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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Senhores Acionistas,

A administracdo da TIM Participaces S.A. (“TIM Participacdes”, “A Companhia” ou “TIM") submete a apreciacéo de
V.Sas. o Relatdrio da Administracdo e as Demonstragdes Financeiras Consolidadas da Companhia, com o parecer dos
auditores independentes referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2012.

As demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia foram elaboradas de acordo com os Padrdes Internacionais
de Demonstracdes Financeiras (/nternational Financial Reporting Standards - IFRS) conforme definido pelo IASB.

As informac@es operacionais e financeiras de 2012 a seguir, exceto quando indicado de outra forma, sdo apresentadas
em Reais (R$), com base em niumeros consolidados e de acordo com a legislagdo societaria brasileira.

Perfil

TIM Participacoes é uma empresa de capital aberto que possui acdes listadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo
(BM&FBovespa) e ADRs (American Depositary Receipts) negociadas na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE). A
Companhia também é integrante de um seleto grupo de empresas que compdem a carteira do ISE (Indice de
Sustentabilidade Empresarial) e, além disso, é a Ginica empresa de Telecomunicagdes a fazer parte do Novo Mercado,
o mais alto nivel de governanca corporativa da BM&FBOVESPA.

A TIM Participacdes é controlada pela TIM Brasil Servicos e Participagdes S.A., subsidiaria do grupo Telecom Itélia.
Inovacéo e qualidade s@o dois dos pilares estratégicos que a TIM compartilha com a sua controladora. Para isso, a
TIM faz investimentos substanciais em rede e Tl e constréi sinergias com seu grupo controlador, por meio do
compartilhamento de experiéncias e adogdo da politica de melhores praticas, sempre garantindo experiéncias
inovadoras a todos os seus clientes. Através de nossas subsididrias, TIM Celular S.A. e Intelig, atuamos além do
mercado de telefonia mével, nos mercados de telefonia fixa e de longa distancia e transmissao de dados, em todo o
territorio nacional. Adicionalmente, iniciamos em agosto de 2012 a comercializar o nosso servico de ultra banda
larga fixa, cuja rea de atuacdo consiste nas regides metropolitanas dos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo.
Somos a segunda maior companhia prestadora de servicos de telefonia mével no Brasil em niimero total de linhas,
com 70,3 milhdes de clientes e participacdo de mercado de 26,9%, conforme dados da Anatel de 31 de dezembro de
2012. Fomos lideres no Brasil em nivel de adicdes liquidas de linhas em 2012, mantendo a lideranca de 2011 e 2010.
Nesse Gltimo periodo, registramos 6,3 milhdes de adigdes liquidas, um aumento de 3% em relacdo ao registrado no
mesmo periodo findo em 31 de dezembro de 2011. Em 2012, nossa receita liquida de servigos foi equivalente a
R$18,8 milhdes, um aumento de 10% em relagdo ao mesmo periodo findo em 2011. Nosso EBITDA também cresceu
na comparagdo desses periodos, registrando um aumento de 7,6% na comparagao anual.

Com a tecnologia GSM, atingimos, em 31 de dezembro de 2012, um alcance de aproximadamente 95% da populagéo
urbana do Pafs, com presenca em 3,4 mil municipios. Contamos com uma extensa cobertura de dados, sendo 100%
com tecnologia GPRS e 94% com EDGE, além de possuirmos uma sofisticada rede 3G disponivel para mais de 72%
da populacdo urbana do Brasil. Possufmos, ainda, acordos de roaming internacional que incluem 450 redes
disponiveis em mais de 200 paises.

Nossa rede de fibra dptica esté instalada de Norte a Sul do Pafs, dispondo de uma extensa rede de longa distancia
(backbone) de aproximadamente 39 mil km e redes metropolitanas () com capilaridade tnica para oferecer servigo de
ultra banda larga e de alta qualidade nas regioes metropolitanas do Rio de Janeiro e de Sao Paulo. Adicionalmente,
iniciamos este ano nosso projeto de expansdo da rede de fibra dtica metropolitana nas 44 principais cidades
brasileiras (atingindo cerca de 50% do trafego total) até o final de 2014. Este projeto é um passo importante da
Empresa, pois é fundamental para a entrega de um servico de dados de alto desempenho, incluindo a tecnologia 4G.
Entre outros projetos, como é de expansao da nossa rede de longa distancia de fibra 6tica, entregamos este ano a
primeira etapa do projeto da construcdo da LT Amazonas, que consiste em um backbone de fibra dtica que liga as
principais cidades da regido Norte no pais, uma das regides com maior caréncia de infraestrutura do Brasil.

Nossa marca possui uma forte associagdo & inovagdo. Fomos os pioneiros no langamento de diversos produtos, como
a introdugdo do MMS e do Blackberry no Brasil. Acreditamos que alguns dos planos de telefonia mével que
idealizamos, como o Liberty (uso ilimitado) e Infinity (conceito de pague por chamada), transformaram o mercado de
telefonia mével no Brasil, em linha com as nossas estratégias de estimular o trafego de voz, chamadas de longa
distancia e acelerar o processo de substituicdo fixo-mével (migracdo do trafego originado em linhas fixas para a
origem em nimeros méveis). Nosso crescimento no mercado de telefonia mével ndo gera efeitos de canibalizacéo de
receita, na medida em que ndo temos nenhum legado no mercado fixo.

Como reflexo do nosso comprometimento em aprimorar nossa capacidade de fornecer servigos de alta qualidade,
investimos R$3.386 milhdes, dos quais aproximadamente 93% em infraestrutura e, se considerarmos a aquisicao da
licenca 4G, esse nimero totaliza R$ 3.765 milhdes. O montante investido supera em 10% o valor total investido em
2011, um sinal de que a Empresa estd ciente da necessidade de cada vez investir mais em um setor que por natureza
¢ intensivo em capital. Por isso, a TIM serd a empresa mével que mais investira no triénio 2012-2014, segundo dados
apresentados pelas operadoras méveis @ Anatel. Este movimento tem como grande precursor a nossa estratégia de
retirar a politica de subsidio para aquisicdo de aparelhos, destinando tal montante para o foco em infraestrutura.
Ao final de 2012, contdvamos com mais de dez mil pontos de vendas, entre lojas Premium e revendedores (exclusivos
ou multi-marca), além de contar com a capilaridade das grandes redes de varejo. Além dos pontos de venda
tradicionais, nossos clientes do segmento pré-pago contam ainda com canais alternativos para recarga, como
supermercados e bancas de jornal, totalizando mais de 470 mil pontos de venda espalhados por todo o Brasil. Vale a
pena destacar também o nimero de 131 lojas proprias ao final deste ano, sendo 50 destas inauguradas em 2012.

1. Mensagem da Administracao

Caros Analistas e Acionistas,

0 ano de 2012 foi um ano bastante dificil e desafiador, comecando com uma mudanca na gestdo, desaceleracdo da
macroeconomia, aumento na competi¢do, seguido de um escrutinio regulatério e alegagdes contingenciais. Nao
obstante, a TIM demonstrou uma impressionante capacidade de navegar em um perfodo turbulento, apoiada por
fundamentos sélidos do negdcio, uma estratégia de marketing inovadora, uma forca de vendas surpreendente, e
claro, um forte compromisso dos seus mais de 11 mil funcionarios. Muitas empresas teriam entrado em colapso, mas
a TIM, ao contrario, saiu dessa experiéncia ainda mais forte, com uma equipe sélida e com um maior senso de
responsabilidade e compromisso para servir melhor os nossos mais de 70 milhdes de clientes.

Liderando o cresci das no Brasil

Nds acreditamos que os planos Infinity e Liberty foram fatores chave na expansao dos servicos de telecomunicagoes
no Brasil. Através de uma oferta muito transparente e inovadora, a TIM tem a melhor relagdo custo-beneficio do
mercado. Apesar do impacto na imagem vivido no segundo semestre de 2012, a TIM conseguiu manter a lideranca de
mercado em termos de crescimento da base de clientes por dez trimestres consecutivos, juntamente com outras
conquistas relevantes:

e Continuou na p de lid ca no seg Preé pago;
e Assumiu a segunda posicao no seg| voz Pas pago (excluindo o negécio machine-to-machine);
e 150 minutos por usuario, atingindo um novo recorde, e mais de 21 milhdes de usuarios do servico de

dados.

Licoes dos tempos dificeis

Nos dltimos meses, em que a TIM se recuperou de um intenso escrutinio regulatério e um consequente dano na
imagem, tiramos licdes importantes para melhorar nosso negécio. Dentre outras acdes, nés reestruturamos a gestéo
da rede, reorganizamos o departamento de qualidade, para reportar diretamente ao CEQ e aumentamos os
investimentos em infra-estrutura.

Concluséao e Perspectivas para 2013

Temos certeza de que agora, que nés temos todas as condicGes de manter o foco no crescimento sustentavel do
negécio, tendo a inovagdo e a transparéncia como nossos valores principais. Esses sdo elementos chave para dar
suporte a substituicdo fixo-mdvel, e juntamente com o aumento do uso do servico de dados, proporcionardo as bases
para 0 nosso crescimento de longo prazo.

A Administracao

2. Panorama Econdmico e Setorial

2.1. Ambiente Econémico

Em 2012, a economia mundial continuou sofrendo com as crises fiscais dos Estados Unidos e da Europa. Embora os
riscos de ruptura tenham diminufdo sensivelmente ao longo dos dltimos meses, o quadro econdmico para EUA e
Europa continua a inspirar cautela. O crescimento mundial tende a continuar lento e divergente, com os pafses
desenvolvidos crescendo menos que os emergentes. Em particular, a recessdo na Zona do Euro deve continuar
preocupando, enquanto nos EUA a expansdo deve ser positiva, mas insuficiente para trazer desemprego e inflacdo
aos niveis tolerados pelo Federal Reserve.

No Brasil, 0 ano de 2012 se manteve com a mesma tendéncia observada em 2011, com quedas continuas nas projecdes
para o PIB (PIB esperado 0,98%). O mercado interno se mostrou mais fraco que no ano de 2011 devido principalmente a
desaceleracao do mercado de crédito como resposta a alta da inadimpléncia, o maior endividamento das familias e a
falta de resposta dos investimentos aos estimulos governamentais. A taxa SELIC e o cdmbio foram empregados para
impulsionar o crescimento do pafs, consequentemente mantendo a inflagdo em patamar acima da meta.

A taxa de inflacdo oficial do Brasil (IPCA) fechou o ano com alta de 5,8%, abaixo dos 6,5% reportados pelo IBGE em
2011. Vale ressaltar que o centro da meta estipulada pelo Banco Central aponta para uma inflagao de 4,5% ao ano,
com margem de dois pontos percentuais para cima ou para baixo. Sendo assim, o resultado fechado de 2012
posicionou-se dentro do “objetivo”. O destaque negativo do ano ficou para as rubricas de Alimentacdo e Habitacao,
apresentando uma inflacdo de 9,86% e 6,79%, respectivamente.

Em relacdo a Politica Monetaria, o COPOM manteve a tendéncia de reducdo da taxa SELIC observada nos Gltimos
meses de 2011, saindo de 11,00% em dezembro de 2011 e fechando o ano de 2012 a 7,25% (menor nivel histérico).
Além das sucessivas diminuicBes na taxa bésica de juros da economia observou-se também uma grande presséo por
parte do governo, através do Banco do Brasil e da Caixa Econdmica para reduzir as taxas de financiamento oferecidas
pelos bancos comerciais.

Em relacdo a demanda doméstica, o governo brasileiro vem reagindo ao baixo crescimento com uma série de medidas
de incentivo ao consumo e ao investimento. Os bons niveis de emprego e renda sustentaram o consumo das familias
ao longo de 2012.

0 délar mostrou uma valorizagao ao longo de 2012, fechando o ano em R$ 2,04 contra R$ 1,88 em 2011, um aumento de
8,5%. O Euro também apresentou uma valorizagao frente ao real de 10,73% em 2012, fechando o ano em 2,70 contra
um euro de 2,43 em 2011. As instabilidades econdmicas na Europa e nos Estados Unidos contribuiram fortemente para
o movimento observado das moedas, devido ao afluxo das mesmas do pais para seus paises de origem.

A balanga comercial fechou o ano com um superavit acumulado de US$ 19,5 bilhdes em 2012, apresentando uma
reducéo de 34,7% com relacdo ao ano de 2011. Essa piora pode ser explicada principalmente pela reducéo na linha
de exportagGes em cerca de US$ 13 bilhdes motivada pelo fraco ritmo de consumo global em 2012.

2.2. Setor de Telecom

Mercado de telefonia mével brasileiro atingiu 261,8 milhdes de linhas até o final de 2012, o que representa um
crescimento anual de 8,1% (vs. 19,4% em 2011) o que representa uma taxa de penetracdo de 132,8%, passando dos
123,9% registrados em 2011, segundo a Anatel. O crescimento do mercado mével tem sido apoiado por trés grandes
fatores: i) estimulo de chamadas on-net local e longa distancia (que cria o efeito do mdltiplo SIM Card no segmento
pré-pago), ii) o mercado de M2M, e iii) crescimento da demanda por servicos de dados, especialmente em smart/
webphones.

0 mercado de telefonia mével brasileiro é o quinto maior do mundo e atingiu em 2012 uma taxa de penetragdo de
132,8 linhas para cada 100 habitantes. A telefonia celular ja se estabeleceu como o meio de comunicagdo com a
maior presenca nos lares brasileiros em todas as classes sociais, muito devido as ofertas presentes no mercado com
foco em ligaces dentro da mesma operadora.

A maior parte do crescimento continua concentrada no segmento pré-pago que alcancou 210,8 milhdes de acessos
(+6,4% A/A) representando 80,5% do total do mercado. O segmento pds-pago alcancou a marca de 51,0 milhes de
linhas, uma expansédo de 15,6% A/A. Os fatores chaves para o crescimento de ambos os setores foram o cenario
econdmico favoravel com expansao do crédito, a melhor distribuicéo de renda (com parte de populagéo migrando das
classes D e E para a C) e a competicdo no mercado de telefonia celular brasileiro.

De acordo com a Anatel, o setor de telefonia fixa apresentou um leve crescimento de 2,1% quando comparado ao ano
anterior, encerrando o perfodo com 42,9 milhdes de acessos, o que representa uma penetragao de aproximadamente
22 linhas para cada 100 domicilios.

2.3. Particularidades do setor

A telefonia mével no Brasil é um setor privado onde os pregos e tarifas praticadas sao regulados pelo mercado. A
Anatel funciona como uma agéncia que regulamenta todos os setores das telecomunicaces no Brasil, com a misséo
de “promover o desenvolvimento das telecomunicacdes do pais de modo a dotd-lo de uma moderna e eficiente
infraestrutura de telecomunicacdes, capaz de oferecer a sociedade servicos adequados, diversificados e a pregos
justos, em todo o territério nacional”.

No ambiente competitivo, o setor de telefonia mével brasileiro se apresenta como um dos mais competitivos no
mundo, sendo um dos poucos a apresentar quatro competidores com presenca nacional e com participagdo de
mercado entre 20% a 30%. O forte movimento de competicdo no mercado implica em maior pressdo de margens por
conta de despesas comerciais com propaganda e publicidade, comissdes e subsidio. A prética do subsidio como
ferramenta de competicdo voltou a ser utilizada, mesmo se mostrando uma pratica temeraria pelos altos indices de
PDD, a TIM adota uma Politica de Subsidio zero focando sua oferta no uso do servico. O recente movimento vem
permitindo a queda no preco médio das tarifas que sdo compensadas por uma maior utilizagdo. A TIM acelerou neste
caminho durante 2011 e nele continuou em 2012, abandonando praticamente a ferramenta de subsidios de aparelhos
e voltando o foco ao estimulo do uso.

O capital intensivo também é uma das principais caracteristicas da industria das telecomunicagdes. De forma a
suportar o aumento no trafego de rede ao longo dos anos, sdo necessarios elevados investimentos em tecnologia e
infraestrutura para garantir escala e qualidade dos servigos prestados.

Como prestadora de um servico fundamental para o desenvolvimento socioecondmico do pafs, a TIM acredita
fortemente que o Brasil estd se consolidando em uma posicdo de destaque no cendrio econdmico mundial e estad
satisfeita por poder contribuir com o desenvolvimento de infraestrutura do pafs, promovendo a universalizagao dos
servicos de telecomunicagdes. A TIM reafirma seu compromisso de novos investimentos em 2013 e a busca
incessante por mais e melhores servicos, procurando atender a todas as necessidades de todos os seus stakeholders.
No ano de 2012, diante de exigéncias da Anatel para fins de aprimoramento da qualidade dos servicos prestados
pelo Setor, a Companhia comprometeu-se a realizar pesados investimentos em suas redes nos préximos anos, com
investimentos previstos j& para 2013.

De acordo com o Plano de Melhoria de Redes apresentado pela TIM a Anatel em meados de 2012, serdo realizados
investimentos na ordem de R$ 8,2 bilhdes até o final de 2014, focados em infraestrutura e qualidade.

Os investimentos da companhia priorizardo projetos para (i) a ampliagéo de sua rede, com previsdo de 30% de
aumento das antenas 2G, e 24 mil novos quilémetros de fibra 6tica até 2014, (i) a otimizacdo do uso da rede, com
ajustes para melhorar a qualidade do sinal nas atuais dreas de cobertura e (iii) 0 mapeamento das principais causas
de interrupgdes e falhas da rede, bem como das medidas necessérias para a prevengdo desses eventos, garantindo
a qualidade das chamadas e da conexao de dados, para maior capacidade de acesso do usudrio.

2.4. A Regulamentacao do Setor

0 setor de telecomunicacGes é submetido a regulagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, autarquia
especial vinculada ao Ministério das Comunicacdes, a qual possui gestdo autdnoma e independente. A Anatel é
responsavel pela definicdo das normas referentes a prestacao dos servigos de telecomunicagdes e ao relacionamento
entre os diferentes prestadores, nos termos dispostos na Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997).

Especificamente no tocante a atividade operacional de TIM, Intelig e TIM Fiber, a Anatel desenvolveu uma estrita
regulamentacdo da prestacdo dos servicos de comunicacdes moveis (Servico Mével Pessoal - SMP), de telefonia fixa
(Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC) e de transmissao de dados (Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM).

No segundo semestre de 2012, as operadoras Fiber SP e Fiber RJ foram incorporadas pela TIM, que assumiu a

continuidade da prestagao dos servigos.

Em vista do grande dinamismo do setor, em especial por conta dos acelerados avangos tecnoldgicos experimentados

pelos prestadores, principalmente no ambito do SMP, as normas editadas pela Anatel estdo sujeitas a atualizagoes

periddicas.

De forma a compartilhar o planejamento de suas agdes com a sociedade e otimizar a execugdo das politicas pablicas

estabelecidas pelo Poder Executivo, a Anatel aprovou o Plano Geral de Atualizacdo da Regulamentacdo das

Telecomunicacdes no Brasil - PGR (Resolugdo n° 516/2008). No PGR, a Anatel estabelece agdes de curto, médio e

longo prazos, definidos, respectivamente, em 2, 5 e 10 anos.

Esse processo de adequacdo normativa leva em consideracdo as andlises técnicas das areas especializadas da

Anatel e as discussoes oriundas de Consultas Publicas, por meio das quais as propostas de atualizacdo da

regulamentacdo sdo debatidas entre a Anatel, o Poder Piblico e a sociedade em geral, sempre acompanhadas com

bastante proximidade pela TIM.

A publicacdo do Decreto Presidencial n° 7.512, de 30 de junho de 2011, declinou ainda importantes marcos para o

setor, como a licitacdo de radiofrequéncias de quarta geragdo e a determinagdo de metas de qualidade da banda

larga, que implicaram numa nova regulamentacdo do SMP e SCM, atribuindo pardmetros de qualidade para
prestacdo da Banda larga Fixa e Mavel, além de o Decreto ter aprovado o novo PGMU de observancia obrigatéria
pelas concessionérias do STFC.

Parte das novas metas de qualidade para o SMP passou a ser exigivel no final do més de marco de 2012 e o restante

das metas passou a ser exigivel ao final do més de outubro de 2012. J& as metas de qualidade fixadas para o SCM

passaram a ser exigiveis no inicio de novembro de 2012.

Em decorréncia do novo PGMU, a Anatel editou em outubro de 2012 o Regulamento de Obrigacdes de Universalizagao.

Ao longo do ano de 2012, outros importantes Regulamentos com grande impacto sobre a atuagao de TIM e Intelig

foram editados pela Anatel, com destaque para os abaixo listados:

e Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas, editado em maio de 2012, revogando a regulamentagao
anterior sobre o tema. Relevante apontar a redefinicdo dos valores minimos e méaximos cabiveis quando da
aplicacdo da sancdo de multa, de acordo com o porto econdmico da prestadora, bem como a suspensdo da
exigibilidade dessa sancdo até que encerrado o PADO.

e Regulamento de Exploracdo Industrial de Linha Dedicada - EILD, editado em maio de 2012, revogando a
regulamentagdo anterior sobre o tema, cujos tépicos de destaque estdao mencionados adiante no item 2.4.2
deste documento.

e Regulamento de Fiscalizacdo, editado em agosto de 2012, revogando a regulamentacdo anterior sobre o tema.

e Resolugdo que aprovou o Plano Geral de Metas de Competicdo - PGMC, editado em novembro de 2012,
introduzindo um importante marco regulatério no setor, cujos tépicos de destaque estao mencionados adiante
no item 2.4.2 deste documento.

Finalmente, outro importante marco regulatério para o setor das telecomunicagdes foi a edigdo da Lei n° 12.485 em
setembro de 2011, que trouxe um novo panorama para os servicos de TV por assinatura e para a producdo e
distribuicdo de conteddo, criando a Comunicacdo Audiovisual de Acesso Condicionado e o Servico de Acesso
Condicionado - SeAC. Em decorréncia dessa Lei, a Anatel editou em marco de 2012 o Regulamento do SeAC,
estabelecendo as condigdes de prestacdo desse servico e também dos servigos de TV por assinatura ja existentes.
2.4.1. Espectro de Radiofrequéncias
A TIM € detentora de autorizacoes de direito de uso de radiofrequéncias para prestagdo do SMP nas faixas de
frequéncia de 450 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1,8 GHz, 1,9/2,1 GHz e 2,5 GHz o que Ihe permite prestar servigos de
comunicagdes méveis nas tecnologias 2G, 3G e 4G em todo o pafs.
Em outubro de 2010, a Anatel iniciou a Licitagdo n° 002/2010-PVCP/SPV, que leiloou a subfaixa H (faixa de 1,9/2,1
GHz - 3G) e de sobras de faixas de 1,8 GHz (2G). Por conta de impedimentos definidos pela Anatel, relacionados aos
limites para detengdo de radiofrequéncias, as atuais prestadoras de SMP, com operacgdo na faixa de 1,9/2,1 GHz, ndo
foram habilitadas ao leildo da subfaixa H.
A impossibilidade de participagdo das atuais prestadoras do SMP no leildo da subfaixa H, permitiu & Nextel
arrematar uma cobertura nacional 3G e uma presenca 2G na Regido | do PGA, somando um investimento total de
R$ 1.421,3 bilhdes.
Em dezembro de 2011, iniciou-se a Licitagdo n® 001/2011-PVCP/SPV, com as sobras do leildo supracitado. Houve
arremate de 16 blocos na faixa de 1.800 MHz pelas prestadoras Claro, 0i, CTBC e TIM, que adquiriu a maior
quantidade de MHz com o menor agio. As prestadoras ainda ndo assinaram os Termos de Autorizagdo respectivos,
pois o processo ficou paralisado em razao da existéncia de recurso contra o resultado da licitagdo, o qual teve seu
provimento recentemente negado pelo Conselho Diretor da Anatel. Assim, em breve o Conselho homologard o
resultado do certame e as operadoras serdo convocadas para assinatura.
Como resultado de sua participagdo nessas duas Licitagdes, a TIM, com investimento de R$ 65 milhdes nos leildes
(referente ao leildo de dezembro de 2010 e previsdo de investimento R$80,7 milhdes referente ao leildo de dezembro
de 2011), poderd ampliar sua cobertura 2G e intensificar sua presenca nas regioes Norte e Centro-oeste do pafs, nos
Estados do Parana, Espirito Santo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Minas Gerais, areas que tém registrado forte
crescimento econdmico.
Em junho de 2012, a Anatel promoveu a licitagdo das bandas de 450 MHz e 2.500 MHz, com o intuito de introduzir a
chamada tecnologia de quarta geracao no Brasil (4G), para atendimento, até 30 de abril de 2013, das cidades-sede
da Copa das Confederacdes - Belo Horizonte, Fortaleza, Rio de Janeiro, Recife, Salvador e Brasilia, bem como em
preparacao para sediar a Copa do Mundo, em 2014, e as Olimpiadas, em 2016, além de desenvolver a cobertura em
areas rurais.
Caso houvesse empresa interessada somente na faixa de 450 MHz (Lote 1), de abrangéncia nacional, os lotes da
faixa de 2.500 MHz seriam licitados isoladamente. No entanto, diante da inexisténcia de interessados apenas na
faixa de 450 MHz, essa faixa foi licitada conjuntamente com os lotes das faixas de 2.500 MHz, pelo que o vencedor
de cada lote levou parte da faixa de 2.500 MHz, com abrangéncia nacional, e a faixa de 450 MHz em localidades
especificas, divididas entre as 4 (quatro) grandes operadoras brasileiras do SMP (TIM, Vivo, Claro e Qi), que somadas
resultam no territério brasileiro.

A Claro venceu o Lote 2 por valor superior a R$ 844 milhdes, que compreende a subfaixa de 2.510 a 2.530 MHz e

2.630 a 2.650 MHz de abrangéncia nacional e a faixa de 450 MHz nos Estados do Acre, Amazonas, Amapé, Bahia,

Maranhao, Paré, Ronddnia, Roraima, Tocantins e regido metropolitana e litoral do Estado de S&o Paulo.

A Vivo venceu o Lote 3 por valor superior a R$ 1 bilhdo, que compreende a subfaixa de 2.550 a 2.570 MHz e 2.670 a

2.690 MHz de abrangéncia nacional e a faixa de 450 MHz nos Estados do Alagoas, Ceara, Minas Gerais, Paraiba,

Pernambuco, Piauf, Rio Grande do Norte, Sergipe e o interior do Estado de Sao Paulo.

A TIM venceu o Lote 4 pelo valor de R$ 340 milhdes, que compreende a subfaixa de 2.530 a 2.540 MHz e 2.650 a

2.660 MHz de abrangéncia nacional e a faixa de 450 MHz nos Estados do Espirito Santo, Parand, Rio de Janeiro e

Santa Catarina (a faixa de 450 MHz foi adquirida em conjunto com a Intelig).

Por fim, a Oi venceu o Lote 5 por valor superior a R$ 330 milhdes, que compreende a subfaixa de 2.540 a 2.550 MHz

©2.660 a 2.670 MHz de abrangéncia nacional e a faixa de 450 MHz nos Estados do Goids, Mato Grosso, Mato Grosso

do Sul e Rio Grande do Sul e o Distrito Federal.

Os Termos de Autorizacdo foram assinados em outubro de 2012 e ja existem alguns compromissos de abrangéncia

para o 4G que devem ser cumpridos em abril de 2013, ao passo que os primeiros compromissos de abrangéncia na

faixa de 450 MHz serdo exigiveis em junho de 2014. De acordo com o Edital, os compromissos de abrangéncia sao
bastante onerosos, requerendo pesados investimentos, tendo sido imposto, ainda, o compromisso de aquisicdo de
produto de tecnologia nacional.

As autorizagdes que preveem o direito de uso de radiofrequéncia para prestagao do SMP séo por prazo determinado.

Elas possuem as seguintes datas de expiracao, com possibilidade de renovagao Gnica por mais 15 anos. No caso de

renovagdo, a mesma deve ser confirmada a cada 2 anos, devendo ser pago ao Poder Concedente o valor percentual

de 2% sobre a receita liquida do primeiro ano a cada biénio. Tal pagamento leva em consideracdo apenas a receita
liquida da regido coberta pela licenca que foi renovada. As autorizacdes de SMP vigentes em 31 de dezembro de

2012 s&o demonstradas na tabela abaixo:

Data de expiracao

800 MHz, Frequéncias 1900 e
900 MHz e adicionais 2100 MHz

Termos de A ca 1.800 MHz 1800 MHz (3G)
1 Amapé, Roraima, Paré, Amazonas e Maranhao Marco, 2016 Abril, 2023 Abril, 2023
2 Rio de Janeiro e Espirito Santo Marco, 2016 - Abril, 2023
3 Acre, Rondénia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins,

Distrito Federal, Goids, Rio Grande do Sul (exceto municipio de

Pelotas e regido) e municipios de Londrina e

Tamarana no Parana Marco, 2016 - Abril, 2023
4 S3o Paulo Marco, 2016 - Abril, 2023
5 Parana (exceto municfpios de Londrina e Tamarana) Setembro, 2022* Abril, 2023 Abril, 2023
6 Santa Catarina Setembro, 2023* Abril, 2023 Abril, 2023
7 Municipio e regido de Pelotas, no estado do Rio Grande do Sul Abril, 2024* - Abril, 2023
8 Pernambuco Maio, 2024* - Abril, 2023
9 Ceard Novembro, 2023* - Abril, 2023
10 Paraiba Dezembro, 2023* - Abril, 2023
11 Rio Grande do Norte Dezembro, 2023* - Abril, 2023
12 Alagoas Dezembro, 2023* - Abril, 2023
13 Piaui Margo, 2024* - Abril, 2023
14 Minas Gerais (exceto os municipios do setor 3 do PGO

para radio-frequéncias 3G e sobras) Abril, 2013 Abril, 2023 Abril, 2023
15 Bahia e Sergipe Agosto, 2027* - Abril, 2023

*Termos ja renovados por 15 anos, portanto sem direito a novo periodo de renovagao.

Ao longo do ano de 2012, tal como nos anos anteriores, a TIM voltou a enfrentar discussdes por ocasido da prorrogagao
das suas autorizagdes para uso de radiofrequéncias. Como decorréncia dessa prorrogacdo, entende a Anatel que cabe
a TIM (i) providenciar novo licenciamento de suas estacdes radio-base e moveis do SMP, com o respectivo recolhimento
de nova TFI, bem como (ii) recolher preco pablico correspondente a dnus de 2% (dois por cento) sobre sua receita de
SMP, ai compreendida as receitas de planos de servico, receitas de interconexdo e, em alguns casos, receitas de
facilidades ou comodidades adicionais (entendidas como Servigos de Valor Adicionado - SVA).

ATIM compreende serem indevidas as exigéncias mencionadas e promoveu a contestacao dos valores langados, pela
via administrativa, perante a Anatel, bem como junto ao Poder Judicidrio, a fim de obter a confirmacdo de seu
entendimento e a anulagdo das cobrancas por parte da Agéncia.

2.4.2.VU-M e Mercado de Atacado

A interconexdo entre as prestadoras de servigos de telecomunicages é obrigatéria, permitindo aos usudrios de
diferentes servigos de telecomunicacdes de interesse coletivo (em especial, STFC, SMP e o Servico Mdvel
Especializado - SME) a originagdo e terminacdo de chamadas entre redes de prestadoras distintas.

No caso do SMP, a Anatel estabeleceu que, sempre que sua rede for utilizada para originar ou terminar chamadas,
as prestadoras fardo jus ao recebimento do Valor de Uso de Rede do SMP (VU-M), de livre pactuagéo entre as partes
relacionadas.

No ambito de sua participagdo na Licitacdao n° 002/2007/SPV, que lhe assegurou as autorizacdes de uso de
radiofrequéncias nas subfaixas 3G, a Anatel determinou a TIM a adogdo de um tnico VU-M por Regido do Plano Geral
de Autorizagdes do SMP - PGA, com vigéncia a partir de 1° de novembro de 2010, de livre pactuagdo entre as
prestadoras (Despacho n° 8.849/2009-CD).

Em outubro de 2011, a Anatel aprovou a Resolugdo n° 576/2011, que estabelece um mecanismo de redugdo dos
valores das chamadas fixo-mével das concessionérias do STFC (VC-1), mediante a aplicacdo de um redutor de 18%,
em fevereiro de 2012, 12%, em 2013, e 10% em 2014, sobre o Indice de Servicos de Telecomunicagdes - IST.
Considerando-se que o referido Regulamento imputa que a integralidade da redugdo nominal do VC-1 seré repassada
ao VU-M, o reajuste negativo das tarifas VC-1 deveria ser acompanhado de novas negociagdes para pactuagdo do
VU-M das prestadoras do SMP.

Em atencdo as referidas regras, por meio do Ato n® 486/2012, a Anatel estabeleceu a primeira redugdo do VC-1 das
concessiondrias do STFC, com efeitos a partir de 25 de fevereiro de 2012. Além disso, considerando que as
prestadoras ndo lograram éxito em negociar novos valores de VU-M, a Agéncia fixou os novos valores de remuneragéo
das redes das prestadoras de SMP para as chamadas originadas nas redes das concessiondrias, também com efeitos
a partir de 25 de fevereiro de 2012 (Ato n° 1.055/2012, posteriormente retificado por meio do Ato n° 1.480/2012).
Por entender que a redugéo do VU-M, tal como determinada pela Anatel, ndo levava em consideracéo a necessidade
de preservacao da competicdo no mercado do SMP, a TIM interpds recurso administrativo em face dos respectivos
atos. Nesse mesmo sentido e considerando, ainda, o impasse nas negociacdes de pactuagdo dos seus valores de
VU-M com as demais prestadoras, a TIM deu inicio a processos de arbitragem junto a Anatel.

Em dezembro de 2012, tendo o Conselho Diretor da Agéncia negado provimento aos recursos da TIM e mantido os
patamares de VU-M fixados por meio do Ato n° 1.055/2012, tais como retificados por meio do Ato n® 1.480/2012, a
TIM requereu a Comissao de Arbitragem em Interconexdo da Agéncia a confirmagdo destes mesmos valores para o
seu relacionamento de interconexdo com as demais prestadoras (em alguns casos, as negociagdes para a pactuagao
destes valores foram retomadas).

Nada obstante, diante de noticias de que a redugdo do VC-1 de concessiondrias do STFC foi (ou poderd ser) afastada
por forga de medidas judiciais obtidas por tais prestadoras, a TIM vem resguardando para tais hipdteses - inclusive
por meio de medidas administrativas junto a Anatel - o seu direito ao VU-M anteriormente vigente nos respectivos
relacionamentos de interconexao.

Por outro lado, no que tange a outro mercado de atacado de significativo interesse da TIM, a Anatel publicou em
maio de 2012, como resultado da Consulta Piblica n° 50/2010, a Resolugdo n° 590/2012, que aprovou o novo
Regulamento de Exploragdo Industrial de Linhas Dedicadas - EILD (REILD), disciplinando mecanismos para otimizagao
da estrutura operacional de contratacdo de circuitos de transmissdo, de forma a incrementar a transparéncia dos
custos de contratacdo e permitir tratamento isondmico as prestadoras independentes de Grupos de concessiondrias.
Com efeito, o novo REILD representou um significativo avanco, na medida em que estabeleceu, especialmente, (i)
regras mais efetivas acerca da definicdo de projetos como EILD Padrdo ou EILD Especial, bem como prazos para
contratagdo e inicio de fornecimento, e (ii) procedimento especifico para solugéo de conflitos envolvendo o
fornecimento de EILD.

Paralelamente, a Anatel aprovou, também em maio de 2012, 0 Ato n® 2.716/2012, que definiu os valores de referéncia
de EILD - significativamente inferiores aqueles indicados pelo Ato n° 50.065/2005 -, o que representou, igualmente,
um grande avanco, de forma a orientar o arbitramento de valores no caso de conflitos entre prestadoras.

De acordo com o novo REILD, os contratos celebrados anteriormente a sua edi¢cao deveriam ser adequados no prazo
de 120 (cento e vinte) dias contados da publicacdo da Resolugdo n° 590/2012. Embora a TIM tenha iniciado
negociagdes objetivando a adaptacao dos seus contratos de EILD, em determinados casos a existéncia de impasse
entre as partes levou essa prestadora a requerer a intervencdo da Anatel para a resolucdo do conflito. Nada obstante
o0 novo REILD estabeleca procedimento especifico para a célere solugdo de conflitos envolvendo o fornecimento de
linhas dedicadas, a adocdo de medidas judiciais por parte das empresas do Grupo Oi tem atrasado a efetiva
adequacao dos contratos de EILD celebrados com a TIM.

Por fim, cumpre destacar que, em novembro de 2012, apés um longo periodo de consulta piblica, a Anatel editou a
Resolugédo n® 600/2012, que aprovou o Plano Geral de Metas de Competicao (PGMC). Apesar de a racionalidade geral
da norma n@o ser diferente da versao submetida a Consulta Pablica n® 41/2011 - implementando na regulamentagao
do setor a identificagdo dos mercados relevantes em que hd riscos concorrenciais e Grupos detentores de Posigdo
Dominante (PMS) para imposicdo de Medidas Regulatérias Assimétricas com o intuito de promover a competigéo -
vérias regras especificas foram amplamente alteradas.

Em suma, o PGMC definiu os seguintes mercados relevantes de atacado: (i) interconexdo em redes telefonicas fixas;
(ii) interconexdo em rede mavel; (iii) interconexdo Classe V; (iv) infraestrutura e redes de acesso em rede fixa; (v)
infraestrutura e redes de transporte, que inclui o fornecimento de EILD; (vi) infraestrutura e redes passiva; (vii)
roaming nacional; e (viii) interligacdo.

Paralelamente, a Anatel editou 5 (cinco) atos identificando Grupos com PMS nos seguintes mercados relevantes
definidos pelo PGMC: (i) Oferta de Infraestrutura de Rede Fixa de Acesso para Transmissao de Dados por Meio de Par
de Cobre ou Cabo Coaxial em Taxas de Transmissdo Iguais ou Inferiores a 10 Mbps (Ato n° 6.617, de 8 de novembro
de 2012); (i) Oferta Atacadista de Infraestrutura de Rede Fixa de Transporte Local e de Longa Distancia para

Transmissdo de Dados em Taxas de Transmissdo Iguais ou Inferiores a 34 Mbps (Ato n° 6.619, de 8 de novembro de
2012); (iii) Infraestrutura Passiva para redes de transporte e acesso (Ato n°® 6.620, de 8 de novembro de 2012); (iv)
Terminagdo de Chamadas em Redes Moveis (Ato n° 6.621, de 8 de novembro de 2012); e (v) Roaming Nacional (Ato
n° 6.622, de 8 de novembro de 2012).

0 grupo TIM foi caracterizado como detentor de PMS nos seguintes mercados: (i) Infraestrutura Passiva para redes
de transporte e acesso (fornecimento de torres); (i) Terminagdo de Chamadas em Redes Méveis; e (iii) Roaming
Nacional.

Dentre as Medidas Regulatérias Assimétricas definidas inicialmente pela Anatel, cumpre destacar (i) obrigagéo de
elaboragao de Ofertas de Referéncia, de forma a garantir maior transparéncia nas ofertas por Grupos detentores de
PMS, (ii) possibilidade de determinacdo de valores de referéncia em sede de medidas cautelares, (iii) garantia de
atendimento de solicitagdes feitas por Grupos nao detentores de PMS, e (iv) criacdo de entidades para prover as
normas do PGMC de maior efetividade.

Por outro lado, 0 PGMC determinou a efetivagao de regras de Bill & Keep, a serem seguidas pelos Grupos detentores
de PMS no mercado de interconexao em rede mével, bem como limites aos valores de referéncia do VU-M de Grupos
detentores de PMS a partir de 2014. Tais regras, que ndo constavam da minuta inicial submetida a Consulta Piblica
n°41/2011, motivaram a apresentacao de pedido de anulagédo parcial do PGMC pela TIM, protocolado junto & Anatel
em 26 de dezembro de 2012.

2.4.3. Modelo de Custos

A implementagdo de um modelo de custos pela Anatel vem sendo desenvolvida desde margo de 2005, com a
publicagdo da Resolugdo n° 396/2005, que aprovou o Documento de Separacéo e Alocagdo de Contas - DSAC, com
vista & precificacdo de interconexdo do STFC e SMP, bem como insumos do mercado de atacado, especialmente
linhas dedicadas (EILD) e unbundling.

Em continuidade ao processo para sua efetiva implementacdo pela Anatel, em agosto de 2011, foi contratado,
mediante licitacdo efetivada em convénio com a Unido Internacional de Telecomunicacdes - UIT, o consércio
capitaneado pela consultoria Advisia, com a finalidade de desenvolver a modelagem otimizada de custos, com prazo
de conclus@o de dois anos, a qual servird de base para todos os modelos que a agéncia utilizaré especialmente para
a fixacdo de tarifas e precos de insumos inerentes aos servigos de telecomunicagdes.

Aimplementagdo otimizada do modelo de custos era uma das metas de curto prazo previstas no PGR, com expectativa
de conclusdo para outubro de 2010, porém, sua complexidade técnica implicou a extensdo de seu prazo de conclus&o
até o final deste ano.

Como resultado desses esforgos, em julho de 2012 a Anatel submeteu & Consulta Piblica n® 26/12 a Proposta de
Documentos Relevantes para a modelagem de custos de telecomunicagdes. O prazo para apresentagao de
contribuicdes encerrou-se em 30 de agosto de 2012, com registro de 121 contribuigdes a Anatel.

Em dezembro de 2012, a Anatel, conjuntamente a UIT e Advisia, sociedade que lidera o consércio internacional
contratado para desenvolvimento do modelo de custos, promoveu um semindrio sobre o trabalho que vem sendo
desenvolvido, destacando que o modelo serd de fundamental relevancia para a Anatel no cumprimento das politicas
publicas setoriais, uma vez que permitird acesso as informagdes gerenciais de custos das diferentes areas de
negécio e linhas de produtos das prestadoras de servicos de telecomunicagdes.

De forma resumida, as trés modelagens financeiras servirdo de arcabougo conceitual a tomada de decisdo sao: (i)
FAC-HCA para discutir recuperagdo de custos, (i) o FAC CCA para analisar novos entrantes, e (iii) o LRIC para analise
e fomento & competicdo. Como resultado materialmente mais sensivel dessa atividade, a Anatel aprovou que a
adocdo de valores de referéncia, em especial o VU-M, por meio do PGMC, a partir de fevereiro de 2016, devera ter
por base o modelo de custos desenvolvido.

2.4.4. Migracao das Redes Mdveis com Tecnologia Analdgica

Em fevereiro de 2011, a Anatel aprovou a Resolugdo n° 562/11, que alterou dispositivo do Regulamento sobre
Condicdes de Uso de Radiofrequéncias, determinando que, apds o periodo de 360 (trezentos e sessenta) dias a contar
da publicacdo, ndo seria mais admitido o emprego de tecnologia analdgica em determinadas subfaixas de
radiofrequéncias de 800 MHz.

Em relacdo ao uso de tais radiofrequéncias, a TIM ndo possui mais qualquer Assinante de tecnologia analdgica
(AMPS). No entanto, as redes com tecnologia analégica da TIM ainda sdo utilizadas atualmente por Concessiondrias
de STFC com vistas ao atendimento de parte de seus assinantes localizados em areas rurais do pafs, servico
denominado de Ruralcel.

A implementacdo do servico Ruralcel foi realizada pelas empresas do Sistema Telebras, antes do processo de
privatizacao de 1998. Concluida a privatizacdo dessas empresas, restou as Prestadoras de SMC, a época, manter o
compartilhamento de tal infraestrutura (redes méveis com tecnologia analdgica) com as Concessionarias de STFC
detentoras dos assinantes rurais. Existe uma disputa com as Concessionarias do STFC acerca da valoragdo da
disponibilizagdo da rede de suporte ao Ruralcel.

Em 21 de outubro de 2011, por meio do Despacho n° 8648/2011/PVCPR, exarado nos autos do Processo n
53500.023926/2010, a Anatel resolveu: a) determinar que a remuneragdo a ser paga pela Oi a TIM, referente ac
atendimento aos usuéarios do Ruralcel na Regido |, seja de R$ 644.062,42 por més, a partir de julho de 2010, inclusive;
b) determinar que a remuneracdo a ser paga pela Oi a TIM, referente ao atendimento aos usuarios do Ruracel na
Regido II, seja de R$ 431.470,77 por més, a partir de julho de 2010, inclusive; c) determinar que a medida que os
usudrios Ruracel da Oi atendidos por meios analégicos da TIM sejam migrados para tecnologias digitais, os valores
previstos, nos itens anteriores sejam proporcionalmente alterados.

A despeito de uma previsdo inicial de desligamento em 2008, nos termos da Analise n° 18/2012/GCRZ, de 23 de
janeiro de 2012, a Anatel decidiu, cautelarmente, que (i) a TIM mantenha todas as condi¢des necessérias para a
continuidade da prestacéo do servigo ruralcel aos assinantes que utilizem terminais na tecnologia analdgica (AMPS),
em setores das Regides | e Il do PGO, até a entrada em vigor de alteragdo da Resolugdo n® 562/2011, ou até alteragao
ou revogacdo da cautelar em questdo, e (ii) a Telemar Norte Leste S.A. e a Brasil Telecom S.A. assegurem o
pagamento a TIM do valor mensal referente aos custos com a operagdo e manutengao da infraestrutura de sistemas
da rede de acesso movel analdgico (AMPS), utilizada na exploracdo das redes SMP para a prestagdo do Ruralcel.
Posteriormente, em 02 de fevereiro de 2012, por meio do Despacho n® 1.060/2012-CD, a Agéncia determinou que as
prestadoras mantivessem todas as condigdes necessarias para a continuidade da prestacdo do Ruralcel aos
assinantes que utilizem terminais na tecnologia analégica e que a Oi assegure a TIM e a Vivo o pagamento do valor
mensal relativo aos custos de manutencao e operagao das redes de SMP exploradas para a prestagao do Ruralcel.
E, recentemente, em 05 de julho de 2012, por meio do Informe n° 12/2012-PBOAC, a Anatel decidiu (i) pela
responsabilidade das Concessiondrias de STFC na Modalidade Local Pagamento da infraestrutura na proporcao dos
custos de utilizagéo e respectiva remuneragao pelo uso, (i) que a concessiondria apresente Plano de Garantia da
Continuidade da Prestacao do STFC nas Areas Rurais que preveja a migragao de todos os usuarios Ruralcel AMPS
para sistemas com tecnologias atualizadas, em 15 dias, com previsdo de duragdo nao superior a 6 meses, a partir do
16° dia da publicacdo do despacho decisério no Diario Oficial da Unido, ou, alternativamente, um acordo com as
prestadoras moveis envolvidas, que prevalecerd sobre as determinac@es estabelecidas, bem como, que (iii) A
qualquer momento as partes poderdo acordar disposicdes diversas das determinacdes aqui formalizadas,
prevalecendo o contratado, desde que: o acordo ndo infrinja a regulamentacao da Anatel e preserve o direito dos
assinantes e usuérios do servigo Ruralcel, ou seja, postergando, mais uma vez, para uma data sem definig&o, motivc
pelo qual a TIM segue em interagdes junto ao Orgdo Regulador para obter uma decisdo definitiva quanto 3
desativacdo de suas redes méveis de tecnologia analégica.

2.4.5. Regul 4o da Qualidad

Publicados pela Anatel em outubro de 2011, os Regulamentos de Gestao da Qualidade do SMP e do SCM impdem
parametros de qualidade que devem ser atendidos pelas prestadoras dos servigos de telefonia mével e de conexao a
internet. A grande maioria das metas fixadas passou a ser exigida no final do més de outubro de 2012 e inicio do més
de novembro de 2012.

Entre tais parametros de qualidade, destacam-se os relacionados a qualidade das redes, tanto méveis quanto fixas,
criando-se obrigaces de garantia de velocidades minimas e médias em patamares muito acima dos atualmente
praticados pelas prestadoras, o que demandou investimentos de curto prazo para que tais obrigacdes fossem
atendidas.

Em razdo da necessidade de melhor quantificacdo dos impactos financeiros, o Grupo Oi apresentou pedido de
anulacdo conjugado com pedido de revisdo de determinados indicadores, com o objetivo de requerer a Anatel
apresentacdo de estudos técnicos e dos impactos econdmicos que a motivaram a editar tais regulamentos.

0 referido pedido foi submetido a Consulta Piblica pela Anatel, o que resultou em uma série de contribuigdes
contrarias a manutencao das métricas de qualidade, por parte das prestadoras de servigos de telecomunicagdes
atingidas, os quais ainda se encontram em exame pela Agéncia.

Com relagdo ao STFC, em dezembro de 2012, o Conselho Diretor da Anatel aprovou a edicdo do Regulamento de
Gestdo de Qualidade para as prestadoras desse servico, o qual deve ser publicado muito em breve.

0 objetivo é disponibilizar um novo modelo de Gestdo da Qualidade que inclua além de requisitos técnicos de rede e
atendimento, a percepcdo do consumidor quanto ao servigo prestado, além da inclusdo de indicadores ao provimento
de banda larga em redes celulares e indicadores independentes da Prestadora (indicadores de reagéo).

Na pratica, as medigdes estao em andamento desde maio de 2012. Todavia, os indicadores de Internet, Garantia de
Taxa de Transmissdo Instantanea Contratada e Garantia de Taxa de Transmissdo Média Contratada, comecaram as
medicdes, parcialmente, em novembro de 2012, entretanto, ndo houve até o momento divulgagdo de qualquer
indicador.

2.4.6. Consolidacao das Autorizacdes de STFC da TIM e da Intelig e Incorporacao das operadoras Fiber SP
e Fiber RJ pela TIM com a reniincia das autorizacdes de SCM das incorporadas

Com a incorporacdo da Intelig pela TIM (operacdo anuida pela Anatel por meio do Ato n°® 4.634/2009) o Grupo TIM,
em atendimento a regulamentacdo vigente, foi obrigado a eliminar as sobreposicdes de autorizacBes existentes
(tanto a TIM quanto a Intelig detinham autorizagdes de STFC nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional - LDN
e Longa Distancia Internacional - LDI).

Para tal, foi estipulado um prazo de 18 meses, a contar do fechamento da operagao (Ato n° 5.470/2010). Tal prazo
ainda foi prorrogado por mais 12 meses (Ato n° 4.559/2011), que terminou em 30 de junho de 2012.

Neste sentido, o Grupo TIM protocolizou em 30 de dezembro de 2011 peticdes formalizando a Agéncia a consolidacao
de seus Termos de Autorizagdo do STFC na modalidade Local na Intelig e a consolidagdo dos seus Termos de
Autorizacdo do STFC LDN e LDI na TIM. Assim, desde 30 de junho de 2012, a TIM ndo mais detém autorizagao para
prestar o STFC na modalidade Local e a Intelig ndo mais detém autorizacGes para prestar o STFC nas modalidades
longa distancia. Em razdo disso, o Grupo TIM encerrou o uso comercial do CSP 23 e o devolveu a Anatel,
permanecendo a sua operacdo de STFC LDN e LDI, vinculada ao CSP 41, sob a autorizagdo de STFC LDN e STFC LD
da TIM, permanecendo com a Intelig a autorizacdo de STFC Local.

Adicionalmente, realizou-se a comunicagdo a todos os Assinantes impactados seja por meio de jornais de grande
circulagdo no pafs, correspondéncias, faturas de servigos de telecomunicacdes e SMS, com o intuito de esclarecer
todas as alteragBes impostas em razdo da necessidade de eliminacdo da sobreposicdo das outorgas detidas por
estas prestadoras.

Os aditivos aos Termos de Autorizagdo do STFC firmados entre TIM/Intelig e Anatel contemplando a situacdo acima
foram publicados em 26 de outubro de 2012.

Em 29 de agosto de 2012, as empresas Fiber SP e Fiber RJ formalizaram junto a Anatel sua rentncia as autorizagdes
para exploracdo do SCM. Ato continuo, ocorreu a incorporacdo de ambas pela TIM, que j& detém autorizagdo para
prestacdo desse servigo. Diante da rendncia, as autorizacoes de SCM das Fibers foram extintas pela Anatel. Com a
incorporacdo das Fibers, a TIM, na qualidade de sucessora, passou a ser a prestadora dos servicos antes prestados
por aquelas empresas. )

2.4.7. Implementacao do Nono Digito na Area de Registro 11

Em dezembro de 2010 a Anatel publicou a Resolugdo n® 553/2010, determinando, dentre outras medidas, a incluséo
de um digito a mais nos cédigos de acesso dos telefones celulares da Area de Registro 11, que compreende a capital
do Estado de S&o Paulo e municipios da regido metropolitana. A decisdo da Anatel de adicionar um digito aos
nimeros de telefones méveis da drea 11 visou elevar a disponibilidade de nimeros na regido metropolitana de S&o
Paulo de 37 milhdes para 90 milhdes, uma vez que o ritmo de crescimento da base de assinantes levaria
indisponibilidade de nimeros a partir de 2013. Com o nono digito, foi eliminado o problema de escassez de
numeracéo nesta AR. 0 nono digito foi implementado com sucesso na AR 11 em 29 de julho de 2012. O digito 9 foi
acrescentado a esquerda dos nimeros, que passaram a apresentar o seguinte formato: 9XXxx-xxxx.

Essa medida demandou da sociedade a realizagdo de adequacdes em equipamentos e sistemas privados como, por
exemplo, equipamentos de PABX e agendas de contatos, além das adequagdes técnicas por parte das prestadoras de
servicos de telecomunicagdes. Foram constituidos grupos de trabalho nos ambitos técnico, de comunicagdo e
regulatorio, compostos por representantes de todas as prestadoras do SMP e STFC, com o objetivo de viabilizar
implantacdo do nono digito de forma sincronizada por todas as prestadoras, com comunicagdo padronizada, evitando
ao maximo, duvidas e impactos aos usudrios.

Apés 29 de julho de 2012, as ligacGes marcadas a 8 digitos continuaram a ser completadas por 90 dias, para
adaptacdo das redes e dos proprios usudrios. Ao longo destes 90 dias, as operadoras implementaram interceptagdes
graduais e 0s usudrios receberam mensagens com orientacdes sobre a nova forma de discagem. Apds esse perfodo
de transicdo, as chamadas marcadas a 8 digitos deixaram de ser completadas.

0 Conselho Diretor da Anatel, por meio do Ato n° 6.305/2012 definiu os prazos para implementagdo do nono digito
no SMP nas demais localidades do Brasil, conforme quadro a seguir:
Data Limite Unidade da Federacao

31 de dezembro de 2013
31 de janeiro de 2014
31 de dezembro de 2014
31 de dezembro de 2015

Cédigos N i
12,13,14,15,16,17,18e 19
21,22,24,27e28

91,92, 93,94, 95,96, 97, 98 € 99
31,32,33,34,35,37, 38,71,73,74,75,
77,79,81,82,83,84,85,86,87, 88 € 8

Sao Paulo

Espirito Santo e Rio de Janeiro

Amapé, Amazonas, Maranh@o, Paré e Roraima
Alagoas, Bahia, Ceard, Minas Gerais, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe
Acre, Distrito Federal, Goids, Mato Grosso,

Mato Grosso do Sul, Parand, Rio Grande do Sul, 41,42, 43, 44,45, 46, 47,48, 49,51, 53,
Ronddnia, Santa Catarina, Tocantins 54, 55, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68 € 69
Na Segunda reunido do Grupo de Trabalho composto pelas prestadoras e pela Anatel, realizada em 12 de novembro
de 2012, foram definidas as datas para a atividade de alteracéo dos nimeros e inicio do duplo convivio, o chamado
“Dia ‘D'": dia 25 de agosto de 2013, para a regido dos Codigos Nacionais 12 a 19; e dia 27 de outubro de 2013, para
a regido dos Codigos Nacionais 21 a 28.

31 de dezembro de 2016

3. Servicos

A estratégia da TIM é fortemente calcada no entendimento e segmentacao de sua base de clientes. A segmentacao

permite o atendimento, a prestacao de servicos e oferta de produtos conforme os diferentes perfis de nossos clientes

consumer e business.

3.1. Solucdes Consumer

Para o segmento consumer a TIM manteve a evolugdo nas plataformas Infinity e Liberty (respectivamente para pré e

pés pagos), agregando a evolugdo do Plano Controle dentro do conceito Liberty, de forma a desenvolver a sua base

pré-paga de valor com a migracéo para o Controle, impulsionando a rentabilidade do Segmento, j& que se trata de

um plano de caracteristicas hibridas que combina os beneficios do Liberty e do Infinity, a liberdade e a conveniéncia

de um plano pés pago permitindo ainda que o cliente controle seus gastos, como um usudrio pré pago.

Desta forma, a companhia se estabelece como o principal player do mercado brasileiro com o posicionamento de

operadora “Potencializadora”, baseada na inovagao relevante. O portfélio de planos mantém seu percurso inovador,

tanto na entrega de acesso & voz, com a tarifagdo por chamada de durac&o ilimitada ou por dia de uso no Pré-pago

(Oferta INFINITY TRI no Rio Grande do Sul e Oferta TIM BETA), quanto para os servicos ilimitados de torpedos e

internet no celular, com tarifagdo por dia de uso. No Pés-pago consolida o conceito Liberty, com acesso ilimitado

mensal nos servigos de voz, internet, torpedos e roaming, com a flexibilidade e transparéncia do conceito SMART,

onde o cliente paga pelos servicos de VAS somente no més em que fizer uso.

Principais Planos comercializados:

e INFINITY (Pré), o cliente é tarifado por chamada de duragéo ilimitada para qualquer nimero TIM e telefones fixos locais,
nos servigos de torpedo e internet no celular, os clientes s&o tarifados por dia de uso e tem a entrega do servigo ilimitado;
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e INFINITY TRI (Pré no Rio Grande do Sul), o cliente gaticho € tarifado por dia de uso nos servicos de voz (para
qualquer namero TIM e telefones fixos locais), torpedo e internet no celular;

e TIM BETA (Pré), plano segmentado e restrito dirigido ao pablico jovem, com tarifagao diaria do servigo de voz
(para qualquer nimero TIM), torpedo e internet no celular;

e TIM Liberty, por um valor fixo mensal, os clientes podem falar ilimitado com qualquer nimero TIM do Brasil, sem
restrigdo de ligacdes e duracdo das chamadas.Também podem agregar ainda mais vantagem ao plano com o servigo
Liberty Rédios e falar ilimitado com qualquer usuério de radio (SME), sem descontar de seu pacote de minuto.

e Liberty Controle, para clientes que desejam os beneficios de falar ilimitado com toda a comunidade TIM do
Brasil com controle total de seus gastos. Todo més, o cliente paga um valor fixo, fala ilimitado para nimeros TIM
e ainda recebe créditos para usar com os demais tipos de ligagdo e servigo.

No contexto da evolugdo da plataforma INFINITY, a TIM lancou a oferta TORCEDOR no Brasil, com uma abordagem

inovadora e completamente adaptada a necessidade do publico apaixonado por futebol. A oferta agrega a entrega

gratuita e qualificada de contetidos relevantes dos clubes de Futebol patrocinados pela TIM, visando um maior
engajamento da base de clientes. Esse € mais um passo para reforgar o compromisso da companhia em se firmar
como a operadora que potencializa seus clientes com entregas relevantes.

Além disso, ao longo do ano dado ao forte avanco na penetracdo de smartphones e webphones na base, a TIM

adicionou outro canal de recargas relevante, o aplicativo android “Recargas TIM", para os usudrios Infinity Pré e

Controle fazerem recarga com mais conveniéncia, contando com um novo portfélio adaptado a necessidade do

segmento com valores que variam de R$ 13 a R$ 100.

Em Novembro, a TIM trouxe mais uma evolugdo para o segmento Controle: Liberty Controle Express. Uma oferta

inovadora que agrega todos os beneficios do plano Liberty Controle com a facilidade de pagamento pelo cartao de

crédito, simplificando a adesao de novos clientes e migracao da sua base pré-paga para este segmento.

3.2. Solugdes Business

No segmento corporativo, a TIM continuou trabalhando o diferencial dos seus planos, explorando os beneficios da

comunicagdo ilimitada para este segmento, e ainda ampliando esta vantagem ao ter uma base cada vez maior de

clientes.

0 portfélio de planos seguiu a mesma linha de 2011, porém com um direcionamento aos planos com pacotes de

minutos. Resultando na expressiva reducao do LIBERTY Empresa Zero e forte crescimento do LIBERTY Empresa +50,

aumento de forma expressiva sua representatividade ao longo de 2012. Fato que indica a assertividade no
direcionamento das ofertas, e a consolidagdo dos produtos em COMBOS que ampliaram as vantagens em cima dos
planos com pacote de minutos.

Em 2012, a TIM ampliou a oferta de COMBOS, focando em aparelhos que estimulassem o uso da internet e servigos

de valor agregado, como smartphones, modems e tablets. A participacao de smartphones na venda de aparelhos

cresceu de forma relevante ao longo de 2012. Os combos possuiram forte apelo comercial, por oferecerem aparelhos
ou ao serem associados a ofertas de dados.

A TIM langou Combos de entrada, como o Combo FIT, com o LIBERTY Empresa +50 com duas opgdes de aparelhos em

comodato por apenas R$35,00, em valor promocional. Assim mantém-se a estratégia de potencializar a comunicagao

das empresas, ao oferecer um produto completo, com pacote de minutos e aparelho por um valor que atinge um
potencial ainda maior de clientes.

Langou-se também ofertas com mais produtos e servigos agregados, como combos com tablet, estimulando ainda

mais o uso da internet, ao disponibilizar aparelhos que tornem a experiéncia de uso ainda mais plena. A associacdo

ao Tablet serve também para fortalecer a imagem de inovagdo da empresa e vincular os servicos de dados a marca

TIM, ampliando, assim, a gama de produtos na mente do consumidor.

Além disso, a oferta de tablet buscou atender a demanda dos clientes que ja possuiam acessos de voz, mas

precisavam disponibilizar mais recursos de acesso mével a internet. As ofertas tablet tiveram o plano LIBERTY WEB

Empresa Tablet & diversos aparelhos que iam do Samsung Galaxy Tab 2 7.0 por R$ 64,90 até o Novo iPad 16 Gb por

R$ 104,90, todos com o planos ja incluso no valor, ambos em valor promocional.

Também em 2012 a TIM aumentou a agressividade na oferta destinada a empresas de maior porte, oferecendo, em

grandes negociacdes, além do valor diferenciado do plano, opgdes de aparelhos em comodato em todos os planos

com pacotes de minutos.

Além dos planos da familia Liberty Empresa, a TIM continua oferecendo a familia dos planos Empresa Mundi, com

pacote de 100, 400 e 800 minutos que permite aos nossos clientes falarem com a mesma tarifa em ligagdes locais,

longa distancia nacional e longa distancia internacional, proporcionando ao cliente a opcdo de escolher o plano que
se adapta melhor a sua necessidade.

Em Marco a TIM langou para o segmento corporativo o Liberty Torpedo, que permite ao cliente enviar SMS ilimitados

para qualquer operadora por um preco fixo por més e s6 pagar no més que usar.

3.3. Servicos de Valor Agregado (VAS)

Os servigos de valor agregado tiveram presenca constante na agenda de langamentos da TIM para o mercado em

2012, sempre buscando entregar aos clientes ofertas inovadoras.

O Infinity Torcedor, uma parceria com o Segmento Mével, proporcionou aos clientes contetdo gratuitos sobre seu

time favorito (Flamengo, Vasco, Sao Paulo, Palmeiras, Corinthians, Grémio, Internacional, Bahia e Vitéria), incluindo

noticias didrias, alertas de gols, wallpapers exclusivos e o hino oficial para download.

Na linha de servicos inovadores e que fazem a diferenca para seus clientes, a TIM criou a sua plataforma de Mobile

Learning com os produtos TIM +Inglés e TIM +Espanhol. Esses produtos permitem aos usudrios aprenderem outro

idioma através de aulas por SMS e no mébile site, dando a eles a possibilidade de estudarem a qualquer hora e em

qualquer lugar. O servigo custa apenas R$ 0,99 por semana e os primeiros 7 dias sdo gratuitos!

Também relancamos no final de 2012 a TIM App Shop, portal de aplicativos disponiveis para webphones e

smartphones onde os clientes podem baixar apps gratuitos, além de poderem comprar aplicativos para o seu telefone

pagando com seus créditos pré-pagos ou em sua fatura mensal.

Em mais uma promogdo super inovadora, a TIM realizou sorteios diarios de prémios de R$ 1.000,00 na promogéo

"Prémios Gratis Pra Vocé", além de 2 carros Okm ao final da promogdo. Mais de 13 milhdes de clientes TIM

participaram da promocdo, entre usuarios gratuitos e pagos, sendo que os clientes engajados também concorreram

a um prémio didrio adicional de R$ 5.000,00 pagando apenas R$0,99+impostos por participagdo. O sucesso dessa

promocdo foi ainda maior que as promogdes similares realizadas em 2011, gerando mais de R$ 48 MM para a

companhia.

Em 2012, a TIM estendeu ao Business a mesma possibilidade de uso ilimitado dos planos de voz Liberty Empresa para

o servico SMS. 0 “Liberty Torpedo”, langado em marco de 2012 para o mercado PME, consiste em oferecer o envio

ilimitado de SMS por um valor fixo somente no més que o servigo € usado.

3.3.1. Servicos Financeiros

Em 2012 a TIM fortaleceu sua atuagao na éarea de Servicos Financeiros, desenvolvendo parcerias e produtos de

Mobile Banking, Seguros, Mobile Payment e Mobile Money com objetivo de gerar novas Receitas para a TIM, bem

como dar suporte ao core business da empresa.

3.3.1.1. Seguro Roubo e Furto de Celular

No inicio do ano, a TIM langou comercialmente a venda, em suas Lojas Préprias, o seguro contra Roubo e Furto de

celulares. Ao longo do ano, diversas acdes de incentivo a vendas e comunicagdo foram realizadas para criar uma

cultura de venda de seguros nas lojas proprias TIM. Além disso, em novembro, a TIM lancou a Loja Virtual de

Seguros, um Canal de Vendas online. A TIM é (Gnica Operadora a colocar este Canal de Vendas para a oferta deste

tipo de produto. Este Seguro foi desenvolvido em parceria com a Assurant e permite aos clientes proteger seu

aparelho do risco de roubo e furto, com precos mensais a partir de R$6,49 até R$18,49.

3.3.1.2. Seguro Protecao Premiada

Experimentando novos conceitos de Seguros de baixo valor para a classe C e D e com objetivo de buscar novas

receitas, foi lancado o produto PROTECAO PREMIADA em Julho. Trata-se de um seguro especifico para os clientes

pré-pagos, que oferece cobertura de reembolso de despesas de funeral até o valor de R$1mil, servigos de assisténcia
as vitimas de crime e ainda sorteia R$500/semana. O seguro Protecéo Premiada custa R$1,50/més e é debitado dos
créditos dos Clientes.

3.3.1.3. Cartao TIM Itaucard

0 Cartdo TIM Itaucard foi o primeiro produto de pagamento da TIM, um cartdo de crédito co-branded em parceria com

o Itat, chamado TIM Itaucard, que traz para a TIM um programa de relacionamento inédito, baseado na plataforma

de beneficios do Itad. Em 2012, o grande desafio foi ganhar mercado, fazendo acdes de telemarketing e estimulando

a contratacdo do cartdo.

3.3.1.4. Liberty Controle Express

Com o objetivo de criar um plano Pds-pago que pudesse ser vendido através do GDOs e sem a necessidade de

avaliacdo de crédito, foi lancado em novembro de 2012 um novo plano Controle pago exclusivamente com cartdo de

crédito. O plano foi lancado com trés valores distintos de R$18,00 para o Rio Grande do Sul e de R$28,00 e R$48,00
para o restante do pafs. O plano também pode ser adquirido por auto servico através da Unidade de Resposta Audivel

(URA - *144) e site da TIM, além das lojas da TIM.

3.3.1.5. Cartdo Co-Branded

Sustentando o pilar Mobile Banking, a TIM fechou uma parceria, em Dezembro, para distribuicdo de um Chip

Personalizado do Banco BMG, denominado BMG TIM Chip. Trata-se de um SIM Card com Aplicativo do BMG que

possui servicos do Banco, como consulta de Saldo e Solicitagdo de Crédito. O Chip serd oferecido para clientes do

BMG que possuem Cartdo de Crédito BMG e os gastos neste Cartdo serdo revertidos em créditos no celular do

cliente. Inicialmente, os Planos comercializados serdo o Liberty Controle Express e o Infinity.

3.3.1.6. Mobile Money

Para desenvolvimento do produto com foco em clientes Pré-pagos ndo bancarizados, fechamos uma parceria com a

Caixa Econdmica Federal e a MasterCard para desenvolver novas opgdes de pagamentos via celular, no formato

“mobile money", uma versao virtual de um cartdo bancario Pré-Pago associado a um nimero de celular. O produto

deve estar disponivel para o mercado brasileiro no segundo semestre de 2013.

3.4. Aparelhos

Em relacdo a aparelhos, a TIM continuou a vender dispositivos seguindo a estratégia do ‘Chip Avulso’, iniciada em

2009. Os clientes podem adquirir aparelhos desbloqueados, em 12 prestagdes sem juros em planos pds pagos, do

nosso completo e inovador portfélio. Além disso, a TIM manteve a sua estratégia de cortar subsidios e sempre buscar

as melhores negociacdes com os fornecedores para trazer os melhores precos ao consumidor.

Durante o 1° trimestre de 2012, a TIM iniciou sua campanha especial para promover o iPad 2 alcangando 6timos

nimeros na venda dos tablets.

No 2° trimestre a TIM langou com exclusividade o Samsung SII Lite a R$ 999, o aparelho mais barato da familia

galaxy S. Ainda no 2° trimestre, a TIM langou os produtos da familia Nokia Lumia, como forma de ampliar a sua

estratégia de massificagdo de smartphones. A agdo de langamento contou com sorteios de Xbox e aparelhos na noite
de langamento.

No 3° trimestre, a TIM lancou, em conjunto com a LG, a familia de smartphones L, que sao produtos smartphones single

SIM e dual SIM Cards de alto valor, mostrando mais uma vez, a inovagdo de produtos Dual SIM Cards em seu DNA.

No dltimo trimestre do ano, a TIM trouxe o aparelho Galaxy Pocket a R$ 379, o aparelho Galaxy mais barato do

mercado em acordo com a estratégia de massificacdo da plataforma Android. Também realizou o langamento do

iPhone 5 no dia 14/12 com uma noite de langamento muito especial, com promogao para os consumidores, 1 capa
protetora como brinde aos compradores.

3.5. Oferta de Dados

3.5.1. Internet no celular

3.5.1.1. Liberty Web Smart

Visando incentivar ainda mais o uso da Internet Mével no segmento de Alto Valor, a TIM lancou a oferta Liberty Web

Smart em abril/2011. Com o Liberty Web Smart, Clientes dos planos TIM Liberty tém Internet Ilimitada para uso em

smartphones por apenas R$ 29,90, pagando somente no més que usar a Internet.

O Liberty Web Smart ndo é um pacote de dados e ndo precisa ser contratado. Basta ser Cliente dos planos elegiveis

para automaticamente navegar a vontade, sem se preocupar com o consumo em Megabytes e sem pagar qualquer

excedente para acesso a Internet. Além de ndo precisar contratar, o cliente ndo precisa se comprometer com o

pagamento mensal do pacote, ou seja, se 0 mesmo nao usa a Internet em um determinado més, ele ndo tera qualquer

custo relativo ao servigo em sua conta.

3.5.1.2. BBM e Internet Gratis

Visando alavancar o uso de internet em clientes Pré com aparelhos Blackberry, a TIM langou em fevereiro/2012 o

servico Blackberry llimitado. Com esse servigo, Clientes Infinity Pré e Planos Controle com aparelhos da marca

Blackberry podem usar o BBM, aplicativos de redes sociais e navegar na Internet a vontade.

Ao ativar o Blackberry llimitado, o cliente dara anuéncia da cobranca diaria de R$ 1,00, a ser debitada do saldo de

recarga ou da franquia contratada. As cobrancas sdo didrias.

3.5.1. Infinity Web

Lancado em 2010, o servigo Infinity Web que permite acesso ilimitado a internet via celular por apenas R$ 0,50

somente no dia em que o cliente usar o servico. Se o cliente ndo acessar a internet, nao paga nada. O servigo atingiu

a marca de 4,0 milhdes de usuarios Gnicos por dia, num crescimento de 54% na comparagao anual.

3.5.2. Internet no computador ou tablet

A TIM conta com um portfélio completo, com opgdes de planos para o que o cliente escolha a que mais se adequa ao

seu perfil de uso e tipo de equipamento no qual vai navegar:

e Para quem navega pouco no seu computador, temos o Libety Web Light, com uma franquia de 500MB, e uma
mensalidade de apenas R$35,00. O cliente navega com velocidade de até 1Mbps, até que alcance sua franquia.
Caso consuma esse volume de dados, continua navegando, mas com uma velocidade reduzida.

e Liberty Web Tablet: ideal para clientes que querem um plano de internet para navegar nesse device. Sdo 800MB
de franquia mensal por R$49,90/més.

Em maio de 2012, a TIM ajustou suas ofertas direcionadas para uso no computador, aumentando suas franquias e

reduzindo o valor de suas mensalidades.

Dessa forma, para clientes que acessam constantemente a internet no seu computador, a TIM tem o plano ideal, que

¢ o Liberty Web Modem, que passou de uma franquia de 2GB para 3GB, e seu valor passou de R$79,90 para R$61,00/

més. Para clientes que fazem um uso muito intenso de internet, temos o Liberty Web Modem Plus, que teve um

upgrade de franquia de 4GB para 10GB, e seu valor passou de R$109,90 para 101,00.

Para essas trés ofertas, o cliente navega com a maior velocidade do local de navegacdo. Caso o cliente alcance sua

franquia de dados contratada, continua navegando, mas com velocidade reduzida (100Kbps, 200Kbps e 200Kbps

respectivamente).

Em dezembro de 2012, a TIM fez uma oferta de um combo de natal juntamente com a Samsung, divulgando o combo

de servigo+device por R$39,90 (melhor oferta do mercado). Além disso, a TIM fez uma oferta spot (vigente na semana

de lancamento do aparelho), com um combo, especifica para o lancamento do Iphone 5. O cliente que comprasse o

device em alguma das lojas onde o langamento ocorreu, e aderisse a um plano de internet, teria direito a 2 meses de

mensalidade gratis+modem gratis.

3.6. Oferta de Longa Distancia

Na longa distancia, a TIM manteve sua estratégia de aumentar o Market Share do CSP 41 na sua base de clientes e

promover a migracdo de trafego de longa distancia feito através de acessos fixos de outras operadoras para a TIM,

promovendo agdes de fidelizagdo e retencdo de seus clientes de alto valor. Esse movimento consolidou a lideranca
da TIM no mercado de Longa Distancia Nacional.

Foi concluido o processo de unificagao das licencas 23 e 41 (devolugdo do CSP 23). A Base de Clientes 23 foi migrada

para 0 41, que absorveu os Planos e atributos do 23, possibilitando assim a construcdo de uma marca Gnica de

Operadora LD para o Mdvel e para o Fixo.

3.7. Oferta de Roaming Internacional

No ambito de oferta de Roaming Internacional foi lancada a oferta Liberty Passport para Voz e Dados, que leva ao

cliente o conceito inovador de diéria ilimitada no exterior para clientes pos-pagos (Exceto Controle).

Em linha com as atuais ofertas nacionais da familia Liberty, com o Liberty Passport o Cliente TIM fala ou navega

ilimitado nos cinco continentes, pagando um valor fixo por dia de uso de cada servico (voz ou dados), sem necessidade

de contratacdo prévia da oferta, simplificando a adesdo ao servico de Roaming Internacional, com valores
extremamente atrativos.

3.8. Telefonia Fixa

A TIM, sempre em busca de ofertas inovadoras, langou, no terceiro trimestre, o TIM Fixo llimitado. Esse produto

permite ao usudrio fazer chamadas de duracao ilimitadas para qualquer fixo do Brasil, de qualquer operadora. Além

de chamadas ilimitadas para TIM méveis locais, indicando uma convergéncia entre seus produtos. Esses beneficios
s3o concedidos através de uma taxa mensal de R$39,90.

3.9. Operacdes Comerciais

ATIM possui um amplo canal de distribuicdo de vendas de chips e recargas em todos os estados do Brasil, consolidando
sua presenca nacional desde 2002. A Companhia conta com mais de 10 mil pontos de vendas, entre lojas Premium e
revendedores (exclusivos ou multimarca), além de contar com a capilaridade das grandes redes de varejo. Nossos
clientes do servico pré-pago contam, além dos pontos de vendas tradicionais, com canais alternativos para recarga,
como supermercados e bancas de jornais, totalizando mais de 470 mil pontos espalhados por todo o Brasil.

0 ano de 2012 foi de grandes desafios e conquistas para a drea Comercial. A estratégia de ampliacdo da capilaridade
dos pontos de venda, com destaque para a abertura de mais de 50 novas lojas préprias em 2012, nimero recorde para
um mesmo ano, além do lancamento do projeto “Loja Escola”, que visa capacitar profissionalmente atendentes e
funcionérios das lojas da operadora utilizando centros de treinamento em todo o pafs que simulam o ambiente real
dos estabelecimentos junto de novas e inovadoras ofertas como o Liberty Passport e Liberty Controle Express. O
cendrio regulatério cada vez mais desafiador constituiu uma motivacdo extra para continuarmos a trilhar nosso
caminho de inovagéo, com foco ainda maior na qualidade dos servigos e na satisfacdo dos clientes.

Mesmo com a paralisacdo das vendas entre julho e agosto e a suspensdo da oferta Infinity Day em novembro, logo
apos o langamento, a TIM atingiu a marca de 38,1 milhdes de adicdes brutas, sendo 34,4 milhdes de acessos pré-
pagos e 3,8 milhdes de pés-pagos (em 2012). Estes nimeros contribuiram para que a TIM se tornasse lider no
mercado de pré-pago e se consolidasse na segunda posicao no ranking de Market Share no Brasil.

No pré-pago, o principal motor de crescimento continuou sendo o plano “Infinity Pré”, lancado em 2009 e que teve
sua proposta de valor incrementada pelas novas parcerias para o Infinity torcedor e ofertas como Infinity SMS e
Infinity Web.

0 faturamento de recarga cresceu 12,7% no ano, sendo que mais de 98% das recargas j& sdo feitas via Canal
Eletronico. Este 6timo desempenho do canal eletronico é resultado do Projeto TIM PDV, que vem sendo implementado
pela TIM desde 2007 e que viabiliza a ampliagdo da venda de recargas eletrdnicas e da grande capilaridade dos
canais de vendas.

Jé no pés-pago, foi mantido o portfélio diferenciado de Planos TIM Liberty e agregou-se valor através do lancamento
de servicos como “Liberty Passport” (Voz e Web), que permite ao cliente a utilizacdo do servico de Voz e Dados em
Roaming Internacional pelos cinco continentes de forma ilimitada, pagando um valor Gnico por um perfodo de 24
horas, tornando assim, a plataforma TIM Liberty, mais completa e atrativa. Foi lancado também o “TIM Liberty
Controle Express”, que combinou a liberdade do Pés com o controle do Pré, em que o cliente fala ilimitado para
qualquer TIM do Brasil em chamadas locais e DDD com 41, tendo controle total dos seus gastos e pagando direto
com a fatura do seu cartdo de crédito. A TIM manteve também a modalidade de comercializagdo de combos,
oferecendo plano sem fidelizacdo e com aparelho parcelado em 12X sem juros, por um valor fixo mensal.

No segmento corporativo, o portfélio manteve a estratégia de oferecer aos clientes uma experiéncia simplificada e
de uso ilimitado. Os planos “TIM Liberty Empresa” e “TIM Empresa Mundi” para potencializar as chamadas de voz, o
plano “Liberty Web Smart” para uso ilimitado de dados pelo celular e o plano “Liberty Web Empresa Tablet” para uso
ilimitado em tablets. Em 2012 foi lancado o plano “Liberty Torpedo”, possibilitando aos clientes a experiéncia do uso
ilimitado de SMS. Ainda com o objetivo de impulsionar o uso de dados, a TIM foi a primeira operadora no Brasil a
comercializar o iPad2 e também langou diversas ofertas combinando voz e dados com o plano “TIM Liberty Empresa
100 com Smartphone em comodato” e ofertas de Tablet e voz como “Samsung Galaxy TAB com o plano TIM Liberty
Web + TIM Liberty Empresa +50 com Samsung Galaxy Y".

0 forte crescimento de vendas em 2012, apoiado pelas inovagoes de ofertas, exibiu ganhos de produtividade sem
aumentar os custos de aquisicdo, pelo contrario, o SAC (Subscriber Acquisition Cost) unitério caiu em comparagao
com o ano de 2011.

4. A marca TIM e as campanhas publicitarias

4.1. A marca TIM

A TIM foi a operadora que mais cresceu no Brasil no ano de 2012. Atingiu recentemente a marca de 70 milhdes de
clientes, consolidando-se na 2° posicdo do mercado. Além disso, alcancou a lideranca no pré-pago e, assim,
possibilitou a inclusao digital a diversas pessoas.

Tais nimeros sao frutos de um trabalho consistente e de servigos inovadores que incentivam a categoria como foi,
por exemplo, com o langamento do Liberty Controle: plano que combina elementos de pds com pré-pago, caracterizado
pelo fato de que, mesmo sem créditos, o cliente pode continuar falando (utilizando os servigos) ilimitado para
qualquer TIM do Brasil; e o langamento do Infinity Web Modem, que permite ao usuério pré-pago ter internet mével
em seu computador por apenas R$1,99 por dia que usar.

Outra atitude importante tomada pela TIM nesse ano foi a de reafirmar o seu compromisso de qualidade, langando o
site Portas Abertas, onde seus clientes podem acompanhar as melhorias no servico e a constante evolugao de sua
infraestrutura, além da propria expansao da rede.

4.2. Campanhas publicitarias

A TIM investe em inovacao e servicos de qualidade com o objetivo maior e final de melhorar a vida de seus clientes
através da tecnologia, ou seja, ajudé-los a falar mais, fazer mais e ir mais longe. Esses beneficios foram retratados
na campanha Depoimentos, que contou histérias de pessoas que foram além usando os servigos da TIM.
Posteriormente, optou-se por materializar o poder de transformacdo da TIM utilizando um recurso fisico e, a0 mesmo
tempo, cheio de metéforas: o trem azul. Sua principal funcdo € a de ajudar as pessoas a chegarem ao destino dos
seus sonhos.

Paralelamente a isso, foi feito um trabalho consistente de consolidacdo dos planos Liberty e Infinity, reforcando o
conceito de “smartchoice”, com beneficios relevantes para os consumidores. Foram também langados novos planos
e servigos dessas plataformas como, por exemplo, Liberty Controle, Infinity Web Modem, Liberty Passport e Infinity
Torcedor.

Além disso, foi lancado o servico de Banda Larga Fixa Live TIM, que oferece a seus usudrios uma experiéncia Gnica
de navegagao.

Foram, no total, 17 campanhas de massa com alto impacto, utilizando midias como televisdo, rddio, internet e midia
impressa.

0 trabalho com o BlueMan Group (BMG) também merece distingdo por ter amadurecido e consolidado uma parceria
de sucesso que promete novos desdobramentos e realizagdes em 2013. O maior destaque foi um reality show no
programa Caldeirdo do Huck em busca de um BlueMan brasileiro, provando que a TIM ajuda a desenvolver o
potencial das pessoas e, assim, a realizar seus sonhos.

4.3. Recursos Humanos )

Trabalhar na TIM é mais do que ter um simples emprego. E fazer parte de uma empresa inovadora e ousada, que
estimula a criatividade e incentiva as pessoas a quebrarem as barreiras do dia a dia e superarem seus limites. Tudo
isso com foco no cliente, para levar comunicagdo ilimitada, acesso a tecnologia e mobilidade plena para toda a
comunidade TIM.

A empresa faz a gestdo de seus recursos humanos alinhando as expectativas das pessoas, as necessidades dos
negécios e as condicdes do mercado. Em um ambiente de trabalho motivante e desafiador, a TIM oferece espago e
oportunidades para que sua equipe possa expandir os horizontes, evoluir e potencializar as conquistas da empresa.
ATIM investe na promogao continua do desenvolvimento profissional de sua equipe, promovendo o comprometimento
dos colaboradores com as metas e objetivos estratégicos da companhia.

4.3.1. Pessoas

0 grupo TIM fechou o ano de 2012 com 11.650 colaboradores em todo o Brasil. Essas pessoas, com suas histérias e
seus conhecimentos, representam o capital intelectual da empresa e atuam como elementos fundamentais para o
desenvolvimento do negécio.

Com habilidades e atitudes indispensaveis ao crescimento da empresa, a equipe é jovem e trabalha com inovagao e
energia realizadora. A média de idade é de 31 anos: 29% dos colaboradores tém até 25 anos; 48% estdo entre 25 e
35 anos; 17% estdo entre 35 e 45 anos e 6% estao acima dos 45 anos de idade.

48% das pessoas possuem ou estao cursando nivel superior e 6% do publico interno é pés-graduado. Os nimeros e
as conquistas mostram que os colaboradores compdem uma equipe diversa e altamente qualificada para superar 0s
desafios da empresa.

0 corpo funcional da TIM é complementado por 9 terceirizados, 289 estagiarios e 316 aprendizes.

4.3.2. Desenvolvimento e Formacao

Na TIM, os colaboradores tém acesso a ferramentas inovadoras e caminhos bem estruturados para evoluir na
empresa e construir uma carreira de sucesso. Em sintonia com os valores organizacionais da empresa, eles tragam a
trajetéria profissional a partir de suas proprias experiéncias profissionais e dos conhecimentos adquiridos com o
investimento da empresa.

Por isso, a TIM investe em cursos presenciais e online. Em 2012, foram registrados 13.036 participantes no Programa
de Treinamento e Capacitacdo, totalizando 679.675 horas, uma média de 52 horas por funciondrio. Os cursos séo
focados principalmente nos pilares de competéncias técnicas, comportamentais e gerenciais exigidos para os
desafios de cada posicéo.

Para guiar a carreira de seus colaboradores, a TIM mapeia e orienta a evolugdo e acompanha o desempenho
individual para orientar as atividades com mais assertividade. Além de incentivar e disponibilizar reais oportunidades
de crescimento, a empresa reconhece a dedicacao e o desempenho diferenciados de seus profissionais, usando como
referéncia a Gestdo de Desempenho.

Ao longo de 2012, 1.807 colaboradores foram contemplados com acGes de mérito e oportunidades internas, atingindo
39,7% da populacao elegivel, com um incremento salarial médio de 20,5%.

A atracdo e o desenvolvimento de profissionais de elevado potencial sdo prioridades para a TIM. Por meio do
Programa de Trainee Talentos sem Fronteiras, a TIM busca identificar e atrair os melhores jovens profissionais no
mercado de trabalho, preparando-os para por em pratica novas idéias e assumir posigdes estratégicas na empresa
em pouco tempo. Em 2012, foram selecionados 16 novos talentos para ingressar no programa, com um total de 68
participantes em dezembro.

Com objetivo de atrair os melhores estudantes do mercado e formar os nossos futuros profissionais, o Programa
Estagio Sem Fronteiras traz para a TIM jovens com energia e determinagdo, iniciativa, senso de equipe e,
principalmente, interesse por desafios. Em 2012, mais de 30 mil universitérios de todo o pafs se inscreveram no
programa, um aumento de cerca de 35% na quantidade de interessados.

4.3.3. Integracao e Qualidade de Vida

Entre as agdes voltadas para satde, bem-estar e qualidade de vida, merecem destaque as Olimpiadas TIM. A
competicdo interna de abrangéncia nacional com modalidades esportivas reforca a mobilidade plena e valores como
superagdo, exceléncia e espirito de equipe. Em 2012, o evento envolveu mais de 2.700 colaboradores em 270 times
nas etapas regionais e final.

Os valores que regem a atuacdo da empresa também foram destacados no evento TIM Abre as Portas, no qual a
empresa recebe filhos de funcionarios em suas instalacdes. O evento, que reforga o sentimento de pertencimento e
aproxima as familias da realidade da TIM, proporcionou conscientizagdo ambiental e atividades culturais para as
4.000 criangas participantes.

Essas ndo foram as (nicas agcdes com foco nas pessoas que constroem a empresa. Em 2012, foi lancada a nova
intranet para garantir mais informagdes e integracao para os colaboradores. 0 novo ambiente digital de trabalho
amigdvel, interativo e colaborativo teve uma média de 853.763 visitas por més durante o ano, contando com blogs,
comunidades, wikis, drea pessoal e outros recursos de interagao social. O colaborador ganhou mais espago para
trocar idéias, aprender, saber mais sobre a empresa e interagir com seus colegas de trabalho.

Internamente, a campanha de identidade corporativa reuniu todos os colaboradores em torno de um mesmo objetivo
e contagiou os colaboradores, destacando a importancia do trabalho de cada colaborador para as conquistas da
empresa. O mote Paixdo Azul - Sua paixao constréi nossa marca, permeou toda a comunicacéo da empresa com a
equipe TIM ao longo do ano.

4.3.4. Relacgdes de Trabalho

A TIM esta em constante didlogo com os sindicatos, para conciliar os interesses da empresa e das entidades
representativas de telecomunicacoes. Os colaboradores tém liberdade para se filiarem ao sindicato da sua categoria
(SINTTEL) e 100% deles sdo representados pelos sindicatos dos trabalhadores, conforme sistema legal brasileiro. A
empresa negocia 88 acordos coletivos de trabalho por ano, com 27 sindicatos.

4.4. Atendimento ao cliente

Em 2012 uma das prioridades estratégicas da TIM continuou sendo a satisfagdo de seus clientes. A Diretoria de
Qualidade passou a se reportar ao Presidente tendo como objetivo desenvolver e coordenar atividades para aprimorar
constantemente os servicos e estreitar o relacionamento com os clientes. Os planos de acdo da Qualidade séo
elaborados a partir dos insumos gerados pelas pesquisas de satisfacdo, pelas informacdes trazidas pelos clientes
nos contatos feitos com os diversos canais de relacionamento e outros indicadores importantes que refletiram a sua
percepcao.

ATIM encerrou 2012 registrando bons resultados, evolugdo demonstrada nos principais indicadores de conhecimento
publico. A empresa assumiu em 2012 a posicao de operadora menos demandada do setor de Telecomunicagdes no
ranking geral dos PROCONSs integrados aos SINDEC (Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor),
melhorando seu desempenho em relacdo a 2011, quando ocupava a segunda posicdo. Em relacdo ao IDA (Indice de
Desempenho no Atendimento), a TIM manteve a posicdo de vice lideranca e em outubro, Gltimo resultado oficial
divulgado pela Anatel alcancou 89,35 pontos, estando a 5,8 pontos da operadora lider e com 16,2 pontos a mais que
a (ltima colocada. No més de junho de 2012, a TIM registrou 98,0 pontos no IDA, que foi sua melhor pontuacéo
histérica no indicador.

Em julho de 2012, a TIM apresentou a Anatel um Plano de Acao de Melhoria da Prestacao de Servicos SMP. Conforme
acompanhamento interno realizado pela TIM, todas as metas compromissadas com a Anatel para o més de dezembro
de 2012 foram atingidas na visdo consolidada nacional. O plano de ampliacdo de Rede foi implementado conforme
previsto com um incremento de 30% no volume de TRXs instalados em dezembro de 2012 comparado ao mesmo
periodo de 2011 e de 48% na quantidade de sites conectados em fibra 6tica, considerando o mesmo periodo.
Também em 2012 foi lancado, em uma iniciativa inédita e pioneira, o Site Portas Abertas que permite a todos
acompanhar a evolugéo do servico prestado pela TIM. O site reafirma o compromisso com a qualidade dos servigos e
com a transparéncia, reforcando o DNA inovador da TIM. Nesse Site é possivel conhecer as informacdes relevantes
sobre a operadora, mapa de cobertura e noticias sobre o mercado de telecomunicagdes e futuramente videos tutoriais
sobre especificidades dos servigos. O Site traz também o plano de acdo de melhoria apresentado & Anatel para que
todos possam conhecer o compromisso assumido com a agéncia reguladora para melhorar a qualidade da rede.

Em 2013, continuaremos direcionando esforgos para aprimorar continuamente a satisfagdo dos nossos clientes.

5. Eventos Corporativos

5.1. Reestruturacéao societaria da TIM Fiber RJ S.A. e da TIM Fiber SP Ltda.

De acordo com a estratégia comercial de expansdo das atividades e fortalecimento da infraestrutura da TIM
Participages, em 8 de julho de 2011, a subsidiaria integral da Companhia, TIM Celular S.A. (“TCEL") celebrou com a
Companhia Brasiliana de Energia (“Brasiliana”), figurando a AES Elpa S.A. (“AES Elpa”) como interveniente-partido,
contrato de compra e venda de todas as quotas da Eletropaulo Telecomunicagdes Ltda. (“AES Telecom EP") e das
acdes de emissdo da AES Communications Rio de Janeiro S.A. (“AES Com Rio"), entdo controlada, respectivamente,
pela Brasiliana e da AES Elpa.

AES Telecom EP e AES Com Rio eram fornecedores de infraestrutura e solugdes para comunicacdo de alto
desempenho e serviam os principais municipios das areas metropolitanas dos Estados do Rio de Janeiro e de Séo
Paulo, abrangendo um mercado potencial de aproximadamente 8,5 milhdes de lares e mais de 550 mil empresas, em
21 cidades, através de uma rede de fibra éptica de 5,5 mil quilémetros.

Em 31 de outubro de 2011, em vista do cumprimento das condicdes precedentes previstas no Contrato de Compra e
Venda acima referido, foi concluida, a aquisicao pela TCEL de todas as quotas da AES Telecom EP, pela quantia total de
R$ 1.074 milhGes, e a aquisicao de 98,26% das acdes de emissao da AES Com Rio, pela quantia total de R$ 448 milhdes.
Dando continuidade a concluséo da aquisicdo, a denominacdo social da AES Telecom EP foi alterada para TIM Fiber
SP Ltda. (“TIM Fiber SP”) e a AES Com Rio para TIM Fiber RJ S.A. (“TIM Fiber RJ"), respectivamente.

0 fechamento desta transacdo consolida a estratégia de negdcios de expandir as atividades e fortalecer a
infraestrutura da Companhia. A TIM Fiber RJ e a TIM Fiber SP passaram a ser provedoras de infraestrutura e solugdes
de comunicagao que atendem a alta performance das principais cidades das regioes metropolitanas dos Estados do
Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Coerente com a organizagdo das empresas controladas pela Companhia, em 29 de agosto de 2012, a TIM Fiber RJ e
a TIM Fiber SP foram incorporadas pela TCEL. O objetivo desta operacdo foi simplificar a estrutura organizacional e
melhorar a eficiéncia administrativa, operacional e financeira das sociedades controladas pela Companhia.

5.2. Plano de Incentivo de Longo Prazo

Em 21 de julho de 2011, os acionistas da TIM ParticipacGes foram chamados para atender a Assembleia Geral
Extraordinaria, realizada em 05 de agosto de 2011 para deliberar sobre o Plano de Incentivo de Longo Prazo (“Plano”)
da Companhia.

0 Plano tem por objetivo a outorga de opgdes de compra ou subscricdo de agdes de emissdo da TIM Participagdes
aos diretores e colaboradores da Companhia e suas controladas, buscando assim estimular a expansao, a consecucao
e 0 éxito dos objetivos sociais da Companhia, bem como alinhar os interesses dos acionistas e dos diretores e
colaboradores da Companhia.

Conforme aprovado pela Assembleia Geral da Companhia, a administracdo do Plano cabe ao Conselho de
Administracdo, respeitado o Estatuto Social da Companhia. O Conselho de Administragdo poderd ser assessorado
pelo Comité de Remuneracéo, composto por trés dos membros do préprio Conselho, pelas Diretorias de Recursos
Humanos, Juridico e Financeira, bem como por consultores externos.

Ao Conselho de Administragdo € facultado: (i) decidir sobre todas e quaisquer providéncias relativas a administragao,
interpretacdo, detalhamento e aplicagdo das normas do Plano; (ii) modificar os termos e condigdes das opgdes de
compra ou subscricdo de agdes outorgadas aos beneficirios do Plano, com o objetivo de adapté-las a eventuais
exigéncias que vierem a ser necessarias em virtude de qualquer alteragao legal ou regulamentar aplicavel ao Plano;
(iii) analisar os casos excepcionais decorrentes de, ou relacionados a, este Plano; e (iv) selecionar os beneficiarios
do Plano, nos termos das normas estabelecidas pelo proprio Plano.

A outorga das opgdes de compra ou subscricdo de agdes é anual e serd realizada por 3 anos, sendo que o exercicio
da opgdo de compra ou subscricdo de acdes serd realizado gradualmente, até 33% no primeiro ano, até 66% no
segundo ano e até 100% no terceiro ano, contados a partir de cada uma das trés outorgas. O prazo de vigéncia das
opgdes é de 6 anos.

Na reunido realizada em 30 de julho de 2012, o Conselho de Administragdo da Companhia tomou conhecimento dos
resultados apurados com relacao a primeira outorga, relativa ao ano de 2011.

Em 05 de setembro de 2012, o Conselho de Administracdo aprovou a segunda outorga, relativa ao ano de 2012, e
determinou, nos termos das regras do Plano: (i) a quantidade de opcdes e de acdes objeto das referidas opgdes; (i)
a meta minima de performance relativa e a meta de performance relativa; (iii) a lista de companhias similares e os
indices representativos de carteira de valores que compordo o indice comparativo de performance relativa; (iv) a
meta minima de performance absoluta; (v) o prego base de acdo; e (vi) os beneficidrios.

6. Rede

6.1. Cobertura Nacional

A estrutura de rede de telefonia celular da TIM é baseada na tecnologia GSM. A TIM possui um alcance nacional de
aproximadamente 95% da populagdo urbana, sendo a maior cobertura GSM do Brasil, com presenca em 3,4 mil
cidades. A TIM conta também com uma extensa cobertura de dados em todo pafs, sendo 100% GPRS, dos quais 80%
com EDGE, além de possuir uma sofisticada rede de Terceira Geragdo (3G) disponivel para aproximadamente 72% da
populagdo urbana do Brasil.

A TIM realizou ao longo do ano significativos investimentos, sendo R$3,1 bilhdes somente em rede no ano de 2012,
para ampliacdo de cobertura e capacidade, acompanhando assim o crescimento de trafego de voz e dados.

Cobertura GSM/EDGE

Cobertura 3G

B Hotspots

A Companhia manteve o programa interno iniciado em 2009 de monitoramento da qualidade de rede, baseado em
medicOes amostrais realizadas nas vias das principais areas metropolitanas do pais. O programa acompanha o
desempenho de rede da TIM e também das demais operadoras méveis, e é utilizado para realizar ajustes finos e
proporcionar melhoria de qualidade na rede.

Importante destacar que as mudancas na regulamentacdo de qualidade do SMP, iniciadas em marco de 2012,
alteraram a forma de coleta das informacdes, aumentando a sua granularidade, demandando maiores esforgos para
seu atendimento. Desta forma, a TIM, submeteu a aprovacao da Anatel um Plano Nacional de A¢do de Melhorias da
Prestacdo do SMP, prevendo um significativo aumento nos investimentos para melhoria da qualidade durante o
triénio 2012-2014, totalizando mais de R$ 9,5 bilhes. Neste contexto de adequagdo a nova regulamentagéo, a TIM
ja obteve uma significativa melhora no atendimento das novas metas de 14,83 p.p., passando de 53,14%, em Maio
de 2012 das metas atingidas, para 68% em Dezembro do mesmo ano.

6.2. Cobertura Internacional (Roaming)

No exterior, a TIM continua a ampliar a disponibilidade de servicos de roaming internacional: j& sdo mais de 450
redes disponiveis em mais de 200 destinos nos seis continentes (incluindo Antartica) para o uso de Voz e 150
destinos com cobertura de dados (GPRS/EDGE). Além disso, a empresa também € lider na cobertura para clientes
pré-pagos disponibilizando o servico em 46 destinos. A partir de 2009, a TIM também disponibilizou o 3G no exterior,
em 2012 a cobertura foi ampliada para mais de 90 destinos. No intuito de proporcionar ainda mais comodidade ao
usudrio do servigo, os clientes que viajam ao exterior também possuem cobertura a bordo de Cruzeiros Maritimos e
Aeronaves, inclusive em alguns voos nacionais (parceria da TIM, OnAir e TAM).

7. Desempenho Operacional e Financeiro

1.1. Desempenho Operacional

Visao Geral do Mercado Brasileiro

0 mercado movel brasileiro atingiu 261,8 milhdes de linhas até o final do 4T, representando um crescimento anual de
8,1% (vs. 19,4% no 4T11) e uma taxa de penetracdo de 132,8%, em comparacdo aos 123,9% no 4T11.
0 crescimento do mercado mdvel foi suportado: i) pelo estimulo tanto as chamadas on-net locais quanto de longa
distancia (o que cria um efeito maltiplo de vendas do cartao-SIM no segmento pré-pago), ii) pelo segmento machine-
to-machine (M2M), e iii) pela demanda crescente por servicos de dados, especialmente em smart/webphones.
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Adicdes liquidas de mercado mensais continuam a reduzir o ritmo no 4T12, mesmo com o efeito de sazonalidade,
para um total de 2,9 milhdes, uma reducdo de 80% versus 14,9 milhdes registrados no mesmo perfodo do Gltimo ano,
principalmente pelo processo de limpezas de base das companhias.

e 0 mercado pré-pago atingiu 210,8 milhdes de linhas (+6,4% A/A), e representa 80,5% do mercado total
brasileiro.

o 0 mercado pos-pago atingiu 51,0 milhdes de linhas (aumento de +15,6% versus Dezembro de 2011). E importante
enfatizar que o pds-pago humano (excluindo-se 0 M2M) chegou em 44,2 milhdes de linhas (87% do total),
enquanto o M2M ficou em 6,7 milhdes.

No exercicio integral de 2012, adicdes liquidas de mercado totalizaram 19,5 milhdes, uma desaceleracéo de -50,3%

versus o registro de 2011 (39,3 milhdes).

Base Total do Mercado
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Desempenho da TIM

A base total de assinantes fechou o quarto trimestre com 70,3 milhdes de linhas, crescimento de 9,8% em
comparacao ao 4711, acima do crescimento total de mercado de 8,1% e representando uma participacao de mercado
de 26,9% (versus 26,5% um ano atras).

Com relacdo aos nimeros de 2012, a TIM registrou adigdes brutas de 38,4 milhdes de linhas (vs. 39,8 milhdes em
2011), o que resultou em um volume de 6,3 milhdes de adicdes liquidas totais (sendo 0,9 milhGes apenas no 4T e
participacdo de mercado incremental de 32% no ano). Estes nimeros foram impactados pela proibicdo de vendas e
pela rigida politica de desconexao.

A base de clientes pés-pagos atingiu 10,7 milhdes de usudrios, um crescimento de 15,5% A/A (vs. +24,4% no 4T11).
Nesse trimestre, a TIM adicionou 482 mil clientes pos-pagos (vs. 655 mil no 4T11).

e Acessos humanos de voz atingiram 8,7 milhdes de usudrios (+25% A/A)

e 0 negécio maquina para maquina atingiu 1,2 milhdes de usudrios (-24% A/A)

e Banda larga mével atingiu 827 mil usuarios (+8,6% A/A)

Quanto ao segmento pré-pago, os usuérios totalizaram 59,6 milhdes, crescimento de 8,8% A/A e na maior parte
alavancado pelo plano Infinity Pré, que atingiu mais de 58 milhdes de usudrios ou 98% da base nesse segmento. A
TIM continua a liderar o segmento pré-pago no Brasil, devido a conceitos Unicos e transparentes. Além disso, a
companhia adicionou sequencialmente ofertas e recursos inovadores & familia Infinity (ou seja: “Infinity Torpedo”,
“Infinity Web Modem”, “Infinity Mais” e “Infinity Torcedor”), logo, permanecendo a escolha mais valiosa do mercado.
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As desconexdes atingiram 9,0 milhdes de linhas no trimestre, com uma taxa de rotatividade de 13,0%, um aumento de 11,7%
em relagdo ao 4T11. A taxa de desconexdo no 4712 foi impactada pela nossa austera politica de desconexao para o segmento Fonte: TIM
pré-pago, que se aplica para usuarios sem recarga dentro de 180 dias e sem qualquer trafego dentro de 90 dias.
7.2. Desempenho Financeiro
Descricdo am2 am % AJA 3m2 %T/T 2012 2011 % AJA
R$ Milhares
Receita Bruta 7.341.697 6.784.887 8.2% 7.023.138 4,5% 21.755.813 24.757.565 121%
Receita Bruta de Servigos 6.365.666 6.120.644 4,0% 6.122.330 4,0% 24.350.086 22.217.049 9,6%
Servicos Mavel e Outras Receitas 6.063.872 5.722.337 6,0% 5.783.084 4,9% 22.879.828 20.691.604 10,6%
Assinatura e Utilizagao 2.874.541 2.813.444 22% 2.802.124 2,6% 11.086.671 10.264.715 8,0%
VAS - Servigos Adicionais 1.242.801 958.043 29,7% 1.131.834 9,8% 4.404.832 3.166.437 39,1%
Longa Distancia 840.503 841.413 -0,1% 808.378 4,0% 3.217.921 3.181.215 1,2%
Interconexao 1.056.255 1.034.265 2.1% 996.439 6,0% 3.969.138 3.849.408 31%
Outras Receitas 49.773 75.172 -33.8% 44.309 12,3% 201.264 229.829 -12,4%
Servigos Fixos e Outras Receitas 301.794 398.307 -24,2% 339.246 -11.2% 1.470.259 1.525.445 -3.6%
Recelta Bruta de Produtos 976.031 664.243 46,9% 900.808 8,4% 3.405.726 2540517 34,1%
eD /Receita Total (2.315.784) (2.074.321) 11,6% (2.300.713) 0,7% (8.991.865) (7.671.589) 12.2%
Impostos e Descontos
s/Receita de Servicos (2.045.508) (1.861.219) 9,9% (2.022.081) 1.2% (7.930.128) (6.863.821) 15,5%
Impostos e descontos s/venda de produtos (270.276) (213.102) 26,8% (278.632) -3,0% (1.061.738) (807.768) 31,4%
Receita Liquida Total 5.025.913 4.710.566 6,7% 4.722.425 6,4% 18.763.947 17.085.976 9,8%
Receita Liquida de Servigos 4.320.158 4.259.425 1.4% 4.100.249 54% 16.419.958 15.353.228 6.9%
Receita Liquida de Produtos 705.755 451.141 56,4% 622.176 13.4% 2.343.989 1.732.748 353%

Receitas Operacionais
A receita bruta total no trimestre atingiu R$7.342 milhGes (+8,2% A/A), suportado por um crescimento na receita bruta de
servico de 4,0% A/A e pelo crescimento da receita bruta de produtos de 46,9% A/A, mas negativamente impactada pelo
desempenho da receita do negécio fixo.
Para 2012 a receita bruta totalizou R$27.756 milhdes, um aumento de 12,1% quando comparado com 2011. A receita bruta de
servigo atingiu R$24.350 milhdes ou um crescimento de 9,6% vs. 2011 (+10,6% A/A para servigos moveis e -3,6% A/A para
servigos fixos). Quanto a receita bruta de produtos, o valor total atingiu R$3.406 milhdes ou um aumento de 34,1% vs. 2011,
devido principalmente & penetragdo de web/smart fone seguida por um crescimento sélido da receita de dados.
Os principais detalhamentos e destaques da receita brula no 4T12 estdo apresentados abaixo:
Volume de trafego sainte teve um d | com cresci de +33,6% nesse trimestre. 0
detalhamemo da receita bruta é o seguinte:
A receita bruta de assinatura e utilizagao alcancou R$2.875 milhes neste trimestre, um crescimento anual de
2,2% suportado pelo crescimento de assinantes de 9,8% e crescimento do tréfego sainte. Essa desaceleracao
reflete um ambiente macroecondmico fraco no Brasil, maior competi¢do, e uma dura comparagdo com o
desempenho excelente do 4T11.
e A receita bruta mével de longa distancia alcancou R$841 milhGes no trimestre, estavel na comparagdo anual, e
impactada pela comoditizagdo do servico de LD, especialmente no segmento Pré pago.
A receita bruta de interconexao aumentou 2,1% A/A para R$1.056 milhdes. A oferta Infinity Torpedo (SMS) contribuiu para
compensar o impacto do corte na VU-M (iniciado em marco), fornecendo aos clientes SMS ilimitado para qualquer operadora
mével e resultando em um aumento de SMS entrante e da receita.
A receita bruta de VAS atingiu R$1.243 milhdes, um crescimento constante e sélido de 29,7% A/A. Esse desempenho &
resultado de uma forte adeséo aos planos de dados, Infinity e Liberty Web, e também a contribuicdo positiva do Infinity

Custos e Despesas Operacionais

Torpedo. Nesse trimestre, a receita bruta de VAS atingiu 20,5% da receita bruta de servicos moveis contra 16,7% no

4T11. Os usuarios diarios Gnicos do Infinity Web atingiram 4,0 milhdes no final do trimestre.

A receita bruta de aparelhos totalizou R$376 milhdes, um aumento de 46,9% versus 4T11. Esse aumento foi impulsionado

principalmente pelo aprimoramento do mix de aparelhos, com 65% das vendas totais sendo de web/smart fones (vs.

~70% em um ano atras). O preco médio aumentou 54,4% devido a venda de telefones high profile. Vale destacar que a

penetracdo de weh/smart fone atingiu 43,1% da base total (vs. 26,6% no 4T11).

A receita bruta de negécios fixos, incluindo Intelig, TIM Fixo e Live TIM, totalizou R$302 milhdes no 4712, 24,2% menor

quando comparado ao mesmo periodo do ltimo ano. Esse resultado é devido ao inicio da reestruturacdo da Intelig, que esta

remodelando seu negdcio, e & migracdo da receita de longa distancia da Intelig para a TIM Celular.

A receita liquida total atingiu R$5.026 milhdes no trimestre, um aumento de 7% A/A. Considerando o resultado do

ano de 2012, a receita total foi de R$18.764 milhGes ou um crescimento de 10% A/A e em linha com nosso guidance

anual. Embora tenha enfrentado um ano muito duro, a companhia conseguiu cumprir as suas promessas, demonstrando que

os fundamentos do negdcio permanecem sélidos.

0 ARPU (receita média por usuario) atingiu R$20 no 4712, um aumento de 5,1% T/T e caindo 9,5% A/A (vs. -11,0% no

3T12), impactada pelo corte na VU-M e pela comoditizagao das chamadas de longa distancia.

0 MOU (minutos de uso) atingiu 150 minutos no 4712, 14,5% maior quando comparado com 0 4T11 e um novo recorde

para a Companhia, devido, principalmente, a um forte aumento de tréfego sainte de 33,6% A/A, devido as plataformas

Infinity e Liberty.

e 0 MOU Sainte alcancou 139 minutos no 4T12, atingindo o seu nivel mais alto e crescendo 17,2% versus o 4T11. Esse
desempenho € explicado por um sélido aumento de 25% da base de clientes de voz Pés pago.

e 0 MOU Entrante atingiu 11 minutos no 4712, uma queda acentuada de 11,6% quando comparado com o mesmo periodo
de 2011. O tréfego total de entrada aumentou 0,7% A/A.

Descricdo am2 am % A/A 312 % T/T 2012 % AJA

R$ Milhares

Custos da Operacao (3.600.872) (3.393.208) 6,1% (3.520.489) 2,3% (13.753.914) 10,7%
Custo de pessoal (196.456) (164.652) 19,3% (170.138) 15,5% (729.032) 15,2%
Comercializagao (963.407) (1.079.699) -10,8% (939.266) 2,6% (3.842.934) -2,3%
Rede e interconexao (1.391.703) (1.280.617) 8,7% (1.352.113) 2.9% (5.352.395) 13,3%
Gerais e administrativas (140.421) (133.745) 5.0% (152.854) -8,1% (551.393) 9.7%
Custo dos produtos vendidos (749.657) (544.674) 37,6% (690.398) 8,6% (2.604.978) 26,3%
Provisdo para devedores duvidosos (52.274) (62.451) -16,3% (80.009) -34,7% (250.972) 8,4%
Outras receitas (despesas) operacionais (106.955) (127.370) -16,0% (135.713) -21,2% (422.211) 23,4%

No 4T12, os custos e as despesas operacionais totais aumentaram 6,1% em uma comparag&o ano contra ano anterior
para R$3.601 milhdes, explicado principalmente pelas fortes vendas de aparelhos e custos de rede/interconexao.
0 detalhamento dos custos e despesas no 4712 é apresentado a seguir:

As despesas com pessoal atingiram R$196 milhdes no 4712, um crescimento de 19,3% quando comparado com o mesmo
periodo de 2011, em conseqiiéncia de um aumento de lojas proprias (+62% vs. 4T11) e a expansao do negdcio, levando o total
de funcionarios a atingir 11.650 pessoas (+1.088 funcionarios do que em 2011).

As despesas com Vendas & Marketing foram de R$963 milhdes, 10,8% menores quando comparado ao mesmo periodo
do ano anterior. Esse desempenho ocorreu principalmente devido a eficiéncias nos custos de comissionamento e um menor
custo com pagamentos de FISTEL, devido a uma politica de desconexao mais rigida.

0 custo de rede e interconexao atingiu R$1.392 milhdes no 4712, um aumento de 8,7% quando comparado com o mesmo
periodo do Ultimo exercicio, devido principalmente a um aumento no total de tréfego de voz sainte de 33,6% A/A. Apesar de
termos tido uma economia de custos com a redugdo da VU-M neste trimestre, 0 aumento em SMS enviados (como resultado
da nossa oferta Infinity Torpedo) compensou esse impacto. Quanto as linhas alugadas, o custo comegou a estabilizar em uma
base A/A devido & expansao da nossa propria rede nas principais cidades brasileiras.

As Desp Gerais e Admini ivas (G&A) totalizaram R$140,4 milhGes no 4T12, um aumento de 5,0% comparando
com 0 mesmo periodo do ano anterior, devido principalmente a um aumento dos custos relacionados a servicos de terceiros.
0 custo dos Aparelhos Vendidos atingiu R$749,7 milhdes no trimestre, um aumento de 37,6% comparando com o mesmo
periodo do ano anterior, seguindo o crescimento da receita de aparelhos mencionado acima. A TIM continua seguindo a
estratégia de aumentar a penetracdo de aparelhos com acesso a Internet como uma maneira de fortalecer o uso de dados sem
oferecer subsidios.

As d com d como % da receita bruta ficou em 0,71% (vs. 0,92% no 4T11), atingindo R$52
milhdes (vs R$62 milhGes no 4T11). Esse desempenho explica-se por um plano de agdo dirigido para clientes inadimplentes
durante 0 4T12, especialmente clientes corporativos €, claro, a transparéncia dos planos da TIM. Como resultado, a despesa
com devedores duvidosos como % da receita bruta atingiu o nivel mais baixo até hoje.

Outras despesas operacionais atingiram R$107,0 milhdes no 4712, ou -16,0% vs. o mesmo periodo do ano anterior, devido
principalmente a ajustes retroativos realizados na base de calcu\o do FUST/FUNTTEL do 4T11.

0 custo de aquisic@o por assinante (onde SAC = sub + + desp totais de p caiu
para R$27,0 no 4T12, uma queda consistente de 4,6% A/A. O desempenho reflete a eficiéncia continua na aquisicdo de
clientes no Pré pago e Pds pago, contribuindo para um melhor desempenho de resultado P&L em um ambiente de
competi¢do mais acirrada.

EBITDA

0 EBITDA (Lucros antes de juros, i do) atingiu R$1.425 milhdes no 4712,
representando uma expansao de 8,2% sobre 0 4711, re- acelerando a pamr dos 7,5% A/Ano 3T12.

A margem EBITDA no 4712 ficou em 28,4%, um aumento de 0,4 p.p. comparando com o 4T11. Esse resultado mostrou o
compromisso da TIM com o guidance divulgado no inicio de 2012 e uma forte eficiéncia em termos de SAC e de despesas com
devedores duvidosos.

A margem EBITDA sobre servigos (excluindo receita e custos com aparelhos) representou 34,0% (vs. 33,1% no 4T11).

Analise do EBITDA
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Quanto a 2012, o EBITDA reportado totalizou R$5.010 milhdes ou um aumento de 7,6% A/A. Ao excluir R$42,1 milhdes de
eventos ndo recorrentes do 3712, o EBITDA ajustado atingiu R$5.052 milhdes ou um crescimento de 8,5% quando
comparado ao resultado de 2011, proximo ao nosso guidance anual de 10%, apesar de um cendrio mais duro do que
esperado para 2012.

0 gréfico abaixo mostra o impacto de eventos ndo recorrentes sobre o EBITDA de 2012.

Analise EBITDA - Acumulado
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Fonte: Companhia

A margem EBITDA reportada em 2012 ficou em 26,7% vs. 27,3% em 2011. A margem EBITDA ajustada atingiu 26,9%,
0,34 p.p. menor que 2011. A margem EBITDA ajustada de servicos, excluindo o negdcio de aparelhos, ficou em 32,4%
(estavel vs. 32,5% no 2011).

Cabe notar as tendéncias positivas que vimos durante os trimestres anteriores em custos de rede, uma
conseqiiéncia do nosso projeto FTTS e da aquisicdo da AES Atimus em 2011. Esperamos que o beneficio advindo da
renegociacdo de contratos EILD ocorra durante 2013, contribuindo positivamente para a margem EBITDA.

Depreciacdo e amortizagdo representaram R$688 milhdes no 4T12, um aumento de 6,3% A/A. Separadamente, a
depreciacdo aumentou 3,1% A/A, enquanto a amortizacdo aumentou 10,3% A/A. Quanto a 2012, depreciacéo e
amortizacao totalizaram R$2.689 milhGes, um aumento de 3,6% em uma base anual.
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EBIT

EBIT (Lucro antes de juros e impostos) totalizou R$737,2 milhdes no 4712, um aumento de 10,0% em uma comparagao
anual, e representando uma expansao de R$66,8 milhdes seguindo um aumento em amortizagéo de 10,3%. A Margem EBIT
atingiu 14,7%. EBIT em 2012 representou R$2.321 milhdes, um aumento de 12,6% A/A.

Resultado Financeiro Liquido

0 resultado financeiro liquido, no 4T12, totalizou -R$33,3 milhdes, uma queda de 67,0% se comparado aos -R$100,8
milhdes do mesmo perfodo do ano anterior. Quanto a 2012, o resultado financeiro totalizou -R$168,0 milhdes (-29,7% A/A).
No 4T12, as despesas financeiras foram reduzidas em 36,7%, atingindo R$103,7 milhGes. Quanto a 2012, as despesas
financeiras cairam 4,6% para R$428,1 milhdes, com ambos os nimeros sendo impactados por uma reducdo na corregéo
monetaria. Por outro lado, as receitas financeiras cairam 33,6%, atingindo R$71,4 milhges, e considerando todo o ano de 2012
cairam 2,1% para R$304,0 milhdes, com ambas sendo explicadas por uma redugo dos juros sobre investimentos devido a uma
queda na taxa do CDI.

A variagdo cambial liquida ficou negativa em R$1,0 milhdo (vs. -R$44,5 milhGes no 4T11). A variagdo total em 2012 ficou
negativa em R$43,9 milhdes (vs. -R$100,6 milhdes em 2011). Esses valores incluem o efeito do accrual e da taxa de juros
futuros sobre as operacdes de hedge, estando o componente cambial completamente protegido.

Imposto de Renda e Contribuicao Social

Imposto de renda e contribuicao social somaram R$241,3 milhdes no 4T12, um aumento de 40,5% vs. R$171,7 milhdes no
4T11, principalmente devido ao aumento do lucro tributével na TIM Celular e a outros impactos de célculo dos incentivos
regionais de reducdo do IRPJ - SUDENE/SUDAM. O valor total de Imposto de Renda e Contribuicdo Social em 2012 foi de
R$704,6 milhdes (+29,1% A/A). A taxa anual efetiva ficou em 32,7% (vs. 29,9% em 2011).

Lucro Liquido

0 Lucro Liquido Consolidado atingiu R$462,6 milhGes no 4712, +16,3% versus R$397,8 milhdes no 4T11.

Para o exercicio integral de 2012, o lucro liquido organico atingiu R$1.449 (+13,4% A/A). Incluindo os R$42,1 milhes dos
eventos ndo recorrentes, mais R$9,1 milhdes em ajustes monetarios, o lucro liquido ajustado em 2012 totalizou R$1.500
milhdes (+17,4% A/A).

Andlise do Lucro
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CAPEX

Os investimentos totalizaram R$1.394 milhdes no 4712, um aumento de 21,2% vs. o mesmo periodo do ano anterior. Os
investimentos organicos, excluindo as licengas de 4G, representaram R$1.017 milhdes no trimestre, uma queda de 11,6% A/A.
Quanto a 2012, os investimentos atingiram R$3.765 milhdes (ou +24,4% A/A), enquanto o capex organico representou R$3.386
bilhdes, um aumento de 11,9% A/A. E importante destacar que 93% do Capex orgéanico total foi alocado em
infraestrutura.

Capex Orgénico*
(R$ Milhoes) 18,0%
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* Excluindo Licengas 4G

Fonte: TIM

Posicao financeira liquida e fluxo de caixa livre

A Divida Bruta totalizou R$4.279 milhes, um aumento de 15,5% se comparado com os R$3.706 milhes do 4T11, devido a uma nova
divida de R$1 bilhdo adquirida do BNDES em Dezembro de 2012. A divida da Companhia esta concentrada em contratos de longo prazo
(79% do total) compostos por financiamentos do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social), EIB (Banco Europeu
de Investimento), Banco do Brasil e BNP Paribas, bem como empréstimos de outras instituigdes financeiras locais e internacionais.
Aproximadamente 35% da divida total € denominada em moeda estrangeira (USD), e estd 100% protegida por hedge em
moeda local. 0 custo médio da divida totalizou 7,69% no 4T12 comparado aos 10,39% no 4T11. Com relacdo ao
exercicio integral de 2012, o custo médio da divida totalizou 8,47% versus 10,63% em 2011.

Caixa e equival de caixa gi R$4.431 milhdes, levando a posigdo liquida de divida para -R$151 milhdes ou
35,7% maior que no 4T11. Divida liquida/EBITDA acumulado em 12 meses resultou em uma proporcao de -0,03x.

0 Fluxo de Caixa Operacional Livre, no 4712, ficou positivo em R$1.849 milhdes, um aumento de 67,9% quando comparado com
04T11. O resultado é explicado principalmente por uma variagéo positiva do capital de giro devido a postergacdo de pagamentos da
licenca 4G (90% sera realizado em 2013). No ano de 2012, o fluxo de caixa operacional livre atingiu R$1.824 milhGes (+12,4% A/A).

8. Resy bilidade Socio
ATIM é a operadora que mais cresce no pais. Atualmente, possui mais de 70 milhdes de clientes e 26,9% de market share,
consolidando-se na segunda colocagdo do mercado e na lideranga do segmento pré-pago. O desempenho € fruto dos servicos
inovadores da companhia, que levaram a marca, por exemplo, a ser apontada como a preferida da classe média dentre as
empresas de telefonia mével, segundo pesquisa do instituto Data Popular.

E com foco no papel de agente de evolugdo social que continuamos a investir em produtos e servigos que visam a promogao
da mobilidade plena e da comunicagdo sem fronteiras. Esse posicionamento reforga a nossa missao de se aproximar do cliente
para oferecer possibilidades inovadoras de conectividade, com foco em suas expectativas e necessidades diversificadas.

Um exemplo de servico disponivel é a recarga eletronica, que substitui o uso de cartdes fisicos otimizando o uso de materiais
como pléstico e papel, além de reduzir a necessidade de transporte dos mesmos. Esse servico j& responde por 100% da recarga
de créditos nos mais de 59 milhdes de celulares pré-pagos da base de clientes da TIM

Solugdes como essas resultam na redugdo da necessidade de deslocamento e, consequentemente, na queda das emissdes de gases
de efeito estufa (GEE), responsaveis pelo aquecimento global, reforcando assim a nossa crenga de que o nosso setor é parte da
solucdo para enfrentar os dilemas de crescimento econdmico, sem perder de vista 0 compromisso com o meio ambiente.

Visando conhecer e dar transparéncia as emissdes de gases que impactam o meio ambiente, desde 2008, a TIM desenvolve o
Inventério de GEE, estando em conformidade com a metodologia do GHG Protocol. Em 2011, o Inventério foi verificado pela primeira
vez por terceira parte independente, a PricewaterhouseCoopers, agregando confiabilidade aos resultados finais apresentados. Essa

iniciativa servira de base para a definicdo da nossa Politica Corporativa de Mudancas Climéticas, em fase de elaboragdo.

Tais iniciativas, em nossa visdo, também integram uma gestdo voltada ao desenvolvimento sustentavel, cujos temas, a partir
de 2010, passaram a ser inclufdos nas reunides do Comité de Controle Interno e da Governanga Corporativa. O reconhecimento
por esse trabalho se concretizou com a incluso pelo quinto ano consecutivo na carteira do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), e pelo terceiro ano consecutivo na carteira do Indice Carbono Eficiente (IC02), ambos da BM&F Bovespa.

A Companhia tem consciéncia dos potenciais impactos negativos do seu segmento de negdcios, como os residuos da
rotatividade na troca de celulares e das emissdes eletromagnéticas das Estacdes Radiobase (ERBs). A estratégia da TIM gera
subprodutos positivos neste sentido, pois o compartilhamento de redes e sites somado a modernizacdo da tecnologia e dos
equipamentos otimiza o uso de energia e de ocupagdo do solo e diminui o impacto ambiental dos sistemas de acesso.

Além disso, a TIM desenvolve os programas Recarregue o Planeta e Papa-pilhas (este em parceria com o banco Santander),
que tém como objetivo coletar baterias, aparelhos celulares descartados, simcards e cartdes de recarga, entre outros
acessorios. Em 2012, a TIM arrecadou 46 toneladas de lixo eletrdnico tratando e destinando esses residuos com empresas
credenciadas pelos 6rgaos ambientais brasileiros.

ATIM busca, cada vez mais, melhorias em relagdo a sua gestao ambiental. Em abril de 2012, a empresa concluiu a expansao
da certificacdo ambiental SO 14001 para os estados de Rio de Janeiro, Espirito Santo e Sao Paulo, nas atividades de
Gerenciamento e Operacdo de Rede da TIM Celular. Essa expansao considerou os edificios administrativos, industriais e as
Estagbes Radiobase (ERBs) da empresa.

A empresa oferece aos seus colaboradores oportunidades de também contribuirem por um mundo melhor. Além do curso de
Sustentabilidade, disponibilizado desde 2011 a todos os colaboradores, em 2012, criamos o curso 1SO 14001 voltado
especialmente para os funciondrios envolvidos no escopo da certificagdo. O treinamento foi realizado através da ferramenta
e-learning Conexao TIM e teve por objetivo expandir os conceitos do sistema de gestao ambiental.

Reflexo dessa gestdo pela sustentabilidade, as nossas politicas de Responsabilidade Social e Ambiental - que norteiam as
nossas acoes e iniciativas - baseiam-se nos principios do Pacto Global da ONU, um acordo voluntario do qual a TIM ¢
signataria desde 2008. Por meio deste acordo, empresas do mundo todo se comprometem a garantir o respeito aos dez
principios relativos a direitos humanos, condicdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao.

Comprometida com o Brasil e a sociedade, a TIM estabeleceu uma parceria com a ONG Pastoral da Crianca para utilizagao de
celulares na transmissao de informagdes sobre a qualidade dos servigos de satide piblica no pais. Essa parceria estd alinhada
a Organizacao Mundial da Satde, que definiu como prioridade para o periodo de 2012 a 2017 as acdes de “e-health”, ou seja,
a utilizacdo de tecnologia sem fio e mével para atender a politicas de satde pablica. Até o momento, 180 voluntarios que
colaboram com a ONG, foram capacitados para atuar no projeto. O processo de capacitacdo terd continuidade em 2013,
alcancando até 2.500 voluntarios, que poderdo multiplicar o conhecimento para os demais. A Pastoral da Crianga conta com
cerca de 120 mil voluntérios em todo o Brasil.

A empresa também implantou um novo projeto de incluséo digital. O TIM Plural Conectados, ainda em fase de teste, tem como
principal objetivo promover a mobilidade social através do celular e criar oportunidades para geracéo de trabalho e renda para
pessoas de comunidades menos favorecidas da cidade do Rio de Janeiro. Por meio de pequenos workshops e duas ferramentas
web, Seu Trabalho e Seu Bolso, os participantes recebem orientagdes sobre o mundo do trabalho, financas pessoais e
utilizagdo segura da Internet, entre outros temas.

Continuaremos a acompanhar a velocidade do mercado sem perder a visdo no longo prazo que esta implicito no esforgo de
todos por um desenvolvimento mais sustentével.

9. Governanca Corporativa

9.1. Unica Empresa de Telefonia no Novo Mercado

Em 22 de junho de 2011, foi aprovada pela Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia a migracdo para o segmento
especial de listagem da BM&FBOVESPA S.A - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (“BM&FBOVESPA”), denominado “Novo
Mercado”, que concentra as empresas comprometidas com as melhores préticas de governanga corporativa.

Visando atender as normas do Novo Mercado, o Estatuto Social da TIM Participacdes foi completamente reformado. Para tanto,
o Estatuto Social passou a prever, dentre outras, as seguintes regras: (i) a Companhia somente podera emitir agges ordindrias, o
que resultou na conversdo do nimero total de acdes preferenciais de emissao da TIM Participacdes em agdes ordindrias, na
proporcao de 0,8406 novas acdes ordindrias para cada agao preferencial; (ii) garantia do tag along de 100%, em caso de alienacao
do poder de controle; e (iii) minimo de 20% dos membros do Conselho de Administracao devem ser independentes.

A migracdo para Novo Mercado resultou em beneficios para todos os acionistas. As regras exigidas pelo Regulamento do Novo
Mercado, alinhadas as melhores préticas de governanca corporativa de mercados como os Estados Unidos e Europa, aumentou o
potencial de atragdo de novos investidores e a liquidez das agdes de emissdo da TIM Participagdes. Além disso, todas as agdes
de emissao da Companhia passaram a fazer parte do programa da Companhia de American Depositary Receipts.

A partir de 03 de agosto de 2011, a TIM Participagdes passou a ser a Gnica companhia brasileira do setor de telecomunicagdes
listada no segmento especial do Novo Mercado da BM&FBOVESPA, tendo apenas acdes ordinarias negociadas, utilizando o
codigo “TIMP3". A partir de 08 de agosto de 2011 a Companhia passou a ter American Depositary Receipts representativos de
acoes ordinarias de emissao da Companhia na New York Stock Exchange.

A ades@o ao Novo Mercado potencializa uma maior liquidez e valorizagao das agdes da Companhia, permite um acesso mais
amplo aos mercados internacionais, promove o fortalecimento da imagem institucional e o aumento da confianca na
Companhia e, ainda, reafirma o compromisso de longo prazo do grupo Telecom ltalia com suas operagdes no Brasil.
Adicionalmente, a TIM Participages é a Gnica companhia do setor a pertencer ao seleto grupo de empresas que compdem a
carteira do indice de Governanca Corporativa Diferenciada (IGC), do Indice de AcBes com Tag Along Diferenciado (ITAG) da
BM&FBOVESPA e do Indice Carbono Eficiente (IC02), composto por empresas que se comprometeram a adotar praticas
transparentes com relagdo as suas emissdes de gases efeito estufa. Também fazemos parte da carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA por cinco anos consecutivos, indice composto por empresas que
apresentam um elevado comprometimento com a sustentabilidade e a responsabilidade social.

9.2. Governanca Corporativa na TIM

A TIM Participacdes € uma sociedade por agGes, de capital aberto, administrada por um Conselho de Administragdo e uma
Diretoria e, ainda, supervisionada por um Conselho Fiscal, que também exerce a funcao de Comité de Auditoria.

Os deveres e responsabilidades dos membros do Conselho de Administragéo, da Diretoria e do Conselho Fiscal estac
determinados na legislagdo brasileira, no Estatuto Social da Companhia, no Regulamento de Listagem do Novo Mercado e no
Regimento Interno do Conselho de Administragdo e no Regimento Interno do Conselho Fiscal.

Na condicao membros ativos e responséveis pela comunidade em que atua, a Companhia, bem como seus administradores,
devem pautar suas acdes pela legalidade e pela ética, baseado em trés principios fundamentais: transparéncia, honestidade
e lealdade.

Na condugdo dos seus negdcios, pautados, além da ética e da lealdade, pela boa-fé, a Companhia busca: (i) agir com
transparéncia nos negécios, (i) promover a lealdade na concorréncia; (iii) exceléncia de competitividade no mercado; (iv)
atender o bem-estar e o crescimento da comunidade em que opera; (v) valorizar os seus recursos humanos; e (vi) promover o
desenvolvimento sustentavel.

9.3. Politica de Divulgacao

A TIM Participacdes adotou em 2002 uma Politica de Divulgacao/Negociacao e Diferencas de Governanca Corporativa da
NYSE, a qual os administradores da Companhia aderiram mediante assinatura de termo de adesao. Como parte dessa politica,
estabeleceu-se um codigo de conduta a ser seguido por todos os funciondrios com acesso a informacdes privilegiadas, além
de terem sido impostas restricdes as negociagdes com papéis da Companhia em determinados periodos.

9.4. Conselho de Administracdo

0 Conselho de Administragdo € um drgao de deliberagao colegiada que exerce a administragao superior da Companhia, sendo
composto por, no minimo, cinco e, no maximo, dezenove membros, com mandato de dois anos, permitida a reeleicao.
Atualmente, o Conselho de Administragdo da Companhia é formado por sete membros, sendo trés independentes, incluindo
como tal o Presidente do Conselho.

Todas as decisdes tomadas pelo Conselho de Administracdo sdo registradas em atas, que s@o publicadas e consignadas no
livro de atas do Conselho de Administragdo, arquivado na sede na Companhia.

0 Conselho se retne ordinariamente uma vez por trimestre e extraordinariamente mediante convocagdo feita por seu
Presidente, ou por quaisquer dois Conselheiros, ou pelo Diretor Presidente da Companhia. O Presidente do Conselho poders
convidar para participar das reunioes do 6rgao qualquer membro da Diretoria, outros executivos da Companhia, assim como
terceiros que possam contribuir com opiniges ou recomendagaes relacionadas as matérias a serem deliberadas. Os convidados
a participar das reunies do Conselho nao terdo direito de voto.

0 Conselho de Administragdo possui ainda dois comités de assessoramento, Comité de R 40 e 0 Comité de Controle
Interno e da Governanca Corporativa, com funcao recomendatoria, e sao compostos apenas por membros do Conselho.

9.5. Diretoria

A Diretoria € 0 6rgao de representacao e executivo de administracao da Companhia, sendo composta por no minimo dois e no
méximo nove diretores, eleitos pelo Conselho de Administracdo para o mandato de dois anos, admitida a reelei¢do, podendo
ser destituiveis pelo mesmo Conselho a qualquer tempo. Atualmente, a Diretoria da Companhia é composta por nove
diretorias.

9.6. Conselho Fiscal

0 Conselho Fiscal é o 6rgao de fiscalizagdo dos atos da administragao da Companhia e de informag&o aos acionistas, devendo
funcionar permanentemente. Na Companhia o Conselho Fiscal acumula a funcdo de Comité de Auditoria, sendo competente
para fiscalizar o trabalho de auditoria realizado na Companhia e analisar a eficécia dos sistemas de controles internos. E
competente, ainda, pelo Canal de Dentncias, sistema que permite a qualquer um, seja empregado da Companhia ou n@o, a
relatar fatos que possam demandar uma investigacao pela Companhia. Instalado e funcionando desde 2004, o Conselho Fiscal
é composto por, no minimo, trés e, no maximo, cinco membros, todos profissionais independentes reconhecidos pelo mercado,
que ndo mantém qualquer outro vinculo com a Companhia.

9.7. Estrutura Acionaria

TIM Brasil Serv. e Part. S.A.
(1,611,969,946) ON: 67% ON: 33% (805,662,701)

(1,611,969,946) Total: 67% Total: 33% (805,662,701)

TIM Participacoes S.A.

TIM Celular S.A.

Intelig

0 capital social da Companhia encerrou 2012 com montante total de R$ 9.886.886.593,46, representado por 2.417.632.647 agdes
ordindrias. A TIM Brasil Servigos e Participacdes S.A. detém o controle aciondrio da TIM Participagdes, com 67% das acdes.

9.8. Politica de Dividendos

Conforme o Estatuto Social da TIM Participages, a Companhia deve distribuir como dividendo obrigatério, a cada exercicio social, findo
em 31 de dezembro, desde que haja valores disponiveis para distribuigdo, quantia equivalente a 25% sobre o lucro liquido ajustado.

E mandatéria a manutencao de uma reserva legal, a qual deve alocar 5% dos lucros liquidos de cada exercicio fiscal, até que o
valor dessa reserva seja equivalente a 20% do capital.

Adistribuicao de dividendos anual é deliberada pela Assembleia Geral Ordinaria.

9.9, Lei Sarbanes-Oxley

A Segdo 404 da Lei Sarbanes-Oxley (SOX) prevé a verificacdo pela Companhia da eficacia do sistema de controles intermnos que suporta
as Demonstracdes Financeiras, com o objetivo de oferecer maior confiabilidade e transparéncia a essas informagdes.

Em 2012, a TIM recebeu a certificagdo pelo cumprimento dos dispositivos exigidos pela Secdo 404 da Lei Sarbanes-Oxley
referente ao ano de 2011, certificagdo recebida pela TIM desde 2006, quando foi criada esta obrigatoriedade para as empresas
listadas em American Depositary Receipts (ADRs) na Bolsa de Nova lorque, uma demonstragdo do compromisso da Companhia
aos mais elevados niveis de governanga corporativa.

10. Mercado de Capitais

As agdes ordindrias da TIM Participagdes S.A. sdo negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa) sob o codigo TIMP3. A
Companhia também tem um programa de American Depositary Receipts (ADRs) no mercado dos EUA, onde sdo negociadas sob o cédigo
TSU na New York Stock Exchange (NYSE).

0 Indice da Bolsa de Valores de Sao Paulo (Ibovespa) fechou 2012 cotado a 60.952,08 pontos, acumulando uma evolugdo de 7,4% quando
comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Ao longo do ano, a Bovespa apresentou um volume médio didrio negociado de R$ 5,2
bilhGes de reais, praticamente estavel ou aproximadamente 10% maior que em 2011.
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0 Dow Jones Industrial Average (DJIA), principal indice da NYSE, acumulou no ano ganho de 7,3%, encerrando 2012 cotado a
13.104,14 pontos.

Em 2012, acdes negociadas da TIM totalizaram um volume financeiro de R$ 16.401,80 milhdes, considerando TIMP3,
representando uma média diaria de RS 44,8 milhdes. Na New York Exchange, as ADRs TIM chegou a um volume total de US$
12.333,26 milhes no ano, uma média diaria de US$ 33,6 milhdes. A Companhia encerrou 0 ano com suas acdes ordindrias
cotadas a R$ 8,20 na Bovespa, acumulando uma desvalorizagdo de 11,3%, enquanto ADRs na NYSE alcangaram a cotagao de
US$ 19,82, um ganho de 23,2% no acumulado do ano.

11. Outras Informacdes

Conforme o disposto na Instrugdo CVM n° 381/03, art. 2°, informamos que para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011,
a empresa PricewaterhouseCoopers, ou qualquer parte a ela relacionada, ndo prestaram quaisquer outros servigos que ndo de
auditoria para a TIM Participac@es.

Consideracdes finais

A TIM Participagdes S.A., no objetivo permanente de manter um crescimento continuo, equilibrado e sustentavel, agradece
aos clientes pela fidelidade e reitera o compromisso de buscar incansavelmente mecanismos para retribuir a preferéncia por
meio de um atendimento diferenciado e de qualidade. Nossos agradecimentos se estendem também aos parceiros comerciais,
fornecedores e instituigdes financeiras, pelo apoio e confianga depositados e, em especial, aos colaboradores, sem os quais
ndo terfamos atingido nossos objetivos e, finalmente, aos acionistas, pelo apoio e confianga na administragéo.

A Administracao

continua...
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BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO
(Em milhares de reais)

DEMONSTRACOES DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
ATIVO 2012 2011 2012 201 PASSIVO 2012 2011 2012 2011 __ Controladora _ __ Consolidado _
Reapre- Reapre- Reapre- Reapre- _2M12 201 212 20
sentado sentado sentado sentado Reapre- Reapre-

Circulante Circulante . . oo sentado sentado
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 6) 1714 27025 4429780  3.262.855 Fornecedores (Nota 19) 1.860 2965 4293121  3.709.301 Receita operacional liquida (Nota 29) - 18.763.947  17.085.877
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado (Nota 7) 1 43 810 1872 Empréstimos e financiamentos (Nota 20) - - 951.013  1.090.174 Custos dos servigos prestados e das
Contas a receber (Nota 8) - 3650871 3285782 Operagdes com derivativos (Nota 41) - - 42061 77,05 mercadorias vendidas (Nota 30} - - (0.880984) _(8.547.639)
Estogues (Nota 9) . - 269145 273171 Obrigaces trabalhistas (Nota 21) 204 80 133283 145.803 k“cm. bf“‘g o - 8862963  8.543.338
Dividendos a receber (Nota 16) 397.906 324.063 - - Impostos, taxas e contribuigdes indiretos (Nota 22) 39 2 635.061 693.645 gﬁe"as { ‘?Spefaf,’\‘”fer;f'””a's- AT (4846512)
Impostos e contribuigdes indiretos a recuperar (Nota 10) - 2 906.101 608.025 Impostos, taxas e contribuicdes diretos (Nota 23) 2.746 45 204.917 454124 ng?sméaag?n%ﬁ?stra?i\?as (g\lola ) o 535) 2.560) “'029'943) { (953’394)
Impostos e contribui¢des diretos a recuperar (Nota 11) 23.975 592 331.225 616.235 Dividendos a pagar (Nota 27) 373.241 326.348 31324 326.348 R I i . ) T :

; o esultado da equivaléncia patrimonial (Nota 16) 1.439.795  1.283.836 - -

Despesas antecipadas (Nota 13) - - 180.371 113192 AutorizacGes a pagar (Nota 2) - - 369.583 42.420 Outras despesas operacionais, liquidas (Nota 33) (567) 11132) (757.414)  (669.093)

Operacdes com derivativos (Nota 41) - - 104.7112 55.889 Outros passivos (Nota 24) 6.361 4.279 372.942 287.156 ' ~1.429.690 m (GT1'518) HSTOQQQ)

Outros ativos (Nota 15) 8.324 4,661 94.702 68.795 384.451 33799 71315222 68BIB |y ooeracional 1420690 1280111 2321485 2062339
447320  356.385  9.967.717 8285816  Nao Circulante Receitas (despesas) financeiras: - o

Nao Circulante Empréstimos e financiamentos (Nota 20) - - 3.439.082 2.570.409 Receitas financeiras (Nota 34) 13.919 3.599 304.034 310.521
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado (Nota 7) 140 246 21.834 25.873 Operagbes com derivativos (Nota 41) - - 36.144 89.078 Despesas financeiras (Nota 35) 8.027 (3.206) (428.116)  (448.779)
Contas a receber (Nota 8) - - 61.305 59.712 Impostos, taxas e contribui¢des indiretos (Nota 22) - - 246.180 142.953 VariagGes cambiais, liquidas (Nota 36) (10) 3) (43.883) __ (100.600)
Impostos e contribuigGes indiretos a recuperar (Nota 10) - - 215.261 376.479 Impostos, taxas e contribuigdes diretos (Nota 23) - - 175.892 167.447 21.936 390 (167.965) (238.858)
Impostos e contribuigGes diretos a recuperar (Nota 11) - 2.837 21.658 22.739 Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (Nota 12) - - 196.806 145.245 Lucro antes do imposto de renda e da contribuigdo social "1.451.626 1280534 2153480  1.823.481
Imposto de renda e contribuido social diferidos (Nota 12) - - 1.252.018 1.489.618 Provisdo para contingéncias (Nota 25) 3.597 3.832 311.287 229.521 Imposto de renda e contribuicdo social (Nota 37) (2.738) (2.689) (704.592) (545.636)
Depésitos judiciais (Nota 14) 34.703 26.023 821.312 607.627 Plano de pensdo e outros beneficios pés-emprego (Nota 42) - - 4.486 2.785 Lucro liquido do exercicio 1.448.888 1.277.845 1.448.888  1.277.845
Despesas antecipadas (Nota 13) - 94.038 92.874 Provisdo para futura desmobilizacdo de ativos (Nota 26) - - 298.808 261.918 Lucru por agao atrlbuwel aos acionistas
Operacdes com derivativos (Nota 41) - 84.095 65.315 Outros passivos (Nota 24) 29.772 29.781 192.200 144.688 da (expr em RS por acdo)

Outros ativos (Nota 15) - - 14.040 13.884 33.369 33613 4.900.885 3.754.044 Lucru basu;n por agau (Nota 38) 0,5995 0,5645
Investimentos (Nota 16) 136109711 12.777.668 - - Patrimdnio liquido (Nota 27) Lucro diluido por acéo (Nota 38) 0,5994 0,5642
Imobilizado (Nota 17) - 7566510  6.732.239 Capital social 9.839.770 9.839.770 9.839.770 9.839.770 As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
Intangivel (Nota 18) 157.556 157.556 5989189  5761.248 Reservas de capital 387.000 384.489 387.000 384.489 DEMONSTRAGOES DO RESULTADO ABRANGENTE
13.803.370  12.964.330 16.141.260  15.247.608 Reﬁervas de \ucros» 3.609.469 2.732.464 3.609.469 2.732.464 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011
Acdes em tesouraria (3.369) (3.369) (3.369) (3.369) (Em milhares de reais)
13.832.870  12.953.354 13.832.870  12.953.354 Controladora Consolidado
Total do passivo e T om2 2011
Total do ativo 14.250.690  13.320.716 26.108.977  23.533.424 patrimonio liquido 14.250.690  13.320.716 26.108.977  23.533.424 Lucro liquido do exercicio W?g:lg T;glg W;gg T;gg
As notas explicativas so parte integrante das demonstragdes financeiras. Outros componentes do resultado abrangente
= = a . Plano de pensdo e outros beneficios pos-emprego (Nota 42) (232) - (232) -
DEMONSTRACOES DAS MUTAGDES DU. PATRIMONIO LIQUIDO Total do resultado abrangente do exercicio 1.448.656  1.277.845 1.448.656  1.277.845
(Em milhares de reais) Atribuivel a:
Reservas de lucros Acionista da Companhia 1.448.656 _1.277.845 1.448.656 1.277.845
Capita: dReservasI Reslerw: Reserva Acdesem  Outros resultados Lucros Total As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrages financeiras.
social  de capita egal  para expansa ia abr lad ota DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA

Saldos em 31 de dezembro de 2010 8.149.096 396.129 226.848 1.533.930 - - - 10.306.003

Dividendos lancados diretamente no patriménio liquido (Nota 27) - - - 3.327 - - - 3.327 EXERCIcm&ﬂ%ﬂg;gx:l;i?EZEMBRU

Acdes em tesouraria (Nota 27) - - - (3.369) - (3.369) Controladora Consolidado

Aumento de capital social com transferéncia de reserva (Nota 27) 15.569 (15.569) - - 012 2m1 2012 2m

Aumento do capital social decorrente de oferta piblica de agdes (Nota 27) 1.640.854 - 1.640.854 — W I— W

Aumento do capital social referejlte a lote suplementar de agdes (Nota 27) 81.368 81.368 Atividades operacionais sentado sentado

Custos com oferta piblica de agdes (Nota 27) (47.117) - - - - (47.117) Lyero antes do IR e CSSL 1451626 1280533 2153480 1823481

Opgdes de compra de ages (Nota 28) - 3.929 - - - - - 3.929 Ajustes para reconciliar o resultado ao caixa liquido

Lucro liquido do exercicio B - - - - - - 1.281.228 1.281.228 gerado pelas atividades operacionais:

Destinacdo do lucro liquido do exercicio: Depreciacdo e amortizacdo - - 2.688.588 2.595.968
Reserva legal (Nota 27) - 64.061 (64.061) - Resultado de equivaléncia patrimonial (Nota 16) (1.439.795)  (1.283.835) - -
Dividendos (Nota 27) - - - (304.292) (304.292) Valor residual de ativos imobilizados e intangiveis baixados - - 13.927 20.904
Constituicdo de reserva para expanséo (Nota 27) - 912.875 (912.875) - Juros das obrigagdes decorrentes de descontinuidade de ativos - - 2617 (1.144)

Reducdo da reserva para expansdo (5.194) - - (5.194) Provisao (reversao) para contingéncias (233) (342) 237.972 175663

Efeito combinacdo de negécios R R R (3.383) - - R (3.383) Atualizagéo monetaria sobre depositos judiciais e contingéncias (98) (152) 33494 (13.954)

Saldos em 31 de dezembro de 2011 - Reapresentado 9.839.770 384.489  290.909 2.441.555 (3.369) - - 12.953.354 Juros e variagdo monetdria e cambial sobre empréstimos - - 276067 371205

Dividendos langados diretamente no patrimanio liquido (Nota 27) - - - 3.097 - - - 3097 Juros sobre aplicagoes financeiras (1.775) (2:756) (153026)  (205.408)

Dividendos complementares R . : (229.160) . . (229.160) Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa (Nota 8) - - 250.972 231529

Opgdes de compra de agdes (Nota 28) 251 - - - - - 251 Opcdes de compra de agpes_t@ola 2.8) o - i . 251 3929

‘ : p ) ) Imposto de renda e contribuicdo social diferidos s/ plano de pensao - (1.417) -

Efeito de incorporagao das controladas TIM Fiber SP e TIM Fiber RJ - - (1.477) - - (1.477) POSIO . » v

porag ) 0 Qutros ajustes financeiros - 311 8813 88.158

Reflexo do valor de complemento de aposentadoria langado diretamente no PL da controlada - (232) - (232) 9725 (6.240) 5513998 5090321

Lucro liquido do exercicio - 1.448.888 1.448.888 Reducio ( ) dos ativos

Destinacao do lucro liquido do exercicio: Contas a receber v - - (541.421) (782.853)
Reserva legal (Nota 27) - 72.444 (72.444) - Impostos e contribuigdes a recuperar (20.638) 5323 197.651 (376.974)
Dividendos (Nota 27) - - - (344.111) (344.111) Estoques - - 4.026 (39.379)

Constituicdo de reserva para expansdo (Nota 27) - - - 1.032.333 - - (1.032.333) - Despesas antecipadas - (68.342) (11.418)

Saldos em 31 de dezembro de 2012 9.839.770 387.000 363.353 3.246.348 (3.369) (232) - 13.832.870 Dividendos recebidos 1.296.251 509.235 - -

As notas explicativas sao parte integrante das demonstraces financeiras. pepdeiios judicials (8.585) (4976) (181.383) (185610
Qutros ativos circulantes e ndo circulantes (3.567) (3.489) (24.501) 33.400
DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO A (reducéo) dos passi P
(Em milhares de reais) Obrigacdes trabalhistas ( 123) (21) (12.520) 11.606
o o " Fornecedores 1.105) 1.669 550.594 573532
C C ___ Controladora _____ Consolidado Impostos, taxas e contribuigdes (31) (2.774) (625.864) 63.387
2012 2011 2012 2011 2012 201 212 2011 Autorizagdes a pagar - 327.162 2122
Reapre- Reapre- :::t'::; :::l'::l; Proviséogpara cgntgingéncias = = (222:000) (218.105)

Receitas sentado sentado Distribuigdo do valor adicionado Out_ros gxig[veis acurto e longo prazo e 205 244 _ 41769 (5849
Receita operacional bruta - 27.755.812 24,757 566 Passal 8.enchigos Ca'l)sa liquido geradq pelas atividades operacionais 1.274.248 498.971 4965169  4.154.180
Proviséio para créditos de liquidagao duvidosa - (250972)  (231.529) Remunerago direta 2501 155 41388 agsqp  ecadesdefestwens o i . .
Descontos concedidos, devolugdes e outros - - (3.037.028)  (2.286.252) Beneficios 155 (4.989) 136.968 88.199 Aauisicio TIM [F)iber RJ e TIM Fiber SP (Nota 48) o - (1.529588)

= - 20467812 22239785 FG.TS 69 - 38.348 34.543 Aﬂmer%m de capital da controlada Intelig (762. 799) - - T
Outros %) 0 4(%3% B;ggg; 5} ;ggg Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 1923 2890 158.127 211151

Insumos adquiridos de terceiros Impostos, taxas e contribuiges i : ] ’ AdicGes ao imobilizado e intangivel ) = - (3764.726) (3027.113)
Custos dos servigos prestados e mercadorias vendidas - - (7.658.116)  (6.544.679) F 3.798 3.284 3.180.199 2.905.407 Obrigagdes decorrentes de descontinuidade de ativos : : 34213 7.324
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (6328)  (7260) (3462227) _(3385.276) Estaduais 13 12 4863856 4452772 gi'fjapl’:’;jﬂ;i”‘e e Mol Modleld < TR

(6.328) (7.260)  (11.120.343)  (9.929.955) Municipais 13 - 12.276 11.107 de financi ’ o o o
) - 3824 329  BOSG3I 736928 ) mento de capital Nota 27) - mm - 1mm

Retengdes capitas e terceiros Cuglos com emissao de acdes (Nota 27) - (47.117) - (47.117)
Depreciacao e amortizagao = - (2.688.588)  (2.595.968) Juros (8.020) 3.177 1.182.552 1.107.042 Acdes em tesouraria (Nota 27) . (3.369) - 3.369)

Vialor adicionado liquido produzido (6.328) (7.260)  10.658.881  9.713.862 Aluguéis 172 139 399.381 314397 g;‘g‘ﬁfﬁmgﬁgg&s éstimos i i (}-g’;ﬂﬁ, ‘235??8,

Valor adicionado recebido em transferéncia . (7.848) EH 1.561.933 LA Heembolgo aos acit?nistas - grupamento de agdes TIM Fiber RJ S.A - - " (549) o
Resultado de equivaléncia patrimonial 1.439.795  1.283.835 - - Remuneracao de Operacdes com derivativos o ; : (73.593) (87.433)
Receitas financeiras 13.927 3602 1.030.803 874010 Bah‘/]i'é‘;'ngg’sp”" . o 310111 e Dividendos pagos (523283)  (465.568)  (523.283) (486354

1453722  1.287.437 1.030.803 874.010 Lucros retidos 1108777 973553 1108777 973553 Caixa liguido gerado (usado) pelas atividades de financiamentos_(523.283) _ 1.206.148 (225918) _1.051.696
1: 448:338 1.277:8 a5 1: 448:388 1.277:8 a5 Aumemo (rgdugao) em caixa e eqylvzglemes de caixa (9.911) 21.009 1.166.925 886.623
Valor adicionado total a distribuir 1447394 1280177 11689684  10.587.672 L4739 1280177 1G896BE 10587812 oe® 233!3252%22 de cana o o do exercico —ne L3

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

As notas explicativas so parte integrante das demonstragdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

1. Contexto operacional
A TIM Participacoes S.A. (“TIM Participagdes” ou “Companhia”) é uma sociedade por acGes, de capital aberto, com sede na
cidade do Rio de Janeiro, controlada pela TIM Brasil Servicos e ParticipagSes S.A. (“TIM Brasil”). A TIM Brasil € uma empresa
do Grupo Telecom Italia e detinha, em 31 de dezembro de 2012 e 2011, 66,68% do capital social da TIM Participacdes. A
Companhia tem como principal objetivo exercer o controle de empresas exploradoras de servigos de telecomunicagdes e 0s
servigos prestados por suas controladas sao regulados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (“Anatel”).
As acdes da Companhia sdo negociadas na BM&FBovespa. Adicionalmente, a TIM Participacdes possui recibos de depésito
americanos (American Depositary Receipts - ADR), nivel II, negociados na Bolsa de New York - EUA. Em consequéncia, a
Companhia esta sujeita as normas da Comissdo de Valores Mobiliarios (“CYM") e da Securities and Exchange Commission
("SEC"). Visando a atender as boas praticas de mercado, a TIM Participagdes adota como principio a divulgagdo simultanea de
suas informacdes financeiras nos dois mercados, em reais, em portugués e inglés.
Por meio do Ato n°4.634, de 11 de agosto de 2009, a Anatel aprovou a aquisicao da Intelig Telecomunicagdes Ltda. (“Intelig”)
pela TIM Participacdes. Este ato também concedia um prazo de 18 (dezoito) meses para a eliminagdo da sobreposicdo
geografica de outorgas de STFC pelas controladas TIM Celular S.A. (“TIM Celular”) e Intelig. O prazo concedido tinha como
marco inicial a efetivagdo da transferéncia do controle societario da Intelig de acordo com a legislagéo brasileira, ou seja, 30
de dezembro de 2009. A data inicialmente prevista para conclusdo deste processo foi prorrogada por mais 12 meses, com a
publicacdo, pela Anatel, do Ato n®4.559, de 29 de junho de 2011.
Em 30 de dezembro de 2011, a Companhia comunicou oficialmente & Anatel que as licencas de STFC da Intelig que permitem
a prestacao dos servicos de voz de longa distancia nacional e internacional seriam descontinuadas. Sendo assim, o “cédigo
23" deixou de existir em 30 de junho de 2012. Concomitantemente, foi comunicada a descontinuidade da prestacdo de STFC
Local na TIM Celular para a mesma data. Tendo sido eliminada a sobreposicéo de outorgas neste prazo, a Anatel convocou as
controladas TIM Celular e Intelig para assinatura de novos Termos de Autorizagdo, adequados ao novo cendrio de prestacdo
do STFC. Tais instrumentos foram assinados ao final de outubro de 2012.
Suspensao de vendas de chips emitida pela Anatel
Em 18 de julho de 2012, a Anatel emitiu Medida Cautelar por meio do Despacho n° 4.783/2012, determinando a suspensao da
comercializagdo de chips e da ativacdo de novos usudrios da TIM Celular em 18 estados brasileiros e no Distrito Federal, a
partir de 23 de julho de 2012.
Em 24 de julho de 2012, a TIM Celular apresentou seu Plano Nacional de Melhoria do SMP & Anatel, o qual foi objeto de
diversas reunides com a Agéncia resultando nas complementacdes apresentadas nos dias 25 de julho e 01 de agosto de 2012.
Em 02 de agosto de 2012, foi emitido o Despacho n° 5.156/2012, autorizando a retomada da comercializacdo e ativacao de
novos chips.
Em 16 de novembro de 2012, a Anatel determinou cautelarmente, por meio do Despacho n° 6.902/2012, a suspensdo da
comercializagdo da Oferta Infinity Day (lancada em 18 Cadigos Nacionais - CNs) até o final do segundo ciclo de avaliacdo do
Plano Nacional de Melhoria do SMP, o qual deve ocorrer no més de fevereiro de 2013. Uma vez que tal medida adotada pela
Anatel motivou-se pelo receio quanto a possivel degradagéo da Qualidade do SMP, a Companhia adotou todas as medidas
administrativas e judiciais cabiveis para demonstrar as exaustivas andlises realizadas e que comprovam sua capacidade em
atender os compromissos de Qualidade assumidos com a Agéncia sem, no entanto, ter obtido éxito quanto a revogacao da
Medida Cautelar.
Nos dias 11 e 12 de dezembro de 2012, a Anatel divulgou o resultado parcial da primeira avaliagdo do Plano Nacional de
Melhoria do SMP na Camara dos Deputados e Senado Federal, respectivamente. A Companhia ainda ndo teve acesso a integra
dos resultados e relatdrios de avaliagao elaborados.
Controladas diretas
(a) TIM Celular S.A.
A Companhia detém a totalidade do capital da TIM Celular. Até 30 de junho de 2012 esta controlada atuava como prestadora
dos seguintes servicos, em todos os estados brasileiros:
e Servio Mével Pessoal (“SMP”);
e Servico Telefonico Fixo Comutado (“STFC”) nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia

Internacional; e
e Servico de Comunicagdo Multimidia (“SCM”).
Conforme descrito anteriormente, a partir do terceiro trimestre de 2012, esta controlada passou a prestar servigos de STFC
apenas nas modalidades Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional. Os demais servigos (SMP e SCM) ndo
sofreram alteragoes.
* Aquisicao e incorporacao de TIM Fiber SP e TIM Fiber RJ
A TIM Celular adquiriu, no quarto trimestre de 2011, a participacao de 100% do capital da Eletropaulo Telecomunicagdes Ltda.
(atual TIM Fiber SP Ltda. - “TIM Fiber SP") e de 98,3% do capital da AES Communications Rio de Janeiro S.A. (atual TIM Fiber
RJ S.A. - “TIM Fiber RJ"), prestadoras do SCM nos principais municipios da Grande S3o Paulo e do Grande Rio de Janeiro,
respectivamente. Esta aquisicdo teve como objetivos a ampliagdo da atuacdo da Companhia no negdcio de comunicagao de
dados de alta velocidade, proplmando as controladas a oferta de novos produtos aos seus clientes, reducdo do custo com
aluguel de infraestrutura, assim como a obtengéo de outras importantes sinergias relacionadas a rede de fibra Gtica.
Apés a aquisicdo de participacdo na AES Communications Rio de Janeiro S.A., a TIM Celular estendeu aos acionistas
minoritarios da AES Communications Rio de Janeiro S.A., a oferta de compra de suas acdes, ao mesmo valor oferecido ao
antigo controlador da empresa. Ao final desta oferta, em 27 de fevereiro de 2012, a TIM Celular havia adquirido uma
participacdo adicional de 1,4% na entidade.
Em 18 de julho de 2012, em Assembléia Geral Extraordindria (AGE), os acionistas da TIM Fiber RJ aprovaram o grupamento
das ag0es desta controlada na proporcao de 50.000 agdes ordinarias para 1 acao da mesma espécie. Como resultado deste
processo, a TIM Celular passou a ser detentora da totalidade do capital da TIM Fiber RJ. As fracGes de acdes resultantes deste
grupamento foram canceladas, ficando os valores referentes a tais fragdes disponiveis aos respectivos acionistas por um
perfodo de 3 anos contados da publicagdo da ata da AGE. O reembolso das fragdes deve ocorrer de acordo com as proporges
detidas por cada acionista no momento imediatamente anterior ao grupamento de agdes.
Em 29 de agosto de 2012, a TIM Fiber RJ e a TIM Fiber SP apresentaram rentincia de suas outorgas de SCM a Anatel. No
mesmo dia, foram realizadas (i) Reunido dos S6cios da TIM Fiber SP e (i) Assembléias Gerais da TIM Fiber RJ e da TIM Celular,
deliberando sobre a incorporagdo societéria das duas primeiras entidades na estrutura da Gltima. Em decorréncia desta
operacdo, toda a operagdo, incluindo a base de clientes da TIM Fiber RJ e da TIM Fiber SP migrou para a TIM Celular.
Os ativos e passivos incorporados da TIM Fiber RJ e TIM Fiber SP na TIM Celular estao assim resumidos:

TIM Fiber RJ

Ativo Passivo
Circulante 23377 Circulante 57.805
Néo Circulante 169.223  Nao Circulante 17.451
Patriménio Liquido 117.344
Total Ativo 192.600 Total Passivo e PL 192.600
A TIM Fiber RJ possufa um lucro de R$ 5.810 na data da incorporagdo.
TIM Fiber SP
Ativo Passivo
Circulante 31.321  Circulante 80.087
Néo Circulante 240.160  Nao Circulante 59.365
Patriménio Liquido 132.029
Total Ativo 271.481  Total Passivo e PL 271.481

ATIM Fiber SP possufa um lucro de R$ 9.491 na data da incorporagdo.

(b) Intelig Telecomunicagdes Ltda.

A Companhia detém a totalidade do capital da Intelig. Até o dia 30 de junho de 2012, esta controlada atuava como prestadora
dos seguintes servigos, em todos os estados brasileiros:

e STFC nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional; e

e SCM.

Conforme mencionado anteriormente, a partir do terceiro trimestre de 2012 a Intelig passou a prestar o servigo de STFC apenas
na modalidade Local. O servico SCM néo sofreu alteracdes.

2. Autorizacdes

As autorizagdes que prevéem o direito de uso de radiofrequéncia para prestagao do SMP sdo por prazo determinado. Elas
possuem as seguintes datas de expiragdo, com possibilidade de renovagdo tnica por mais 15 anos. No caso de renovagdo, a
mesma deve ser confirmada a cada 2 anos, devendo ser pago ao Poder Concedente o valor percentual de 2% sobre a receita
liquida do primeiro ano a cada biénio. Tal pagamento leva em consideracdo apenas a receita liquida da regido coberta pela
licenca que foi renovada. Em 31/12/2012, a Companhia possuia saldos a pagar relativos a renovacao de licengas no valor de
R$41.276. As autorizagdes de SMP vigentes em 31 de dezembro de 2012 sdo demonstradas na tabela abaixo:

Data de expi
800MHz, 900 MHz Frequéncias 1900 e 2500 MHz 2500 MHz
Termos de Autorizacao 450 MHz e 1.800 MHz adicionais 1800 MHz 2100 MHz (3G) (Banda V1 - 4G) (Banda P** - 4G)
Amapa, Roraima, Pard, Amazonas e Maranhdo - Margo, 2016 Abril, 2023 Abril, 2023 Outubro, 2027 AM - Setembro, 2014
PA - Fevereiro, 2024***

Rio de Janeiro e Espirito Santo Outubro, 2027 Margo, 2016 - Abril, 2023 Outubro, 2027 RJ - Fevereiro, 2024***
Acre, Rondénia, Mato Grosso,

Mato Grosso do Sul, Tocantins,

Distrito Federal, Goids,

Rio Grande do Sul (exceto

municipio de Pelotas

e regido) e municipios

de Londrina e Tamarana PR - Outubro,

no Parana 2027 Margo, 2016 - Abril, 2023 Outubro, 2027 DF - Fevereiro, 2024***
Sao Paulo - Margo, 2016 - Abril, 2023 Outubro, 2027 -
Parand (exceto municipios

de Londrina e Tamarana) Qutubro, 2027 Setembro, 2022* Abril, 2023 Abril, 2023 Outubro, 2027 Fevereiro, 2024***
Santa Catarina Outubro, 2027 Setembro, 2023* Abril, 2023 Abril, 2023 Outubro, 2027 -
Municipio e regido de Pelotas,

no estado do Rio Grande do Sul Abril, 2024* - Abril, 2023 Outubro, 2027
Pernambuco Maio, 2024* - Abril, 2023 Outubro, 2027
Ceara Novembro, 2023* Abril, 2023 Outubro, 2027
Paraiba Dezembro, 2023* Abril, 2023 Outubro, 2027
Rio Grande do Norte Dezembro, 2023* - Abril, 2023 Outubro, 2027
Alagoas - Dezembro, 2023* - Abril, 2023 Outubro, 2027
Piaui - Margo, 2024* - Abril, 2023 Outubro, 2027
Minas Gerais (exceto 0s

municipios do setor 3 do

PGO para radio

frequéncias 3G e sobras) Abril, 2013 Abril, 2023 Abril, 2023 Outubro, 2027 Fevereiro, 2015
Bahia e Sergipe Agosto, 2027* - Abril, 2023 Outubro, 2027 -

* Termos j& renovados por 15 anos, portanto sem direito a novo penodo de renovagao.
** N&o abrange o estado por inteiro, somente determinadas areas do mesmo.

*** Nao ha renovacao dos Termos por ser uma banda ja utilizada atualmente. Licenca adquirida apenas pelos anos remanescentes.

Em dezembro de 2011, a TIM Celular participou do Edital de Licitagdo n° 001/2011/PVCP/SPV - Anatel, onde adquiriu
9 lotes de radiofrequéncia na faixa de 1.800MHz. Esta aquisicdo complementa a capacidade de transmissdo nos
estados do Rio Grande do Sul, Espirito Santo, Sao Paulo (interior) e nos estados que compdem a regido Centro Oeste.
Ao vencer o processo licitatdrio, a controlada assumira o compromisso com o pagamento do valor total de R$80.000
pelo periodo remanescente das outorgas nesses Estados. A adjudicacdo desses lotes aconteceu no Gltimo trimestre
de 2012 e sua homologac&o, com a conseqiiente assinatura dos novos termos de autorizagéo, é prevista para ocorrer
no exercicio de 2013.

Adicionalmente, em junho de 2012, a TIM Celular e a Intelig participaram do leildo de aquisicéo das radiofrequéncias
destinadas a 4° Geragdo do SMP e a faixa de 450 MHz do servigo de STFC (Edital n° 004/2012/PVCP/SPV - Anatel). As
Companhias controladas sagraram-se vencedoras de 6 lotes (1 lote de ambito nacional + 5 lotes regionais) pelo valor de
R$ 364.784. Estes lotes permitem o uso de radiofrequéncia na faixa de 2,5 GHz em todo territério nacional por 15 anos,
com possibilidade de renovagao por mais 15 anos. Em 16 de outubro de 2012, a TIM Celular assinou os referidos Termos
de Autorizacdo. A Companhia pagou o equivalente a 10% do valor atribuido ao Termo de Autorizacdo no leildo 4G,
desembolsando R$36.478. Os 90% restantes devem ser liquidados até 5 de junho de 2013.

Também em 16 de outubro de 2012, a Intelig foi autorizada a utilizar a radiofrequéncia na faixa de 450MHz, para atender
o0s compromissos com a telefonia rural, decorrentes do Edital n® 004/2012/PVCP/SPV - Anatel.

Em relagdo aos termos de autorizagdo para o STFC e SCM detidos pelas controladas da TIM Participagdes, os mesmos
possuem prazo indeterminado.

3. Base de preparacao e apr ao das d acdes fi

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacdo destas demonslragoes financeiras estdo definidas abaixo.
Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos perfodos apresentados, salvo disposi¢do em contrario.

a. Critérios gerais de elaboracao e divulgacéao

As demonstrac@es financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor e ativos financeiros
disponiveis para venda e ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos derivativos) mensurados ao valor justo.
A preparacdo de demonstracdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e também o
exercicio de julgamento por parte da administracao da Companhia no processo de aplicagdo das politicas contabeis
do Grupo. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as
areas nas quais premissas e estimativas sao significativas para as demonstragdes financeiras consolidadas, estéo
divulgadas na Nota 5.

As demonstracdes financeiras consolidadas foram preparadas e estdo sendo apresentadas conforme as praticas
contabeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs)
e conforme as normas internacionais de relatério financeiro (International Financial Reporting Standards (IFRS),
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB). Sem que haja divergéncia com relagao a aplicagdo dos
CPCs/IFRS, a Companhia adota politicas contébeis advindas da legislagdo societaria brasileira e regras especificas
emitidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM e Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel.

As demonstracdes financeiras individuais da Controladora foram preparadas conforme as préticas contabeis adotadas
no Brasil emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contéabeis (CPCs) e sdo divulgadas em conjunto com as
demonstracdes financeiras consolidadas.

Nas demonstragdes financeiras individuais, as controladas sao contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial.
Os mesmos ajustes sdo feitos tanto nas demonstracdes financeiras individuais quanto nas demonstragdes financeiras
consolidadas para chegar ao mesmo resultado e patriménio liquido atribuivel aos acionistas da Controladora. As
préticas contabeis adotadas no Brasil aplicadas nas demonstracdes financeiras individuais diferem do IFRS aplicavel as
demonstracdes financeiras separadas, apenas pela avaliagdo dos investimentos em controladas, pelo método de

equivaléncia patrimonial, enquanto conforme IFRS seria pelo custo ou valor justo.

Ativos e passivos sdo classificados conforme seu grau de liquidez e exigibilidade. Os mesmos s&o classificados como

circulantes quando for provavel que sua realizagdo ou liquidagdo ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo

demonstrados como ndo circulantes. A (nica excegdo a este procedimento estd relacionada aos saldos de imposto de

renda e contribuicdo social diferidos, ativos e passivos, que devem sempre ser classificados como ndo circulante, de

acordo com o estabelecido no IAS 1 (CPC 32).

b. Comparabilidade das Demnnstragoes Fmancelras

b.1. Autori de uso de radiofreq|

A Companhia e suas controladas visam melhorar continuamente o seu nivel de governanca corporativa, a apresentagéo

das demonstracdes financeiras e, principalmente, o alinhamento as préticas contabeis exigidas pela Comisséo de

Valores Mobilidrios - CVM e as préaticas internacionais especificamente aplicaveis ao seu ramo de atividade. Nesse

sentido, a Companhia e suas controladas promoveram uma andlise das melhores praticas contabeis aplicaveis ao seu

ramo de atividades, o que resultou nas mudancas cujos efeitos estdo apresentados a seguir.

Conforme mencionado na nota 2, apés a data de expiracdo das autorizagdes que prevéem o direito de uso de

radiofrequéncia para prestacdo do SMP é concedido pela ANATEL o direito de renovagéo por mais 15 anos. Neste

caso, a cada dois anos devera ser pago ao Poder Concedente o valor de 2% da receita liquida do ano anterior de cada

regido atendida.

A Companhia adotava o procedimento de efetuar o registro do valor desta renovagéo no resultado do exercicio na linha

de “Custo dos Servios Prestados” proporcional ao perfodo correspondente. No segundo trimestre de 2012, a

Companhia decidiu por modificar o tratamento contébil, capitalizando o valor integral da renovacdo de determinada

licenca e amortizando-a no prazo determinado. Referido tratamento contébil foi adotado retroativamente aos exercicios

anteriores e efetuados os devidos ajustes e/ou reclassificacdes conforme abaixo:

(i) Representa a capitalizacdo da renovacdo das licencas, liquida de amortizacéo;

(i) Reclassificacdo do saldo passivo existente em 31 de dezembro de 2011 que era apresentado como “Impostos,
taxas e contribuigdes indiretos” para linha de “Autorizacdes a pagar”;

(iii) Representa a constituigdo do passivo referente a renovagdo das licengas a pagar;

(iv) Reclassificacdo da despesa de renovagao das licencas de “Custos dos servigos prestados” para “Outras despesas
operacionais” no subgrupo “Amortizagdo de concessao”.

(v) Representa a capitalizagdo dos seguros sobre as licengas, liquida de amortizagdo, que antes eram classificados
como “Despesas antecipadas”;

(vi) Reclassificagdo da despesa de seguros sobre licengas de “Custos dos servigos prestados” para “Outras despesas
operacionais” no subgrupo “Amortizagao de concessao”.

b.2. Processo de combinacao de negdcios (purchase price allocation “PPA”)

Processo de combinacdo de negdcios (purchase price allocation“PPA”)mencionado na nota 47, decorrente da aquisicdo

da TIM Fiber RJ e TIM Fiber SP conforme nota 1, foi concluido em 31 de outubro de 2012 e registrado nas demonstragdes

financeiras da Companhia retroativamente, conforme requerido pelo IFRS 3.

Os ajustes decorrentes da conclusdo do processo de alocacdo definitiva nas demonstracdes financeiras do exercicio

findo em 31 de dezembro de 2011 (controladora e consolidado) estdo demonstrados abaixo:
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

Controladora - 31 de dezembro de 2011
(*

Participacao

Razao Social Classificacédo 2012 2011
TIM Celular S.A. controlada direta 100% 100%
Intelig Telecomunicagdes Ltda. controlada direta 100% 100%
TIM Fiber RJ S.A. (*) controlada indireta - 100%
TIM Fiber SP Ltda. (*) controlada indireta 100%

(*)  Em 29 de agosto de 2012, as empresas TIM Fiber RJ e TIM Fiber SP foram incorporadas pela TIM Celu\ar conforme
mencionado na nota 1.
Utilizamos o método de contabilizagdo de compra (purchase accounting) para registrar a aquisicao de controladas pelo Grupo.
0 custo de aquisi¢do é mensurado como o valor justo dos ativos ofertados, dos instrumentos patrimoniais (ex.: agdes) emitidos
e dos passivos incorridos ou assumidos pelo adquirente na data da troca de controle. Os ativos identificaveis adquiridos, as
contingéncias e 0s passivos assumidos em uma combinagdo de negdcios sdo inicialmente mensurados pelo seu valor justo na
data de aquisicdo, independentemente da proporcao de qualquer participacao minoritéria. O excedente do custo de aquisicéo,
que ultrapassa o valor justo da participagdo do Grupo nos ativos liquidos identificaveis adquiridos, € registrado como &gio. Se
o custo da aquisicao for menor do que o valor justo dos ativos liquidos da controlada adquirida, a diferenca é reconhecida

_ Original Reapresentado
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 27.025 - 27.025
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 43 - 43
Contas a receber - - -
Estoques - - -
Dividendos a receber 324.063 - 324.063
Impostos e contribuicdes indiretos a recuperar 2 - 2
Impostos e contribuicdes diretos a recuperar 592 - 592
Despesas antecipadas - - -
Operacdes com derivativos - - -
Outros ativos 4.661 - 4.661
356.386 - 356.386
Nao Circulante
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 246 - 246
Contas a receber - - -
Impostos e contribuigdes indiretos a recuperar - -
Impostos e contribuicdes diretos a recuperar 2.837 - 2.837
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos - - -
Depésitos judiciais 26.023 - 26.023
Despesas antecipadas - - -
Operacdes com derivativos - - -
Outros ativos - - -
Investimentos 12.781.051 (3.383) 12.777.668
Imobilizado - - -
Intangivel 157.556 - 157.556
12.967.713 3.383) 12.964.330
Total do ativo 13.324.099 3.383) 13.320.716

(*) Efeito do processo de combinacao de negdcios (“purchase price allocation - PPA") mencionado na nota 47.
Controladora - 31 de dezembro de 2011

_ Original (*) Reapresentado
Passivo

Circulante
Fornecedores 2.965 - 2.965
Empréstimos e financiamentos - - -
Operacdes com derivativos - - -
Obrigacdes trabalhistas 80 - 80
Impostos, taxas e contribuicdes indiretos 32 - 32
Impostos, taxas e contribuigdes diretos 45 - 45
Dividendos a pagar 326.348 - 326.348
Outros passivos 4.279 - 4.279
333.749 - 333.749

Nao Circulante
Empréstimos e financiamentos - - -
Operagdes com derivativos - - -
Impostos, taxas e contribuigdes indiretos - - -
Impostos, taxas e contribuicdes diretos - - -
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos - -
Provisdo para contingéncias 3.832 - 3.832
Plano de pensdo e outros beneficios pés-emprego - -
Provis@o para futura desmobilizagao de ativos - - -
29.781

Outros passivos 29.781 -

33.613 - 33.613
Patrimdnio liquido

Capital social 9.839.770 - 9.839.770
Reservas de capital 384.489 - 384.489
Reservas de lucros 2.735.847 (3.383) 2.732.464
Acdes em tesouraria (3.369) - (3.369)
12.956.737 3.383) 12.953.354
Total do passivo e patrimonio liquido 13.324.099 3.383) 13.320.716

(*) Efeito do processo de combinagao de negdcios (“purchase price allocation - PPA") mencionado na nota 47.
Controladora - 31 de dezembro de 2011
Original *) Reapresentado
Receita operacional liquida - - -
Custos dos servigos prestados e das mercadorias vendidas - - -
Lucro bruto - - -
Receitas (despesas) operacionais:
Comercializagao - - -
(2.560)

Gerais e administrativas (2.560) -
Resultado da equivaléncia patrimonial 1.287.219 (3.383) 1.283.836
Outras despesas operacionais, liquidas (1.132) - 1.132)
1.283.527 (3.383) 1.280.144
Lucro operacional 1.283.527 (3.383) 1.280.144
Receitas (despesas) financeiras:
Receitas financeiras 3.599 = 3599
Despesas financeiras (3.206) - (3.206)
Variages cambiais, liquidas (3) - (3)
_ 30 - R )
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social 1.283917 (3.383) 1.280.534
Imposto de renda e contnbmgao social (2.689) - (2.689)
Lucro liquido do exercicio _1.281.228 3.383) 1.277.845
*) Efeito do processo de combinagao de negdcios (“purchase price al/acat/on PPA") mencionado na nota 47.
lidado - 31 de d bro de 2011
Ativo Original (i) v) (*) Reapresentado
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 3.262.855 - - - 3.262.855
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 1.872 - - - 1.872
Contas a receber 3.285.782 - - - 3.285.782
Estoques 273171 = = ° 273171
Impostos e contribuicdes indiretos a recuperar 608.025 - - - 608.025
Impostos e contribuigdes diretos a recuperar 616.235 - - - 616.235
Despesas antecipadas 114.502 - (1.310) - 113.192
Operagdes com derivativos 55.889 - - - 55.889
Outros ativos __ 68795 - - - 68.795
8287.126 - (1.310) - 8.285.816
Nao Circulante
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 25.873 - - - 25.873
Contas a receber 59.712 - - - 59.712
Impostos e contribuicdes indiretos a recuperar 376.479 - - - 376.479
Impostos e contribuicdes diretos a recuperar 22.739 - - - 22.739
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 1.488.235 - - 1.383 1.489.618
Depésitos judiciais 607.627 - - - 607.627
Despesas antecipadas 92.874 - - - 92.874
Operacdes com derivativos 65.315 - - - 65.315
Outros ativos 13.884 - - 13.884
Imobilizado 6.624.081 - - 108.158 6.732.239
Intangivel 5774276  30.396 1.310  (44.734) 5.761.248
Intangivel 4.481604  30.396 1.310 (4.111) 4.509.199
Goodwill (Nota 47) 1.292.672 - - (133.023) 1.159.649
Lista de clientes - - - _92.400 92.400
15.151.095  30.396 1.310 64.807 15.247.608
Total do ativo 23.438.221 96 - 64.807 2

(*)  Os ajustes ocorridos em 31 de dezembro de 2011 referentes a combinacao de negdcios (Purchase Price Allocation - PPA)
encontram-se discriminados na nota 47.
Consolidado - 31 de dezembro de 2011
(

dir na demonstragdo do resultado, como receita.
As operagdes entre as empresas do Grupo, bem como os saldos, os ganhos e as perdas ndo realizados nessas operagdes, sao
eliminados. As politicas contébeis das controladas foram ajustadas para assegurar consisténcia com as politicas contabeis
adotadas pela TIM Participagdes. A data-base das informagdes financeiras utilizadas para consolidagdo é a mesma em todas
as empresas do Grupo.
c. Informacdes por segmentos
Segmentos operacionais sdo componentes da entidade que desenvolvem atividades de negécio das quais pode obter-se
receitas e incorrer em despesas. Seus resultados operacionais sdo regularmente revistos pelo principal gestor das operagdes
da entidade, que toma as decisGes sobre alocacdo de recursos e avalia o desempenho do segmento. Para a existéncia do
segmento, é necessario haver informagao financeira individualizada do mesmo.
0 principal tomador de decisdes operacionais na Companhia, responsavel pela alocagéo de recursos e pela avaliacao periddica
de desempenho, € a Diretoria-Executiva, que juntamente com o Conselho de Administragéo sdo responsaveis pela tomada das
decisdes estratégicas do Grupo e por sua gestdo.
A estratégia do Grupo é focada na maximizagdo dos resultados consolidados da TIM Participagdes. Essa estratégia
contempla a otimizacao das operagdes de cada empresa do Grupo, assim como o aproveitamento das sinergias entre todas
estas entidades. Apesar de haver atividades diversas, os tomadores de decisao entendem que o Grupo representa apenas
um segmento de negécio e ndo contemplam estratégias especificas voltadas apenas para uma linha de servigo. Todas as
decisdes relativas a planejamento estratégico, financeiro, compras, investimentos e aplicacdo de recursos sao efetuadas
em bases consolidadas. O objetivo é sempre maximizar o resultado consolidado obtido pela exploracdo das licencas de
SMP, STFC e SCM.
d. Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depésitos bancarios a vista e investimentos de curto prazo, de alta liquidez,
com vencimentos originais de até trés meses ap6s a data de aplicacao, e com risco insignificante de mudanca de valor.
e. Ativos e passivos financeiros
e.1. Ativos financeiros
e.1.1. Classificacao
0 Grupo classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: (1) mensurados ao valor justo através do resultado,
(2) empréstimos e recebiveis. Em todas as datas apresentadas nestas demonstragdes financeiras. A Administragdo determina
a classificacao de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial.
(a) Ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado
Um ativo financeiro € classificado nessa categoria se foi adquirido, principalmente, para fins de venda no curto prazo. Por esta
razdo, geralmente encontram-se classificados no grupo de ativos circulantes. Contudo, caso estes ativos sejam dados em
garantia ou haja qualquer outra restricdo a seu uso no curto prazo, os mesmos podem ser classificados no grupo de ativos ndo
circulantes.
Os derivativos de posse da Companhia também foram classificados nesta categoria, dada sua natureza. A Companhia ndo
possui derivativos de natureza especulativa e ndo utiliza contabilidade de hedge (hedge accounting).
(b) Empréstimos e recebiveis
Sdo ativos financeiros nao-derivativos, com pagamentos fixos ou determinaveis, que ndo sao cotados em um mercado ativo.
Nas demnnstragues financeiras, encuntram se classificados como “contas a receber”, caixa e “outros ativos”.
e.1.2. R h e
As compras e as vendas regulares de atlvos financeiros s&o reconhecidas na data de negociagdo - data na qual a Companhia
se compromete a comprar ou vender o ativo. Os investimentos sdo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo. Os custos de
transacdo incorridos em investimentos mensurados ao valor justo através do resultado sdo debitados a demonstracdo do
resultado, como despesas, na data da transagdo. Apés esta data, as variacdes de seu valor justo sdo contabilizadas
diretamente no resultado do exercicio, no grupo de receitas e despesas financeiras. Tais ativos sdo baixados quando os
direitos de receber fluxos de caixa relacionados ao ativo tenham vencido ou quando a Companhia tenha transferido,
significativamente, todos os riscos e os beneficios de sua propriedade.
Os valores justos dos investimentos com cotagdo publica sdo baseados em seus precos de compra em cada data base de
apresentacdo. Se o mercado de um ativo financeiro ndo for considerado ativo, a Companhia estabelece o valor justo através
de técnicas de avaliagao. Essas técnicas incluem a analise de operacdes recentes contratadas com terceiros, a referéncia a
outros instrumentos que sdo substancialmente similares, a andlise de fluxos de caixa descontados e os modelos de
precificagdo de opgdes que fazem o maior uso possivel de informagdes geradas pelo mercado e contam com o minimo possivel
de mformagoes geradas pela Admlmstragao
e.1.3. C de
Ativos e passivos financeiros sdo apresentados por seu valor liquido quando ha direito legal e intencdo de compensé-los em
uma base I|qmda ou realizar o ativo e ||qU|dar 0 passivo simultaneamente.
e.14. de ativos fi
Ao final de cada periodo de apresentagao, a Companhia avalia se ha evidéncia objetlva de deterioracdo do valor de seus ativos
financeiros. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esté deteriorado e perdas sao reconhecidas somente se houver evidéncia
objetiva de impairment, como resultado de um ou mais eventos ocorridos apds o reconhecimento inicial dos ativos e aquele
evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou grupo de ativos
financeiros que pode ser estimado de maneira confidvel.
Os critérios que a Companhia usa para determinar se ha evidéncia objetiva de impairment incluem verificar se ha situagoes
reais de:
o dificuldade financeira relevante do emitente ou tomador;
* uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou principal;
e a Companhia, por razdes econdmicas ou juridicas relativas a dificuldade financeira do tomador de recursos, garante ao

mesmo uma concessao que um credor normalmente ndo consideraria;
* tornar-se provavel que o tomador declare faléncia ou outra reorganizacao financeira que gere perdas aos credores;
e desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as dificuldades financeiras; ou
e dados observaveis indicando que ha uma reducao mensuravel nos futuros fluxos de caixa estimados de uma carteira de

ativos financeiros, embora a diminuigdo nao possa ser identificada através da analise individual dos ativos financeiros da

carteira. Tais dados incluem:

(i) mudancas adversas na situagao do pagamento dos tomadores de empréstimo na carteira;

(i) condicdes econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com as inadimpléncias sobre os ativos na carteira.
0 montante da perda por impairment € mensurado como a diferenca entre o valor contébil dos ativos e o novo valor (fair value
less cost to sell / value in use), considerando eventuais situagdes citadas anteriormente. Caso a perda por impairment seja
constatada, a mesma € registrada diretamente no resultado do exercicio. Se, num periodo subsequente, o valor da perda por
impairment diminuir e a diminui¢do puder ser relacionada objetivamente com um evento que ocorreu apés o impairment ser
reconhecido (como, por exemplo, uma melhoria na classificacdo de crédito do devedor), a reversao da perda por impairment
também € reconhecida na demonstracao do resultado do exercicio.
e.2. Passivos financeiros
Os principais passivos financeiros reconhecidos pela Companhia e suas controladas s3o: contas a pagar a fornecedores,
perdas nao realizadas em operagdes com derivativos e empréstimos e financiamentos. Sdo classificados entre as categorias
abalxo de acordo com a natureza dos instrumentos financeiros contratados:
ao valor justo por meio do resultado: incluem os instrumentos derivativos. A cada
data de balanco tais passivos sao mensurados pelo seu valor justo. Os juros, a correcao monetaria, a variagdo cambial e as
variagdes decorrentes da avaliagao ao valor justo, quando apllcavel sdo reconhecidos no resultado quando incorridos, na linha
de receitas ou despesas financeiras. Nas datas de apresentacdo destas demonstracdes financeiras, nesta categoria
encontram- s basicamente os instrumentos financeiros derivativos.

pelo custo sao representados, basicamente, por passivos financeiros nao
derlvallvos que ndo sdo usualmente negociados antes do vencimento. No reconhecimento inicial, tais passwos sdo registrados
por seu valor justo. Ap6s reconhecimento inicial, sdo mensurados pelo método da taxa efetiva de juros. Neste método, os
custos de transagdo impactam o valor inicial do passivo, gerando efeito na determinagéo da taxa efetiva de juros. Esta taxa é
aquela que desconta exatamente todos os fluxos de caixa do instrumento financeiro. As apropriagdes de despesas financeiras
de acordo com o método da taxa efetiva de juros sao reconhecidas no resultado, na linha de despesas financeiras. Nas datas
de apresentacdo destas demonstracdes financeiras, nesta categoria encontram-se, principalmente, os empréstimos e
financiamentos e as contas a pagar aos fornecedores da Companhia.
f. Contas a receber
As contas a receber dos usudrios dos servicos de telecomunicagdes, de uso de rede (interconexdo) e de venda de aparelhos e
acessorios sdo registradas pelos pregos praticados na data da transagdo. Os saldos de contas a receber incluem, também,
servicos prestados e ndo faturados até a data dos balancos. As contas a receber de clientes sdo, inicialmente, reconhecidas
pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros menos
a provisao para créditos de liquidagdo duvidosa ("PCLD" ou “impairment”).
A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa esta apresentada como redugéo das contas a receber e é constituida com base
no perfil da carteira de assinantes, idade das contas vencidas, conjuntura econdmica e riscos envolvidos em cada caso, em
montante considerado suficiente para fazer frente a eventuais perdas na realizagédo de tais créditos.
g. Estoques
Estoques sdo apresentados ao custo médio de aquisicao. Uma provisao é reconhecida para ajustar o custo de aparelhos e
acessorlos ao valor I\quldo reahzavel (valor de venda), quando este valor for menor que o custo médio de aquisigao.
e contrik di e diretos a p

Sao reglstrados ao custo histérico e, se aplicavel, corrigidos conforme a legislagao vigente.
i. Despesas antecipadas
Sao demonstradas pelos valores efetivamente desembolsados e ainda ndo incorridos. Sao apropriadas ao resultado na medida
em que incorrem.
Destacam-se nesta rubrica os pagamentos antecipados relativos aos contratos de propaganda, que s6 transitam pelo
resultado da Companhia quando a publicidade ¢ efetivamente veiculada.
j. Depésitos judiciais
Sao registrados ao custo histdrico e corrigidos conforme a legislagdo vigente.
k. Investimentos
As participagdes societdrias em controladas sdo avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial somente nas
demonstracdes financeiras individuais.
1. Imobilizado
0 imobilizado é demonstrado pelo custo de aquisicao e/ou construcao, deduzido da depreciacdo acumulada e de provisao
para impairment (esta Gltima, se aplicavel). A depreciagdo é calculada pelo método linear, por prazos que levam em
consideracdo a expectativa de vida Gtil dos bens e seu valor residual (nota 17). A Companhia reconhece seus ativos por
componente individualizado.
Os custos estimados na desmontagem de torres e equipamentos em iméveis alugados sdo capitalizados e amortizados pela
vida atil desses bens. A Companhia reconhece no imobilizado, em contrapartida ao passivo “provisdo para futura
desmobilizacdo de ativos”, o valor presente destes custos. Os juros incorridos pela atualizagéo da provisdo séo classificados

Passivo Original (ii) (*) Reapresentado
Circulante

Fornecedores 3.709.301 - - - 3.709.301
Empréstimos e financiamentos 1.090.174 - - - 1.090.174
Operagdes com derivativos 77.055 - - - 77.055
Obrigacdes trabalhistas 145.803 - - - 145.803
Impostos, taxas e contribuicdes indiretos 705669  (12.024) - - 693.645
Impostos, taxas e contribuicdes diretos 454.124 - - - 454124
Dividendos a pagar 326.348 - - - 326.348
Autorizacdes a pagar - - 42.420 - 42.420
Outros passivos 287.156 - - - 287.156
6.795.630  (12.024)  42.420 - 6.826.026
Nao Circulante -
Empréstimos e financiamentos 2.570.409 - - - 2.570.409
Operagdes com derivativos 89.078 - - - 89.078
Impostos, taxas e contribuicdes indiretos 142.953 - - - 142.953
Impostos, taxas e contribuicdes diretos 167.447 - - - 167.447
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 77.055 - - 68.190 145.245
Provisdo para contingéncias 229.521 - - - 229.521
Plano de pensdo e outros beneficios pés-emprego 2785 - - - 2.785
Proviséo para futura desmobilizacdo de ativos 261.918 - - - 261.918
Outros passivos 144.688 - - - 144.688
3.685.854 - - 68.190 3.754.044

Patrimdnio liquido
Capital social 9.839.770 - - - 9.839.770
Reservas de capital 384.489 - - - 384.489
Reservas de lucros 2.735.847 - - (3.383) 2.732.464
Acoes em tesouraria 3.369) - - - (3.369)
12.956.737 - - (3.383) 12.953.354

Total do passivo e
patriménio liquido 2 ) 0
(*)  Os ajustes ocorridos em 31 de dezembro de 2011 referentes a combinacao de negécios (Purchase Price Allocation - PPA)
encontram-se discriminados na nota 47.

Consolidado - 31 de dezembro de 2011

Original (iv) (vi) (*) Reapresentado
Receita operacional liquida 17.085.977 - - - 17.085.977
Custos dos servigos prestados e das
mercadorias vendidas 8.561.433 18.883 2.214 (2.303 8.542.639)
Lucro bruto 8.524.544 18.883 2214 (2.303) 8.543.338
Receitas (despesas) operacionais:
Comercializagao (4.845.712) - - (2.800) (4.848.512)
Gerais e administrativas (963.394) - - - (963.394)
Outras despesas operacionais, liquidas (647.996) (18.883) (2.214) - (669.093)
(6.457.102) (18.883) (2.214) (2.800) (6.480.999)
Lucro operacional 2.067.442 - - (5.103) 2.062.339
Receitas (despesas)
financeiras:
Receitas financeiras 310.521 - - - 310.521
Despesas financeiras (448.779) - - - (448.779)
Variagdes cambiais,
liquidas (100.600) - - - (100.600)
(238.858) - - - (238.858)
Lucro antes do imposto de renda e
da contribuicdo social 1.828.584 - - (5.103) 1.823.481
Imposto de renda e contribu'\géu social (547.356) - - 1.720 (545 636)
Lucro liquido do exercicio 1.281.228 3 4!
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(*)  Os ajustes ocorridos em 31 de dezembro de 2011 referentes a combmagao de negécios (Purchase Price A//ucanon PPA)
encontram-se discriminados na nota 47.

c. Aprovacao das demonstracdes financeiras
As presentes demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo da Companhia em 05 de
fevereiro de 2013
4.R das |
As praticas contabeis a segunr sao adotadas tanto na preparacdo das demonstracdes financeiras da controladora (BRGAAP)
quanto do consolidado (IFRS).
a. Moeda funcional e moeda de apresentacéo
A moeda de apresentacao das demonstragdes financeiras é o Real (R$) que também é a moeda funcional de todas as empresas
consolidadas nestas demonstrag@es financeiras.
Transagdes em moeda estrangeira sao reconhecidas pela taxa de cdmbio na data da transagdo. Exceto para ativos e passivos
registrados pelo valor justo, itens monetérios em moeda estrangeira sdo convertidos a reais pela taxa de cambio na data do
balango, informada pelo Banco Central do Brasil. Os ganhos e as perdas cambiais atrelados a estes itens sdo registrados na
demonslragao do resultado.
b. Pi de lidaca:
Controladas sdo todas as entidades cujas politicas financeiras e operacionais podem ser conduzidas pelo Grupo e
nas quais normalmente ha uma participagdo acionaria de mais da metade dos direitos de voto. A existéncia e o efeito
de potenciais direitos de voto, que sdo atualmente exerciveis ou conversiveis, sdo levados em consideragdo ao
avaliar se a Companhia controla outra entidade. As controladas s&o integralmente consolidadas a partir da data em
que o controle ¢ transferido para a Companhia e deixam de ser consolidadas a partir da data em que o controle cessa.
As seguintes empresas encontram-se consolidadas nas demonstragdes financeiras:

como despesas financeiras. O registro desta obrigagéo é feito conforme o ICPC 12 (IFRIC 1).

Os ganhos e as perdas de alienacdes sao determinados pela comparagdo entre os valores destas alienagGes e o valor
contabil no momento da transagdo e sao reconhecidos em “outras despesas operacionais, liquidas”, na demonstragao do
resultado.

Devido ao fato do Grupo ndo construir ativos que exijam longos prazos para sua conclusdo, a Companhia ndo capitaliza
juros de empréstimos e financiamentos.

m. Intangivel

0 intangivel € mensurado pelo seu custo histérico menos amortizagdo acumulada e provisdo para impairment (esta Ultima,
se aplicavel) e reflete: (i) a compra de autorizacdes e de direitos de uso de bandas de radiofrequéncias, (i) software em uso
e/ou desenvolvimento e (iii) lista de clientes. O intangivel inclui também &gio na aquisicdo de empresas.

Os encargos de amortizacéo sao calculados com base no método linear, ao longo da vida Gtil dos ativos e prazos
das licencas de prestacdo de servigos. As estimativas da vida atil dos bens integrantes do intangivel séo
revisadas regularmente.

gio

0 égio (“goodwill") é representado pela diferenca positiva entre o valor pago ou a pagar por uma entidade adquirida e seu

acervo liquido na data da aquisicdo. Tal acervo € representado pela diferenca entre o valor justo dos ativos e passivos da

entidade adquirida. Se a adquirente apurar deségio (diferenca negativa entre o valor pago ou a pagar pela adquirida e seu

acervo liquido), devera registrar este montante como ganho no resultado do perfodo, na data da aquisicao.

Quando a avaliagdo dos valores justos dos ativos e passivos identificados de uma combinagdo de negécios ndo estd

completa na data de apresentacdo das demonstracdes financeiras, a Companhia reconhece nestas demonstragtes os

valores provisorios dos ativos e passivos ainda em andlise. Neste caso, o término posterior do processo de purchase

accounting pode suscitar o ajuste retrospectivo dos saldos contdbeis de ativos e passivos, trazendo estes ajustes para a

efetiva data de compra da entidade adquirida. Tais procedimentos podem afetar o valor do gio e de outros ativos ja

apresentados de forma provisoria. A norma contébil vigente estabelece que todo o processo de purchase accounting seja

encerrado em até um ano apds a data de aquisicao.

0 &gio ndo é amortizado, mas sim testado anualmente para verificar provaveis perdas (impairment) em seu valor. O registro

contabil do agio é feito pelo seu valor de custo menos estas perdas (se existirem).

Para fins do teste de impairment, o &gio € alocado a Unidades Geradoras de Caixa (UGCs). A alocagdo é feita para as UGCs

ou para os grupos de UGCs que se beneficiam da combinacao de negdcios da qual o &gio se originou.

Os ganhos e as perdas apurados na alienagdo de uma entidade incluem o valor contabil do dgio relacionado com a

entidade vendida.

Software

Os custos associados @ manutencdo de softwares sdo reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de

desenvolvimento que sdo diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de produtos de software identificaveis e

exclusivos, controlados pelo Grupo, sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando os seguintes critérios sdo atendidos:

e ¢ tecnicamente vidvel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso;

* aAdministracdo pretende concluir o software e usé-lo ou vendé-lo;

e 0 software geraré beneficios econdmicos futuros provaveis, que podem ser demonstrados;

e estdo disponiveis recursos técnicos, financeiros e outros recursos adequados para concluir o desenvolvimento e para
usar ou vender o software; e

e o gasto atribuivel ao software durante seu desenvolvimento pode ser mensurado com seguranga.

Os custos diretamente atribuiveis, que s@o capitalizados como parte do produto de software, estdo relacionados a custos

com empregados diretamente alocados em seu desenvolvimento.

Outros gastos de desenvolvimento que ndo atendam a estes critérios sao reconhecidos como despesa, conforme incorridos.

Conforme citado anteriormente, devido ao fato do Grupo ndo construir ativos que exijam longos prazos para sua conclusao,

a Companhia ndo capitaliza juros de empréstimos e financiamentos.

n. Impairment de ativos nao financeiros

Os agios tém seu teste de impairment realizado anualmente. Para os demais ativos, € realizada a verificacao de impairment

sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil do ativo excede seu valor recuperével.

Este dltimo € o valor mais alto entre o valor justo de um ativo menos os custos de venda e o valor em uso. Para fins de

avaliacao do impairment, os ativos séo agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa identificaveis

separadamente (UGCs). O desconto dos fluxos de caixa esperados é feito considerando-se o valor temporal do dinheiro e
os riscos especificos relacionados ao ativo em anlise.
Os ativos, exceto o 4gio, que tenham sofrido impairment podem ter esta provisdo (ou parte dela) revertida, caso seja
constatado que as razoes (ou parte delas) que tenham levado & constituicdo da provisdo ndo mais existam na data de
apresentacao das demonstragdes financeiras.
0. Provisdes
Provisdes sao reconhecidas no balango quando a Companhia possui uma obrigagéo legal ou constituida como resultado de
um evento passado, sendo provével que um recurso econdmico seja requerido para liquida-la.
p. Contas a pagar aos fornecedores
As contas a pagar aos fornecedores sdo obrigacdes a pagar por bens ou servigos que foram adquiridos no curso usual dos
negécios. Elas sdo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado
com o uso do método de taxa de juros efetiva. Dado o curto prazo de vencimento destas obrigacdes, em termos préaticos,
normalmente as mesmas sao reconhecidas ao valor da fatura correspondente.
q. Beneficios a empregados
Participacdo no resultado
A Companhia e suas controladas provisionam mensalmente o valor estimado da participacdo de empregados em
contrapartida ao resultado do exercicio. O calculo da provisao leva em consideragao as metas divulgadas aos colaboradores
e aprovadas pelo Conselho de Administragdo. Tais valores sdo registrados como despesa de pessoal e alocados nas contas
de resultado de acordo com o centro de custo de origem do empregado.
Planos de pensao e outros beneficios pés-emprego
A Companhia e suas controladas possuem planos de beneficio definido e contribuicao definida. Em geral, os planos de
beneficio definido estabelecem um valor especifico de beneficio de aposentadoria, normalmente dependente de um ou
mais fatores, como idade, tempo de servico e remuneragao.
0 passivo reconhecido no balango patrimonial com relacdo aos planos de pensao de beneficio definido & o valor presente
da obrigacdo de beneficio definido na data do balanco, menos o valor justo dos ativos do plano, com os ajustes de custos
de servicos passados ndo reconhecidos. A obrigagdo de beneficio definido é calculada anualmente por atudrios
independentes, usando 0 método da unidade de crédito projetada. O valor presente da obrigagéo de beneficio definido &
determinado mediante o desconto das safdas futuras estimadas de caixa, usando taxas de juros condizentes com 0s
rendimentos de mercado, as quais sao denominadas na moeda em que os beneficios serdo pagos e que tenham prazos de
vencimento préximos daqueles da respectiva obrigagdo do plano de pensao.
Os custos de servigos passados sdo imediatamente reconhecidos no resultado. Ganhos e perdas atuariais decorrentes de
ajustes com base na experiéncia e nas mudangas das premissas atuariais sdo registrados diretamente no patrimnio
liquido, como outros resultados abrangentes, quando ocorrem.
Com relagdo aos planos de contribuigdo definida, a Companhia faz contribuigdes para planos de seguro de pensdo piblicos
ou privados de forma obrigatéria, contratual ou voluntaria. A Companhia ndo tem nenhuma obrigacdo adicional de
pagamento depois que a contribuicdo é efetuada. As contribuicdes sao reconhecidas como despesa de beneficios
empregados, quando devidas.
Opcdes de compra de acdes
A Companhia opera planos de remuneracao com base em agdes, liquidados com agdes, segundo os quais a entidade recebe
os servigos de determinados empregados como contraprestagdo por instrumentos de patriménio liquido (opgoes)
outorgados. O valor justo dos servigos do empregado € reconhecido como despesa, em contrapartida a reserva de capital,
e ¢ determinado mediante a referéncia ao valor justo das opcdes outorgadas. Este dltimo exclui o impacto de quaisquer
condicdes de aquisicdo de direitos com base no servico e no desempenho que ndo sdo do mercado (por exemplo,
rentabilidade, metas de aumento de vendas e permanéncia no emprego por um periodo de tempo especifico). As condigoes
de aquisicdo de direitos que ndo sdo do mercado estdo incluidas nas premissas sobre a quantidade de opgdes cujos direitos
devem ser adquiridos. O valor total da despesa é reconhecido durante o periodo no qual o direito é adquirido, periodo
durante o qual as condices especificas de aquisicdo de direitos devem ser atendidas. Na data do balanco, a entidade
revisa suas estimativas da quantidade de opgdes cujos direitos devem ser adquiridos com base nas condigdes de aquisicao
de direitos que ndo sdo do mercado. Esta reconhece o impacto da revisdo das estimativas iniciais, se houver, na
demonstracdo do resultado, com um ajuste correspondente na reserva de capital.

Os valores pagos aos empregados, liquidos de quaisquer custos de transacao diretamente atribuiveis, sao creditados no

capital social e na reserva de 4gio, se aplicavel, quando as opcdes sdo exercidas.

As contribuigdes sociais a pagar em conexao com a concessao das opgdes de agdes sao consideradas parte integrante da

prépria concessao e a cobranca é tratada como uma transacao liquidada em dinheiro.

r. Imposto de renda e contribuicao social

Os impostos sobre a renda do periodo compreendem o imposto de renda e a contribuicdo social, correntes e diferidos,

sendo suas movimentacdes reconhecidas na demonstragdo do resultado. Nao foram reconhecidos saldos de imposto de

renda e contribuigdo social no resultado abrangente. Os saldos de imposto de renda e contribuigdo social ativos e passivos
sdo apresentados por seu o valor liquido somente quando ha direito e intencdo de compensa-los em sua liquidagdo.

Saldos correntes

Os encargos de imposto de renda e de contribuicdo social correntes sdo calculados com base nas leis tributérias

promulgadas, ou substancialmente promulgadas, até a data do balango. A Administracdo avalia, periodicamente, as

posicdes assumidas pela Companhia nas declaragdes de impostos sobre a renda onde a regulamentacao fiscal aplicavel d

margem a interpretacdes.

A legislacdo permite que as Companhias optem pelo pagamento trimestral ou mensal de imposto de renda e contribuigao

social. No exercicio de 2011, a Companhia e suas controladas efetuavam o pagamento mensal destes impostos. No

exercicio de 2012, esta opgao mudou e as Companhias passaram a efetuar o pagamento trimestral de imposto de renda e

contribuigao social.

Saldos diferidos

0 imposto de renda e a contribuico social diferidos sdo reconhecidos sobre (1) os prejuizos fiscais e bases negativas

acumulados e sobre (2) as diferencas tempordrias decorrentes de diferencas entre as bases fiscais dos ativos e passivos e

seus valores contabeis nas demonstrac@es financeiras. O imposto de renda diferido é determinado usando-se aliquotas de

imposto (e leis fiscais) promulgadas, ou substancialmente promulgadas, até a data do balango. Mudancas posteriores nas
aliquotas de imposto ou na legislacao fiscal podem alterar os valores dos saldos de impostos diferidos, tanto ativos como
passivos.

0 imposto de renda e a contribuicao social diferidos ativos sao reconhecidos somente sob a hipétese de histérico de

lucratividade e/ou guando as projecdes anualmente preparadas pela Companhia, examinadas pelo Conselho Fiscal e

aprovadas pelos 6rgaos da Administracdo, indiquem que seja provavel a realizagdo futura de tais créditos fiscais.

Os impostos de renda diferidos ativos e passivos sao apresentados pelo liquido no balango quando ha o direito legal e

intencdo de compensa-los quando da apuragao dos tributos correntes, em geral relacionado com a mesma entidade legal

e mesma autoridade fiscal. Dessa forma, impostos diferidos ativos e passivos em diferentes entidades, em geral sao

apresentados em separado, e nao pelo liquido.

s. Provisao para contingéncias

E constituida com base em opinides dos consultores Jurldlcos da Companhia (internos e externos) e da Administracdo, por

montantes julgados como suficientes para cobrir perdas e riscos considerados provaveis. As situacdes onde as perdas sao

consideradas possiveis sdo objeto de divulgagdo e aquelas em que as perdas foram consideradas remotas ndo sao
divulgadas.

t. Patrimanio liquido

Os principais itens que movimentam o patriménio liquido da Companhia seguem as seguintes praticas contabeis:

Capital social

Registrado pelo valor efetivamente captado junto aos acionistas, liquido dos custos diretamente atrelados ao processo

de captacao.

Quando uma empresa do Grupo compra agdes do capital da Companhia, com intuito de manté-las em tesouraria, o valor

pago, incluindo quaisquer custos adicionais diretamente atribuiveis, € deduzido do patriménio liquido da Companhia até

que as acOes sejam canceladas ou reemitidas. Quando estas acdes sao subsequentemente reemitidas, qualquer valor
recebido, liquido dos custos adicionais diretamente atribuiveis a transacao, € incluido no patrimdnio liquido.

Reservas

Constituidas e utilizadas com base nos preceitos da Lei das Sociedades e do estatuto social da Companhia.

Distribuicao de dividendos

A distribuicao dos dividendos minimos obrigatcrios, calculada com base no estatuto social, € reconhecida como um passivo

ao final de cada exercicio. Qualquer outro valor a ser distribuido como dividendos intermediérios, pagamento de dividendos

acima do minimo obrigatério, entre outros, somente € provisionado na data em que a distribuicdo adicional é aprovada
pelos acmnlstas em Assembleia Geral.
das recei

Em linhas gerais, as receitas somente sao reconhecidas na medida em que seja provével que os beneficios econdmicos das

transacoes fluirdo para a Companhia e que seus valores possam ser mensurados de forma confiavel.

Receitas de servicos prestados

As principais receitas de servicos advém de assinaturas mensais, prestacdo de servicos separados de voz, SMSs, dados,

etc., pacotes de utilizagdo combinada destes servicos, encargos de roaming e receitas de interconexdo. Os saldos sao

reconhecidos conforme sua utilizacdo, liquidos de impostos sobre vendas e descontos concedidos sobre os servicos. Estas
receitas somente sdo contabilizadas quando o montante do servigo prestado pode ser estimado de forma confidvel.

Os saldos séo reconhecidos mensalmente, através do faturamento, e as receitas a faturar entre a data de faturamento e o

final do més (unbilled) sao identificadas, processadas e reconhecidas no més em que o servico foi prestado. Os célculos de

saldos ndo faturados do més anterior séo estornados e um novo célculo de unbilled é feito a cada més corrente.

As receitas de tréfego de interconexao e roaming sao registradas de forma isolada, sem que sejam compensados os valores

devidos a outras operadoras de telecomunicagdes.

Os minutos ndo utilizados pelos clientes relativos aos servigos do sistema pré-pago sao registrados como receita diferida

e apropriados ao resultado quando da efetiva utilizagdo destes servigos pelos clientes.

Receitas de vendas de produtos

As receitas com vendas de produtos (telefones, mini-modems e outros equipamentos) sdo reconhecidas quando os riscos

significativos e os beneficios da propriedade destes produtos sdo transferidos para o comprador.

v. Arrendamentos

Os arrendamentos nos quais uma parcela significativa dos riscos e beneficios da propriedade é retida pelo arrendador sao

classificados como arrendamentos operacionais. Os pagamentos efetuados para arrendamentos operacionais (liquidos de

quaisquer incentivos recebidos do arrendador) sdo reconhecidos na demonstracao do resultado pelo método linear, durante

o periodo do arrendamento.

w. Normas novas, alteracdes e interpretacdes de normas que ainda nao estao em vigor

As seguintes novas normas, alteragdes e interpretacdes de normas foram emitidas pelo IASB, mas ndo estdo em vigor para

o exercicio de 2012. A adogdo antecipada dessas normas, embora encorajada pelo IASB, ndo foi permitida, no Brasil, pelo

Comne de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

IAS 1 - "Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras”. A principal alteragdo é a separagdo dos outros componentes
do resultado abrangente em dois grupos: os que serdo realizados contra o resultado e os que permanecerdo no
patrimdnio liquido. A alteracdo da norma é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013. O impacto previsto na sua
adocdo é somente de divulgacdo.

e |AS 19 - “Beneficios a Empregados”, alterada em junho de 2011. Essa alteracao foi incluida no texto do CPC 33 (R1) -
“Beneficios a Empregados”. A norma € aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013. Os principais impactos previstos
para a sua adogdo nas demonstragdes financeiras da Companhia sao os seguintes: (i) reconhecimento imediato dos
custos dos servigos passados; (i) a reposicao dos juros do passivo e do retorno esperado dos ativos por uma (nica
taxa de juros liquida. A administragdo entende que os efeitos da aplicagdo dessas alteragdes ndo serdo significativos
e ndo aplicou a adogdo antecipada.

e 0 IFRS 9 - “Instrumentos Financeiros”, aborda a classificagdo, mensuragdo e reconhecimento de ativos e passivos
financeiros. O IFRS 9 foi emitido em novembro de 2009 e outubro de 2010 e substitui os trechos do IAS 39 relacionados
a classificacdo e mensuracdo de instrumentos financeiros. O IFRS 9 requer a classificagdo dos ativos financeiros em
duas categorias: mensurados ao valor justo e mensurados ao custo amortizado. A determinacdo € feita no
reconhecimento inicial. A base de classificagdo depende do modelo de negécios da entidade e das caracteristicas
contratuais do fluxo de caixa dos instrumentos financeiros. Com relagdo ao passivo financeiro, a norma mantém a
maioria das exigéncias estabelecidas pelo IAS 39. A principal mudanca é a de que nos casos em que a opgao de valor
justo é adotada para passivos financeiros, a por¢ao de mudanca no valor justo devido ao risco de crédito da prépria
entidade € registrada em outros resultados abrangentes e ndo na demonstragdo dos resultados, exceto quando
resultar em descasamento contabil. O Grupo esta avaliando o impacto total do IFRS 9. A norma é aplicével a partir de
1° de janeiro de 2015.

e 0IFRS 10 - "Demonstracdes Financeiras Consolidadas” apéia-se em principios ja existentes, identificando o conceito
de controle como fator preponderante para determinar se uma entidade deve ou ndo ser incluida nas demonstragdes
financeiras consolidadas da controladora. A norma fornece orientagdes adicionais para a determinacao do controle. A
norma é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013 e ndo ha impactos para a Companhia.

e |FRS 11 - “Acordos em Conjunto”, emitido em maio de 2011. A norma prové uma abordagem mais realista para
acordos em conjunto ao focar nos direitos e obrigagGes do acordo ao invés de sua forma juridica. Ha dois tipos de
acordos em conjunto: (i) operagdes em conjunto - que ocorre quando um operador possui direitos sobre os ativos e
obrigacdes contratuais e como consequéncia contabilizara sua parcela nos ativos, passivos, receitas e despesas; e (ii)
controle compartilhado - ocorre quando um operador possui direitos sobre os ativos liquidos do contrato e contabiliza
o investimento pelo método de equivaléncia patrimonial. O método de consolidagdo proporcional ndo sera mais
permitido com controle em conjunto. A norma € aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013 e ndo ha impactos para a
Companhia.

e 0IFRS 12 - "Divulgacao sobre ParticipacSes em Outras Entidades”, trata das exigéncias de divulgago para todas as
formas de participagdo em outras entidades, incluindo acordos conjuntos, associagdes, participacdes com fins
especificos e outras participagdes nao registradas contabilmente. O Grupo esta avaliando o impacto total do IFRS 12,
A norma é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013.

* |FRS 13- "Mensuragéo de Valor Justo”, emitido em maio de 2011. O objetivo do IFRS 13 é apr|m0rar a consisténcia e
reduzir a complexidade da mensuragdo ao valor justo, fornecendo uma definicdo mais precisa e uma Gnica fonte de
mensuragao do valor justo e suas exigéncias de divulgacao para uso em IFRS. As exigéncias, que estdo bastante
alinhadas entre IFRS e US GAAP, ndo ampliam o uso da contabilizacao ao valor justo, mas fornecem orientacdes sobre
como aplica-lo quando seu uso ja é requerido ou permitido por outras normas IFRS ou US GAAP. O Grupo ainda esta
avaliando o impacto total do IFRS 13. A norma € aplicével a partir de 1° de janeiro de 2013.

Nao ha outras normas IFRS ou interpretacdes IFRIC que ainda ndo entraram em vigor que poderiam ter impacto significative

sobre o Grupo.

5. Jul

criticos na das politicas contabeis da entidade

As estimativas e os julgamentos contdbeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia histdrica e em outros
fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razodveis para as circunstancias.

Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relagdo ao futuro. Por definicdo, as estimativas contébeis
resultantes raramente serdo iguais aos respectivos resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam um risco
significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e passivos para o préximo
exercicio financeiro, estdo contempladas abaixo.

(a) Perda por redugéo ao valor recuperéavel (impairment) de ativos nao financeiros

Uma perda por reducdo ao valor recuperével existe quando o valor contébil de um ativo ou unidade geradora de caixa
excede o seu valor recuperavel, o qual é o maior entre o valor justo menos custos de venda e o valor em uso. O célculo do
valor justo menos custos de vendas é baseado em informagdes disponiveis de transacdes de venda de ativos similares ou
pregos de mercado menos custos adicionais para descartar o ativo. O célculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo
de caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam do Plano de negdcios da Companhia para um periodo equivalente a vida
(til do ativo em andlise. Eventuais atividades de reorganizagdo com as quais a Companhia ndo esteja comprometida na
data-base de apresentacdo das demonstragdes financeiras ou investimentos futuros significativos que melhoraréo a base
de ativos da unidade geradora de caixa objeto de teste sdo excluidos para fins de teste de impairment.

0 valor recuperavel é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como aos
recebimentos de caixa futuros esperados e & taxa de crescimento de receitas e despesas utilizada para fins de extrapolagao.
Condicdes econdmicas adversas podem fazer com que estas premissas sofram alteracdes significativas.

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, os principais ativos ndo financeiros para os quais foi feita esta avaliagdo sao os agios
registrados na Companhia.
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(b) Provisao para futura desmobilizagéo de ativos

Os custos estimados na desmontagem de torres e equipamentos em imdveis alugados sdo capitalizados e amortizados pela

vida atil desses bens. A Companhia reconhece, através de estimativa, o valor presente destes custos e seu prazo de

amortizacao. Estas estimativas envolvem tanto a avaliagdo sobre quais seriam os custos de desmobilizagdo quanto a utilizagao

de taxa de desconto para determinar o valor presente de tais custos. Tal estimativa é sensivel a diversas condicBes econdmicas

que podem ndo ser confirmadas quando da efetiva desmobilizagao dos ativos.

(c) Imposto de renda e contribuicéo social (corrente e diferido)

0 imposto de renda e a contribuicdo social (corrente e diferido) sdo calculados de acordo com interpretagdes prudentes da

legislacdo em vigor. Este processo normalmente envolve estimativas complexas para determinar o lucro tributdvel e as

diferencas tempordrias dedutiveis ou tributéveis. Em particular, o crédito fiscal diferido sobre prejuizos fiscais, base negativa

de contribuicdo social e diferencas tempordrias é reconhecido na proporgéo da probabilidade de que o lucro real futuro esteja

disponivel e possa ser utilizado. A mensuracdo da recuperabilidade do imposto de renda diferido sobre prejuizos fiscais, base

negativa de contribuicdo social e diferengas temporarias leva em consideracdo a estimativa de lucro tributével futuro e é

baseado em premissas fiscais conservadoras.

(d) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa

A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa esté apresentada como redugao das contas a receber e € constituida com base

no perfil da carteira de assinantes, idade das contas vencidas, conjuntura econdmica e riscos envolvidos em cada caso, em

montante considerado suficiente para fazer frente a eventuais perdas na realizagdo de tais créditos.

(e) Provisdo para contingéncias

As contingéncias sdo analisadas pela Administragdo em conjunto com seus assessores juridicos (internos e externos). A

Companhia considera em suas andlises fatores como hierarquia das leis, jurisprudéncias disponiveis, decisdes mais recentes

nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico. Essas avaliacdes envolvem julgamentos da Administragéo.

(f) Valor justo de derivativos e outros instrumentos financeiros

A Companhia aplica a alteracao ao IFRS 7 para instrumentos financeiros mensurados no balango patrimonial pelo valor justo,

o que requer divulgacao das mensuragdes do mesmo pelo nivel seguindo a seguinte hierarquia:

e Pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos (nivel 1);

¢ Informac@es, além dos pregos cotados, incluidas no nivel 1 que sdo adotadas pelo mercado para o ativo ou passivo, seja
diretamente (ou seja, como pregos) ou indiretamente (ou seja, derivados dos precos) (nivel 2); e

e InsergGes para os ativos ou passivos que ndo sdo baseadas nos dados adotados pelo mercado (ou seja, insercdes ndo-
observaveis) (nivel 3).

(g) Receitas de trafego ndo faturadas - unbilled revenues

Como algumas datas de corte para faturamento ocorrem em datas intermediarias dentro dos meses do ano, ao final de cada

més existem receitas j& auferidas pela Companhia mas ndo efetivamente faturadas a seus clientes. Estas receitas ndo

faturadas sdo registradas com base em estimativa, que leva em consideragdo dados histéricos de consumo, niimero de dias

transcorridos desde a Gltima data de faturamento, entre outros.

6. Caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011
Caixa e bancos 58 265 370.236 110.231
Aplicacdes financeiras:
CDB com
vencimento até 90 dias 17.056 26.760 4.059.544 3.152.624
17.114 21.025 4.429.780 3.262.855

Os Certificados de Depdsitos Bancarios (“CDB") sdo titulos nominativos emitidos por bancos e vendidos ao pblico como forma
de captagdo de recursos. Tais titulos podem ser negociados durante o prazo contratado, a qualquer momento, sem perda
significativa em seu valor.

O célculo da remuneracdo média anual dos CDBs da Companhia, incluindo aqueles classificados fora da rubrica de caixa e
equivalentes de caixa, é de 101,11% da variagéo do Certificado de Depésito Interbancério - CDI.

1. Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011
CDB 14 289 22.644 27.745
Parcela circulante (1) (43) (810) (1.872)
Parcela nao circulante 140 246 21.834 25.873

Os CDBs classificados no ativo circulante possuem vencimento entre 91 dias e 365 dias. As aplicacdes classificadas como nao
circulante encontram-se restritas para utilizagdo em virtude de processos judiciais.
8. Contas a receber

13. Despesas antecipadas

Consolidado
2012 2011

Aluguéis e seguros 56.513 43.467
Propagandas nao veiculadas 139.436 86.686
Swap de rede 68.038 72592
Outros 10.422 3.321

274.409 206.066
Parcela circulante (180.371) (113.192)
Parcela ndo circulante 94.038 92.874

Em 1° de abril de 2010, a controlada Intelig e a GVT firmaram contrato de cessao onerosa e reciproca de infraestrutura de fibras
Gticas (swap de rede), visando a expandir suas respectivas areas de atuagdo. Considerando a substancia econdmica da
transacdo, o valor foi registrado na conta de despesas antecipadas (circulante e ndo circulante) em contrapartida a rubrica de
outros passivos (circulante e ndo circulante) (Nota 24). Em 31 de dezembro de 2012 os saldos de curto prazo eram de R$8.742
(R$8.742 em 31 de dezembro de 2011) e de longo prazo eram de R$59.296 (R$63.850 em 31 de dezembro de 2011). Ambos
montantes sdo apropriados ao resultado na mesma proporgéo, durante um periodo de 10 anos.

14. Depésitos judiciais

Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011
Civel 3.607 5.079 179.074 153.253
Trabalhista 30.965 20.821 205.481 153.653
Tributario (*) 131 123 436.650 300.616
Regulatério - 107 105
34.703 26.023 _821.312 __607.627

(*) Foi publicada, em abril de 2008, a Lei Federal n° 11.652, que visa a cobranca da contribuicdo para o Fomento da Radiodifusdo Pdblica
a EBC - Empresa Brasil de Comunicagdo. O entendimento da Companhia é de que a Lei é inconstitucional uma vez que a contribuicdo
instituida ndo se reveste das caracteristicas necessarias a instituigdo valida de qualquer tributo previsto na Constituicdo Federal. Foi
impetrado mandado de seguranca para resguardar os interesses da TIM Celular. Nos meses de marco dos anos de 2010, 2011 e 2012
foram realizados depdsitos judiciais referentes & contribuico destes periodos, nos montantes, respectivamente, de R$56.086; RS 69.445
e R$ 87.049 que totalizam R$ 212.580. Para estes depdsitos judiciais ha passivo constituido de mesmo valor registrado no grupo de
“impostos indiretos e contribuicdes a pagar”, no passivo nao circulante, por tratar-se de obrigacao legal existente.

15. Outros ativos

Controladora Consolidado

2012 2011 2012 2011
Adiantamentos a fornecedores 279 - 53.163 26.956
Adiantamentos a empregados 12 - 3712 5.044
Incentivos fiscais - - 6.554 6.554
Outros direitos 8.033 4.661 45313 44125

8.324 4.661 108.742 82.679
Parcela circulante (8.324) (4.661) (94.702) (68.795)
Parcela néo circulante - - 14.040 13.884
16. Investimentos - Controladora
(a) Participacdes em empresas controladas:

2012
TIM Celular Intelig Total

Quantidade de agdes/quotas detidas 38.254.833.561 3.279.157.266

Participacdo no capital total 100% 100%

Patriménio liquido 12.448.358 1.166.192

Lucros nao realizados - (3.579)

Patrimdnio liquido ajustado 12.448.358 1.162.613

Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 1.675.394 (236.406) 1.438.988
Lucros nao realizados - 807

Lucro liquido (prejuizo) ajustado do exercicio 1.67 235.599

Resultado de equivaléncia patrimonial 1 235.599 .
Valor do investimento 12.448. 1.162.613 13.610.971

2011 - Reapresentado
TIM Celular Intelig Total

Consolidado Quantidade de agdes/quotas detidas 38.254.833.561 3.279.157.266
2012 2011 Participacao no capital total 100% 100%
Servicos faturados 1.027.730 999.908 Patrimdnio liquido 12.142.387 639.667
Servicos a faturar 740.501 662.880 Lucros ndo realizados - (4.386)
Uso de rede 777.500 779.227 Patrimdnio liquido ajustado 12.142.387 635.281
Venda de mercadorias 1.511.159 1.221.680 Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 1.361.091 (78.063) 1.283.028
Outras contas a receber 2.462 2.554 Lucros nao realizados - 807
4.059.352 3.666.249 Lucro liquido (prejuizo) ajustado do exercicio 1.361.091 17.256
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (347.176) (320.755) Resultado de equivaléncia patrimonial 1.361.091 (77.256)
3.712.176 3.345.494 Valor do investimento 12.142.381 635.281
Parcela circulante (3.650.871) (3.285.782) (b) Mutacao do i i em emp| lad.
Parcela nao circulante 61.305 59.712 TIM Celular Intelig Total
0 valor justo das contas a receber é igual ao valor contbil registrado em 31 de dezembro de 2012 e 2011. As contas a receber Saldo do investimento em 31 de dezembro de 2011 12.142.387 635.281 12.777.668
garantem o montante total das dividas junto ao BNDES (vide nota explicativa 20). Resultado de equivaléncia patrimonial 1.675.39%4 (235.599) 1.439.795
A movimentacdo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa foi como segue: Opcdes de compra de acdes 2379 132 251
Consolidado Aumento de capital (*) - 762.799 762.799
2012 2011 Dividendos complementares (**) (972.188) - (972.188)
Saldo inicial 320.755 369.043 Destinacdo de dividendos (397.906) (397.906)
Constituicao de provisao 250.972 231529 Reflexo das ages em tesouraria em controlada (1.476) (1.476)
Baixas da provisao (224.551) (279.817) Reflexo do valor de complemento de aposentadoria
Saldo final 347.176 320.755 lancado diretamente no PL da controlada (232) - (232)
A idade das contas a receber apresenta-se como segue: Saldo do investimento em 31 de dezembro de 2012 12.448.358 1.162.613 13.610.971
Consolidado (*) Em 27 de abril de 2012, o Conselho de Administracdo da TIM Participagdes S.A. aprovou aumento de capital na
2012 2011 controlada Intelig no valor de R$762.799.
A vencer 3.193.720 2.744.953 (**) Em 10 de abril de 2012, a Assembléia Geral Ordinaria da TIM Celular S.A. aprovou o pagamento de dividendos
Vencidos até 30 dias 52.434 177.429 complementares (acima do minimo obrigatério) no valor de R$972.188.
Vencidos até 60 dias 71.866 .27 17. Imobilizado
Vencidos até 90 dias 290.739 267.285 (a) Movimentacao do imobilizado Consolidad.
Vencidos a mais de 90 dias 450.593 405.455 Saldo em 2011 Transfe- Saldo
4.059.352 3.666.249 Reap d Adicoes  Baixas réncia em 2012
9. Estoques Custo do Imobilizado Bruto
Consolidado Equipamentos de comutagdo / transmissao 10.916.951 (25.171) 1.404.749 12.296.529
2012 2011 Cabos de fibra ética 667.105 : - (64.626) 602.479
Aparelhos celulares 233.722 239.220 Aparelhos em comodato 1.490.501 = (34.305) 114.887 1.571.083
Acesscrios e cartdes pré-pagos 9.239 10.967 Infraestrutura 2.795.386 = (62) 706.860 3.502.184
TIM chips 37.839 38.875 Bens de informatica 1.253.177 - (11.787) 80.681 1.322.071
280.800 289.062 Bens de uso geral 426.259 - (18) 25.142 451.383
Provisdo para ajuste ao valor de realizagao (11.655) (15.891) Terrenos 40.499 - - 6 40.505
269.145 273171 Obras em andamento 643372 _2.278.755 - (2.267.699) 654.428
10. Impostos e contribuicdes indiretos a recuperar Total Imobilizado Bruto 18.233.250 2.278755  (71.343) - 20.440.662
Controladora Consolidado Depreciaca lad:
2012 2011 2012 2011 Equipamentos de comutagao / transmissao (7.212.887)  (840.224)  45.152 (167.337) (8.175.296)
ICMS - - 1.113.727 978.826 Cabos de fibra 6tica (139.142)  (212.757) - 191.589 (160.310)
Outros - 2 7.635 5.678 Aparelhos em comodato (1.296.457) (157.074) 21.851 1 (1.431.679)
2 1.121.362 984.504 Infraestrutura (1.510.832)  (167.351) 39 (12.840) (1.690.984)
Parcela circulante - (2) (906.101) (608.025) Bens de informatica (1.095.485) (42.991) 11.787 (10.347) (1.137.036)
Parcela nao circulante - - 215.261 376.479 Bens de uso geral (246.208) (31.384) (189) (1.066) (278.847)
A parcela registrada no longo prazo refere-se basicamente ao ICMS sobre o ativo imobilizado das Companhias controladas. Total Depreciacdo Acumulada (11.501.011) (1.451.781)  78.640 (12.874.152)
11. Imp e contribuicdes diretos a p Imobilizado liquido
Controladora C lidad: Equipamentos de comutacao / transmissao 3.704.064 (840.224) 19.981 1.237.412 4121233
2012 2011 2012 2011 Cabos de fibra ética 527.963 (212.757) - 126.963 442.169
Imposto de renda e Aparelhos em comodato 194.044 (157.074)  (12.454) 114.888 139.404
contribuicdo social 3.694 2.838 27.454 357.355 Infraestrutura 1.284.554 (167.351) (23) 694.020 1.811.200
PIS / COFINS 20.185 300.105 261.583 Bens de informatica 157.692 (42.991) - 70.334 185.035
Outros 96 591 25.324 20.036 Bens de uso geral 180.051 (31.384) (207) 24.076 172.536
23.975 3.429 352.883 638.974 Terrenos 40.499 - - 6 40.505
Parcela circulante (23.975) (592) (331.225) (616.235) Obras em andamento 643.372  2.278.755 - (2.267.699) 654.428
Parcela ndo circulante - 2.837 21.658 22.739 6.732.239 826.974 1.297 - 1.566.510
Durante o ano de 2012, a Companhia passou a pagar o imposto de renda e a contribuicao social sob o regime trimestral, razdo C lidad
pela qual os montantes ao final de 2012 sdo menores do que aqueles registrados no fim do exercicio de 2011 (quando as Combinacao  Saldo em
antecipagdes mensais de imposto de renda e contribuicao social eram langadas como crédito e s6 aproveitados no exercicio Saldo em de negdcios 31/12/2011
seguinte, no momento do pagamento destes impostos). 31/12/2010 Transfe- TIM Fiber Reapre-
Créditos fiscais de PIS e Cofins - Lei 9.718/98 Reclassificado _Adicd Baixas réncias (nota 47) d
A Companhia e a TIM Celular ingressaram com agdes questionando parcialmente a Lei n° 9.718/98, declarando a Custo do Imobilizado Bruto
inconstitucionalidade do artigo 3° desta, no que tange, especificamente, ao alargamento da base de calculo dos tributos ali Equipamentos de
tratados. Em sintese, a tese impede a cobranca de PIS e Cofins sobre receitas que ndo sejam decorrentes do efetivo comutagdo / transmissao 9.428.829 - - 1.275.756 212366 10.916.951
faturamento, pelo conceito aceito pela jurisprudéncia firmada, da empresa. Cabos de fibra 6tica 466.438 - - 4.543 196.124 667.105
Em maio de 2012, ocorreu o transito em julgado da agdo movida pela Companhia, bem como por algumas sociedades que, apos Aparelhos em comodato 1.326.068 - (232.737) 397.170 - 1490501
processos de reestruturagdo foram sucedidas pela atual TIM Celular (especificamente a parte relacionada com a TIM Sul), Infraestrutura 2.211.729 - (63.488) 514.278 132867  2.795.386
respectivamente no montante de R$ 20.185 e R$ 45.049, valores contabilizados em junho de 2012, no resultado financeiro. Em Bens de informética 1.156.631 - (4.121) 94.197 6.470 1.253.177
relacdo aos valores da TIM Celular, apés o devido processo de aprovagdo pela Receita Federal do Brasil, esses foram Bens de uso geral 457.828 - (554) (43.997) 12.982 426.259
monetizados. Terrenos 38.175 - - 2.324 - 40.499
Ainda pendem de definicao processos de outras empresas do grupo, que foram igualmente sucedidas pela atual TIM Celular, Obras em andamento 1.078.304 1.788.231 - (2.244.271) 21.108 643.372
versando sobre 0 mesmo objeto. Os valores envolvidos ainda estdo sendo calculados e a contabilizagdo de tais créditos s6 Total Imobilizado Bruto 16.164.002 1.788.231  (300.900) - 581.917 18.233.250
ocorrera ap6s o transito em julgado das acdes. Depreciacdo Acumulada
12. Imposto de renda e contribuicéo social diferidos Equipamentos de
0 célculo do imposto de renda e da contribuigdo social diferidos € feito utilizando-se as aliquotas vigentes de cada imposto comutacdo / transmissao (6.619.862)  (886.952) 362.012 (60) (68.025) (7.212.887)
que, atualmente, sdo de 25% para o imposto de renda e de 9% para a contribuicéo social. Considera também os incentivos Cabos de fibra 6tica (30.934) (32.341) - - (75.867)  (139.142)
fiscais apresentados na Nota 37. Aparelhos em comodato (1.112.108)  (207.886) 23.537 - - (1.296.457)
Os valores contabilmente registrados s3o os seguintes: Infraestrutura (1.282.715)  (169.610) 327 (19.993) (38.841) (1.510.832)
Controladora Consolidado Bens de informética (1.029.609) (62.673) 778 - (3.981)  (1.095.485)
2011 2012 2011 Bens de uso geral (225.051) _ (36.739) 307 20.053 (4.778) _ (246.208)
Reapresentado Total Depreciaca lad (10.300.279) (1.396.201) 386.961 - (191.492) (11.501.011)
Impostos diferidos passivos Imobilizado Liquido
Efeito de incorporacdo - TIM Fibers - (68.189) Equipamentos de
Agio amortizado - TIM Fiber (72.915) - comutacdo / transmissao 2.808.967  (886.952) 362.012  1.275.696 144.341  3.704.064
Combinagdo de negdcios - Intelig (123.891) (75.015) Cabos de fibra Gtica 435.504 (32.341) - 4.543 120.257 527.963
Outros - (2.041) Aparelhos em comodato 213960  (207.886) (209.200) 397.170 194.044
(196.806) (145.245) Infraestrutura 929.014  (169.610)  (63.161) 494.285 94.026  1.284.554
Impostos diferidos ativos Bens de informéatica 127.022 (62.673) (3.343) 94.197 2.489 157.692
Prejuizo fiscal 10.001 10.438 1.405.695 1.514.183 Bens de uso geral 232.771 (36.739) (247) (23.944) 8.204 180.051
Base negativa de contribuicao social 3.665 3.822 519.773 558.845 Terrenos 38.175 - - 2.324 40.499
Diferencas temporarias Obras em andamento 1.078.304 1.788.231 - (2.244.271) 21.108 643.372
Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa 116.043 107.893 Total Imobilizado Liquido 5.863.723 392.030 86.061 - 390425  6.732.239
Operagdes com derivativos - - (37.605) 15.276 (b) Taxas de depreciacéo
Provisdo para contingéncias 1.223 1.303 105.776 77.886 Taxa média anual %
Ajuste a valor presente - licenga 3G - - 20.776 22718 Equipamentos de comutagao/transmissao 821429
Imposto de renda diferido s/ajustes CPC's 53.569 53.569 159.501 172784 Cabos de fibra dtica 4a10
Efeito de incorporacdo - TIM Fibers - - 1.170 - Aparelhos em comodato 50
Provisdo FISTEL Lei 11.652 72277 42.680 Infraestrutura 4310
Provisdo para participagao dos empregados 11.283 12.607 Bens de informética 20
Tributos com exigibilidade suspensa 12.872 12.872 Bens de uso geral 4310
Outros 2 - 17.214 33.676 Em 2012, em conformidade com o CPC 27, a Companhia e suas subsidiarias realizaram avaliagdes da vida Gtil aplicada em seus
68.460 69.132 2.404.775 2.571.420 ativos imobilizados e concluiram que nao ocorreu nenhuma mudanca significativa ou alteragéo nas circunstancias em que as
Provisdo para desvalorizagdo de créditos fiscais estimativas se basearam de forma a justificar mudancas na vida (til utilizada atualmente. A determinacéo da vida Gtil dos
(Intelig e TIM Participacdes) (68.460) (69.132) (1.152.757) (1.081.802) ativos leva em consideragdo ndo s6 o tipo de ativo, mas também seu regime de utilizacao e as condicdes as quais este ativo &
- 1.252.018 1.489.618 submetido durante seu uso.

TIM Celular
A TIM Celular, fundamentada em projecdes de resultados tributéveis futuros, constitui créditos de imposto de renda e
contribuicdo social diferidos sobre a totalidade de seus prejuizos fiscais, base negativa de contribuicdo social e diferencas
temporarias.

Com base nestas projecdes, a controlada possui a seguinte expectativa de recuperagéo dos créditos:

2013 422.647
2014 262.786
2015 344.651
2016 100.430
2017 em diante 121.504

1.252.018

As estimativas de recuperacdo dos créditos tributarios foram calculadas levando-se em consideracdo premissas financeiras e
de negdcios disponiveis no encerramento do exercicio de 2012. O cronograma de recuperagdo dos créditos fiscais diferidos foi
examinado pelo Conselho Fiscal e aprovado pelo Conselho de Administracao da Companhia. Nao é necessério o desconto a
valor presente para demonstrar a recuperacdo dos créditos. Sendo assim, nenhuma taxa de desconto foi utilizada para esta
andlise. Conforme citado na nota explicativa 5, tendo em vista as incertezas inerentes ao processo de estimativa, essas
previsGes podem nao se confirmar no futuro.

A controlada TIM Celular utilizou créditos de prejuizos fiscais e base negativa de contribuigdo social no montante de R$214.827
no exercicio de 2012.

Intelig

Baseada nas projecdes dos lucros tributaveis futuros e considerando seu histérico de prejuizos fiscais e base negativa de
contribuigdo social, a Intelig entende que, atualmente, ndo possui os requisitos minimos para registro de imposto de renda e
contribui¢do social diferidos. Sendo assim, a controlada manteve a provisao sobre a totalidade destes créditos fiscais. Em 31
de dezembro de 2012, o montante total provisionado era de R$1.084.297 (R$1.012.082 em 31 de dezembro de 2011), dos quais
R$952.743 refere-se a prejuizo fiscal e base negativa de contribuico social e R$131.554 refere-se a diferengas temporarias.
A Intelig possui imposto de renda e contribuigao social diferidos registrados no passivo no montante de R$123.891 (R$75.015
em 31 de dezembro de 2011), proveniente do processo de adogdo do custo atribuido aos ativos fixos na data de transicao para
adocdo inicial dos IFRSs.

TIM Participacdes S.A.

Por ser uma holding, a Companhia ndo possui atividades que normalmente possam compensar os prejuizos fiscais, bases
negativas de contribuigdo social e diferengas tempordrias acumuladas. Em 31 de dezembro de 2012, a provisdo para perdas
sobre tais créditos fiscais diferidos montava em R$68.460 (R$69.132 em 31 de dezembro de 2011).

18. Intangivel

Os valores das autorizagdes para exploracdo do SMP e direitos de uso de radiofrequéncias, assim como software, &gio e
outros, s&o demonstrados como segue:

(a) Movimentacao do Intangivel

Consolidado

Saldo em 2011 Transfe- Saldo

Reapresentado  Adicdes Baixas réncia em 2012
Custo do Intangivel Bruto
Direito de uso de softwares 7.935.769 - 1.117.061 9.052.830
Licencas de concessao 4.417.342 31.862 365.080 4.814.284
Subsidios na venda de aparelhos e mini modems 1.819.836 - - 1.819.836
Bens e instalagdes em andamento 51.651  1.454.109 (1.470.719) 35.041
Agio 1.527.219 - - - 1.5271.219
Lista de clientes 95.200 - - - 95.200
Outros ativos 41.160 - (11.422) 29.738
Total Intangivel Bruto 15.888.177  1.485.971 - - 17374148
Amortizacao acumulada
Direito de uso de softwares (5.674.999)  (879.600) (21.223) (7.352)  (6.583.174)
Licencas de concessao (2.606.343)  (334.996) - - (2.941.339)
Subsidios na venda de aparelhos e mini modems (1.819.836) - (1.819.836)
Lista de clientes (2.800) (16.800) - (19.600)
Qutros ativos (22.951) (5.411) - 7.352 (21.010)
Total Amortizagao Acumulada (10.126.929) (1.236.807) (21.223) - (11.384.959)
Intangivel Liquido
Direito de uso de softwares 2.260.770  (879.600) (21.223) 1.109.709 2.469.656
Licencas de concessdo 1.810.999  (303.134) - 365.080  1.872.945
Subsidios na venda de aparelhos e mini modems - - - -
Bens e instalagdes em andamento 51.651  1.454.109 (1.470.718) 35.041
Agio 1.527.219 - - 1521219
Lista de clientes 92.400 (16.800) - 75.600
Qutros ativos 18.209 (5.411) - (4.070) 8.728
Total Intangivel Liquido 5.761.248 _ 249.164  (21.223 - _5.989.189

Consolidado

Combinacdo  Saldo em
de negocios  31/12/2011
Saldo em Transfe- TIM Fiber Reapre-
31/12/2010 Adicoes Baixas réncias (nota 47) d
Custo do Intangivel Bruto
Direito de uso de softwares 6.861.798 - (39)  1.052.481 21529 7.935.769
Licencas de concessao 43215771 24.736 - 65.029 - 4.417.342
Subsidios na venda de
aparelhos e mini modens 1.811.580 - - 8.256 - 1.819.836
Bens e instalagBes em andamento 69.773  1.214.147  (106.503) (1.125.766) - 51.651
Agio 367.571 1.292.671 - (133.023) 1.527.219
Lista de clientes - - - 95.200 95.200
Outros ativos 33.181 - - - 7979 41.160
Total Intangivel Bruto 13.471.480 2531.554  (106.542) - (8.315) 15.888.177
Amortizacdo acumulada
Direito de uso de softwares (4.870.255) (790.717) (420) (13.607)  (5.674.999)
Licengas de concessao (2.279.354) (326.989) - - (2.606.343)
Subsidios na venda de
aparelhos e mini modens (1.749.030) (70.806) - - - (1.819.836)
Lista de clientes - - - - (2.800) (2.800)
Qutros ativos (8.927) (6.150) - (7.874) (22.951)
Total A izagdo A lad (8.907.566)  (1.194.662) (420) - (24.281)  (10.126.929)
Intangivel liquido
Direito de uso de softwares 1.991.543 (790.717) (459)  1.052.481 7922 2.260.770
Licencas de concessao 2.048.223 (302.253) - 65.029 1.810.999
Subsidios na venda de
aparelhos e mini modens 62.550 (70.806) - 8.256 -
Bens e instalagdes em andamento 69.773  1.214.147  (106.503) (1.125.766) 51.651
Agio 367.571 1292671 - (133.023)  1.527.219
Lista de clientes - - - - 92.400 92.400
Qutros ativos 24.254 (6.150) - - 105 18.209
Total Intangivel liquido 4563.914 1.336.892 (106.962) - (32.596) _ 5.761.248
(b) Taxas de Amortizacao
Taxa média anual %
Direito de uso de softwares
Licencas de concessao 5a20
Lista de clientes 17,65
QOutros ativos 20

(c) Agios registrados em anos anteriores

(c.1) Aquisicao da Intelig

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, como resultado da avaliagado ao valor justo dos ativos identificaveis adquiridos

e passivos assumidos da Intelig na data de sua aquisicdo, os ativos liquidos adquiridos a valor justo totalizaram R$529.714.

Assim, o valor pago pela aquisicdo da Intelig no montante de R$739.729 em 30 de dezembro de 2009 foi superior em

R$210.015 ao valor justo dos ativos liquidos adquiridos. Referido valor excedente foi alocado como &gio (“goodwill’) e é

representado/fundamentado pela expectativa de rentabilidade futura da Companhia. Como acontece para todos os agios, sua

recuperabilidade é analisada anualmente, através do teste de impairment.

Para fins da realizacdo deste teste, a Companhia utilizou 0 método do valor em uso, com as seguintes premissas:

e A rede de transporte da Intelig é fundamental para o desenvolvimento dos negécios no Grupo, permitindo e
sustentando o desenvolvimento das atuais e novas ofertas de servigos e também gerando significativa redugao nos
custos de leased lines; Para fins de determinagao do valor da economia de custos de /eased lines, foram utilizados os
precos de aluguel de meios normalmente praticados no mercado, levando-se em consideracdo o local onde os meios
estdo instalados. O valor presente destes potenciais aluguéis sdo subtraidos do valor liquido do ativo permanente da
Intelig registrado em 31/12/2012;

e Aprojecdo dos custos de manutencdo e operagdo da rede da Intelig foram baseadas na taxa de inflagdo esperada pela
Companhia e encontra-se alinhada com as projecdes preparadas por instituigdes representativas do mercado;

e 0 prazo projetado para célculo do valor em uso foi de 11 anos, consistente com a vida Gtil média dos ativos de
rede da Intelig;

e Ataxa de desconto para os fluxos de caixa projetados foi de 11,5% a.a.

0 resultado do teste néo indica a necessidade de constituigdo de provisdo para perdas.

(c.2) Agio decorrente das aquisicdes de TIM Fiber SP e TIM Fiber RJ

Conforme citado na nota 47, a controlada TIM Celular registrou agio, de forma definitiva, advindo da compra das controladas

TIM Fiber SP e TIM Fiber RJ (incorporadas a TIM Celular durante o terceiro trimestre de 2012). O &gio decorrente desta

transagdo € suportado por rentabilidade futura das operacdes, principalmente advinda dos negécios de banda larga

residencial. O teste de impairment destes agios utilizou a metodologia do valor em uso e levou em consideragdo as seguintes
premissas:

e Percentuais de crescimento do nimero de clientes, alinhados com o Plano de Negdcios da Companhia;

* Incremento das receitas de servicos prestados devido a: mix de velocidade garantida e opgéo de voz sobre IP;

*  Projecdo dos custos de operagdo e manutengdo considerando o crescimento do nimero de clientes atendidos, eventuais
ganhos de escala e efeitos de inflagdo. A taxa de inflacdo esperada pela Companhia encontra-se alinhada com as
projegdes preparadas por instituicdes representativas do mercado;

e Por tratar-se de um business sem expectativa de término, a partir do décimo ano de projecdo foi estimada uma
perpetuidade de crescimento nominal dos fluxos de caixa de 3% a.a.;

* Ataxa de desconto para os fluxos de caixa projetados foi de 11,3% a.a.

Vale ressaltar que, apesar das sinergias de rede advindas da estrutura das antigas TIM Fiber (/eased /ines savings, assim como

ocorre com a rede da Intelig) existirem e poderem ser utilizadas no calculo do valor em uso, estes montantes foram

desconsiderados nas andlises.

Os resultados destes testes de impairment ndo indicaram nenhuma necessidade de provisdo para perdas.

(c.3) Aquisic@o de participacdes minoritarias da TIM Sul e TIM Nordeste

A Companhia adquiriu em 2005 a totalidade das acdes junto aos acionistas minoritarios na TIM Sul e na TIM Nordeste com

acdes emitidas pela TIM Participagoes S.A., convertendo as referidas empresas em suas controladas integrais. Esta operagao

foi registrada a época pelo valor contabil dessas acdes nas demonstragdes financeiras, nao registrando agio decorrente da
diferenca de valor de mercado entre as acdes negociadas. Para fins da primeira adocao de IFRS, em 2010, a Companhia optou
por aplicar a isengdo permitida pelo IFRS 1, e registrou o 4gio no montante de R$157.556, o qual foi apurado & época quando

da elaboracao das demonstracdes financeiras em IFRS reportadas a sua controladora em 2005.

As projecdes combinadas de TIM Celular (que abrange o negdcio de telefonia mével e banda larga residencial) e Intelig,

trazidas a valor presente, indicam que nao hé necessidade de constituicdo de proviséo para perdas deste valor. As premissas

utilizadas nestas projegdes foram detalhadas anteriormente.

19. Fornecedores

C lad C lidad
2012 2011 2012 20m
Moeda nacional
Fornecedores de materiais e servigos 1.860 2.695 3.742.889 3.168.538
Interconexao (a) - 352.153 337.603
Roaming (b) - - 606 147
Co-billing (c) - 77.340 75.836
1.860 2.695 4.172.988 3.582.124
Moeda estrangeira
Fornecedores de materiais e servigos - 270 64.468 56.679
Interconexdo (a) - - 927 1.416
Roaming (b) - 54.738
- 210 133
Parcela circulante 1.860 2.965 _4.293.121

(a) Refere-se a utilizagdo da rede de outras operadoras de telefonia fixa e mével, onde as chamadas sdo iniciadas na
rede TIM e finalizadas nas outras operadoras.

(b) Refere-se as chamadas efetuadas quando o cliente esté fora de sua area de registro, sendo considerado visitante na
outra rede.

(c) Refere-se as chamadas efetuadas pelo cliente ao escolher outra operadora de longa distancia.

20. Empreéstimos e fi i

Consolidado
Descricao: Moeda Encargos Vencimento Garantias 2012
BNDES URTJLP URTJLP + Avalda TIM Part. e
172%a480%aa. Ago/13aDez/19  recebiveis da TIM Celular  1.894.790  1.575.385
BNDES UMIPCA UMIPCA + Aval da TIM Part. e
2,62% a.a. Jul/17  recebiveis da TIM Celular ~ 137.419  191.937
BNDES (PSI) R$ 250% a Avalda TIM Part. e
4,50% a.a. Jul/18aDez/19  recebiveis da TIM Celular 342.079 139.591
BNB R$ 10,00% a.a.  Abr/13aJan/16 Fianga Bancéria e
Aval da TIM Part. 38.743 73735
Santander (CCB) R$ 108,00% do CDI Out/12 - - 218363
Banco do
Brasil (CCB) R$ 106,50% do CDI  Set/14 a Dez/14 354.272 -
Santander
(Res. 2770) R$ 108,00% do CDI Dez/12 - - 159354
Banco Libor 6M +
BNP Paribas usb 2,53% a.a. Dez/17 AvaldaTIMPart. 244723 267774
Banco Europeu Libor 6M +
de Investimento 0,57% a Fianca Bancéria e
(BEI) usb 1324%aa.  Set/16a Set/19 AvaldaTIMPart. 836562  532.124
Bank of
America Libor 3M +
(Res. 4131) usD 1,25% a.a. Set/13 244.962 223382
JP Morgan
(Res. 4131) usb 1,56% a.a. Set/13 205280  187.196
Itad (CCB) R$ CDI+075%  Ago/14aSet/14 91.265 91.742
Total: 4390095 3.660.583
Circulante (951.013) (1.090.174)

Nao Circulante: 3439.082  2.570.409
A Controladora TIM Participacdes ndo possui empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2012.

0 empréstimo em moeda estrangeira contratado junto ao Banco BNP Paribas, com garantia do SACE possui clausulas
contratuais restritivas que prevéem o cumprimento de determinados indices financeiros, calculados semestralmente. A
controlada TIM Celular vem atendendo a todos os indices financeiros requeridos.

Os financiamentos da TIM Celular junto ao BNDES, obtidos para a expanséo da rede de telefonia mavel, também possuem
clausulas contratuais restritivas que prevéem o cumprimento de determinados indices financeiros, calculados semestralmente.
A controlada TIM Celular vem atendendo os indices financeiros definidos.

Em fevereiro de 2012 a TIM Celular captou junto ao BNDES o montante de R$123 milhdes, referente ao 3° desembolso da linha
de financiamento PSI (Programa de Sustentagdo do Investimento) assinada em 2010. Este programa possufa taxas de juros
subsidiadas (4,5% a.a.) quando comparadas as linhas de crédito disponiveis no mercado e mesmo quando comparada as taxas
oferecidas pelo proprio BNDES, em outras operacdes, com finalidades e prazos similares.

Em dezembro de 2012 a TIM Celular contratou junto ao BNDES o aumento do limite de crédito total de R$ 1.510 milhdes para
R$ 3.674 milhdes. Do montante total de R$ 2.164 milhGes referente a ampliagao do limite de crédito, R$ 1.983 milhdes sao
destinados para financiar os investimentos da TIM Celular e R$ 181 milhdes para financiar os investimentos da Intelig
Telecomunicagdes para os anos de 2012 e 2013. Ainda em dezembro de 2012, a TIM Celular efetuou a primeira liberacao desta
linha no montante de R$1.000 milhdes com prazo total de 7 anos, dos quais: i) RS 867 milhdes a um custo de TJLP +3,32% e
ii) R$ 133 milhdes referente ao 1° desembolso da linha de financiamento PSI (Programa de Sustentagéo do Investimento). Este
programa possui taxas de juros subsidiadas (2,5% a.a.) quando comparadas as linhas de crédito disponiveis no mercado e
mesmo quando comparada as taxas oferecidas pelo proprio BNDES, em outras operagdes, com finalidades e prazos similares.
As operacdes acima enquadram-se no escopo do IAS 20 - Subvencao e Assisténcia Governamentais. Portanto, utilizando-se do
método de juros efetivos definido pelo IAS 39 - Instrumentos Financeiros, Reconhecimento e Mensuragdo, foram feitas as
seguintes consideracdes: foi realizado um comparativo entre i) o valor total da divida calculada com base nas taxas fixadas em
contrato e ii) o valor total da divida calculada com base nas taxas médias praticadas pelo mercado (valor justo). Com base
neste comparativo, a subvencdo concedida pelo BNDES referente ao terceiro desembolso ajustada ao valor justo resultou em
aproximadamente R$ 44 milhGes, sendo este montante registrado no grupo de “Receitas Antecipadas Subvengdes
Governamentais LP”, e sera diferido pela vida til do ativo que esta sendo financiado e apropriado no grupo de “QOutras
Receitas de Subveng@o”. Em agosto de 2012 as empresas TIM Fiber RJ e TIM Fiber SP (incorporadas pela TIM Celular]
renegociaram, junto ao Banco Itad, o custo das Cédulas de Crédito Bancario (CCB) que vencem até setembro de 2014, no valor
de R$90 milhdes reduzindo a taxa de juros do empréstimo de CDI + 0,90% a.a. para CDI + 0,75% a.a.

Em dezembro de 2011 e julho de 2012 a controlada TIM Celular assinou contratos de financiamentos junto ao Banco Europeu
de Investimento (BEI) no valor de EUR 100 milhGes cada, totalizando EUR 200 milhGes. Apesar de a captacdo ser em euro, as
condic@es contratuais permitem, no momento do desembolso dos recursos, que a Companhia opte pela captacdo em Euro,
délar ou reais. A Companhia optou pela utilizagdo do délar como moeda de desembolso. Em agosto de 2012 a TIM Celular
captou R$ 248 milhdes equivalentes a EUR 100 milhdes, referente a linha de crédito obtida com o Banco Europeu de
Investimento (BEI) em dezembro de 2011 com vencimento em setembro de 2019. Foi contratada, simultaneamente ao
empréstimo, uma operagdo de swap com o intuito de proteger integralmente dos riscos de variagdo cambial e da taxa de juros
até o vencimento da divida. A controlada TIM Celular pretende sacar os EUR 100 milhdes restantes até o final de 2013.

Em setembro de 2012 a TIM Celular realizou a portabilidade da Cédula de Crédito Bancaria no valor de R$ 150 milhdes
contratado anteriormente com o Santander para o Banco do Brasil reduzindo o custo de 108% do CDI para 106,50% do CDI e
prorrogando seu vencimento para setembro de 2014.

Em outubro de 2012 a TIM Celular realizou a portabilidade da Cédula de Crédito Bancéria no valor de R$ 50 milhes contratado
anteriormente com o Santander para o Banco do Brasil reduzindo o custo de 108% do CDI para 106,50% do CD!I e prorrogando
seu vencimento para outubro de 2014.

Em dezembro de 2012 a TIM Celular realizou a portabilidade da operagdo de repasse de recursos captados no exterior
(Resolugdo CMN 2770) no valor de R$ 150 milhdes contratado anteriormente com o Santander para o Banco do Brasil
reduzindo o custo de 108% do CDI para 106,50% do CDI e prorrogando seu vencimento para dezembro de 2014.

A controlada TIM Celular possui operagdes de swap, com o objetivo de proteger-se integralmente dos riscos de desvalorizagao
do real em relagdo ao délar americano e parcialmente de variagdes no valor justo de seus financiamentos indexados a taxas
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de juros pré-fixados e TJLP. Entretanto, ndo aplica a “contabilidade de hedge”.
Os empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2012 venciveis em longo prazo obedecem ao seguinte escalonamento:

Consolidado
2014 867.121
2015 466.101
2016 953.310
2017 503.984
2018 em diante 648.566

2
Valor justo dos empréstimos

No Brasil, ndo hd um mercado consolidado de dividas de longo prazo com as caracteristicas normalmente verificadas nos
financiamentos do BNDES e BNB. As instituicdes consideram, além dos retornos de divida de longo prazo, os beneficios sociais
de cada projeto vinculado aos seus financiamentos. Para fins de nossa andlise de valor justo, dada a auséncia de mercado
similar e a necessidade de aderéncia dos projetos a interesses governamentais, normalmente considera-se que o valor justo
do empréstimo € aquele registrado nos saldos contébeis.

As linhas de financiamento PSI, contratadas junto ao BNDES, referem-se a programas especificos da instituigéo e possuem
taxas de juros menores do que as previstas em operagdes corriqueiras do BNDES. Conforme citado anteriormente, tais linhas
de crédito enquadram-se nas normas do IAS 20. Sendo assim, o valor dos empréstimos das linhas PSI s@o registrados ao valor
justo da data de sua captagdo.

Outra operagdo contratada que possui caracteristicas extremamente especificas & o empréstimo obtido junto ao BNP. Nesta
operacdo, temos como garantidor a empresa SACE, seguradora italiana, que também tem atribuicdes de instituicdo de
fomento. Dadas as caracteristicas da operacéo, entendemos que seu valor justo é igual ao valor registrado no balanco da
Companhia.

Com relagéo as captacdes realizadas junto aos bancos Santander, Banco do Brasil, Bank of America, JP Morgan e Itad
considera-se que as mesmas foram realizadas recentemente. Dado o curto espaco de tempo entre a data de captagdo e o
encerramento do exercicio social, as atuais condigdes de mercado ndo indicam a existéncia de fatores que possam levar a um
valor justo das operacdes diferente daquele registrado nos livros contébeis.

Seguindo o critério de avaliacdo que considera caracteristicas de operacdes similares, a Companhia identificou diferencas
entre o valor justo e contébil das captagdes efetuadas junto ao banco BEI. A operagdo teria um valor justo maior do que o saldo
contébil em R$ 16,712 milhGes.

21. Obrigacdes trabalhistas

Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011
Encargos sociais 69 29 35.452 38.200
Saldrios e provisdes a pagar 66 - 84.989 95.718
Retencdes de empregados _ 69 _ 51 12.842 11.885
_204 _80 133.283 145.803

22. Imy taxas e contribuicdes indi a Ih

Controladora Consolidado
2012 201 2012 2011
Reapre-
sentado
ICMS - - 497.489 489.734
Impostos e taxas Anatel - - 316.709 283.407
ISS 39 32 57.860 52.534
Outros - _ - 9.183 10.923
39 32 881.241 836.598
Parcela circulante _(39) _(32) 635.061 693.645)
Parcela nao circulante - - 246.180 142.953

Conforme Nota 3.b a Companhia reclassificou a taxa de renovagao de licengas, no valor de R$ 12.024, demonstrada em 31 de
dezembro de 2011 na rubrica de “Impostos e taxas Anatel”. A reclassificacao foi feita de “Impostos, taxas e contribuigdes a
recolher” para “Autorizacdes a pagar”.
2.1 S

taxas e contrik diretos a Ih
Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011
Imposto de renda e contribui¢do social 2.739 - 248.041 486.612
PIS / COFINS - - 118.265 121.671
Outros 7 45 14503 13.288
2.746 45 380.809 621.571
Parcela circulante 2.746 _ (45 204917 454.124)
Parcela nao circulante - - 175.892 167.447

Durante o ano de 2012, a Companhia passou a pagar o imposto de renda e a contribuicao social sob o regime trimestral, razao
pela qual os montantes ao final de 2012 sao menores do que aqueles registrado no fim do exercicio de 2011.

24. Outros passivos

Controladora Consolidado

2011 2012 2011

Servicos a prestar pré-pagos () - - 328.070 256.778
Grupamento de agdes (**) e (*****) 23.272 23.282 24.192 23.282
Subvengdes governamentais (***) - - 73.480 37.094
Receitas antecipadas (****) - - 123.938 93.136
Outras obrigacdes 12.861 10.778 15.462 21.554
36.133 34.060 565.142 431.844

Parcela circulante (6.361) (4.279) (372.942) (287.156)
Parcela ndo circulante 29.772 29.781 192.200 144.688

(*) Refere-se aos minutos ndo utilizados pelos clientes relativos aos servigos do sistema pré-pago que s&o apropriados ao
resultado quando da efetiva utilizacdo destes servigos pelos clientes.

(**) Em 30 de maio de 2007, a Assembléia Geral Extraordinaria da Companhia aprovou o grupamento da totalidade das acoes
de emissdo da Companhia na proporgao de 1.000 (mil) acdes existentes para cada 1 (uma) acao da respectiva espécie. No
periodo compreendido entre 01 de junho de 2007 a 02 de julho de 2007, os acionistas ajustaram suas posicoes acionarias em
lotes de mltiplos de 1.000 (mil) acGes, por espécie, mediante negociacdo privada, no mercado de balcdo ou na Bolsa de
Valores de Sao Paulo - BOVESPA, a seu livre e exclusivo critério. Portanto, o registro do passivo corresponde ao montante a ser
pago aos acionistas decorrente das quebras do grupamento.

Em 18 de setembro de 2007 foi realizado leildo na Bolsa de Valores de S&o Paulo - BOVESPA para venda de 2.285.736 acdes
(1.185.651 acdes ordindrias sob o cddigo TCSL3 e 1.100.085 acdes preferenciais sob o codigo TCSL4), correspondendo as
fracdes resultantes deste grupamento. Os valores apurados na venda encontram-se a disposicao dos acionistas detentores
dessas fragdes a qualquer tempo.

Adicionalmente, nos saldos de 2011, também encontram-se registrados os valores relacionados as agdes em tesouraria
mencionadas na nota 27-c.

(***) Em agosto de 2010, houve a liberacdo de recursos referente a linha de financiamento junto ao BNDES (Programa de
Sustentacao do Investimento - BNDES PSl), sendo que, até dezembro de 2012, o montante desembolsado somava R$428.000.
Esta operagdo enquadra-se no escopo do IAS 20 - Subvencdo e Assisténcia Governamentais. A subvencdo concedida pelo
BNDES ajustada a valor presente resultou em R$85.751 e esta sendo amortizada pelo prazo de vida dtil do ativo que esta
sendo financiado e apropriado no grupo de “outras receitas (despesas), liquidas” (nota 33).

(****) Refere-se, principalmente, a contratos de cessdo onerosa e reciproca de infraestrutura de fibras ticas.

(*****) Conforme mencionado na nota explicativa 1, em 18 de julho de 2012, em Assembléia Geral Extraordindria (AGE), os
acionistas da TIM Fiber RJ aprovaram o grupamento das acdes desta controlada na proporcéo de 50.000 agdes ordinérias para
1 agdo da mesma espécie. Como resultado deste processo, a TIM Celular passou a ser detentora da totalidade do capital da
TIM Fiber RJ. As fragdes de agdes resultantes deste grupamento foram canceladas, ficando os valores referentes a tais fragoes
disponiveis aos respectivos acionistas por um periodo de 3 anos contados da publicagdo da ata da AGE. O reembolso das
fragdes deve ocorrer de acordo com as proporgoes detidas por cada acionista no momento imediatamente anterior ao
grupamento de acdes.

25. Provisdo para contingéncias

A Companhia e suas controladas sdo parte integrante em processos administrativos e judiciais nas esferas civel, trabalhista,
tributéria e regulatoria, que surgem no curso normal de seus negécios. ProvisGes sao registradas quando a Administracao,
baseada na opinido de seus assessores juridicos, entende que existem provaveis chances de perdas.

A provisdo para contingéncias constituida esta composta como segue:

Controladora Consolidado

2012 2011 2012 2011
Civel - - 71.130 42.482
Trabalhista 3.048 3315 55.403 56.083
Tributério 549 517 139.844 126.530
Regulatéria - - 44.910 4.426
3.697 311.287 229.521

As variagOes na provisdo para contingéncias encontram-se resumidas a seguir:

Adicdes,
liquidas de Atualizacao

2011 0 P aria 2012
Civel (a) 42.482 177777 (155.528) 6.399 71.130
Trabalhista (b) 56.083 2.029 (2.705) (4) 55.403
Tributéria (c) 126.530 22.525 (18.639) 9.428 139.844
Regulatéria (d) 4.426 35.641 (4.946) 9.789 44910
229.521 231.972 (181.818) 25612 311.287

a. Contingéncias Civeis

A Companhia e suas controladas estdo sujeitas a diversas agdes judiciais e procedimentos administrativos propostos pelos
consumidores, fornecedores, prestadores de servigos e 6rgaos de defesa do consumidor, que tratam de variadas matérias que
surgem no curso normal dos negécios das entidades. A Administracdo analisa cada procedimento judicial ou administrativo
com o intuito de fazer um julgamento a respeito de eventual contingéncia, classificando esse risco como provavel, possivel ou
remoto. Essa avaliagdo sempre toma por base a opinido dos advogados contratados e responsaveis pela condugao das causas.
Referida avaliacdo estd sujeita a revisdes periddicas, podendo, portanto ser alterada no decorrer do andamento dos processos,
a vista de fatos ou eventos supervenientes, tais como mudangas de orientagdo jurisprudencial.

a.1. Agoes movidas por consumidores

As controladas sé&o partes em 80.377 acdes (66.533 em 31 de dezembro de 2011), que se referem a reclamacdes movidas por
consumidores, nas esferas judicial e administrativa. Referidas acGes tratam de matérias atinentes a relagdo entre as
controladas e seus clientes, destacando-se, em relagdo a TIM Celular, os procedimentos por suposta cobranca indevida,
cancelamento de contrato, qualidade dos servigos, defeitos e falhas na entrega de aparelhos e negativacdo indevida. Quanto
as matérias vinculadas as demandas da Intelig, destacamos questionamentos de cobranca e negativacao indevidas.

a.2. Acdes coletivas

Hé quatro principais acdes coletivas que merecem destaque envolvendo as controladas e cujo risco de perda é considerado como
provavel: (i) acdo movida contra a TIM Celular, no estado da Bahia, visando a proibicdo da cobranca como longa distancia das
chamadas telefonicas originadas e recebidas entre as cidades de Petrolina/PE e Juazeiro/BA em virtude da existéncia de “areas
fronteiricas”; (i) acdo movida contra a TIM Celular no estado do Rio de Janeiro, que envolve impossibilidade de cobranca de multa
de fidelizagdo nos casos de roubo e furto de aparelho;, (iii) agdo proposta pelo Procon Municipal de Chapecd-SC em face da Intelig,
que questiona o descumprimento da Resolugo 85 da Anatel, art. 61 (cobrancas retroativas); e (iv) acdo proposta pelo Ministério
Pablico de Uberlandia, também questionando o descumprimento da Resolugao 85 da Anatel, art.61 (cobrangas retroativas).
Considerando que estas agdes envolvem obrigacdes de fazer ou ndo-fazer e, tendo em vista a impossibilidade de quantificar
de forma acurada eventuais saidas futuras de recursos dado o atual estagio processual das acdes, a Administragdo ndo
constituiu provisao com relagdo aos processos acima descritos.

b. Contingéncias Trabalhistas

Sao contingéncias envolvendo diversas reclamagdes trabalhistas propostas tanto por ex-empregados, em relagéo a questoes
como diferencas salariais, equiparagdes, pagamentos de remuneragdo varidvel/comissdes, adicionais legais, horas extras e
outras previsdes estabelecidas no periodo anterior ao processo de privatizagdo, quanto por ex-empregados de empresas
prestadoras de servigos, os quais, valendo-se da legislacao trabalhista em vigor, requerem a responsabilizacdo da Companhia
e/ou de suas controladas por obrigagdes trabalhistas ndo adimplidas pelas empresas prestadoras de servigos contratadas.
Do total de 10.823 reclamagdes trabalhistas em 31 de dezembro de 2012 (8.156 em 31 de dezembro de 2011), movidas contra
a Companhia e suas controladas, a maioria refere-se a demandas que envolvem ex-empregados de prestadores de servigos.
Parte destas demandas decorre de projetos especificos de revisdo de contratos, os quais levaram, no ano de 2006, a rescisdo
de vérios deles, com o consequente encerramento de atividades destas empresas e desligamentos.

Outra parcela significativa do contingenciamento existente diz respeito a processos de reestruturagdo organizacional, dos quais
se destacam o encerramento das atividades dos Centros de Relacionamento com o Cliente (call center) das cidades de Fortaleza,
Salvador e Belo Horizonte, que resultaram no desligamento de aproximadamente 800 colaboradores proprios e terceirizados. Em
31 de dezembro de 2012, o provisionamento destas causas totaliza R$19.108 (R$ 21.081 em 31 de dezembro de 2011).

c. Contingéncias Tributarias

A Companhia e suas controladas possuem autuagdes que seus assessores juridicos externos julgam ser de risco provéavel de
perda. Tais autuacdes, em suma, referem-se a questdes pontuais, de natureza operacional, onde eventual documentagdo
solicitada ndo foi integralmente, até a data deste posicionamento, obtida ou cujos procedimentos formais ndo foram
estritamente observados.

As contingéncias tributérias advindas do processo de aquisicdo da Intelig, provisionadas no processo de purchase price
allocation desta controlada somam R$102.854.

Pertinente aos tributos federais, a provisdo suporta cinco processos especificos relativos a operagdes isoladas com suposta
incorrecdo procedimental, seja em apuragdo dos tributos, seja nos procedimentos de compensagao. O valor provisionado das
cinco causas monta a quantia de R$ 20.599.

d. Contingéncias Regulatdrias

Em decorréncia do suposto descumprimento de alguns dispositivos do Regulamento do Servico Mavel Pessoal (RSMP), do
Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado (RSTFC) e das metas de qualidade definidas no Plano Geral de Metas de
Qualidade (PGMQ) para o SMP (PGMQ-SMP) e para o STFC (PGMG-STFC), foram instaurados pela Anatel alguns Procedimentos
para Apuragdo de Descumprimento de Obrigacdes - PADO contra as controladas.

Durante 0 més de julho de 2012, foram provisionados valores referentes a dois PADOs por supostos descumprimentos de
metas de qualidade previstas no Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Mével Pessoal (PGMQ-SMP). O total
provisionado destes PADOS, em conjunto com outros processos de menor relevancia foi de R$26.016.

A Companhia tem envidado todos os seus esforcos e apresentado as argumentagdes necessarias em todas as instancias
administrativas para que suas controladas ndo sejam sancionadas. Tais argumentos, que na maioria das vezes sdo técnicos e
juridicos, podem colaborar para uma reducéo significativa da sangdo pecunidria (multa) inicialmente aplicada. A provisdo
reconhecida pela Companhia considera esta avaliagao.

e. Contingéncias cujas perdas sao avaliadas como possiveis

A Companhia e suas controladas possuem agGes de natureza civel, trabalhista, tributéria e regulatéria envolvendo riscos de
perda classificados pela Administracao e por seus consultores juridicos como possiveis para as quais ndo ha provisao para
contingéncias constituida, ndo sendo esperados efeitos materiais adversos nas demonstragdes financeiras, conforme valores
apresentados a seguir:

Consolidado
2012 2011
Civel 662.503 437.085
Trabalhista 393.703 303.310
Tributdria 6.599.691 5.566.872
Regulatoria 136.688 146.783
71.792.585 6.454.050

As principais agdes com risco de perda classificadas como possivel estdo descritas abaixo:

e.1. Civeis

e.1.1. Acées Coletivas

Ha algumas acdes coletivas envolvendo as Companhias controladas cujo risco de perda é considerado como possivel e
merecem ser destacadas. As referidas agdes podem ser sumarizadas como segue: (i) agao movida contra a TIM Celular, no
estado de Pernambuco, questionando a politica de troca de aparelhos defeituosos adotada pela Companhia, sustentando que
a Companhia estaria em desacordo com os termos da garantia fornecida pelo fabricante; (i) agdo movida contra TIM Celular e
outros, no estado do Rio de Janeiro, pela Defensoria Piblica, que pleiteia que os aparelhos celulares sejam trocados face a
essencialidade do produto; (i) agdo movida contra a TIM Celular no estado do Rio Grande do Sul, questionando a politica de
troca de aparelhos defeituosos e exigindo a criagdo de postos de arrecadacdo de aparelhos para assisténcias técnicas nas
lojas da empresa no referido Estado; (iv) agdo movida contra a TIM Celular, no estado do Rio Grande do Norte (Natal),
questionando qualidade na prestagdo dos servicos e da rede no referido Estado; (v) agdo movida contra a TIM Celular, no
estado do Pard, questionando a qualidade da prestacao do servico de rede na localidade de Séo Felix do Xingu, Parauapebas,
Marabé e Belém; (vi) agdes movidas contra a TIM Celular, no estado do Maranh@o, questionando a qualidade da prestacao do
servico de rede nos seguintes municipios: Balsas, Graja, Coelho Neto, Vitorino Freire, Sao Luis, Magalhaes de Almeida, Lago
da Pedra, Eugénio Barros,Carolina e Buriti; (vii) agdes movidas contra a TIM Celular, no Estado do Ceara, questionando
qualidade na prestacéo dos servigos e da rede em Fortaleza, Iguatu, Monsenhor Tabosa, Icd, Quiteriandpolis, Ibiapina e Icapuf;
(viii) agdes movidas contra a TIM Celular, no Estado do Piauf, questionando qualidade na prestagéo dos servicos e da rede no
referido estado; (ix) agdes movidas contra a TIM Celular, no estado de Ronddnia, questionando qualidade na prestacao dos
servicos e da rede no municipio de Machadinho do Oeste (Vale do Anari); (x) agdes movidas contra a TIM Celular, no estado do
Amazonas, questionando qualidade na prestagéo dos servicos e da rede no estado em Manaus, Tabatinga, Humaita e Tefé; (xi)
acdes movidas contra a TIM Celular, no estado do Mato Grosso, questionando qualidade na prestacao dos servigos e da rede
em Novo S&o Joaquim, Campindpolis e Nova Xavantina; (xii) agdo movida contra a TIM Celular, no estado de Pernambuco, em
especial, nos Municipios de Araripina, Ouricuri e Tabira; (xiii) acdes movidas contra a TIM Celular, no estado do Alagoas,
questionando qualidade na prestacdo dos servigos e da rede no referido estado, em especial nos municipios de Arapiraca e
Maceio; (xiv) uma agdo movida contra a TIM Celular e as outras operadoras, no estado de S&o Paulo, questionando qualidade
na prestagdo dos servicos e da rede em Rio Claro (distrito de Ajapi), bem como uma acado movida em face da TIM Celular
questionando a qualidade do servico de dados prestado pela TIM em S&o Paulo; (xv) acdo movida contra a TIM Celular no
estado da Paraiba, questionando qualidade na prestagdo dos servigos e da rede em Pombal; (xvi) agdo movida contra a TIM
Celular em Minas Gerais questionando a qualidade na prestagao dos servicos e da rede neste estado e também duas agdes
especificas questionando a qualidade da rede em Uberlandia e outra em Juiz de Fora; (xvii) agdo movida contra a TIM Celular
e outras operadoras no Estado do Rio Grande do Sul, requerendo uma pericia para verificar a qualidade na prestacao dos
servicos e da rede no referido Estado; (xviii) agao movida contra a TIM Celular no Estado de Santa Catarina, questionando a
qualidade na prestacdo dos servigos e da rede no referido Estado, bem como a existéncia de setores de relacionamento em
determinadas localidades; (xix) Duas acGes movidas contra a TIM Celular no Estado do Parand, questionando a qualidade na
prestacdo dos servicos e da rede no referido Estado; (xx) acdo movida contra a TIM Celular no Estado do Pard, questionando a
qualidade na prestacdo dos servicos e da rede na cidade de Marabd; (xxi) agdo movida contra a TIM Celular que questiona a
cobranca de chamada de longa distancia nas ligagdes realizadas no municipio de Bertioga - SP e regido; e (xxii) acdo movida
contra a TIM Celular no estado do Rio de Janeiro questionando o envio de SMS sem o consentimento prévio do consumidor;
(xxiii) agdo movida contra a TIM Celular no estado do Rio de Janeiro questionando a cobranga de valores em virtude de multa
contratual pela perda e roubo de aparelhos; e (xxiv) acdo movida pelo Ministério Piblico Estadual contra a TIM Celular
questiona a comercializacdo do servigo de banda larga 3G no Estado e sua publicidade.

Quanto as agcdes coletivas envolvendo a Intelig cujo risco de perda é considerado como possivel, merecem ser destacadas as
seguintes: (i) acdo civil publica movida pelo Estado do Rio de Janeiro que envolve publicidade em prédio da empresa; (ii) agdes
civis pablicas que envolvem tarifagdo em éreas consideradas fronteirigas, movidas pelo Ministério Piblico dos estados do
Parana, do Rio de Janeiro e DF; e (iii) agBes civis piblicas que envolvem cobranga fora do prazo regulamentar previsto pela
ANATEL, em Chapecd, Cascavel, Uberlandia, Fortaleza, DF, Sao Paulo e Recife.

e.1.2. Outras Acdes e Procedimentos

ATIM Celular é ré, junto com outras empresas de telecomunicacdes, na acao proposta pela GVT, perante a 4° Vara Federal do
Distrito Federal. A agdo visa a declaracdo de nulidade de cldusula contratual que trata do valor do VU-M praticado pelas rés,
a titulo de interconexdo, entendendo a autora ser abusiva e ilegal, fato que segundo a mesma enseja a restituigao dos valores
supostamente cobrados excessivamente desde julho de 2004. O juiz concedeu a liminar determinando provisoriamente o
pagamento do VU-M na base de R$ 0,2899 por minuto e determinou que a GVT depositasse judicialmente o montante
referente a diferenca entre este valor e o valor apontado pelas rés. A liminar foi confirmada no TRF da 1° Regido. A TIM
recorreu desta decisdo, através de Recurso Especial e foi parcialmente provida, para obrigar a GVT a pagar para TIM o valor
fixado pela ANATEL no processo arbitral em tramite na Agéncia, em que sdo partes GVT e VIVO. No entanto, em novo
julgamento ocorrido em novembro de 2012, o Superior Tribunal de Justiga atribuiu efeitos infringentes aos Embargos de
Declaracéo opostos pela GVT, a fim de negar provimento ao Recurso Especial da TIM e, com isso, manter a liminar deferida na
origem em seus exatos termos. A TIM opds novos embargos de Declaracao contra esta decisao, que aguardam julgamento. Em
setembro de 2011, o juiz desta acdo deferiu o pedido de suspensdo do feito, formulado pela GVT, até finalizacdo dos trabalhos
de apuracdo dos valores de referéncia VU-M pela ANATEL. Em fevereiro de 2012 a GVT apresentou contrarrazdes nos autos do
Agravo de Instrumento interposto pela Vivo (contra a decisdo proferida pelo Juizo de origem, que havia determinado a
suspensdo do feito). Ao receber a decisdo proferida pelo Relator do Agravo, o Juiz da Acdo Ordindria proferiu decisdo
determinando que as partes se pronunciem sobre o regular andamento do feito. No Agravo de Instrumento interposto pela TIM
contra a mesma decisdo, ressaltamos a necessidade do prosseguimento do feito. A GVT firmou acordos com a Claro e com a
Vivo, tendo juntado manifestacdes nos autos da Acdo Ordinaria requerendo a homologac@o de referidos acordos, o que ndo
ocorreu até o momento. O Ministério Piblico Federal requereu que a GVT apresente os acordos firmados e o juiz do feito
determinou que as partes apresentem manifestacdo nos autos sobre novo ato da Anatel (alteracdo do VU-M), bem como sobre
a possibilidade de acordo.

Além da acao judicial, a GVT promoveu também representagdo perante a Secretaria de Direito Econdmico (“SDE"), que
entendeu por bem instaurar Processo Administrativo contra a Companhia e outras operadoras de telefonia mével por suposta
infracdo a ordem econdmica, que foi julgado em marco de 2010. A SDE opinou pela condenag&o por alegada pratica do “Price
Squeeze” e encaminhou o processo para o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (“CADE") para julgamento, opinando
ainda pelo arquivamento da denincia de conduta uniforme (“cartel”). Ainda ndo houve julgamento no CADE.

ATIM Celular € ré na agéo de indenizacao proposta pela empresa prestadora de servicos GLORIA SOUZA & CIA LTDA perante
a 9° Vara Civel do municipio de Belém, estado do Para, onde pleiteia a quantia de R$6.119. A referida empresa prestava
servicos de mao de obra terceirizada para a TIM, na regigo norte do pais. Tendo em vista a decisao da TIM em promover a
rescisdo do contrato, aquela, inconformada, ingressou com a acao judicial para pleitear danos morais, alegando prejuizos e
perdas em virtude de pagamentos de indenizacdes trabalhistas propostas por seus empregados. Foi apresentada a defesa da
TIM e a réplica da Gloria Souza & Cia. Foi realizada audiéncia de Conciliacao, que restou infrutifera. Ainda ndo hé decisao de
primeira instancia. - )

Ha ainda uma agao proposta pela empresa (distribuidora de recarga) INTEGRACAQ CONSULTORIA E SERVICOS TELEMATICOS
LTDA. em face da TIM Celular, na 2° Vara Civel da Comarca de Floriandpolis-SC no valor de R$4.000 que visa a suspensdo da
exigibilidade de créditos ja executados pela TIM, pleiteando em sua liminar que ndo sejam incluidos em cadastros restritivos,
bem como indenizac@es oriundas da rescisdo do contrato. A liminar foi deferida pelo juiz. Vale destacar que a TIM ingressou
com agdo de execugdo em face da referida empresa perante a 4° Vara Civel de Floriandpolis, no valor de R$3.957. Neste
processo houve interposicdo de Embargos a execugéo, com pedido de efeito suspensivo, pela Integracao Consultoria, tendo
sido indeferido pelo juiz, motivando a interposicao de recurso agravo de instrumento, tendo sido deferido o efeito suspensivo
da execucao. A TIM se manifestou afirmando que os bens indicados pelo executado sao insuficientes para garantir a execugao.
Atualmente a execucdo da TIM esté suspensa em razao da interposicao de um Agravo de Instrumento, cujo efeito suspensivo
foi concedido, estando pendente de julgamento no Tribunal, ou seja, até que haja decisdo em sentido contrério pelo Egrégio
Tribunal, ndo havera ordem a quo para constri¢ao de bens nos autos da execugao por quantia certa.

A MCS era o maior parceiro comercial da TIM em Sao Paulo (aproximadamente 40 lojas). Este parceiro comercial estava em
operacdo desde 2003 e o contrato terminou em janeiro de 2010. O contrato foi encerrado em razao da discordéncia entre as
partes em relagdo a determinagdo dos valores de compensacao, o funcionamento do sistema, a criacdo e determinacao de
metas entre outras questdes. A MCS procurou atribuir a causa de sua inadimpléncia e perdas para a TIM. Considera que a sua
saude financeira tem sido prejudicada por mudancas nas politicas de remuneragdo da TIM. Antes mesmo do término do
contrato, a MCS ingressou com uma demanda de resolugéo contratual e pleiteia também o pagamento de R$8.120. A TIM
ingressou com uma Acdo Inibitéria, a fim de evitar que a MCS transferisse as lojas TIM para concorrente. Em marco de 2010
a Acdo Inibitéria foi julgada procedente para determinar que a MCS se abstenha de transferir as lojas que antes eram da TIM
pelo perfodo de 12 (doze) meses, a contar de 02/01/2010 (data do término do contrato). A agdo de resolugéo contratual ainda
estd em curso e atualmente em fase pericial.

A SECIT propds uma acao de indenizacao em face da TIM sustentando que a TIM descumpriu o contrato celebrado. A referida
empresa foi contratada pela TIM para realizar trabalhos de infraestrutura visando a instalagdo de ERBs na érea 4 (Minas
Gerais). A TIM apresentou defesa e o caso estd na fase inicial, atualmente em fase pericial. Logo, ndo hd julgamento em
primeira instancia. O valor dado a causa foi de R$9.758.

ATIM Celular S/A propds em dezembro de 2010, perante a 15° Vara da Justica Federal do DF, uma acéo de rito ordindrio em
face da ANATEL, com pedido de antecipagdo de tutela, com o objetivo de reconhecer e declarar a nulidade do PADO n°
53500.025648/2005 e do Ato n° 62.985/07. O referido Pado aplicado pela ANATEL impedia a participacdo da empresa na
licitacdo da Banda "H". A tutela antecipada nao foi concedida de plano pelo juiz que facultou que a TIM realizasse o depdsito
de R$3.595 em Juizo, para viabilizar a suspenséo da divida e a conseqiiente participagdo da empresa no certame. O juiz deferiu
a suspensdo da cobranga até decisdo. A TIM ja protocolou Réplica e peticao, juntando comprovante de complementagdo do
depésito judicial. A agdo foi julgada parcialmente procedente, a fim de afastar a incidéncia dos encargos moratdrios antes do
vencimento da multa. Foi interposto pela TIM o Recurso de Apelagao, tendo a ANATEL também recorrido da parte da sentenca
que Ihe foi desfavoravel. Atualmente os autos estdo no TRF da 1% Regido aguardando julgamento do recurso.

Além das acdes acima mencionadas, constam oito autos de infragdes aplicados pela Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor - Procon/SP - em face da TIM Celular fundamentados em: (1) descumprimentos das regras previstas no Decreto n°.
6.523/08, que trata do Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC); (Il) suposta abusividade de clausulas previstas no Contrato de
Pacote de Dados; (Ill) auséncia de cobertura dos servicos TIM Web e TIM Casa em determinadas localidades; (IV)
descumprimento de pedido de cancelamento de contrato; (V) consumidores foram cobrados, sem o recebimento do aparelho;
(V1) suposto descumprimento da Lei Estadual n° 13.220/08, que trata do cadastro “N&o Perturbe” (proibigdo de telemarketing);
(VII) uma reportagem de jornal que afirmava que as empresas de telefonia estariam limita ndo o uso de internet em tablet para
assinantes pré-pago. Os valores das multas aplicadas pelo Procon/SP variam entre R$ 3.192 e R$ 6.487. A TIM apresentou
defesa administrativa em todos os casos, mas, em grau de recurso administrativo, algumas multas foram mantidas e/ou ainda
estdo pendentes de julgamento. Para os casos em que ocorreu o esgotamento da discussao administrativa foram propostas
demandas judiciais com o objetivo de anular as referidas multas. Ainda ndo ha deciséo final na esfera judicial em nenhum dos
casos reportados.

Ha também a aplicacdo de uma multa no valor de R$3.595 por parte da Anatel. Esta multa refere-se ao suposto
descumprimento dos indicadores de qualidade do Plano Geral de Metas de Qualidade (PGMQ) e no Regulamento de
Indicadores de Qualidade do SMP. no periodo de outubro de 2004 a setembro de 2006. A TIM ingressou com a medida
judicial cabivel para que seja declarada a nulidade da multa. Em abril de 2012, a agéo foi julgada parcialmente procedente,
a fim de afastar a incidéncia dos encargos moratérios antes do vencimento da multa. Em 24 de abril de 2012, a TIM interpds
Recurso de Apelacdo, tendo a ANATEL também recorrido da parte da sentenca que Ihe foi desfavoravel. Em 15 de junho de
2012, a TIM apresentou contrarrazoes a apelagdo da ANATEL. Atualmente, aguardamos a remessa dos autos ao Tribunal
Regional Federal da 1° Regido.

Acdo de Cobranca proposta pela Falkland Tecnologia em Telecomunicacdes S/A- “IPCorp”, que alega ser credora de valores
pelo uso da sua rede de Servico Mavel Especializado-SME (interconexdo), no valor de R$14.705. Nesta demanda a TIM ja
apresentou a sua defesa e atualmente os autos estdo na fase de especificagdo de provas. A TIM j4 solicitou a producao de
prova pericial. Aguarda-se o deferimento da pericia. Ainda ndo ha decisao de Primeira Insténcia neste caso.

Dentre as demandas classificadas com risco possivel da Intelig, destacamos a acdo de cobranca proposta pela empresa
OROLIX Desenvolvimento de Sotware Ltda, perante a 36°. Vara Civel da Comarca do Rio de Janeiro, que pleiteia um valor de
R$5.433, com fundamento em suposto inadimplemento contratual. A Intelig apresentou sua defesa e atualmente os autos
estdo em fase pericial, sendo certo que ainda ndo ha decisao de primeira instancia. Em fevereiro de 2012 a Orolix apresentou
réplica. Ainda nao foi proferida sentenca de 1% instancia.

e.2. Trabalhistas

e.2.1. Reclamacaes Trabalhistas

Parcela significativa do contingenciamento existente diz respeito a processos de reestruturacdo organizacional, dos quais se
destacam o encerramento das atividades dos Centros de Relacionamento com o Cliente (call center) das cidades de Fortaleza,
Salvador e Belo Horizonte, que resultaram no desligamento de aproximadamente 800 colaboradores proprios e terceirizados.
Nos autos do processo 01102-2006-024-03-00-0, acdo civil piblica movida pelo Ministério Pablico do Trabalho da 3” Regido,
em Minas Gerais, que tem como objeto a alegacdo de terceirizagdo irregular e requerimento de condenagdo em danos morais
coletivos, houve sentenca, publicada em 16.04.2008, na qual a Juiza substituta de primeiro grau julgou procedentes em parte
os pedidos do Ministério Pdblico, tendo reconhecido a terceirizagdo irregular, o dano moral coletivo. Dessa decis@o foi
interposto recurso ordindrio, o qual foi negado provimento em 13.07.2009. Anteriormente a interposigdo do referido recurso, a
TIM Celular impetrou mandado de seguranca com pedido de liminar para impedir o cumprimento imediato dos atos coativos
impostos na mencionada sentenga. Tendo em vista o recurso ordindrio interposto, 0 mandado de seguranca perdeu seu objeto.
Para obter efeito suspensivo ao apelo, a TIM Celular propds medida cautelar inominada, a qual foi julgada extinta sem
julgamento do mérito. Para reverter a decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da 3° Regido, a TIM Celular propds reclamagao
correcional perante o Tribunal Superior do Trabalho, tendo obtido decisdo favorével aos seus interesses, revertendo-se a
decisdo do Tribunal de segunda instancia. Foram opostos embargos de declaracéo, porém Ihes foram negado provimento. Em
16.09.2009, foi interposto recurso de revista, que esta pendente de julgamento pelo TST.

Em decorréncia da Acgdo Civil Pablica de Minas Gerais acima exposta, o Ministério Pablico do Trabalho do Distrito Federal
ajuizou o processo 1218-2009-007-10-00-8 (Acao Civil Piblica), que possui como objeto a alegacao de terceirizagdo irregular e
requerimento de condenacao em danos morais coletivos. A sentenca foi julgada improcedente, dispondo que, em decorréncia
da Lei Geral de Telecomunicagdes, toda terceirizagao no setor de telecomunicagdes € licita.

0 Ministério Pablico do Trabalho interpds Recurso Ordinario em Marco/2010, sendo mantida a decisdo de 1° grau que julgou
improcedente a pretensdo do Ministério Piblico do Trabalho.

Insatisfeito com a decisdo, o Ministério Pdblico do Trabalho interpds Recurso de Revista, o qual encontra-se pendente de
julgamento pelo TST.

Ha um grupo de acdes do Parand que tem como um dos principais pedidos de indenizagdo por previsdo contratual formalizada
em “carimbos” nas carteiras de trabalho. Por meio de norma interna, a TELEPAR comprometeu-se a complementar a
aposentadoria de seus empregados admitidos até 1982. Antes da privatizagdo, a TELEPAR propds a transacdo deste beneficio
através do pagamento de uma determinada quantia a vista.

Cumpre ainda mencionar que existe um grupo de reclamacdes trabalhistas, em especial em Sao Paulo, de ex-empregados da
Gazeta Mercantil requerendo em Juizo a inclusdo no pélo passivo da Holdco ou TIM ParticipagGes, com posterior pagamento
de condenacao. Informamos que os reclamantes foram empregados da empresa Gazeta Mercantil, ndo tendo qualquer vinculo
empregaticio com a Holdco ou TIM Participagdes. Importante esclarecer que a Holdco, antes da incorporacdo pela TIM
Participac@es, pertencia ao Grupo Econdmico Docas, do qual a Gazeta Mercantil é parte.

e.2.2. Previdenciaria

A TIM Celular recebeu em Sao Paulo Notificagdo Fiscal de Langamento de Débito, referente a suposta irregularidade no
recolhimento de contribuicdes previdenciarias relativas ao pagamento de Participacdo nos Lucros e Resultados, no valor de
R$ 4.713. A controlada apresentou defesa administrativa, no entanto, em 16.09.2009 foi proferida deciso, a qual manteve a
autuacdo em discussdo. Em 05.10.2009 foi interposto recurso administrativo, que manteve a autuacdo. Em razdo da decisdo
final na esfera administrativa da autuagdo houve o ajuizamento de Agéo Judicial para a reversdo da autuagdo.

Em maio de 2006, a TIM Celular sofreu autuacao fiscal na qual foi lavrado auto de infracdo n° 35611926-2 acerca de supostas
contribuigdes previdencidrias incidentes sobre os seguintes titulos: (i) gratificacdo de contratacdo; (i) gratificagdo ndo
ajustada; (iii) contraprestacéo por atividades de autonomos e (iv) incentivos a vendas. Foi apresentada defesa administrativa,
sendo o resultado negativo (decisdo-notificagao) a desconstituicao do langamento. Para reformar essa deciséo, a TIM Celular
interpds recurso ao Conselho de Contribuintes do Ministério da Fazenda, o qual se encontra pendente de julgamento.

A Intelig recebeu no Rio de Janeiro Notificacdes Fiscais de Langamento de Débitos, referente a suposta irregularidade no
recolhimento de contribuigGes previdencidrias incidentes sobre os seguintes titulos: (i) participagdo nos lucros e resultados;
(ii) retencao de 11% em contratos de prestacdo de servigos; (iii) falta de recolhimento sobre pré-labore dos dirigentes e (iv)
falta de preenchimento adequado da GFIP. Foi apresentada defesa administrativa, sendo o resultado negativo (decisao-
notificacdo) & desconstituicdo do langamento. Para reformar essa decisdo, a Intelig interpds recurso ao Conselho de
Contribuintes do Ministério da Fazenda, que manteve a autuagdo. Em razdo da decisdo final na esfera administrativa da
autuacdo que envolve discussao de retencdo de 11% em contratos de prestacéo de servigos houve o ajuizamento de Agdo
Judicial para a reversdo da autuagao.

e.3. Tributarias

e3.1./ReCSLL

Em 30 de outubro de 2006, a TIM Celular recebeu autos de infrago que inicialmente compunham um valor total de R$331.171.
Em marco de 2007, a Delegacia da Receita Federal em Recife/PE intimou a controlada, apresentando um Relatério de
Informacéo Fiscal, que informou & empresa a exclusdo do auto de infragdo de parte dos valores, parte esta referente a
exigéncias de IRPJ, CSLL e multa isolada, que totalizaram uma redugao de R$73.027 (débito principal e multa isolada). Desta
forma, o valor final autuado foi firmado em R$258.144.

Os autos de infragdo compdem o mesmo processo administrativo e foram lavrados com exigéncias de suposta falta de
recolhimento de IRPJ, CSLL e multa isolada, por diferentes razdes. A maior parte daqueles refere-se @ amortizacdo do agio
contabil apurado no leildo de privatizagdo do Sistema Telebras e correspondentes dedugdes para fins tributérios. O art. 7° da
lei n° 9.532/97 autoriza que o produto da amortizagao do agio seja computado no lucro real da controlada resultante de fus&o,
cisdo ou incorporagdo, em que uma delas detenha investimento na outra, adquirido com fundamento na perspectiva de
rentabilidade futura da investida. Ainda, trata-se de operacdo usual de mercado e que obedece as prescricdes da Instrugao
CVM n®319/99.

0 Relatrio de Informacdo Fiscal mencionado, promoveu, de fato, um deslocamento de parte das infragdes contidas no auto de
infracdo que discutia a adequagdo temporal da dedutibilidade do &gio para 159 processos de compensagdes de tributos
federais, especificos que totalizam o valor de R$84.742, estes decorrentes de compensagdes conectadas a tal reconhecimento.
Em setembro de 2009 e abril de 2011, para alguns processos de compensacdo houve decisdo parcialmente favoravel a TIM
Celular, reduzindo parte do crédito compensado pela controlada. Atualmente, a controlada continua defendendo o restante dos
processos de compensagdo parte na esfera administrativa com o valor total de R$ 67.404 e parte na esfera judicial no valor de
R$ 17.338.

Em dezembro de 2010 a TIM Celular recebeu auto de infragdo lavrado pela Secretaria da Receita Federal de Sao Paulo, no valor
de R$ 164.102 que trata da (i) suposta ndo adicdo na base de calculo do IRPJ e da CSL do valor correspondente a amortizagac
do dgio na aquisi¢do das acdes da Tele Nordeste Celular Participagdes; (ii) exclusdo do dgio amortizado; e (iii) dedugdo de IRPJ
a titulo de incentivo fiscal de reducdo do imposto e adicionais supostamente ndo restituiveis, em vista de suposta falta de
formalizagdo na Receita Federal de incentivo concedida pela SUDENE. A referida autuacdo foi tempestivamente impugnada
pela controlada e aguarda decisdo na esfera administrativa em 2° instancia.

Em marco de 2011 a TIM Celular, como sucessora da TIM Nordeste (nova denominagéo da Maxitel apés incorporagdo da TIM
Nordeste Telecomunicagdes), recebeu auto de infragdo lavrado pela Secretaria da Receita Federal de Pernambuco, no valor de
R$1.265.346 que trata de IRPJ e CSSL relativo a: (i) deducéo de despesas de amortizagdo de agio; (i) exclusdo da reversao do
agio da antiga BITEL; (iii) compensacéo indevida de prejuizos fiscais e bases negativas por desconsideragdo da incorporagao
da TIM Nordeste Telecomunicagdes pela Maxitel; (iv) uso indevido do beneficio fiscal de redugdo do IR (Sudene) no ano de
20086, por suposta falta de formalizagao do beneficio perante a Receita Federal; (v) dedugdes de IRRF cujo pagamento nao foi
comprovado; (vi) dedugdo de estimativas cujo pagamento ndo foi comprovado; (vii) multa isolada pelo recolhimento a menor
de estimativas; (viii) multa regulamentar pela omissao de informac@es e falta de entrega de arquivos digitais e (ix) langamento
complementar ao Processo Administrativo mencionado no pardgrafo acima. A referida autuagdo foi tempestivamente
impugnada.

O primeiro julgamento em nivel administrativo aconteceu e a autuagdo foi integralmente confirmada. Também
tempestivamente a Companhia apresentou seu recurso ao CARF e, baseada em jurisprudéncia relativa a empresas que
possuem causas similares, onde o julgamento foi favoravel a tais empresas, a Companhia mantém sua estimativa de perda
como possivel.

e.3.2. IRRF, CSLL e CIDE

Em fevereiro de 2003 a TIM Celular recebeu auto de infragdo lavrado pela Receita Federal que trata da ndo homologagéo de
compensacdo de débitos de PIS e COFINS com o saldo do Imposto de Renda Negativo apurado na DIPJ/2003 (ano-calendaric
2002), no valor total de R$ 72.499. Aguarda-se julgamento em 2* instancia administrativa.

Em marco de 2005 a TIM Celular ajuizou agdo judicial visando a anulagdo parcial do auto de infrag@o de IRPJ, ano calendaric
de 2002, sobre as variagdes monetarias decorrentes das operacdes de swap e recomposicdo do saldo negativo do imposto de
renda apurado na DIPJ 2003 no valor de R$ 33.175. Aguarda-se julgamento em 2° instancia administrativa.

Em dezembro de 2006, a controlada Intelig recebeu autuacdo pela Secretaria da Receita Federal no montante de
R$49.652, decorrente do suposto ndo recolhimento do IRRF e CIDE sobre remessas efetuadas ao exterior a titulo de
remuneracdo do tréfego sainte. A referida autuacdo estd sendo defendida na esfera administrativa, tendo ocorrido
julgamento mantendo a autuagdo sob argumento de que a empresa havia optado pela discussao na esfera judicial. Foi
protocolizado pedido administrativo requerendo a baixa dos valores por forga da deciséo final favoravel do Mandado de
Seguranca que discutia a matéria. Em outubro de 2012 a Receita Federal se pronunciou no sentido de excluir a cobranga
de IRRF no valor de R$ 30.098 mantendo a exigéncia quanto a CIDE no valor de R$ 19.554. Contra essa decisao,
protocolizou-se recurso hierarquico que foi inadimitido em dezembro. A empresa ingressard com a medida legal cabivel
para cancelar a exigéncia, que entende ser indevida.

Em maio de 2010, a TIM Celular recebeu 03 autos de infracdo lavrados pela Secretaria da Receita Federal em Sao Paulo, no
montante de R$50.026 que tratam de: (i) falta de recolhimento de IRRF sobre rendimentos de residentes no exterior remetidos
a titulo de roaming internacional e pagamento a beneficidrios ndo identificados; (ii) falta de recolhimento de CIDE sobre
pagamento de royalties em remessas para o exterior bem como sobre remessas relativas a roaming internacional; e {iii)
reducdo de prejuizo fiscal (IRPJ/CSLL) referente a deducdo de despesas ndo comprovadas a titulo de servigos técnicos. As
referidas autuages foram tempestivamente impugnadas pela controlada e aguardam decisdo na esfera administrativa. Parte
destes autos, no montante de R$1.029, foram avaliados como contendo a probabilidade de perda provavel e, portanto, foram
provisionados em novembro de 2011.

Em novembro de 2010 a TIM Celular ajuizou acao judicial visando assegurar o direito de ndo sofrer a cobranca da CSLL sobre
as variagGes monetarias decorrentes das operagdes de swap, no valor total de R$ 35.662. Aguarda-se julgamento em 2°
instancia judicial.

Em fevereiro de 2012 a TIM Celular recebeu 02 autos de infragao lavrados pela Secretaria da Receita Federal em Sao Paulo,
no montante de R$ 151.972 classificados como perda possivel, que tratam de: (i) CIDE, sobre remessas ao exterior; e (ii
Rendimentos de residentes ou domiciliados no exterior; Imposto de Renda na Fonte sobre Royalties e pagamentos de
assisténcia técnica de residentes ou domiciliados no exterior. As referidas autuages foram tempestivamente impugnadas
pela controlada e aguardam decisao de 1% instancia administrativa.

e.3.3. ICMS

A TIM Celular recebeu autuagdes das autoridades fiscais do estado de Santa Catarina nos anos de 2003 e 2004, as quais se
relacionam principalmente com disputas quanto a aplicabilidade da tributacdo do ICMS sobre servigos de telecomunicacdes
prestados pela Controlada e supostamente nao recolhidos, bem como comercializagdo de aparelhos celulares. O valor
atualmente em discussdo € de R$29.058, considerando diversos éxitos obtidos nos processos administrativos (valor
inicialmente autuado era de R$95.449).

A controlada TIM Celular recebeu em outubro de 2009 e junho de 2011 dois autos de infragao lavrados por autoridades fiscais
dos estados da Bahia e do Ceara relativos a supostos (i) a lancamentos em duplicidade; auséncia de documentos fiscais
comprobatorios do direito ao crédito de ICMS; aplicacao de aliquota incorreta; langamentos de servicos sujeitos a tributacao
como nao tributdveis; (i) falta de recolhimento de ICMS em razao da nao comprovagao documental do estorno de débito. As
autuagdes estdo sendo defendidas na esfera administrativa e montam a quantia de RS 64.931.

A controlada TIM Celular recebeu autos de infracdo de ICMS lavrados pelas autoridades fiscais dos estados do Rio de Janeiro
por suposta auséncia de recolhimento do imposto na prestacéo de servicos de roaming internacional, e na Bahia pela falta de
recolhimento do adicional referente ao Fundo de Combate & Pobreza e as Desigualdades Sociais supostamente incidentes
sobre a prestacdo de servigos na modalidade pré-paga. Referidas autuacdes estdo sendo defendidas na esfera administrativa
e judicial e totalizam o valor de R$ 70.539.

A controlada TIM Celular recebeu autos de infracao lavrados pelas autoridades fiscais dos estados da Bahia e Sdo Paulo nos
respectivos valores de R$16.406 e R$ 46.923, sob a alegagéo de falta de estorno proporcional dos créditos de ICMS relativos
a saidas isentas e ndo tributadas. Referidas autuaces estao sendo impugnadas pela controlada na esfera administrativa e
totalizam o valor de R$ 63.329.

A controlada TIM Celular recebeu autos de infragdo lavrados pelas autoridades fiscais dos estados de Sao Paulo e Minas
Gerais nos valores de R$368.401 e R$ 24.771, respectivamente, tendo como objeto a suposta nao inclusao na base de calculo
do ICMS de descontos condicionais oferecidos a clientes. Um dos processos do Estado de Sao Paulo teve a autuagdo mantida
na esfera administrativa e esta sendo discutida a cobranga na esfera judicial, no valor de R$ 82.390. A controlada pretende
defender-se contra tais cobrancas até instancia superior do Poder Judicidrio.

A controlada TIM Celular recebeu autos de infragéo com o valor total de R$ 163.624 lavrados pelas autoridades fiscais dos
estados do Ceara, Pernambuco, Sao Paulo e Parand, tendo como objeto suposto débito decorrente de aproveitamento de
crédito de ICMS na aquisicdo de energia elétrica. Referidas autuacoes estao sendo defendidas pela controlada nas esferas
administrativa (R$ 49.449) e judicial (R$ 114.176).

A TIM Celular recebeu autos de infracao lavrados pelas autoridades fiscais dos Estados de Parana e Paraiba, nos valores
respectivamente de R$24.047 e R$28.668 que tratam de suposta falta de recolhimento de ICMS incidentes sobre a prestagac
de servigo de telecomunicagdo (modelo pré-pago) - operacdes de saidas de cartdes telefonicos. As referidas autuagdes estac
sendo defendidas na esfera administrativa.

Em setembro de 2007, novembro de 2010, junho, novembro e dezembro de 2011 e julho e novembro de 2012 a TIM Celular
recebeu 10 autos de infracdo lavrados pelas autoridades fiscais dos Estados de Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro,
Paraiba, Paran e Bahia no montante total de R$ 485.479 que tratam de questionamentos fiscais relacionados com suposto
estorno de crédito de ICMS relativo a aquisices de ativo permanente supostamente sem comprovacao da procedéncia de tais
langamentos do livro CIAP - Controle de Créditos de ICMS no Ativo Permanente. As referidas autuagdes estdo sendo
defendidas na esfera administrativa (R$ 366.189) e na esfera judicial (R$ 119.290).

Em marco de 2011 a TIM Celular recebeu auto de infragdo lavrado pelo Estado de Goids que trata de exigéncia de multa
isolada decorrente de suposta omissao de escrituracao de notas fiscais de servigos de telecomunicagdes (interconexdo) cujas
entradas ocorreram entre janeiro e dezembro de 2007, nos Livros de Registro de Entradas de 2007 e de janeiro e fevereiro de
2008, no valor total de R$ 43.197. O processo em questao no final de 2012 foi quitado pelo valor de R$ 2.414 com desconto de
95% sobre a multa.

Em maio de 2011 a TIM Celular recebeu auto de infracdo lavrado pelo Estado de Sao Paulo no valor de R$ 367.860 que trata
de (i) multa, por suposto descumprimento de obrigacdo acesséria, sob a alegacdo da ndo apresentagdo do registro 60i do
arquivo SINTEGRA de 2007 e 2008; e, (ii) suposta falta de recolhimento de ICMS sobre descontos tidos pelo fisco como
condicionais. A referida autuagdo esté sendo defendida pela controlada na esfera administrativa.

Em julho de 2011 a TIM Celular propds medida judicial visando a discusséo de auto de infracdo lavrado pelo Estado de S&o
Paulo que trata de suposto creditamento indevido de ICMS por conta de anulagdo de servico de Telecom em virtude de
faturamento indevido/fraude por subscri¢do no periodo de marco a dezembro de 2008 bem como suposto creditamento
indevido e em duplicidade de ICMS no periodo de agosto e setembro de 2008, no valor de R$ 19.165.

Em julho, setembro e outubro de 2011 e dezembro de 2012 a TIM Celular recebeu autos de infragdo lavrados pela autoridade
fiscal do Estado de Sao Paulo, Mato Grosso, Paraiba e Minas Gerais no montante de R$304.988 que trata de (i) suposta falta
de recolhimento de ICMS em razdo da falta da incluséo na base de calculo do imposto de servigos de comunicacao referentes
a prestacdes tributadas como “ndo tributadas/isentas”; e (i) suposta falta de recolhimento de ICMS pela inclusdo nas notas
fiscais de base de célculo negativas a titulo de créditos financeiros concedidos a clientes relativos a contestagao de servigos,
gerando estorno de débitos sem atender o disposto na legislagdo. As referidas autuagdes estdo sendo impugnadas pela
controlada na esfera administrativa.

Em dezembro de 2011 a TIM Celular recebeu auto de infragdo lavrado pelo Estado do Parand que totaliza R$ 63.101, sob o
argumento de creditamento indevido de ICMS referentes aos periodos de maio/2010 a agosto/2011. A referida autuagéo est
sendo discutida pela controlada na esfera administrativa.

Em dezembro de 2011, a Intelig propds medida judicial visando a discussdo de auto de infragdo lavrado pelo Estado de S&o
Paulo, no valor de R$ 20.285 que trata do suposto aproveitamento indevido de crédito de ICMS, referente ao estorno de débitos
declarados nas obrigagdes acessdrias do Estado. A referida autuagéo esta sendo defendida pela controlada na esfera judicial.
Em janeiro de 2012 a TIM Celular ajuizou medida judicial visando a discusséo de débito cobrado pelo Estado de Sao Paulo que
trata suposta falta de recolhimento de ICMS averiguado pelo confronto do Livro de Apuragdo com a obrigagdo acesséria bem
como falta de entrega do arquivo eletronico - Convénio 115, com valor de R$ 34.638, relacionado com cobranga administrativa
efetivada no ano de 2009. Em outubro de 2012 foi recebida Execucao Fiscal. A garantia antecipada oferecida anteriormente foi
transferida para a Execugdo e foram opostos embargos a execugao.

Em marco de 2012 a TIM Celular recebeu auto de infragao lavrado pela Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, no
valor de R$ 15.603, relacionado com créditos extemporaneos oriundos da aquisigdo de bens para ativo imobilizado. A
controlada discute tal débito também na esfera judicial, através de Mandado de Seguranca.

Em maio de 2012 a TIM Celular recebeu um auto de infragdo lavrado pelo Estado de S&o Paulo no valor de RS 56.082 que trata
de diferenca de ICMS sobre o valor dos estoques existentes em 31.05.2009 antes da data de inicio de vigéncia da ST no Estado
de Sao Paulo no periodo de 2009. A referida autuacdo estd sendo discutida pela controlada na esfera administrativa.

Em maio e julho de 2012 a TIM Celular recebeu dois autos de infracdo, pelos Estados do Rio de Janeiro e da Bahia, por
supostamente realizar creditamento indevido de ICMS relativo ao estorno de débitos do imposto referente & prestacéo de
servigo de comunicagéo, nos valores respectivos de R$ 21.159 e RS 16.463 que totalizam R$37.622. A controlada defende os
processos em 1° instancia administrativa.

Em junho de 2012 a TIM Celular foi autuada no valor de R$ 23.571 pelo Estado de S&o Paulo por suposta falta de recolhimento
ou sua efetivagdo em atraso de ICMS devido sobre as operacdes de entradas de mercadorias sujeitas ao Regime de
Substituico Tributéria. A controlada impugnou o processo.

e.3.4. Municipal

Em 20 de dezembro de 2007, a controlada TIM Celular recebeu auto de infrag&o lavrado pelo municipio do Rio de Janeiro no
valor total de R$ 94.359, que trata de suposto ndo recolhimento de ISS relativo aos seguintes servigos: programagdo técnica,
servico administrativo de cancelamento de plano, auxilio a lista telefonica, fornecimento de dados e informagdes e
compartilhamento de infraestrutura de rede. A referida autuagdo estd sendo impugnada pela controlada na esfera
administrativa.

Em marco de 2011 a TIM Celular recebeu 71 autos de infragdo lavrados pelo Municipio de Sdo Paulo que tratam de ISS com
multa de diversas contas de receita da Empresa no valor total de R$ 31.447. Recentemente a TIM Celular tomou conhecimento
do encerramento da esfera administrativa sem éxito, e ja esta providenciando a emissao de garantias judiciais para antecipar
a discussao do mérito na esfera judicial.

e.3.5. FUST - Fundo de Universalizacao de Servigos de Telecomunicagoes

Foi emitida pela ANATEL em 15 de dezembro de 2005, a Simula n° 07, visando entre outros & cobranca da contribui¢ao para o
FUST sobre as receitas de interconexao auferidas por prestadoras de servigos de telecomunicagdes, a partir da vigéncia da Lei
n°9.998. 0 entendimento da controlada TIM Celular continua sendo no sentido de que as receitas acima mencionadas n&o
estdo sujeitas a incidéncia do FUST, tendo em vista as disposicdes contidas na legislacao pertinente (inclusive o disposto no
paragrafo Gnico do art. 6° da Lei n° 9.998/00). A administracdo vem adotando as medidas cabiveis para resguardar os
interesses da controlada. Neste sentido, foi impetrado Mandado de Seguranca para resguardar os interesses da controlada
sobre o ndo recolhimento de FUST sobre receitas de interconexdo. A pretensdo da ANATEL de cobranca de FUST sobre tais
receitas encontra-se suspensa, em razao de sentenca judicial favoravel a controlada. 0 Mandado de Seguranca esté pendente
de julgamento em segunda instancia judicial.

Desde outubro de 2006, a ANATEL vem lavrando autos de infragdo contra a controlada TIM Celular, que se referem a valores
de FUST sobre receitas de interconexao supostamente devidas entre os anos de 2001 e 2009, bem como multa moratéria em
razdo da Stimula n° 07/05. Tais autos de infragdo desse periodo somam o valor de R$710.738 em perda possivel.

A controlada Intelig recebeu diversos autos de infragdo lavrados pela ANATEL totalizando o montante de R$ 59.902, que se
referem a valores de FUST sobre receitas de interconexao supostamente devidas nos periodos de janeiro a dezembro de 2001
42007, respectivamente. As referidas autuacdes estdo sendo defendidas na esfera administrativa.

e.3.6. FUNTTEL - Fundo para o D 7 Tecnoldgico das Tel icago

0 Ministério das Comunicag@es lavrou autos de infragdo contra a controlada TIM Celular no montante total de R$294.228, que
se referem a valores de FUNTTEL sobre receitas de interconexdo relativas aos anos de 2001 a 2009, bem como multa
moratdria. O entendimento da Companhia € no sentido de considerar que as receitas acima mencionadas ndo estdo sujeitas
incidéncia do FUNTTEL. Foi impetrado Mandado de Seguranga para resguardar os interesses da Companhia sobre o nao
recolhimento de FUNTTEL sobre receitas de interconexdo com base nos mesmos argumentos defendidos na agéo do FUST. A
pretensao de cobranca de FUNTTEL sobre receitas de interconexao encontra-se suspensa em razao de sentenga judicial obtida
no Mandado de Seguranca favoravel a controlada.

A controlada Intelig recebeu autos de infragao lavrados pelo Ministério das Comunicages no montante de R$22.001, que se
referem a valores de FUNTTEL sobre receitas de interconexdo supostamente devidas para os periodos 2002 a 2009. As
referidas autuagdes estdo sendo defendidas na esfera administrativa.

e.4. Regulatorias

e.4.1) A TIM Celular é detentora de autorizagdes para prestacdo do SMP. em todos os estados brasileiros, por praze
indeterminado, e de correlatas autorizagdes de uso das radiofrequéncias associadas, tendo obtido as prorrogacdes dessas
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autorizagdes de uso das radiofrequéncias por meio de Termos de Autorizacdo pela ANATEL, pelo prazo de 15 (quinze) anos a
contar do vencimento do prazo original de vigéncia dessas autorizagdes.

Em fevereiro de 2011, a ANATEL, por meio de Despachos, determinou a cobranca do percentual de 2% sobre a receita de
interconexdo, cumulativamente ao pagamento das prorrogacdes do direito de uso de renovagdes das radiofrequéncias, e cujas
decisdes sdo objeto de Recurso Administrativo (Processo n° 53500.008519/2012), Pedido de Reconsideragéo (Processo n°
53500.009876/2009) e Medida Judicial (A¢do de Consignagao em Pagamento e Mandado de Seguranca), apresentados pela
TIM Celular, em fungdo do entendimento de que ndo existe a obrigacdo regulatdria sobre valores outros, que ndo os associados
exclusivamente as receitas auferidas por seus planos de servigo. A Anatel, por meio de Despachos do Gabinete da Presidéncia,
emitidos em setembro de 2011, denegou o efeito suspensivo requerido pela TIM Celular em sede recursal. Diante deste fato,
em novembro de 2011, a Companhia impetrou Mandado de Seguranca em face da Anatel para o qual obteve éxito em
suspender a exigibilidade dos débitos associados a esta cobranca.

Ainda em novembro de 2011 a Anatel editou a Stmula n® 11/2011, por meio da qual o Conselho Diretor da Agéncia exara seu
entendimento acerca de incidirem, no célculo do 6nus (de 2% sobre a receita) decorrente da prorrogagéo dos contratos de
Concesséo do STFC, as receitas de interconexdo das Concessiondrias de STFC.

Em 30 de abril de 2012, a TIM Celular apresentou a A¢do de Consignagdo em Pagamento n® 0020904-41.2012.4.01.3400, no
ambito da qual depositou em juizo os valores correspondentes ao pagamento do onus de 2% sobre a receita dos planos de
SMP vencidas nos anos de 2012. Nesse sentido, requereu o processamento do Recurso interposto na forma entdo requerida.
Em 30 de maio de 2012, a TIM Celular impetrou Mandado de Seguranga com Pedido de Concesséo de Liminar a fim de atribuir
efeito suspensivo ao Recurso interposto no ambito do Processo n° 53500.008519/2012, todavia, a Liminar ndo foi concedida.

Estado Termo de autorizacdo

Parana (exceto os municipios de Londrina e Tamarana) 002/2006/PVCP/SPV
Santa Catarina 074/2008/PVCP/SPV
Municipio e regido de Pelotas no Rio Grande do Sul 001/2009/PVCP/SPV
Ceard 089/2008/PVCP/SPV
Alagoas 045/2008/PVCP/SPV
Rio Grande do Norte 050/2008/PVCP/SPV
Paraiba 047/2008/PVCP/SPV
Piauf 049/2008/PVCP/SPV
Pernambuco 089/2008/PVCP/SPV

A exigéncia de novo recolhimento de TFl resulta do entendimento da Anatel de que seria aplicével o disposto no art.
9°, inciso Ill, do Regulamento para Arrecadacdo de Receitas do Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes FISTEL,
aprovado pela Resolugdo n® 255, que prevé a incidéncia de TFl sobre a estagdo na ocorréncia da renovacdo da
validade de licenca que acarrete na expedicdo de nova licenca. Contudo, esta ndo parece ser, no entendimento da
Companhia, a correta aplicacdo das disposicdes da legislacdo a hipétese em questdo, motivo pelo qual a referida
cobranca foi objeto de tempestiva impugnacado administrativa refutada pela ANATEL que, apds o esgotamento da via
administrativa, estd sendo tratada pela via judicial, onde foi possivel a obtencdo de Liminar favoravel que suspende
a exigibilidade da cobranca até o julgamento definitivo da acao.

De acordo com os Termos de Autorizagdo para exploracdo do SMP, a TIM Celular se comprometeu e cumpriu, em
etapas, a implantacdo de cobertura do SMP com relagdo as suas respectivas regides, no ambito das areas
adjudicadas. Também conforme os referidos Termos de Autorizacdo, as controladas estdo obrigadas a operar dentro
dos padrdes de qualidade estabelecidos pela Anatel e aderente as obrigagdes previstas pela regulamentagao.

No caso de inadimplemento das obrigacdes previstas nos Termos de Autorizacdo ou nos editais referentes ao leildo
das radiofrequéncias de 3G, a TIM Celular esté sujeita a abertura de PADO que podem resultar em eventuais sangoes
pecunidrias subsequentes. H& o risco de que a Anatel ateste o cumprimento intempestivo das obrigagdes
estabelecidas para o ano de 2010, para 17 municipios.

A Anatel instaurou processos administrativos contra as controladas pelo: (i) ndo cumprimento de certos indicadores
de qualidade; (ii) inadimplemento de outras obrigagGes derivadas dos Termos de Autorizagdo ou dos Editais de
radiofrequéncias de 3G e; (iii) da regulamentagdo do SMP e do STFC.

As controladas submeteram as devidas Defesas Administrativas, Recursos Administrativos e Pedidos de
Reconsideragdo a Anatel, esclarecendo que a ndo-conformidade se deu em virtude de diversos fatores, muitos deles
alheios a vontade e ndo relacionados as agdes e atividades desempenhadas pelas empresas.

26. Proviséo para futura desmobilizacao de ativos

As movimentagdes nas obrigagdes decorrentes de futura desmobilizagéo de ativos encontram-se resumidas a seguir:

Consolidado
2012 2011
Saldo inicial 261.918 255.737
Adicdes ao longo do perfodo, liquidas de baixas 36.890 6.181
Saldo final 298.808 261.918

A provisdo é realizada com base nas seguintes premissas:

e Sao estimados os custos unitarios de desativacdo de sites, envolvendo o valor dos servicos e materiais
envolvidos nesta desativacdo. A estimativa é preparada pelo departamento de rede da Companhia, com base em
informagdes atualmente disponfveis;

e [ estabelecido um cronograma de desativacdo, com base na vida Gtil dos sites, e os custos inicialmente
estimados s@o projetados de acordo com este cronograma, atualizado com base na inflagcdo estimada pela
Companhia. A taxa de inflacdo esperada pela Companhia encontra-se alinhada com as projegoes preparadas por
instituicdes representativas do mercado; e

e A taxa de desconto dos fluxos de caixa é representada pelo custo médio da divida da Companhia que em
31/12/2012 era de 7,70% a.a (10% a.a. em 31 de dezembro de 2011).

27. Patrimonio liquido

a. Capital social

A Companhia estéd autorizada a aumentar seu capital social, mediante deliberacdo do Conselho de Administracéo,

independentemente de reforma estatutaria, até o limite de 4.450.000.000 (quatro bilhdes e quatrocentos e cinquenta

milhdes) acdes ordindrias.

O capital subscrito e integralizado esté representado por agdes sem valor nominal, assim distribuidas:

2011

Quantidade de acdes ordindrias 2.417.632.647 2.417.632.647

No terceiro trimestre de 2011, a Companhia passou a fazer parte do “Novo Mercado” da BM&FBOVESPA. Com a

migracdo para este segmento, a Companhia passa a ndo mais possuir agdes preferenciais. As antigas acoes

preferenciais foram convertidas em acoes ordinarias na proporcao de 0,8406 acdes ordinarias para cada agdo
preferencial.

Em 04 de outubro de 2011, a Companhia encerrou o processo de oferta piblica de distribuicdo priméria de

190.796.858 acdes ordinarias. A oferta foi encerrada ao preco de R$8,60 (oito reais e sessenta centavos) por agéo.

Consequentemente, foram captados R$1.640.854 pela TIM Participacdes. Tais recursos foram registrados pela

Companhia em outubro de 2011, na conta de capital social.

Adicionalmente, a Companhia outorgou aos bancos Morgan Stanley S.A. e Morgan Stanley & Co. LLC a opgéo de

distribuicdo pablica de lote suplementar de 9.461.510 acdes ordindrias. Esta outorga teve como finalidade exclusiva

atender ao excesso de demanda constatado na oferta pablica mencionada no paréagrafo anterior. As opces foram
exercidas em outubro de 2011, ao prego de R$8,60 (oito reais e sessenta centavos) por agdo, resultando em um novo
aumento de capital na Companhia de R$81.368.

Os custos diretamente atrelados a estes processos de captagdo, no montante de R$47.117, foram registrados em

conta redutora do capital social, conforme disposto no CPC 08.

0 encerramento da oferta publica ndo trouxe alteracdes relevantes (acima de 5% sobre o total do capital social) nos

percentuais de participagao dos acionistas do Grupo.

b. Reserva de capital

A reserva de capital é composta da seguinte forma:

2011

Reserva especial de 4gio 380.560
Reserva de capital - Opcdes de compra de acdes 3.929
384.489

Reserva especial de agio

A reserva especial de gio foi originada das seguintes transagoes:

(i) Incorporagdo das antigas controladas TIM Sul e TIM NE - aquisicdo das acdes de minoritarios

A Companhia adquiriu, em 2005, a totalidade das acGes de posse dos acionistas minoritarios da TIM Sul e na TIM
Nordeste TelecomunicacGes. Esta aquisicao foi realizada com a emissao de novas agoes pela TIM Participacoes S.A.,
convertendo as referidas empresas em suas controladas integrais. Esta operac@o foi registrada a época pelo valor
contébil das acdes, ndo registrando agio decorrente da diferenga de valor de mercado entre as agdes negociadas.
Quando da primeira adocdo de IFRS, a Companhia utilizou-se da isengao que permite a uma controlada, quando adota
a pratica contabil internacional em data posterior a adogdo do IFRS por sua controladora, considerar os saldos
anteriormente reportados a controladora para fins de sua consolidagdo. No balango de transicao para o IFRS, a
Companhia registrou o valor da aquisicdo com base no valor de mercado das ag¢des da TIM Participagdes a época,
contabilizando 4gio no montante de R$157.556.

(ii) Aquisigdo das agdes da Holdco - compra da Intelig

Em 30 de dezembro de 2009, a Assembléia Geral Extraordinaria da TIM Participacdes aprovou a incorporagdo da
Holdco, sociedade que detinha 100% do capital social da Intelig, pela TIM Participacdes. Como resultado desta
operacao, a Companhia emitiu 127.288.023 acdes.

Com base no antigo BRGAAP, a aquisicao foi registrada pelo valor contabil liquido dos ativos adquiridos na data base
de 30 de novembro de 2009.

Quando da primeira adogéo do IFRS, a aquisicao foi registrada na data-base de 31 de dezembro de 2009 e foi
considerado o valor de mercado das ac@es ordindrias e preferenciais da TIM Participagdes em 30 de dezembro de
2009, totalizando R$739.729. A diferenga entre este valor e o valor contabil registrado no antigo BR GAAP
(R$516.725) gerou um agio, em contrapartida a uma reserva de capital de R$223.004.

Opcaes de compra de acoes

Os saldos relativos as despesas da Companhia e de suas controladas com opgdes de compra de agdes, concedidas
aos empregados, sdo registradas na conta de reservas de capital.

c. Acdes em tesouraria

No dia 26 de julho de 2011, encerrou-se o prazo para que os acionistas titulares de acGes preferenciais da Companhia
manifestassem sua dissidéncia com relagdo & entrada no “Novo Mercado” da BM&FBovespa. Apenas um acionista,
titular de 84.300 acdes preferenciais, exerceu o direito de recesso. Em agosto de 2011, suas agdes foram adquiridas
pela Companhia com base no valor patrimonial da acdo em 31 de dezembro de 2010, calculado com quatro casas
decimais (R$ 4,1628 por acao).

Adicionalmente, conforme deliberado em Assembleia Geral Extraordinéria, datada de 22 de junho de 2011, apenas
quantidades inteiras de a¢des ordindrias de emissdo da Companhia foram entregues aos detentores de agdes
preferenciais ndo dissidentes. As fragdes de acdes ordindrias decorrentes da conversdo foram pagas também em
agosto de 2011, pelo mesmo preco de reembolso dos acionistas dissidentes. Ao todo, a soma das fracGes de agdes
ordindrias representou um total de 725.026 acdes.

d. Reservas de lucros

Reserva legal

Refere-se a destinacdo de 5% do lucro liquido relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de cada ano, até que a
reserva iguale 20% do capital social. Adicionalmente, a Companhia poderéd deixar de constituir a reserva legal
quando esta, somada as Reservas de Capital, exceder 30% do capital social. Esta reserva s6 pode ser utilizada para
aumentar o capital ou compensar prejuizos acumulados.

Reserva para expansao

A formacao da reserva para expansdo tem previsao no paragrafo 2° do Art. 46 do estatuto social e no Art. 194 da Lei
n® 6.404/76 e tem como finalidade a realizacdo de projetos de investimentos e expansdo da planta, sendo suportada
por orgamento de capital.

Segundo o estatuto social da Companhia, a reserva para expansao ndo poderd ultrapassar 80% do capital social.
Atingindo este limite, caberd a Assembléia Geral deliberar sobre o saldo, procedendo & sua distribuicdo aos
acionistas ou ao aumento de capital.

e. Dividendos

Os dividendos s&o calculados de acordo com o estatuto social e com a Lei das Sociedades por Agdes.

Em 11 de abril de 2012, a Assembleia Geral Ordinéria e Extraordinaria da TIM Participacoes S.A. aprovou o
pagamento de dividendos complementares (acima do minimo obrigatério) no valor de R$229.160.

Segundo seu Ultimo estatuto social, aprovado em 22 de junho de 2011, a Companhia deve distribuir como dividendo
obrigatério a cada exercicio social findo em 31 de dezembro, desde que haja valores disponiveis para distribuicéo,
quantia equivalente a 25% sobre o lucro liquido ajustado.

Os dividendos foram calculados como segue:

2012 2011
Lucro liquido do exercicio 1.448.888 1.281.228
(-) Constituicdo da reserva legal (72.444) (64.061)
Lucro liquido ajustado 1.376.444 1.217.167
Dividendos a distribuir
Dividendos minimos calculados com base em 25% do lucro ajustado 344111 304.292
Dividendos por agéo (valores expressos em reais) 0,1423 0,1259

28. Opcdes de compra de acdes

Em 5 de agosto de 2011, foi aprovado pela Assembleia Geral de Acionistas da TIM Participagdes S.A. o plano de
incentivo de longo prazo, concedido a altos administradores e aqueles que ocupam posicdes chave na Companhia e
em suas controladas.

0 exercicio das opgies estd condicionado ao atingimento de 2 metas de performance simultaneamente: (1)
crescimento do valor da agdo ordinaria da Companhia e (2) performance do valor das a¢des da Companhia em relagdo
a um indice de benchmark, definido pela Administracdo da TIM e composto basicamente por agdes de outras
empresas de telecomunicagdes, tecnologia e midia.

0 prazo de vigéncia das opcdes é de 6 anos e a companhia ndo tem nenhuma obrigacdo legal ou ndo formalizada de
recomprar ou liquidar as op¢es em dinheiro.

Em relacdo a Outorga 2011, um terco das opcdes pdde ter sido exercido ao fim do més de julho de 2012, outro terco podera
ser exercido ao fim do primeiro semestre de 2013 e a parte restante ao fim do primeiro semestre de 2014. As condicGes de
performance desta outorga sdo medidas no triénio 2011 a 2013, sendo a mensuragéo em julho de cada ano.

Em relagdo a Outorga 2012, um terco das opgdes pode ser exercido no inicio do més de setembro de 2013, outro terco
no infcio de setembro de 2014 e a parte restante no inicio de setembro de 2015. As condi¢des de performance desta
outorga sdo medidas no triénio 2012 a 2014, sendo a mensuragao em agosto de cada ano.

Utilizando-se o principio de competéncia contabil, as despesas atreladas ao plano de beneficios de longo prazo vém
sendo apropriadas mensalmente e, ao final de 2012, totalizaram R$2.511.

Outorga 2011

Na data de outorga (05/08/2011), o valor de exercicio das opgdes concedidas foi calculado através da média
ponderada do preco das acdes da TIM ParticipacGes S.A.. Tal média considerou o volume negociado e preco de
negociacdo das acdes da Companhia no perfodo dos 30 dias anteriores a data de 20/07/2011 (data em que o
Conselho de Administracdo da Companhia aprovou o beneficio).

Em 05/08/2011, foram outorgadas opcdes correspondentes ao direito de compra de 2.833.596 acdes. Em 31 de
dezembro de 2012, 944.520 opgdes podem ser consideradas “vested”. No entanto, nenhum dos participantes exerceu
a opcao de compra no periodo estabelecido.

Os dados significativos incluidos no modelo foram: preco médio ponderado da acao de R$8,31 na data da concessao,
preco de exercicio de R$8,84, volatilidade de 51,73%, a.a., uma vida esperada da opcao correspondente a 6 anos e
uma taxa de juros anual sem risco de 11,94% a.a. A volatilidade foi mensurada com base nas cotagdes de agdes
ordindrias da TIM em um periodo de 6 anos.

Outorga 2012

Na data de outorga (05/09/2012), o valor de exercicio das opgdes concedidas foi calculado através da média

Em 30 de maio de 2012, a TIM Celular apresentou Pedido de Reconsideracdo, nos autos do Processo n® 53500.007487/2011,
em face da decisdo proferida pela Anatel negando provimento ao Recurso interposto. Em 31 de maio de 2012, a TIM Celular
impetrou Mandado de Seguranca com Pedido de Concesséo Liminar a fim de atribuir efeito suspensivo ao Pedido de
Reconsideracdo apresentado, todavia, a Liminar ndo foi concedida e, por meio do Despacho n° 5.458/2012-CD, publicado no
Diério Oficial da Unido em 03 de setembro de 2012, a Anatel decidiu conhecer do Pedido de Reconsideracao apresentado pela
TIM Celular nos autos do referido Processo, para, no mérito, negar-lhe provimento. A TIM Celular adotou as medidas judiciais
cabiveis a fim de garantir a inexigibilidade deste débito, por meio do ajuizamento de A¢ao Anulatéria que, apds a Contestacdo
da Anatel, esta Prestadora apresentou a sua Réplica em janeiro de 2013, pendendo de decisao final pela justica.

Em 27 de novembro de 2012, a Anatel publicou a Simula n® 13/2012, por meio da qual o Conselho Diretor dessa Agéncia exara
o0 seu entendimento de que “Estdo incluidas na base de célculo do valor devido a titulo de renovagéo do direito de uso de
radiofrequéncias previsto nos Termos de Autorizagdo para a prestagdo do Servico Mével Pessoal (SMP), dentre outras, as
receitas de interconexao, de facilidades ou comodidades adicionais, e as receitas operacionais inerentes a prestacdo do SMP.”
Diante disto, em 21 de dezembro de 2012 a TIM apresentou perante a Anatel Pedido de Anulagdo da Stmula n® 13/2012 que
pende de anélise na data de 31 de dezembro de 2012.

e.4.2) Ademais, em face dessas prorrogacdes de autorizacoes de uso das radiofrequéncias associadas a prestagéo do SMP,
objeto dos referidos Termos de Autorizacdo, expedidos em consequéncia dos respectivos atos, a Companhia recebeu da
ANATEL exigéncias, indevidas no entender da Companhia, de recolhimento de nova Taxa de Fiscalizacdo de Instalagao (TFI)
com relacdo a todas as suas estagdes mdveis em operagdo na drea de prestacdo do servigo, embora tais estagdes ja se
encontrem licenciadas nos montantes conforme quadro abaixo:

Data de expiracao Ato Montante
03/09/2022 57.551 de 13/04/2006 R$80.066
30/09/2023 5.520 de 18/09/2008 R$54.026
14/04//2024 1.848 de 13/04/2009 R$333
28/11/2023 7.385 de 27/11/2008 R$41.728
15/12/2023 7.383 de 27/11/2008 R$20.038
31/12/2023 7.390 de 27/11/2008 R$15.021
31/12/2023 7.386 de 27/11/2008 R$19.844
27/03/2024 7.389 de 27/11/2008 R$13.497
15/05/2024 7.388 de 27/11/2008 R$54.000

ponderada do preco das agdes da TIM Participacdes S.A.. Tal média considerou o volume negociado e preco de
negociacdo das agdes da Companhia no perfodo de 01/07/2012 a 31/08/2012.

Em 05/09/2012, foram outorgadas opgdes correspondentes ao direito de compra de 2.661.752 acdes. Em 31 de
dezembro de 2012, ainda ndo ha opcdes passiveis de serem exercidas.

0Os dados significativos incluidos no modelo foram: prego médio ponderado da acao de R$8,96 na data da concessao,
volatilidade de 50,46%, a.a., uma vida esperada da opgdo correspondente a 6 anos e uma taxa de juros anual sem
risco de 8,89% a.a. A volatilidade foi mensurada com base nas cotagdes de acdes ordinarias da TIM em um periodo
de 6 anos.

29. Receita operacional liquida

Consolidado
2011
Receita de servigos - Mével
Assinatura e utilizagao 11.086.671 10.264.716
Uso de rede 3.969.138 3.849.408
Longa distancia 3.217.921 3.181.214
VAS - Servigos adicionais 4.404.832 3.166.437
Outros 201.265 229.829
22.879.827 20.691.604
Receita de servigos - Fixa 1.470.259 1.525.446
Receita de servicos 24.350.086 22.217.050
Venda de mercadorias 3.405.726 2540516
Receita operacional bruta 27.755.812 24.757.566
Dedugdes da receita bruta
Impostos incidentes (5.954.837) (5.385.338)
Descontos concedidos (2.774.672) (2.092.406)
Devolugdes e outros (262.356) (193.845)
8.991.865 7.671.589)
Total da receita liquida 18.763.947 17.085.977
30. Custo dos servicos pi los e das mercad did
Consolidado
2012 2011
Reapresentado
Pessoal (61.632) (40.348)
Servigos de terceiros (385.357) (324.098)
Interconexdo / Interligacdo (4.659.052) (4.132.950)
Depreciacao e amortizagao (1.861.980) (1.717.476)
Taxas ANATEL (11.767) (9.633)
Aluguéis e seguros (277.483) (232.643)
Outros (18.735) (22.939)
Custo dos servigos prestados (7.276.006) (6.480.087)
Custo das mercadorias vendidas (2.604.978) (2.062.552)
(9.880.984) (8.542.639)
31. Desp de ializaca
Consolidado
2 2011
Reapresentado
Pessoal (501.563) (451.761)
Servigos de terceiros (2.164.639) (2.287.061)
Publicidade e propaganda (537.765) (530.145)
Perda e provisao para créditos de liquidagao duvidosa (250.972) (231.529)
Taxas ANATEL (1.027.594) (1.037.066)
Depreciacao e amortizagao (178.691) (231.468)
Aluguéis e seguros (57.399) (38.442)
Outras (55.538) (41.040)
(4774.161) [4.848512)
32. Desp gerais e
Controladora Consolidado
2012 201 2012 2011
Pessoal (3.085) 3.959 (165.837) (140.719)
Servicos de terceiros (5.730) (6.069) (446.548) (422.331)
Depreciacao e amortizagao - - (312.714) (320.036)
Aluguéis e seguros (172) (139) (73.196) (58.804)
Outras (551) (311) (31.648) (21.504)
(9.538) (2.560) (1.029.943) (963.394)
33. Outras receitas (despesas), liquidas
Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011
Reapresentado
Receitas
Receita de subvencao liquida - - 7.542 3.683
Multas sobre servicos de telecomunicagdes - - 37.542 32.155
Outras receitas operacionais - - (11.146) 21.301
- - 33.938 57.139
Despesas
FUST/FUNTTEL - (183.224) (224.136)
Impostos, taxas e contribuigdes (1) - (2.624) (1.994)
Provisdo para contingéncias, liquida de reversao (559) (812) (238.265) (155.473)
Outras despesas operacionais 7) (320) (32.036) (17.641)
(567) (1.132) (456.149) (399.244)
Amortizagdo de concessdo - - (335.203) (326.988)
(567) (1.132) (791.352) (726.232)
Outras receitas (despesas), liquidas (567) (1.132) (757.414) (669.093)
34. Receitas financeiras
Controladora Consolidado
2012 2011
Juros sobre aplicagdes financeiras 1.775 2.754 153.026 205.408
Juros de clientes - - 68.837 48.871
Atualizacao monetéria 12.144 845 80.719 57.251
Outras receitas - - 1.452 1.009
13.919 3.599 304.034 310.521
35. Despesas financeiras
Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011
Juros sobre empréstimos e financiamentos - - (227.764) (251.101)
Juros sobre fornecedores - - (21.261) (13.802)
Juros sobre impostos e taxas (5) (2.969) (15.732) (54.907)
Atualizagdo monetaria 1 (153) (77.248) (32.291)
Descontos concedidos - - (71.325) (66.347)
Outras despesas 8.031 (84) (14.786) (30.331)
8.027 3.206 428.116 448.779
36. Variacdes cambiais, liquidas
Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011
Receitas
Empréstimos e financiamentos - - 191.768 116.258
Fornecedores 7 3 9.758 10.903
Swap - - 491.165 403.530
Outros - - 34.078 32.799
7 3 726.769 563.490
Despesas
Empréstimos e financiamentos - - (313.172) (232.601)
Fornecedores (17) (6) (21.724) (16.558)
Swap - - (409.227) (392.210)
Outros - - (26.529) (22.721)
(17) (6) (770.652) (664.090)
Variages cambiais, liquidas (10 3) (43.883 (100.600
37. Despesas de imposto de renda e contribuicao social o - -
Consolidado
2012 20m
Reapresentado
Imposto corrente
Imposto de renda do periodo (360.491) (334.375)
Contribuigéo social do perfodo (133.472) (120.718)
Incentivo fiscal - ADENE 82.399 142.039
Outros - 3.656
(411.564) (309.398)
Imposto de renda diferido
Imposto de renda diferido (213.641) (184.090)
Contribuigdo social diferida (76.937) (52.148)
(290.578) (236.238)
Provisdo para contingéncias de imposto de renda e contribuicao social 2.450 -
(704.592) (545.636)

A conciliagdo da despesa de imposto de renda e contribuicdo social calculada pela aplicagdo das aliquotas fiscais combinadas
com os valores refletidos no resultado est demonstrada a seguir:

Consolidado
2012 2011
Reapresentado
Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social 2.153.480 1.823.481

Aliquota fiscal combinada 34% 34%

Imposto de renda e contribuicdo social pela aliquota fiscal combinada (732.183) (619.984)
(AdicBes) / exclusdes:
Prejuizos fiscais e diferencas tempordrias ndo reconhecidas (72.792) (31.667)
Custo atribuido (34.000) -
Inovagdo tecnoldgica (6.377) -
Incentivo fiscal ADENE 82.400 142.039
Efeito IR e CSSL diferidos sobre REFIS - (25.680)
AdigOes permanentes - (7.120)
Realizagdo de IR e CS diferidos - incorporagéo TIM Fiber 67.977 -
Outros valores (9.617) (3.224)
27.591 74.348
Imposto de renda e contribuicdo
social registrados ao resultado do perfodo (704.592) (545.636)

De acordo com o Decreto 3.000 / 1999, o valor do imposto que deixar de ser pago em virtude das isencdes e redugdes de
que tratam os beneficios fiscais ADENE ndo podera ser distribuido aos sécios e constituird reserva de capital da pessoa
jurfdica, que somente poderd ser utilizada para absorcao de prejuizos ou aumento do capital social. A controlada TIM
Celular S.A. possui beneficios fiscais que enquadram-se nestas regras. Sendo assim, serd proposta a constituigdo de
reserva de capital nesta controlada, no valor de R$82.400, referente ao efeito deste beneficio fiscal no exercicio de 2012.
Os saldos acumulados de beneficios fiscais que enquadram-se nestes critérios somam, em 31/12/2012 o valor de R$451.411.
38. Lucro por acdo

(a) Basico

0 lucro bésico por agdo é calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da Companhia, pela
quantidade média ponderada de agdes emitidas durante o exercicio.

2012 2011
Lucro atribuivel aos acionistas da sociedade 1.448.888 1.277.845
Quantidade média ponderada de acdes emitidas (milhares) 2.416.837 2.263.662
Lucro bésico por acao 0,59950 0,5645

(b) Diluido
0 lucro diluido por agdo € calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de agdes em circulagdo, para presumir
a conversao de todas as agdes potenciais diluitivas.

2012 2011
Lucro atribuivel aos acionistas da sociedade 1.448.888 1.277.845
Quantidade média ponderada de agdes emitidas (milhares) 2.417.092 2.264.810
Lucro diluido por agdo 0,59943 0,5642
39.Tr des com Grupo Tel Italia
Os saldos consolidados das transagdes com empresas do Grupo Telecom Itélia s@o os seguintes:

Ativo

2012 2011
Telecom Personel Argentina (1) 935 1.868
Telecom ltalia Sparkle (1) 32.925 22.254
Telecom Italia S.p.A. (2) - 10.315
Lan Group (4) 9.919 -
Outros 4.104 3.141
Total 47.883 37.578

Passivo

2012 2011
Telecom Italia S.p.A. (2) 20.702 31.879
Telecom Personel Argentina (1) 1.462 2676
Telecom ltalia Sparkle (1) 11.386 6.672
Italtel (3) 23975 22.257
Outros 9.714 10.343
Total 67.239 73.827

Receita

2012 2011
Telecom Italia S.p.A. (2) 2.769 17.796
Telecom Personel Argentina (1) 4.943 3.840
Telecom ltalia Sparkle (1) 54.615 33.883
Outras 1.534 1.511
Total 63.861 57.030

Custo/Despesa

2012 201
Telecom ltalia S.p.A. (2) 4.284 15.629
Telecom Italia Sparkle (1) 32.556 20.865
Telecom Personel Argentina (1) 6.999 6.714
Lan Group (4) 26.343 19.151
Outros 11.491 1.572
Total 81.673 63.931

(1) Os valores referem-se a roaming, servigos de valor adicionado - VAS e cessdo de meios.

(2) Os valores referem-se a roaming internacional, assisténcia técnica e servicos de valor adicionado - VAS.

(3) Os valores referem-se ao desenvolvimento e manutengéo de softwares utilizados no faturamento de servigos de
telecomunicagoes.

(4) Os valores referem-se a aluguel de /inks, aluguel de EILD e servico de sinalizacdo.

Os saldos das contas patrimoniais estdo registrados nos grupos: contas a receber, fornecedores e outros ativos e

passivos circulantes.

40. Transacdes com Grupo Telefonica

Em 28 de abril de 2007, Assicurazioni Generali SpA, Intesa San Paolo S.p.A, Mediobanca S.p.A, Sintonia S.p.A e a

Telefénica S.A. assinaram um acordo para adquirir o capital total da Olimpia S.p.A., empresa que, por sua vez,

detinha a época aproximadamente 18% do capital votante da Telecom Italia S.p.A., controladora indireta da

Companhia. Tal aquisicao se deu através de uma Companhia chamada Telco S.p.A (“Telco”). Com a implementacéo da

operagdo em outubro de 2007, a Telco passou a deter 23,6% do capital votante da Telecom Itélia S.p.A., controladora

indireta da TIM Participagdes.

A ANATEL, por meio do Ato n°. 68.276/2007, publicado no Diério Oficial da Unido em 05 de novembro de 2007,

aprovou a operacdo impondo determinadas restricdes para garantir a segregacdo dos negécios e operagoes de

ambos os grupos, Telefonica e TIM no Brasil. Para fins de implementacdo das determinagdes da ANATEL, a TIM Brasil

e a TIM Celular apresentaram a ANATEL as medidas necesséarias para assegurar tal segregacdo, de fato e de direito,

no Brasil, de modo que a participacdo detida pela Telefonica na Telco S.p.A. ndo possa gerar ou ser considerada

como influéncia sobre as decis@es financeiras, operacionais e estratégicas das operadoras brasileiras do grupo TIM.

A TIM, portanto, continua atuando no mercado brasileiro com a mesma independéncia e autonomia de antes da

operacao.

Em 31 de dezembro de 2012 entre as operadoras do grupo TIM, controladas pela TIM Participacdes, e as operadoras

do grupo Telefénica no Brasil, estavam em vigor, exclusivamente, contratos relacionados a prestagéo de servigos de

telecomunicagdes, abrangendo interconexdo, roaming, compartilhamento de sites e acordos de cofaturamento,

assim como contratos relacionados ao uso de CSP (cddigo de selecdo de prestadora) realizados de acordo com

condicoes de mercado e, quando aplicdvel, de acordo com a regulamentacdo de prestagdo destes servigos. Os

valores a receber e a pagar, decorrentes destes contratos, em 31 de dezembro de 2012, sdo de R$178.817 e

R$134.878 (R$166.709 e R$137.859 em 31 de dezembro de 2011), respectivamente. Os valores registrados no

resultado da Companhia apés a aprovagao da transagdo estdo representados por receitas e despesas operacionais

de R$1.476.804 e R$1.169.096 (R$1.409.543 e R$1.028.333 em 31 de dezembro de 2011), respectivamente.

41. Instrumentos financeiros e gestao de riscos

A Companhia, através de suas controladas, realiza transagdes com instrumentos financeiros derivativos, sem fins

especulativos, apenas com o objetivo de reduzir riscos relacionados a variagdo cambial e parcialmente a variagdo de

taxas de juros, representados em sua totalidade por contratos de swap, nao possuindo, portanto, derivativos exéticos

ou outras modalidades de derivativos.

Os instrumentos financeiros da Companhia estao sendo apresentados, por meio de suas controladas, em atendimento

ao IAS 32.

Desta forma, os principais fatores de risco que a Companhia e suas controladas estdo expostas sdo os seguintes:

(i) Riscos de variacdes cambiais

Os riscos de variagdes cambiais relacionam-se com a possibilidade das controladas computarem prejuizos derivados

de flutuaces nas taxas de cdmbio, aumentando os saldos de divida com financiamentos obtidos no mercado e as

despesas financeiras correspondentes. Para que esses tipos de riscos sejam extintos, as controladas estabelecem

contratos de swap com instituigdes financeiras.

Em 31 de dezembro de 2012, os financiamentos das controladas indexados a variagao de moedas estrangeiras se

encontram integralmente protegidos, tanto em prazo quanto em valor, por contratos de swap. Os ganhos ou perdas

com esses contratos de swap sao registrados no resultado de suas controladas.

Além dos financiamentos obtidos pelas controladas, objeto dos contratos de swap, nao existem outros ativos

financeiros em montantes significativos que estejam indexados a moedas estrangeiras.

(ii) Riscos de taxa de juros

Os riscos da taxa de juros relacionam-se com:

A possibilidade de variagdes no valor justo dos financiamentos obtidos pela TIM Celular a taxas de juros pré-fixadas,

quando tais taxas nao refletirem as condigdes correntes de mercado. Para que esse tipo de risco seja reduzido, a TIM

Celular realiza contratos de swap com instituicdes financeiras, transformando para um percentual do CDI as taxas de

juros pré-fixadas incidentes em parte dos financiamentos contraidos. Os ganhos ou perdas auferidos por esses

contratos de swap sao registrados no resultado da sua controlada TIM Celular.

A possibilidade de variagdes no valor justo dos financiamentos obtidos pela controlada TIM Celular indexados a TJLP,

quando tais taxas ndo acompanharem proporcionalmente as taxas referentes aos Certificados de Depésitos

Interbancarios (CDI). Para que esse tipo de risco seja reduzido, a controlada TIM Celular realiza contratos de swap

com instituicdes financeiras, transformando para um percentual do CDI a TJLP incidente em parte dos financiamentos

contraidos. Os ganhos ou perdas auferidos com esses contratos de swap sdo registrados no resultado da sua

controlada TIM Celular.

A possibilidade de um movimento desfavoravel nas taxas de juros, o que causaria um aumento nas despesas

financeiras das controladas, em decorréncia da parcela da divida e das posicdes passivas em que as controladas se

encontram nos contratos de swap atreladas a taxas de juros flutuantes (percentual do CDI). Todavia, em 31 de

dezembro de 2012, as controladas mantém seus recursos financeiros aplicados em Certificados de Depésitos

Interbancarios (CDI), o que reduz substancialmente esse risco.

(iii) Risco de crédito inerente a prestacéo de servigos

0 risco est4 relacionado a possibilidade das controladas computarem prejuizos derivados de dificuldades em cobrar

os valores faturados aos assinantes. Para que esse tipo de risco seja reduzido, as controladas realizam analises de

crédito auxiliando a geréncia de risco quanto a problemas de cobranga e monitora as contas a receber de assinantes,

blogueando a capacidade de utilizagao de servigos caso os clientes ndo paguem suas dividas. Nao hé clientes que

tenham contribufdo com mais de 10% das contas a receber liquidas de servicos prestados em 31 de dezembro de

2012 e 2011 ou das receitas de servicos prestados durante os periodos findos naquelas datas.

(iv) Risco de crédito inerente a venda de aparelhos telefonicos e de cartdes de telefones pré-pagos

A politica das controladas para venda de aparelhos telefonicos e distribui¢ao de cartdes de telefones pré-pagos esté

diretamente relacionada aos niveis de risco de créditos aceitos durante o curso normal do negdcio. A selecdo de

parceiros, a diversificagdo da carteira de contas a receber, o monitoramento das condi¢Bes de empréstimos, as

posicdes e limites de pedidos estabelecidos para os negociantes, a constituicdo de garantias reais sao procedimentos

adotados pelas controladas para minimizar possiveis problemas de cobranca com seus parceiros comerciais. N&o hé

clientes que tenham contribuido com mais de 10% das contas a receber liquidas de venda de mercadorias em 31 de

dezembro de 2012 e 2011 ou das receitas de venda de mercadorias durante os periodos findos naquelas datas.

(v) Risco de crédito financeiro

0O risco esta relacionado a possibilidade das controladas computarem perdas derivadas da dificuldade de resgate das

aplicacdes financeiras de curto prazo e dos contratos de swap, em razdo de eventual insolvéncia das contrapartes.

As controladas minimizam o risco associado a esses instrumentos financeiros mantendo operagdes apenas com

instituicdes financeiras de reconhecida solidez no mercado, além de seguirem politica que estabelece niveis

méaximos de concentracao de risco por instituicao financeira.

Valor justo dos instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos consolidados estdo apresentados a seguir:

2012 2011
Ativo Passivo Liquido Ativo Passivo Liquido
Operacdes com derivativos 188.807 78.205 110.602 121.204 166.133 44.929
Parcela circulante 104.712 (42.061) 62.651 55.889 (77.055) (21.166)
Parcela ndo circulante 84.095 (36.144) 47.951 65.315 (89.078) (23.763)

Os instrumentos financeiros derivativos consolidados em 31 de dezembro de 2012 venciveis a longo prazo obedecem ac
seguinte escalonamento:

Ativo Passivo
2014 - (9.619)
2015 - (4.251)
2016 64.770 (16.580)
2017 14.768 (1.725)
2018 em diante 4.557 (3.969)
84.095 (36.144)
Ativos e p fi i lidad: los pelo valor justo:
2
Nivel 1 Nivel 2 Saldo total
Ativos
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Titulos para negociagao 4.060.354 - 4.060.354
Derivativos usados para hedge - 188.807 188.807
Total do ativo 4.060.354 188.807 4.249.161
Passivos
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Derivativos usados para hedge - 78.205 78.205
Total do passivo - 78.205 78.205
2011
Nivel 1 Nivel 2 Saldo total
Ativos
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Titulos para negociacao 3.154.496 - 3.154.496
Derivativos usados para hedge - 121.204 121.204
Total do ativo 3.154.496 121.204 3.275.700
Passivos
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Derivativos usados para hedge - 166.133 166.133
Total do passivo - 166.133 166.133

0 valor justo dos instrumentos financeiros negociados em mercados ativos é baseado nos precos de mercado,

cotados na data do balango. Um mercado é visto como ativo se os precos cotados estiverem pronta e regularmente

disponiveis a partir de uma Bolsa, distribuidor, corretor, grupo de indistrias, servico de precificacdo, ou agéncia

reguladora, e aqueles precos representam transacdes de mercado reais e que ocorrem regularmente em bases

puramente comerciais. Esses instrumentos estdo incluidos no Nivel 1. Os instrumentos incluidos no Nivel 1

compreendem, principalmente, os investimentos patrimoniais de Certificados de Depdsitos Bancérios classificados

como titulos para negociagdo.

0 valor justo dos instrumentos financeiros que ndo sdo negociados em mercados ativos (por exemplo, derivativos de

balcéo) é determinado mediante o uso de técnicas de avaliagdo. Essas técnicas de avaliagdo maximizam o uso dos

dados adotados pelo mercado onde esté disponivel e confiam o menos possivel nas estimativas especificas da

entidade. Se todas as informacdes relevantes exigidas para o valor justo de um instrumento forem adotadas pelo

mercado, 0 instrumento estard incluido no nivel 2.

Se uma ou mais informagdes relevantes ndo estiver baseada em dados adotados pelo mercado, o instrumento estard

incluido no nivel 3.

Técnicas de avaliacdo especificas utilizadas para valorizar os instrumentos financeiros incluem:

e Precos de mercado cotados ou cotacdes de instituicGes financeiras ou corretoras para instrumentos similares.

e (Qvalor justo de swaps de taxa de juros € calculado pelo valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados
com base nas curvas de rendimento adotadas pelo mercado.

e (Qutras técnicas, como a andlise de fluxos de caixa descontados, sdo utilizadas para determinar o valor justo
para os instrumentos financeiros remanescentes.

Os valores justos dos instrumentos financeiros derivativos das controladas foram determinados por meio de fluxos

de caixa futuros (posicdo ativa e passiva) utilizando as condigdes contratadas e trazendo esses fluxos a valor

presente por meio de descontos pelo uso de taxa futura de juros divulgada por fontes de mercado. Os valores justos

foram estimados em um momento especifico, com base em informagdes disponiveis e metodologias de avaliacao

proprias.

Instr fi iros por ia

Os instrumentos financeiros da Companhia por categoria podem ser assim resumidos:
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e dezembro de meio do otal ani inistracio: o o
Ativo, conforme o balanco patrimonial 31 de dezembro de 2011 EanvEgoN(jZAdmm\stragao. 11.41% a2 {1.69% em 2011)
Instrumentos financeiros derivativos 188.807  188.807 Passivo, conforme o balanco patrimonial PBS: 11'41 % o
; . "o :11.41% a.a. (11,69% em 2011)
Contas a receber de clientes e demais Empréstimos - 3.660.583  3.660.583 PSAP: 13,03% (N/A em 2011)
contas a receber, excluindo pagamentos antecipados 3.172.176 - 3172176 Instrumentos financeiros derivativos 166.133 - 166.133 ande aa o em
Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado - 4.060.354  4.060.354 Fornecedores e outras obrigacdes, excluindo obrigacdes legais - 3709.301 3.709.301 o ) A ) Plano Médico: 0,00% (N/A em 2011)
Caixa e equivalentes de caixa 370.236 - 370.236 166.133 7.369.884 7.536.017 Indice estimado de aumento nominal salarial: 7.71% a.a.(6,69% em 2011)
3.542.412 4249161 17.791573 Gestio de capital - Indice estimado de aumento nominal dos beneficios: 4,60% a.a. (4,40% em 2011)
lidad. Os objetivos do Grupo ao administrar seu capital séo os de salvaguardar a capacidade de continuidade do Grupo para Tabua biométrica de mortalidade geral: AT-2000 segregada por sexo
Passivos oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital Tabua biométrica de entrada em invalidez: Tabua Mercer Disability
mensurados Qutros ideal para reduzir esse custo. Taxa de rotatividade esperada: Nula
ao valor justo por passivos Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a Companhia pode rever a politica de pagamento de dividendos, Probabilidade de ingresso em aposentadoria: 100% na primeira elegibilidade a um beneficio pelo Plano
21 do dezembro de 2012 meio dor Total gg\é?‘:;/;;rgggléal aos acionistas ou, ainda, emitir novas agdes ou vender ativos para reduzir, por exemplo, o nivel de Taxa estimada de inflagio no longo prazo 5,60% (4,4054, em 2011)
Passivo, conforme o balango patrimonial Politica de protecdo de riscos fi iros adotada pela Companhia - Sintese ) ) ) %?rﬁgzgf;?:srag:%dminis"agﬁn Metodo do Crédito Unitério Projetado
|Emprestlmos ) ) o - 4.390.095 4.390.095 A politica da Cumpanhla~ estabelecg que devem»ser adotados mecanismos de protecdo contra riscos flnanc»enos 0 pessoal-chave da Administragao inclui: diretores estatutérios € o Conselho de Administragio. A remuneragdo paga ou a
nstrumentos financeiros derivativos 78.205 - 78.205 decorrentes da contrataco de financiamentos, seja em moeda estrangeira ou nacional, com o objetivo de administrar -chave da Administraca . todo find 31 de d bro de 2012 foi de R$12.001
Fornecedores e outras obrigagdes, excluindo obrigagdes legais - 4.293.121  4.293.121 a exposicao de riscos associados a variagdes cambiais e na taxa de juros. pagar o pessoa'-chave 0a ACMINISITaga, por Seus Servigos no periodo findo em © dezembro de o1 de :
78.205 8.683.216 8.761.421 A contratagdo de instrumentos financeiros derivativos contra a exposicao cambial deve ocorrer simultaneamente a (R$11.226 no mesmo periodo de 2011).
Consolidado contratagdo da divida que deu origem a tal exposicdo. O nivel de cobertura a ser contratado para as referidas 44. Seguros ) » ) ) ) R -
Ativos ao exposigdes cambiais é de 100% do risco, tanto em prazo quanto em valor. A Companhna e suas controladas mantém politica da monitoramento dos riscos inerentes as suas operagoes.'Por
valor justo por Na exposigdo a fatores de risco em moeda nacional, contraidos por meio de financiamentos atrelados a taxas de conta disso, em 31 de dezembro de 2012, a Companhia e suas controladas possufam contratos de seguros em vigor
Receb meio do resul Total juros pré-fixadas ou TJLP, pelo fato das disponibilidades de suas controladas serem remuneradas pelo CDI, as para cobertura de riscos operacionais, responsabilidade civil, satde, entre outros. A Administracéo da Companhia e
31 de dezembro de 2011 controladas tém como estratégia transformar parte destes riscos em exposicdo ao CDI. de suas controladas entende que as apélices representam valores suficientes para cobrir eventuais perdas. Os
Ativos, conforme o balanco patrimonial Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, ndo hé quaisquer tipos de margens ou garantias aplicadas as operagdes com principais ativos, responsabilidades ou interesses cobertos por seguros e os respectivos montantes sdo demonstrados
Instrumentos financeiros derivativos 121204 121.204 instrumentos financeiros derivativos da Companhia e de suas controladas. a seguir:
Contas a receber de clientes e demais contas a receber, excluindo Os critérios de selecdo das instituicdes financeiras obedecem a parametros que levam em consideracéo o rating Modalidades Valores Segurados
pagamentos antecipados 3.345.494 - 3345494 disponibilizado por renomadas agéncias de analise de risco, patriménio liquido e niveis de concentracdo de Riscos Operacionais R$ 26.300.292
Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado - 3.154.496 3.154.496 operagoes e recursos. Responsabilidade Civil Geral - RCG R$53.000
Caixa e equivalentes de caixa 3 11525215 7 706 . Jl;?ig; dAs operagdes com instrumentos financeiros derivativos, .contratados pelas controladas e vigentes em 31 de dezembro Automéve! (Frota Executivos e Operacionais) 100% Tabela Fipe. R 1.000 para Responsabilidade Civil Facultativo
.455. .275. .731. e 2012 e 2011 estdo demonstradas no quadro a seguir: Lt . .
mm— (Danos Materiais e Danos Corporais) e R$ 100 para Danos Morais.
31 de dezembro de 2012 Contraparte Taxas Médias Swap Automavel (Frota Executivos e Operacionais) R$1.000 para Responsabilidade Civil Facultativo
. Total Swap (ponta % (Danos Materiais e Danos Corporais) e R$100, para Danos Morais.
Moeda Tipo de SWAP DIVIDA SWAP Total Divida ativa accrual) Cobertura Ponta Ativa Ponta Passiva 45. Compromissos
R$ PREX DI BNB Santander 38.743 5.978 15% 10,54% 69,80% do CDI Aluguéis
RS TJLPX DI BNDES Santander, ltad 1.894.790 55.631 3% TILP +4,2% 91,43% do COI A Companhia e suas controladas alugam equipamentos e iméveis por meio de diversos contratos de aluguel com vencimento
UsD LIBORX DI BH o ,\jg”;aggg; 436,562 436538 100% LIROR 6M .+ 0.745% 95.02% o CDI em diferentes datas. Segue abaixo 0s pagamentos minimos futuros relacionados a esses contratos de aluguel:
. . b ,74% ,02%
USD LIBOR X DI BNP CITI, BES 244723 24723 100% LIBOR 6M + 2,53% 9501%doCOI o013 prsged
USD LIBOR X DI BOFA BOFA 244.964 244.985 100% (LIBOR 3M +1,25%) x 1,18 92,00% do CDI :
USD PRE X DI JP Morgan JP Morgan 205.280 205.444 100% 1,84% 92,50% do CDI 2015 451.380
31 de dezembro de 2011 2016 472.534
Contrap Taxas Médias Swap 2017 _494.806
] Total Swap (ponta % _2.259.704
Moeda Tipo de SWAP DIVIDA SWAP ativa accrual) Cobertura Ponta Ativa Ponta Passiva 46. Despesas por natureza
RS PRE X DI BNB Santander + [TAU 28.992 39% 10,96% 72,02% do CDI 2012 2011
RS TJLP X DI BNDES Santander + ITAU 139.140 9% TILP +4,2% 91,43% do CDI Despesas por natureza
usb LIBOR X DI BEI Santander+ CITI + MS 532.124 100% LIBOR 6M +0,62% 95,42% do CDI Custo dos servigos prestados e das mercadorias vendidas (9.880.984) (8.540.892)
usD LIBOR X DI BNP CITI +BES 267.768 100% LIBOR 6M +2,53% 95,01% do CDI Comercializagdo (4.774.161) (4.848.512)
uSD LIBOR X DI BOFA BOFA . 223.401 100% (LIBOR 3M +1,25%) x 1,18 92,00% do CDI Gerais e administrativas 1.029.943) (963.394)
usD PREX DI JP Morgan JP Morgan 187.196 187.347 100% . 1,84% 92,50% do CDI Outras receitas/despesas operacionais (757.414) (669.093)
Valor de Referéncia 116.442.502) 115.021.891)
(Nocional ) Valor Justo . | =
Objeto Moeda 2012 2011 7M—A Classificados como:
Risco dos juros pré-fixados contra CDI Parte dos financiamentos obtidos junto ao BNB BRL 2798 14.443 - - Pessoal (729.032) (632.828)
Posigdo ativa 6.008 29.080 Pub\{udade e propaganda (537.765) (530.145)
Posicao passiva (5.062) (25.185) Servigos de terceiros (2.986.376) (3.025.983)
Saldo liquido 946 3.895 Interconexao (4.659.052) (4.132.950)
Risco da TJLP contra CDI Parte dos financiamentos obtidos junto ao BNDES BRL 55.062 137.631 Custo das mercadorias vendidas (2.604.978) (2.062.552)
Posicao ativa 56.167 141.036 Depreciagao e amortizagdo (2.688.588) (2.595.968)
goslié;éol paS_sdiva (5%13.832) (13;.32? Provis&o para devedores duvidosos (250.972) (231.529)
aldo liquido E - Impostos, taxas e contribuicdes 1.225.209 1.272.829
Risco cambial USD contra CDI Protecdo integral do risco de variagdo cambial, obtidas junto aos Bancos, All?guéis 'e sequros ¢ ( (408.078: ‘ 1329.8893
s ate BNP Paribas, BEI, BOFA e JP Morgan. usD 1.406.316 1.213.820 1.515.769 1.160.165 Proyisao para contingéncias (238.265) (155.473)
Posico passiva 1.407.210) (1.212.738) get‘”a”‘e”m (1(823]?3: ( ‘{Zggg
Saldo liquido 108.559 (52.573) utros : :
Total 1.464.166 136589 110.603 B i acses de negicios (16.442.502) (15.021.891)
Quadro demonstrativo de analise de sensibilidade - efeito na variagao do valor justo dos swaps ndo possufam beneficio previdencidrio patrocinado pela Companhia e suas controladas. B o f i i 5
Para fins de identificacdo de possiveis distorcdes advindas das operggﬁes com instrumentos fingnceiros derivativos SISTEL e TIMPREV Caelpepionataliclecaval(emsiide,gutubro de 2011, a controlada integral TIM Celular adquiriu, unto 2

consolidados atualmente vigentes, uma analise de sensibilidade foi realizada considerando trés cenérios distintos (provavel,
possivel e remoto) e seus respectivos impactos nos resultados obtidos, quais sejam:

Cenario Cenario Cenario
Descricao 2012 avel ivel remoto
Divida pré-fixada (valor parcial) 6.008 6.008 5993 5977
Valor justo da ponta ativa do swap 6.008 6.008 5.993 5.977
Valor justo da ponta passiva do swap (5.062) (5.062) (5.058) (5.055)
Exposicao liquida no swap 946 946 935 922
Divida em TJLP (valor parcial) 56.167 56.167 55.873 55.584
Valor justo da ponta ativa do swap 56.167 56.167 55.873 55.584
Valor justo da ponta passiva do swap (55.069) (55.069) (55.074) (55.079)
Exposicao liquida no swap 1.098 1.098 799 505
Divida em USD (BNP Paribas, BEI BOFA e JP Morgan) 1.515.769 1.515.769 1.906.969 2.301.682
Valor justo da ponta ativa do swap 1.515.769 1.515.769 1.906.969 2.301.682
Valor justo da ponta passiva do swap (1.407.210) (1.407.210) (1.407.539)  (1.408.124)
Exposicao liquida no swap 108.559 108.559 499.430 893.558

Como as controladas possuem apenas instrumentos financeiros derivativos para fins de protecdo das suas respectivas dividas
financeiras, as variacdes dos cendrios sdo acompanhadas do respectivo objeto de protecdo, mostrando assim que os efeitos
referentes & exposicao gerada nos swaps terdo sua contrapartida refletidos na divida. Para estas operacdes, as suas controladas
divulgaram o valor justo do objeto (divida) e do instrumento financeiro derivativo de protecdo em linhas separadas, conforme
demonstrado acima no quadro demonstrativo de andlise de sensibilidade, de modo a informar sobre a exposicéo liquida de suas
controladas em cada um dos trés cendrios mencionados.

Salientamos o fato de que as operagOes com instrumentos financeiros derivativos contratados pelas controladas tém como dnico
objetivo o de protecdo patrimonial. Desta forma, uma melhora ou piora em seus respectivos valores de mercado equivalera a um
movimento inverso nas correspondentes parcelas do valor da divida financeira contratada, objeto dos instrumentos financeiros
derivativos das controladas.

Nossas andlises de sensibilidade referentes aos instrumentos financeiros derivativos vigentes em 31 de dezembro de 2012 foram
realizadas considerando, basicamente, as premissas relacionadas as variagdes nas taxas de juros de mercado, incluindo a TJLP e a
variacdo do délar americano utilizadas nos contratos de swap. A utilizacdo destas premissas em nossas andlises se deve
exclusivamente as caracteristicas de nossos instrumentos financeiros derivativos, 0s quais apresentam exposicao somente as
variagdes na taxa de juros e de cdmbio.

Tendo em vista as caracteristicas dos instrumentos financeiros derivativos das controladas, nossas premissas levaram em
consideracao, basicamente, o efeito da reducdo dos principais indices atrelados as operagdes de swap (CDI e TJLP) e variages do
dolar americano utilizadas nas operagdes, atingindo, respectivamente, os percentuais e cotagdes indicados abaixo:

A Companhia, a TIM Nordeste incorporada pela TIM Celular e a TIM Celular vém patrocinando plano de previdéncia privada de beneficios
definidos para um grupo de empregados oriundos do antigo sistema TELEBRAS sob a administracgo da Fundacao Sistel de Seguridade
Social - SISTEL, como conseqiiéncia dos dispositivos legais relacionados ao processo de privatizagdo destas empresas em julho de 1938,
Como n&o houve uma migragéo integral dos funcionérios da Companhia e suas controladas para o plano TIMPREV, os planos de pensao
& 0s planos médicos oriundos do sistema TELEBRAS continuam existindo e estdo resumidamente explicados abaixo:

PBS: plano de beneficios da SISTEL, o qual tem caracteristica de beneficio definido e inclui os empregados ativos que faziam parte dos
planos patrocinados pelas empresas do antigo Sistema TELEBRAS;

PBS Assistidos: plano de penséo para empregados inativos, sendo tal plano de beneficios multi-patrocinado;

Convénio de Administracéo: convénio de administracdo de pagamento de aposentadoria a aposentados e pensionistas, para 0s
aposentados das predecessoras das Companhias controladas;

PAMEC/Apélice de Ativos: plano de assisténcia médica ao complementado, para os aposentados das predecessoras das Companhias
controladas;

PSAP: Parcela do plano de previdéncia complementar e pensao PSAP, administrado pela Fundagéo CESP, que compete a Companhia,
tendo em vista a aquisicdo da Eletropaulo Telecomunicacdes Ltda (AES Atimus), sucedida pela TIM Fiber SP Ltda e posteriormente
incorporada a TIM Celular (vide nota 1).

Plano Médico: Provisao para manutencao de plano de satide como beneficio pés-emprego aos ex-colaboradores da AES Atimus
(conforme estabelecido na lei 9656/98, artigos 30 e 31), que foi adquirida pela TIM Celular e posteriormente incorporada pela mesma
(vide nota 1).

No periodo de 12 meses findo em 31 de dezembro de 2012, as contribuigdes para os planos de pensao e outros beneficios pds-emprego
totalizaram R$247 (R$303 no mesmo periodo de 2011).

Demonstramos a seguir a posicao atuarial dos passivos e ativos relacionados aos planos de aposentadoria e assisténcia médica, em 31
de dezembro de 2012, de acordo com as regras estabelecidas pelo CPC, para os planos patrocinados anteriormente a constituicao do
TIMPREV, para os quais ainda existem participantes ativos:

Controladora

a) Efeitos na data base de 31 de dezembro:

Plano Total
PBS 2012 2011
Conciliagdo dos ativos e passivos em 31/12/12 (*)
Valor presente das obrigacdes atuariais 8.569 8.569 6.775
Valor justo dos ativos do plano (16.079) (16.079) (14.224)
Valor presente das obrigacdes em excesso ao valor justo dos ativos 751 7.510) 7.449

(*) Nenhum ativo foi reconhecido pela patrocinadora, em virtude da impossibilidade de reembolso desse superévit, além de
que as contribuicdes do patrocinador ndo serdo reduzidos no futuro.
b) Movimentac@o do passivo (ativo) atuarial liquido

Cenério Cenario Cenario Planos
Variavel de risco provavel possivel remoto PBS
CDI 6,90% 8,63% 10,35% Passivo (ativo) atuarial liquido em 31/12/11 (7.449)
TJLP 5,50% 6,88% 8,25% Despesa (receita) reconhecida no resultado do ano anterior (913)
usb 2,0435 2,5544 3,0653 (Ganhos) ou perdas atuariais reconhecidos 852
Quadro com ganhos e perdas com derivativos no periodo Passivo (ativo) atuarial liquido em 31/12/12 (7.510)
2012 c) Demonstrativo de calculo das perdas (ganhos)
Risco dos juros pré-fixados contra CDI 321 Planos
Risco dos TJLP contra CDI (86) BS
Risco cambial USD contra CDI 81.703 (Ganho) perda nas obrigacdes atuariais 1.468
Ganhos (Perdas) liquidos 81.938 (Ganho) perda nos ativos do plano (616)
Alavancagem (Ganho) perda em 31/12/11 852
Os objetivos do Grupo ao administrar seu capital so os de salvaguardar a capacidade de continuidade do Grupo para oferecer retorno d) Reconciliagdo do valor presente das obrigacdes
aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo. Planos
Para manter ou ajustar a estrutura de capital do Grupo, a administragao poderd, rever a politica de pagamento de dividendos, devolver PBS
capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas aces ou vender ativos para reduzir, por exemplo, o nivel de endividamento. Valor das obrigacdes em 31/12/11 6.775
Condizente com outras companhias do setor, 0 Grupo monitora dentre outros indices a alavancagem financeira medida com base no Juros sobre obrigagdo atuarial 683
indice de Divida Liquida sobre EBITDA. Beneficios pagos no ano (356)
0 indices de alavancagem financeira em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 podem ser assim sumariados: (Ganhos)/Perdas nas obrigagdes 1.467
Consolidado Valor das obrigacdes em 31/12/12 8.569
2012 2011 e) Reconciliacao do valor justo dos ativos
Total dos empréstimos (Nota 20) 4.279.492 3.705.512 Planos
Menos: caixa e equivalentes de caixa (Nota 6 e 7) (4.430.590) 3.264.727) PBS
Divida liquida (151.098) 440.785 Valor justo dos ativos em 31/12/11 14.224
EBITDA 5.010.033 4.637.210 Beneficios pagos no ano (356)
Indice de alavancagem financeira - (0,03) 0,10 Rendimento efetivo dos ativos no ano 2.211
42. Planos de pensao e outros beneficios pos-emprego Valor justo dos ativos em 31/12/12 16.079
Consolidado f) Despesas previstas para 2013
2012 2011 Planos
PAMEC/apélice de ativos 4.486 2.785 PBS
Plano de Previdéncia Complementar Custo do servigo corrente (com juros) (4.779)
Em 07 de agosto de 2006, o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou a implantagdo de Plano de Previdéncia Juros sobre as obrigagdes atuariais 803
Complementar nas modalidades PGBL e VGBL da Companhia e da TIM Celular e TIM Nordeste incorporada pela TIM Celular Rendimento esperado dos ativos 1.528
junto ao Itad Vida e Previdéncia S.A. Foram elegiveis ao Plano de Previdéncia Complementar todos os funciondrios que ainda Total da (despesa) receita liquida a ser reconhecida (5.504)
Consolidado
a) Efeitos na data base de 31 de dezembro:
Planos Totais
PBS Convénio de PAMEC/Apélice Plano
PBS istid iministraca de ativos PSAP Médico 2012 2011
Conciliagao dos ativos e passivos em 31/12/12 ) (] (]
Valor presente das obrigac@es atuariais 29.173 7.770 190 512 7.657 1.551 46.853 37.202
Valor justo dos ativos do plano (44.444) (11.555) (329 - (5.234) - (61.562) (59.542)
Valor presente das obrigacGes em excesso ao valor justo dos ativos (15.271) (3.785) (139) 512 2423 1.551 (14.709) (22.340)
Passivo / (ativo) atuarial liquido (15.271) (3.785) (139) 512 2.423 1.551 (14.709) (22.340)
(*) Nenhum ativo foi reconhecido pelas patrocinadoras, em virtude da impossibilidade de reembolso desse superavit, além de que as contribuicdes do patrocinador ndo serdo reduzidas no futuro.
b) Movimentac@o do passivo (ativo) atuarial liquido
Planos
PBS Convénio de PAMEC/Apélice Plano
PBS assistidos administracao de ativos PSAP Médico
Passivo (ativo) atuarial em 31/12/11 (18.022) (4.048) (153) 318 - 2.467
Despesa (receita) reconhecida no resultado do ano anterior (2.263) (673) (19) 33 2.641 (885)
Contribuigdes da patrocinadora - - - (17) - (31)
(Ganhos) ou perdas atuariais reconhecidos 5014 936 33 178 (218) -
Ganhos) ou perdas atuariais ndo reconhecidos - - - - - -
Passivo (ativo) atuarial liquido em 31/12/12 (15.271) (3.785) (139) 512 2423 1.551
c) Demonstrativo de calculo das perdas (ganhos)
Planos
PBS Convénio de PAMEC/Apdlice Plano
PBS assistidos administracédo de ativos PSAP Médico
(Ganho) Perda nas obrigacdes atuariais 4.290 1.401 29 178 (218) -
(Ganho) Perda nos ativos do plano 724 (465) 4 - -
Perda na contribui¢do do empregado - - - - -
(Ganho) Perda em 31/12/12 5.014 936 33 178 (218)
d) Reconciliagao do valor presente das obrigacdes
Planos
PBS Convénio de PAMEC/Apélice Plano
PBS assistidos administracao de ativos PSAP Médico
Valor das obrigacdes em 31/12/11 23925 6.280 165 318 6.519 1.757
Custo do servigo corrente 13 - - - 198 52
Juros sobre obrigacdo atuarial 2.408 632 15 33 650 172
Beneficios pagos no ano (1.464) (543) (9) (17) (297) (31)
(Ganhos)/perdas nas obrigagdes 4.291 1.401 29 178 587 399)
Valor das obrigacdes em 31/12/12 29173 7.770 190 512 7.657 1.551
e) Reconciliagao do valor justo dos ativos
Planos
PBS Convénio de PAMEC/Apdlice Plano
PBS assistidos administracdo de ativos PSAP Médico
Valor justo dos ativos em 31/12/11 41.947 10.328 308 - 6.959 -
Beneficios pagos no ano (1.464) (543) 9) (17) (297) (31)
Rendimento efetivo dos ativos no ano 3.961 1.770 30 17 91 -
Ganho (perda) atuariais com ativos do plano - - - - (2.495)
ContribuigGes das participantes vertidas no plano 48
Contribuigdes da patrocinadora vertidas no plano - - - 98 31
Valor justo dos ativos em 31/12/12 44.444 11.555 329 5.234
f) Despesas previstas para 2013
Planos
PBS Convénio de PAMEC/Apélice Plano
PBS assistidos administracédo de ativos PSAP Médico
Custo do servico corrente (com juros) 19 - - - 90
Juros sobre as obrigacdes atuariais 2.726 726 18 48 239 139
Rendimento esperado dos ativos (4.201) (1.091) (31) - (456) -
Juros sobre o efeito do limite do (ativo)/passivo 1.116 298 - - 138 -
Total da despesa (receita) liquida a ser reconhecida (340) (67) (13) 48 79) 229
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Companhia Brasiliana de Energia e a AES Elpa S.A. (empresas do Grupo AES Brasil), 100% da Eletropaulo Telecomunicagdes
Ltda. e 98,3% da AES Communications Rio de Janeiro S.A. Os valores desembolsados foram, respectivamente, R$1.074.179 e
R$447.471. Como resultado desta aquisicdo, a Companhia obtém uma significativa economia de custos nas areas de
interconexao e aluguel de meios e passa a possuir uma grande oportunidade de incremento de negdcios através do langamento
do servico de banda larga residencial. A nota explicativa 1 também cita que, durante o exercicio de 2012, foram adquiridos os
1,7% restantes da AES Communications Rio de Janeiro S.A. e que ambas as empresas adquiridas foram incorporadas &
controlada TIM Celular.
Finalizac@o do processo de
balancos de aquisicao
Também durante o exercicio de 2012, foi concluido o processo de combinagdo de negdcios (purchase accounting - PPA,
requerido pelo Pronunciamento CPC 15 (equivalente ao IFRS 3). As tabelas abaixo sumarizam os efeitos langados no balanco
de abertura das empresas adquiridas:

0 ~

de negocios (purchase g - PPA) e reapr dos

Valores provisérios

Eletropaulo AES
Telecomu- Communications
nicacdes Rio de
Ltda. Janeiro S.A.
Em 31 de outubro de 2011
Caixa 1.074.179 447471
Valor justo da participagdo de ndo controladores - 7.938
Total da contraprestacao 1.074.179 455.409
Patrimdnio reportado pela adquirida 125.281 11.637
Agio provisério reportado 948 898 343.772
Eletropaulo Tel icacdes Ltda. 31/10/2011 31/10/2011
(provisario) Ajustes (definitivo)
Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 15.477 - 15.477
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 1.622 - 1.622
Contas a receber 19.868 19.868
Impostos a recuperar 20916 - 20916
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos 1.148 1.418 2.566
Depésitos judiciais 49 - 49
Outros ativos 374 - 374
Imobilizado 164.198 54.600 218.798
Intangiveis - lista de clientes - 60.600 60.600
Intangiveis - outros 9.196 (4.172) 5.024
232.848 112.446 345.294
Passivos
Empréstimos e financiamentos (67.619) - (67.619)
Fornecedores (6.779) - (6.779)
Obrigacdes trabalhistas (5.514) - (5.514)
Impostos a recolher (19.937) - (19.937)
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (1.734) (39.168) (40.902)
Outros passivos (5.973) - (5.973)
Provisdo para contingéncias (11) - (11)
(107.567) (39.168) (146.735)
Acervo liguido identificavel 125.281 73.278 198.559
Recalculo do agio apos a
lus@o do purchase price all
Agio provisério 948.898
Ajustes
(-) alocagdo da mais valia de ativos fixos (54.600)
(-) alocagdo do valor da lista de clientes adquirida (60.600)
(+) baixa de despesas de desenvolvimento capitalizadas 4172
(+) efeitos de impostos diferidos sobre os ajustes acima 37.750
(73.278)
Agio definitivo 875.620

Os itens do ativo imobilizado da Eletropaulo TelecomunicacGes Ltda. foram avaliados por empresa especializada,
para a data-base de 31/10/2011. O resultado desta avaliagdo apontou para um valor liquido de imobilizado maior do
que o provisoriamente registrado na data de aquisicao da controlada. O efeito sobre os valores provisérios é de um
aumento de R$54.600.

Os contratos de venda de servicos em vigor na Eletropaulo Telecomunicacdes S.A. na data de sua aquisicdo também
foram avaliados por empresa especializada. O valor presente dos fluxos de caixa liquidos destes contratos indica um
valor de ativo intangivel (lista de clientes) de R$60.600. Para efetuar estes célculos, o avaliador utilizou um prazo
médio de vida dos contratos de 68 meses e uma taxa de desconto de 13% a.a.

Na data de sua aquisicdo, esta adquirida possufa despesas de desenvolvimento de servicos que ndo serdo
implementados no Grupo TIM Participagdes S.A. Tais saldos, no valor de R$4.172, foram baixados no balango de
aquisicao da Eletropaulo Telecomunicagdes S.A.

Os efeitos de impostos diferidos sobre os ajustes identificados nos trés pardgrafos acima também foram
contabilizados, gerando uma redugdo no patriménio liquido de aquisicao de R$37.750. Esta redugdo de patrimdnio
trouxe um aumento ao &gio provisoriamente registrado no mesmo valor.

Além dos valores mencionados, nenhum outro item de ajuste no balango de aquisicdo da Eletropaulo
Telecomunicacdes Ltda. foi identificado pela controlada TIM Celular S.A.

AES Communications Rio de Janeiro S.A.

31/10/2011 31/10/2011
(provisorio) Ajustes (definitivo)
Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 3.496 - 3.496
Contas a receber 18.156 - 18.156
Impostos a recuperar 17.203 - 17.203
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 1.024 14 1.038
Depésitos judiciais 63 - 63
Outros ativos 334 - 334
Imobilizado 120.227 55.965 176.192
Intangiveis - lista de clientes - 34.600 34.600
Intangiveis - outros 2941 (43) 2.898
163.444 90.536 253.980
Passivos
Empréstimos e financiamentos (22.024) - (22.024)
Fornecedores (6.063) - (6.063)
Obrigacdes trabalhistas (3.391) - (3.391)
Impostos a recolher (18.012) - (18.01 O 2)
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos (324) (30.792) (31.116)
Outros passivos (1.933) - (1.933)
Proviséo para contingéncias (472) - (472)
(52.219) (30.792) (83.011)
Acervo liquido identificavel 111.225 59.744 170.969
Recalculo do agio apés a conclusao
do purchase price allocation definitivo
Agio provisério 343772
Ajustes
(-) alocagdo da mais valia de ativos fixos (55.965)
(-) alocagdo do valor da lista de clientes adquirida (34.600)
(+) baixa de marca registrada na adquirida 43
(+) efeitos de impostos diferidos sobre os ajustes acima 30.778
(59.744)
Agio reapresentado 284.028

Os itens do ativo imobilizado da AES Communications S.A. foram avaliados por empresa especializada, para a data-
base de 31/10/2011. O resultado desta avaliagdo apontou para um valor liquido de imobilizado maior do que o
provisoriamente registrado na data de aquisicdo da controlada. O efeito sobre os valores provisérios é de um
aumento de R$55.965.

Os contratos de venda de servigos em vigor na AES Communications S.A. na data de sua aquisicdo também foram
avaliados por empresa especializada. 0 valor presente dos fluxos de caixa liquidos destes contratos indica um valor
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de ativo intangivel (lista de clientes) de R$34.600. Para efetuar estes célculos, o avaliador utilizou um prazo médio
de vida dos contratos de 68 meses e uma taxa de desconto de 13% a.a.

Na data de sua aquisicdo, esta adquirida possufa uma marca registrada que ndo serd utilizada no Grupo TIM
Participacdes S.A. Tal saldo, no valor de R$43, foi baixado no balango de aquisicao da AES Communications S.A.

Os efeitos de impostos diferidos sobre os ajustes identificados nos trés pardgrafos acima também foram
contabilizados, gerando uma redug&o no patrimdnio liquido de aquisicdo de R$30.778. Esta redugdo de patrimdnio trouxe um
aumento ao 4gio provisoriamente registrado no mesmo valor.

Além dos valores mencionados, nenhum outro item de ajuste no balango de aquisicdo da AES Communications S.A. foi
identificado pela controlada TIM Celular S.A.

Efeitos consolidados 31/12/2011 31/03/2012 30/06/2012
(2 meses) (3 meses) (6 meses)

AmortizacGes adicionais geradas pelo PPA (2.696) (4.044) (8.087)
Depreciacdes adicionais geradas pelo PPA (2.408) (3.611) (7.223)
Efeitos de impostos diferidos 1721 2.603 5.206
(3.383) (5.052) (10.104)

Conforme mencionado na nota explicativa 1, durante o terceiro trimestre de 2012, TIM Fiber SP Ltda. e TIM Fiber RJ
S.A. (antigas denominagdes de Eletropaulo Telecomunicacdes Ltda. e AES Communications S.A.) foram incorporadas

Efeitos consolidados 30/09/2012 31/12/2012
(9 meses) (12 meses)

Amortizages adicionais geradas pelo PPA (12.132) (16.174)
Depreciacdes adicionais geradas pelo PPA (10.836) (14.445)
Efeitos de impostos diferidos 68.033 67.976
45.065 37.357

As diferengas entre as bases fiscal e contabil do goodwill geram, em 31 de dezembro de 2012, um saldo de imposto diferido
passivo no valor de R$72.916.

Efeitos posteriores aos ajustes dos balancos de aquisigao: a TIM Celular. Com a incorporacao, as diferencas entre as bases fiscal e contabil da lista de clientes e do valor 48. Divulgacd pl es sobre inf do fluxo de caixa consolidado
As amortizagGes e depreciacdes dos valores adicionais registrados na conclusao do processo de purchase price allocation, adicional do ativo imobilizado deixaram de existir. Sendo assim, o passivo fiscal diferido relativo a estes valores foi 2012 201
assim como seus consequentes efeitos de impostos diferidos, impactam os saldos anteriormente apresentados pela completamente realizado. A tabela abaixo demonstra os efeitos combinados do purchase price allocation e da Juros pagos 299.739 225.180
Companhia. Os efeitos no resultado do exercicio de 2011 e no primeiro e segundo semestres de 2012 séo os seguintes: incorporacéo das entidades adquiridas sobre o resultado da Companhia de 30/09/2012 e 31/12/2012. Imposto de renda e contribui&o social pagos 287.439 110.419
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

0 Conselho Fiscal, em cumprimento as disposicGes legais e estatutarias, examinou o Relatério da Administracdo e as
Demonstracdes Financeiras individuais e consolidadas da TIM Participacdes S.A. (“Companhia”), referentes ao exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2012.

Nossos exames foram conduzidos de acordo com as disposicdes legais e compreenderam: (a) analise das demonstragdoes
financeiras elaboradas periodicamente pela Companhia, (b) acompanhamento dos trabalhos realizados pelos auditores

externos e internos; e (c) indagacdes sobre atos e transacdes relevantes efetuadas pelos administradores.

Com base nos nossos exames, nas informacdes prestadas e nos esclarecimentos recebidos e, também, considerando o Parecer
dos Auditores Independentes da Companhia, PricewaterhouseCoopers (“PwC"), o Conselho Fiscal é de parecer que o Relatdrio
da Administracdo e as Demonstracdes Financeiras acima mencionadas refletem adequadamente as informagdes nelas
contidas e estao em condigdes de serem submetidas a apreciacao pela Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas.

Rio de Janeiro (RJ), 04 de fevereiro de 2013.

ALBERTO EMMANUEL WHITAKER - Presidente do Conselho Fiscal
OSWALDO ORSOLIN - Membro do Conselho Fiscal
CARLOS ALBERTO CASER - Membro do Conselho Fiscal
SAMUEL DE PAULA MATOS - Membro do Conselho Fiscal

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Administradores e Acionistas

TIM Participacdes S.A.

Examinamos as demonstragoes financeiras' individuais da TIM Participagdes S.A. (a “Companhia” ou “Controladora”)
que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstracoes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacoes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim
como o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

Examinamos também as demonstragdes financeiras consolidadas da TIM Participagdes S.A. e suas controladas
(“Consolidado”) que compreendem o balango patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas
demonstracdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas contdbeis e as demais notas
explicativas.
R bilidade da admini a

sobre as demonstracdes financeiras

A administracdo da Companhia é responséavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas demonstragdes
financeiras individuais de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil e dessas demonstragdes financeiras
consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo /nternational
Accounting Standards Board (IASB) e as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragGes financeiras livres de distorgdo
relevante, independentemente se causada por fraude ou por erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa
auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas pelo auditor e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranca razoavel de que as demonstrac@es financeiras estao livres de distorgdo relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a respeito dos valores e
das divulgacdes apresentados nas demonstracdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento
do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou por erro.

Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracdo e adequada
apresentacdo das demonstracdes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que séo
apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficcia desses controles internos da
Companhia. Uma auditoria inclui também a avaliacdo da adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis feitas pela administragao, bem como a avaliacdo da apresentacdo das demonstracdes
financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Opinido sobre as demonstragdes

financeiras individuais

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da TIM Participagdes S.A. em 31 de dezembro de 2012, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préaticas
contébeis adotadas no Brasil.

Opinido sobre as demonstragdes

financeiras consolidadas

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da TIM Participagdes S.A. e suas controladas em 31 de
dezembro de 2012, o desempenho consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

Enfase

Conforme descrito na Nota 3, as demonstracdes financeiras individuais foram elaboradas de acordo com as préticas
contdbeis adotadas no Brasil. No caso da TIM Participagdes S.A., essas praticas diferem das IFRS, aplicaveis as
demonstragoes financeiras separadas, somente no que se refere a avaliagdo dos investimentos em controladas pelo
método de equivaléncia patrimonial, uma vez que para fins de IFRS seria custo ou valor justo. Nossa opinido nao esta
ressalvada em fungéo desse assunto.

Outros assuntos
Informacao suplementar -
d do valor
Examinamos também as demonstragdes do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2012, preparadas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia, cuja
apresentacdo é requerida pela legislagdo societdria brasileira para companhias abertas, e como informagdo suplementar
pelas IFRS que ndo requerem a apresentacdo da DVA. Essas demonstracdes foram submetidas aos mesmos
procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas, em
todos os seus aspectos relevantes, em relacdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.
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