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Faz bem pra vocé

O Grupo Hapvida (“Grupo”) apresenta o resumo das Informagdes Financeiras para
o exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, apresentadas em R$ milhdes e
baseadas em numeros combinados das empresas relacionadas a atividade de
salde descritas no topico “Entidades do Grupo”.

Perfil Corporativo

O Grupo Hapvida iniciou suas atividades em 1979 com a fundagdo de um hospital
e posteriormente ampliando suas operagdes em 1993 com a criacao da operadora
de plano de salde e provedora de planos médicos e odontolégicos. O Grupo possui
um modelo de integracdo vertical caracterizado por uma Rede Prépria de atendimento
composta por 20 hospitais, 71 clinicas, 16 unidades de pronto atendimento, 61
centros de diagnodstico e 57 pontos de coleta para analises clinicas. Sua area de
atuacdo abrange principalmente as Regides Nordeste e Norte do Pais. Em dezembro
de 2015 a Hapvida Assisténcia Médica Ltda., operadora do Grupo Hapvida, possuia
3,2 milhdes de usuarios (2,9 milhdes em dez/2014 e 2,5 milhdes em dez/2013) com
uma taxa de crescimento nos ultimos anos de 13,1% em sua carteira de clientes.
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Fonte: ANS, abril/2016, referente a posicdo de dezembro de cada ano.

Desempenho Operacional

Apesar do cenario macro nacional para o ano de 2015 ter sido caracterizado pela
redugdo do nivel da atividade econdmica, alta dos indices de inflagdo, aumento
das taxas de juros e elevagdo do nivel de desemprego, o Grupo Hapvida concretizou
avancos significativos na sua estratégia de expansao de operagdes e resultados.

[ Destaques do periodo

|

Receita Liquida: R$ 2.459 milhdes (+25,2% em relagdo a 2014);
Lucro Bruto: R$ 959 milhdes (+24,1% em relagdo a 2014);
EBTIDA Ajustado: R$ 456 milhdes (+25,0% em relagcdo a 2014);
Lucro das Operagoes

Continuadas: R$ 377 milhdes (+30,3% em relagcdo a 2014).

No nosso segmento constatamos a ocorréncia de fatores que contribuiram para a
expansdo da Receita em 2015, dos quais mencionamos:

- 0 mercado esta avancando no entendimento de que o modelo de rede verticalizada
(Rede Propria), adotado pelo Grupo, permite uma melhor previsibilidade e controle
de gastos associada a uma boa qualidade do servico de atendimento médico e
odontolégico. Em consequéncia, verificamos que grandes empresas que
demandavam servicos de atendimento a saude em modelo de rede credenciada
estdo migrando para o modelo de rede prépria;

- o plano de saude é um dos mais importantes beneficios aspirados pela populagao
e pelos trabalhadores, consolidando-se como uma prioridade para as familias e
também um fator importante de atracdo e retencdo de colaboradores para as
empresas;

- investimentos realizados em nossa Rede Prépria em 2015, com destaque para a
expansdo na Regido Norte (Manaus e Belém) e na consolidagdo na Regido Nordeste
(Fortaleza, Recife e Salvador), que permitiram a infraestrutura necessaria para
atender a base de clientes agregada ao negoécio durante o ano.
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O Custo dos Servicos Prestados composto pelos sinistros, variacao das provisoes
técnicas, saldrios e encargos, folha médica e medicamento e materiais hospitalares
atingiu a marca de R$ 1.500 milhdes em 2015 representando 61,0% da Receita
Liquida e com a taxa de crescimento de 25,9% em relacdo ao ano de 2014
demonstrando a importancia da estratégia de verticalizagdo do grupo para geragédo
de resultados. Em consequéncia, o Lucro Bruto atingiu R$ 959 milhdes com 39,0%
de margem em 2015.
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Merecem destaque na andlise das variacdes das despesas operacionais:

- Crescimento das despesas com vendas em 29,5% no comparativo 2015 versus
2014, representando uma redugéo de 0,4 p.p. de margem pelo aumento das despesas
com comissdes;

- Reducgdo da representatividade das despesas administrativas em relacdo a Receita
Liquida, gerando um ganho de 2,6 p.p. no agregado do comparativo anual, com
destaque para a diluicdo nas despesas com servicos de terceiros, localizacédo e
funcionamento, além da reducdo das despesas diversas;

Em funcdo da reorganizagdo societaria realizada pelo Grupo Hapvida no exercicio
de 2015 com o objetivo principal de manter o foco operacional em atividades
ligadas a area de saude, foi realizada cisdo patrimonial de ativos relacionados a
outras atividades, resultando na baixa nao recorrente de agio no montante de R$
155 milhdes. O Resultado das Operagdes Continuadas ndo estd afetado por este
valor.

Balancos Patrimoniais
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O Resultado Financeiro atingiu R$ 51 milhdes, o Imposto de Renda e a Contribuicdo
Social totalizaram R$ 31 milhdes em 2015. Em consequéncia,o Resultado das
Operagdes Continuadas atingiu R$ 377 milhdes, 30,4% acima do resultado de
2014, com uma Margem de 15,3%, 0,6 p.p. acima da obtida em 2014.
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O EBITDA Ajustado registrado em 2015 atingiu R$ 456 milhdes com um crescimento
de 31,9% nos ultimos 3 anos e com margem de 18,5%, em linha com a margem do
exercicio de 2014.
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EBITDA Ajustado 2015 2014
Resultado Operacional - EBIT 357 269
(+) Depreciagdo e amortizacao 22 19
(+) Receita de aplicagdes financeiras vinculadas a ANS 23 15
+) Ajustes financeiros 10 16
+) Provisbes técnicas 39 33
(+) Outros efeitos 5 13
EBITDA Ajustado 456 365
Margem EBITDA Ajustada 18,5% 18,6%

A geracdo de caixa em 2015 contribuiu para que o total das disponibilidades
atingisse R$ 683 milhdes ao final do referido ano com crescimento de 51,9% nos
Gltimos trés anos.
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Nota: Consideramos disponibilidades os saldos de caixa e equivalentes de caixa e
aplicagdes financeiras.

Entidades do Grupo

Empresa Direta Indireta
Hapvida Participagdes e Investimentos Ltda. - Holding - -
Hapvida Assisténcia Médica Ltda. 99,99% -
MaisOdonto Assist. Odontolégica Ltda. 0,06% 99,93%
OPS Servicos Médico e Hospitalar Ltda. 99,99% -
Hospital Antonio Prudente Ltda. 99,99% -
Hospital Antonio Prudente de Natal Ltda. 99,99% -
Hospital Antonio Prudente da Bahia Ltda. 99,99% -
Vida & Imagem Diagndsticos por Imagem Ltda. 99,99% -
Ultra Som Servigos Médicos Ltda. 99,99% -
Samesp Sociedade de Assist. Espec. Ltda. 99,99%

Hapclinicas de Serv. e Atengdo a Saude Ltda. 99,99% -
Unidade Hospitalar Anténio Prudente Ltda. 99,99% -
Centro Integrado de Atengdo a Saude Ltda. 99,99% -
Hapclinica Clinicas Amb. de Servico a Saude 99,99% -
Unidade de Atengdo Hospitalar Ltda. 99,99% -
Centro Hospitalar de Atencdo a Saude Ltda. 99,99% -
Clinica Ortop. e Traumat. de J. Pessoa Ltda. 99,99% -
Pratica Importagcdo Com. Dist. de Prod. Farm. Ltda. 99,99% -
MRP Administracdo e Participagbes Ltda. - 99,99%
PCB Administracdo e Participagbes Ltda. - 99,99%
M. Wanderley Adm. e Participagdes Ltda. - 99,99%
Fernandes Adm. e Participacdes Ltda. - 99,99%
OPS Administracdo e Participacdes Ltda. - 99,99%
Exata Adm. de Planos de Saude Ltda. - 99,99%
Haptech Solugdes Inteligentes Ltda. 99,99% -
Atendimed Servigos Médicos Ltda. 99,99% -

Vida & Imagem S/S - -

Segmentos Operacionais

O Grupo possui dois segmentos principais reportaveis, conforme descrito abaixo,
que sao as unidades de negécio estratégicas do Grupo. As unidades de negécio
estratégicas oferecem diferentes produtos e servicos e sdo administradas em
conjunto. Para cada uma das unidades de negécios estratégicas, o Conselho de
Administragdo do Grupo analisa os relatérios internos da Administragdo ao menos
uma vez por trimestre. O seguinte resumo descreve as operagdes em cada um dos
segmentos reportaveis do Grupo:

- Operadoras de planos de saude: Inclui a contratacdo de servigcos hospitalares, de
odontologia, de medicina, de exames auxiliares, de diagndsticos de tratamento e a
comercializagdo destes servigos através de planos de saulde.

Demonstracoes das Operacoes Continuadas

ATIVO 2015 _ 2014

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 26 6

Aplicacoes financeiras 657 433 2015 2014

Contas a receber de clientes 253 218

Estoques 15 15 | Receita liquida de servigos prestados 2.459 1.963

Imposto a recuperar 13 8

ggitanr:fa;té\#t)gs ; g Custos dos servigos prestados _ (1.500) _(1.191)

Despesa de comercializacédo diferida 77 60
Total do ativo circulante 1.057 749 | Lucro bruto 959 772
Nao circulante

Impostos diferidos 73 20 o .

Depdsitos judiciais 25 18 Margem bruta 39,0% 59,5%

Outros créditos com partes relacionadas - 8

Investimentos - 12 Receitas (despesas) operacionais

Imobilizado 223 203

Intangivel 2 45 Despesas de vendas (285) (220)
Total do ativo nédo circulante 323 306
;%tglsﬁ\;)oagngTRIMONlo LiQuiDo —1.380 —1.055 Despesas administrativas (307) (297)
Circulante

Fornecedores 29 22 Outras (despesas) receitas operacionais, liquidas (10) 14

Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude 431 343

Débitos de operagbes de assisténcia a saude 45 52 | Resultado antes do resultado financeiro e impostos 357 269

Obrigacdes sociais 45 37

Tributos e contribui¢cdes a recolher 28 22 . .

Imposto de renda e contribuigédo social 33 18 Resultado financeiro

Dividendos e juros sobre capital proprio a pagar 16 58

Outras contas a pagar 43 28 Receitas financeiras 82 80
Total do passivo circulante 670 580

Né&o circulante : .

Tributos e contribuicbes a recolher 38 49 Despesas financeiras — 60 — (29

Provisdo para riscos fiscais, civeis e trabalhistas 59 67 .

Outros débitos com partes relacionadas 112 68 @ Lucro antes dos impostos 408 329

Outras contas a pagar 20 20
Total do passivo nao circulante 229 204 |mposto de renda e contribuigdo social corrente (84) (60)
Patriménio liquido

(F{:Zglet?\:assoglgllucros ﬁ i Imposto de renda e contribuicdo social diferido 53 20
Patrimoénio liquido atribuivel aos controladores 400 277

Adiantamento para futuro aumento de capital 81 - | Resultado das operagdes continuadas 377 289

Participacdo de ndo controladores - (6)

Total do patriménio liquido — 481 — 271 | Margem liquida das operagées continuadas 15,3% 14,7%
Total do passivo e patriménio liquido 1.380 1.055

Demonstracoes das Mutacoes do Patrimonio Liquido
Participacoes de
Capital Reservas de Lucros Aportes para sécios ndo Patrimoénio liquido
social lucros acumulados Total aumento de capital controladores total

Saldos em 31 de dezembro de 2013 7 152 - 159 - - 159
Resultado do exercicio - - 290 290 - [6D)] 289
Destinagdes:

Dividendos - - (164) (164) - - (164)

Juros sobre capital proprio - - (8) (8) - - (8)

Constituicdo de reserva de retencao de lucro - 118 (118) - - - -
Participagdo de ndo controladores - - - - - (5) (5)
Saldos em 31 de dezembro de 2014 7 270 - 277 - (6) 271
Resultado do exercicio - - 214 214 - 7 221
Aumento de capital 4 - - 4 - - 4
Adiantamentos para futuro aumento de capital - - - - 81 - 81
Desconsolidagcao da participacao de nédo controladores - - - - - (28) (28)
Desmembramento de nao controladores - - - - - 38 38
Destinacdes:

Dividendos - - (79) (79) - (11) (90)

Juros sobre o capital préprio - - (15) (15) - - (15)

Constituicdo de reserva - 120 (120) - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2015 11 390 - 401 81 - 482

- Hospitais e clinicas: Inclui a prestacdo de servigos médico-hospitalar, exames de
diagndstico por imagem.

- Outras atividades: Inclui a prestacdo de servicos de callcenter, servicos de
processamento de dados, desenvolvimento de software e treinamento em
informatica.

A estratégia negocial de verticalizagdo do atendimento aos seus usudrios é o
modelo de negécio do Grupo e proporciona um atendimento eficiente e com baixo
custo, sendo determinante para os resultados alcancados.

Informacoes referentes aos resultados de cada segmento reportavel estdo incluidas
abaixo.

Informacoes sobre segmentos reportaveis:

Operadoras de Hospitais Outras (-) Elimi- 2015
planos de saude e clinicas atividades nagcdoesCombinado

31/12/2015
Receita bruta de servicos 2.518 788 3 (764) 2.545
Tributos sobre receita (36; 50; - - (86
Custo dos servigos (1.798 (463 (3) 764 (1.500
Lucro bruto 684 - - 959
Depreciacdo / amortizagao (5) (16) (1) - (22)
Ativos circulantes 1.006 34 21 (4) 1.057
Ativos ndo circulantes 66 268 655 (666) 323
Total dos ativos 1.072 302 676 (670) 1.380
Imobilizado 19 188 16 - 223
Intangiveis 2 - - - 2
Passivos circulantes 553 113 8 (4) 670
Passivos néo circulantes 50 45 172 (38) 229
Total dos passivos 603 158 180 (42) 899

Governanca Corporativa

Com a finalidade de preservar e otimizar o valor a longo prazo, o Grupo Hapvida
tem envidado esforcos no sentido de melhorar suas praticas de governanca
corporativa, pautada nos principios de equidade e transparéncia na prestacao de
contas. A empresa iniciou em 2015 os trabalhos para sua reestruturagdo societaria
e transformacdo da sua forma juridica para Sociedade Andénima, consciente da
necessidade de adequar seus mecanismos de gestdo estratégica para novos desafios
associados ao crescimento ao longo dos préximos anos.

Em novembro de 2015 foi formalizado o Conselho de Administracdo da Hapvida
Participacdes e Investimentos Ltda., formado por 6 (seis) conselheiros, dos quais
2 (dois) sdo independentes, com o propdsito de atuar de forma mais efetiva na
formulacdo e execucgdo das estratégias de negdcios e acdo na busca de maximizagdo
de valor para os quotistas das empresas do Grupo. Como evento subsequente, o
Grupo ja trabalha na formulacdo e formalizacdo de estrutura de Comités de suporte
a Administracdo, resguardando os mais elevados padrdoes éticos e de
responsabilidade corporativa.

O Grupo tem agregado profissionais de diversas forma¢des para sua rede de
colaboradores, com o propoésito de formar uma equipe capacitada para os desafios
inerentes ao crescimento, tendo criado em 2015 a fungcdo de Vice-Presidente de
Operacdes para atuar na concepc¢do e execu¢do dos projetos estratégicos que
agreguem valor ao negoécio.

O Grupo Hapvida possui um canal de comunicagéo, para acolher informagdes
sobre violagdes aos principios contidos no seu Codigo de Etica, demonstrando o
compromisso constante em tragar, com clareza, as diretrizes e responsabilidades
que devem pautar a atuagdo e orientar a conduta cotidiana dos profissionais que
integram as empresas do Grupo.

Adicionalmente, conta com area de Ouvidoria para acolher opinides, criticas e
reclamagdes, que sdo tratadas com confidencialidade além de adotar mecanismos
de controles internos, como a disponibilizagdo de canais de denuncia aos funcionarios
e a sociedade para que possam relatar situagdes com indicios de cometimento de
praticas ilicitas, e o acompanhamento e apuragdo, quando cabivel, das operagdes
que apresentam suspeitas de irregularidades.

Perspectivas e Planos da Administracao para 2016

Para o corrente ano vislumbramos oportunidades de crescimento e consolidagcao de
mercado nas Regides Nordeste e Norte, atentos a oportunidades no pais inclusive
em areas onde ainda ndo atuamos. Prosseguiremos com o processo de expanséo
e adequacdo da Rede Propria para atendimento da demanda de clientes, bem como
com as ag¢des para crescimento do negécio Autogestdo. Estdo previstos a
implantacdo de projetos com foco em melhoria de eficiéncia operacional, na busca
de um melhor acolhimento a nossos clientes e comprometidos com uma gestao
racional de custos e despesas. Daremos inicio a processos de obtencdo de
certificagcdes (HIMSS e Prontuarios Médicos), com o intuito de fornecer mais qualidade
e seguranga nos atendimentos aos usuarios. No ambito de pessoas, iniciativas
alinhadas com processos de capacitagdo e preparagdo de sucessdo em diversos
niveis gerenciais deverdo ser implementadas.

Entendemos o momento desafiador que vivemos mas reforcamos o compromisso
de avancar na busca do crescimento e agregacdo de valor do nosso negdcio.
Temos a consciéncia de que nosso modelo de negécios apresenta evidentes
vantagens competitivas pelo fato de estarmos posicionados em regides com alto
potencial de crescimento, termos uma marca lider de mercado, com modelo de
integracdo vertical e uma sdélida situacao financeira, porém sempre havera
oportunidades de melhoria no ambito da gestéo.

Assim, a despeito do cendrio macroecondémico, e ciente dos desafios que se
apresentam neste e nos préximos anos referentes a implementacdo de nossa
estratégia e expansdo de resultados, prosseguiremos dedicando os melhores esforgos
com o propoésito de maximizagdo do valor do Grupo Hapvida.

Demonstracoes Financeiras

As demonstragdes financeiras combinadas em 31 de dezembro de 2015 completas
e auditadas pela KPMG Auditores Independentes que emitiram parecer datado de 11
de abril de 2016 sem ressalvas esta disponivel na sede do Grupo.

@ Rede Propria
©® Rede Credenciada
® @ Rede Credenciada Odontologica

REDE PROPRIA
- 20 hospitais - 61 centros de diagnésticos
« 57 postos de coleta

para analises clinicas

- 16 unidades de
prontos atendimentos
- 71 clinicas

Demonstracdes dos Fluxos de Caixa

2015 _ 2014
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Resultado das operagbes continuadas 377 289
Ajustes nao recorrentes (156) -
Ajustes para reconciliar o lucro liquido
do exercicio com o caixa
gerado pelas atividades operacionais:
Depreciacdo e amortizagao 22 19
Provisdes técnicas de operagdes de
assisténcia a saude 13 (8)
Provisdo para perdas sobre créditos 92 78
Equivaléncia patrimonial 1 -
Baixa de ativo imobilizado 4 1
Baixa do intangivel 155 2
Reducdo de encargos - Refis Lei n® 12.996 - (14)
Provisao para riscos fiscais, civeis e trabalhistas 20 39
Rendimento de aplicacdo financeira (29) -
Impostos diferidos (54) (20)
(Aumento) diminui¢cdo das contas do ativo:
Contas a receber de clientes (128) (127)
Impostos a recuperar (7) (6)
Aplicacdes financeiras - mantidas para negociacao (21) -
Depésitos judiciais - (10)
Qutros ativos (4) 3
Adiantamentos (2) -
Despesa de comercializagdo diferida (17) (17)
Aumento (diminuicdo) das contas do passivo:
Provisdes técnicas de operacdes
de assiténcia a saude 74 78
Débitos de operacdes de assisténcia a saude (7) 16
Obrigagdes sociais 9 5
Fornecedores 7 4
Tributos e contribui¢cdes a recolher 7 62
Outras contas a pagar 15 (2)
Provisao para riscos fiscais, civeis e trabalhistas (32) (3)
Imposto de renda e contribuicdo social 84 3
Caixa gerado pelas gerado pelas operacdes 157 163
Imposto de renda e contribuicao social pagos _(69) (57)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 354 335
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Partes relacionadas 18 (53)
Aquisicao de imobilizado (73) (61)
Aquisicdo de intangiveis (53) (21)
Aquisicdo de investimentos - (12)
Aplicagdes financeiras - titulos mantidos
até o vencimento __(176) _(154)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (284 301
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Partes relacionadas (14) 80
Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio (74) (125)
Participacdo de sécios nao controladores
em investidas adquiridas 38 (5
Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas)
atividades de financiamento ___(50) ___(50)
Aumento (reducdo) de caixa e equivalentes de caixa 20 (16)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 6 22
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 26 6

Aumento (reducéo) de caixa e equivalentes de caixa 20 (16)



