Release de Resultados 3T15

Barueri, 4 de novembro de 2015 — A Smiles S.A. (BM&FBOVESPA: SMLE3), um dos maiores programas de coalizdo do Brasil com mais de 11 milhdes de participantes
inscritos, anuncia seus resultados do 3T15. As informagdes financeiras e operacionais neste relatério se referem aos resultados consolidados da Smiles S.A. e estdo
apresentadas em IFRS e em Reais (RS), exceto quando indicado de outra maneira. As variacdes percentuais podem utilizar mais casas decimais para o célculo que as

exibidas no documento.
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RelagBes com Investidores

Lucro Operacional de RS 122,7 mi, 79,7% superior ao 3T14 e

Faturamento? de milhas (ex-Gol) 44,2% superior ao 3T14

DESTAQUES

Lucro Liquido cresce 65,3% em rela¢do ao 3T14, atingindo RS 98,6 mi
Faturamento' bruto total cresce 45,3% em relacdo ao 3T14 e atinge RS 445,8 mi
Acumulo de Milhas (ex-Gol) cresce 24,4% em relagdo ao 3T14

Resgate de Milhas cresce 8,9% em relagdo ao 3T14

Receita Liquida cresce 55,9% em relacdo ao 3T14 e atinge RS 349,1 mi

Receita Smiles & Money de RS 102,2 mi, 62,8% superior ao 3T14

Nova parceria com a Royal Caribbean e operacdo de resgates internacionais com a Korean
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Entrada das acdes da Smiles (SMLE3) no indice IBrX-50 (setembro de 2015)

A Smiles apresentou lucro liquido de RS 98,6 mi, 65,3% superior ao 3T14, principalmente
impulsionado pelo crescimento de 79,7% de seu lucro operacional e a evolugao de resultado
financeiro por conta do fim da amortizagdo das debéntures. Tal resultado é reflexo do
crescimento anual de 24,4% em milhas acumuladas (ex-Gol) em relagdo ao 3T14, de 44,2% em
faturamento' de milhas (ex-Gol) e 62,8% em faturamento Smiles & Money, indicadores que

representam consistente ganho de market share.

3T15vs. | 3T15vs.
Principais Destaques 3T15 2T15 3T14 2T15 (%) | 3T14 (%)

Acumulo de Milhas 13.260 13.064 11.466 1,5% 15,6%
Gol mi 1.710 1.876 2.185 (8,9%)  (21,7%)
Parceiros ex-Gol mi 11.550 11.187 9.282 3,2% 24,4%

Resgate de Milhas (Programa) ! mi 10.760 9.493 9.876 13,3% 8,9%

Faturamento Bruto 2 RS mi 445,8 392,1 306,8 13,7% 45,3%

Receita Liquida RS mi 349,1 275,5 223,9 26,7% 55,9%

Lucro Operacional RS mi 122,7 93,0 68,3 32,0% 79,7%
margem operacional % 35,2% 33,8% 30,5% 1,4 p.p. 4,7 p.p.

Lucro Liquido RS mi 98,6 89,4 59,6 10,2% 65,3%
margem liquida % 28,2%  32,5%  26,6% (4,3 p.p.) 1,6 p.p.

1. Corresponde as milhas resgatadas no programa (milhas novas e milhas do legado);

2. Faturamento Bruto ndo é uma medigdo contadbil e corresponde ao total faturado pela venda de milhas e parcela em dinheiro do
Smiles&Money, bruto de impostos. Esses faturamentos podem ter afetado o periodo corrente ou serdo reconhecidos como receita em periodos
futuros, dependendo do momento do resgate por parte do participante do programa.
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Mensagem da Administracao

O 3T15 foi mais um periodo de consistente crescimento em faturamento’ e acimulo de milhas ex-Gol, impulsionado
principalmente pelo ganho de market share e também pela receita Smiles&Money, que resultaram na evolugdo de
79,7% no resultado operacional em relagdo ao 3T14. Dando continuidade ao foco em inovagdo do Programa Smiles,
foram langadas trés novidades desde o anuncio dos resultados do 2T15: (i) a continuagdo da campanha ‘365 motivos’
com o langamento da ‘E mais facil viajar com Smiles’, (ii) a implementacdo da Korean Air e (iii) a parceria pioneira no

segmento de cruzeiros maritimos com a Royal Caribbean.

Lancamento da campanha ‘E mais facil viajar com Smiles’, dando continuidade a campanha ‘365 Motivos para
Sorrir’. A Smiles concluiu o ciclo de ‘365 Motivos para Sorrir' em agosto de 2015, permitindo que a Companhia
estabelecesse um canal de comunicagdo didrio com os clientes e estimulando a atividade comercial do programa.
Com o objetivo de sustentar esta plataforma de comunicacdo didria, langamos a campanha ‘E mais facil viajar com
Smiles’, que busca facilitar ainda mais as experiéncias de viagens dos clientes Smiles por meio de promogd&es, novas

ferramentas e novas parcerias, reforgando o foco no segmento de viagens.

Implantacao da parceria internacional com a Korean Air. Neste trimestre, a Smiles segue ampliando as op¢des de
resgates internacionais, com o objetivo de tornar o programa ainda mais atraente para os clientes que transferem
milhas para viajar ao exterior. A partir de agosto, entrou em operacédo o acimulo e o resgate de milhas em voos da
Korean Air. No inicio do 4T15 também foi anunciado o acordo de Frequent Flyer Program com a Air Canada, que se

encontra em fase de implementacgao.

Nova parceria com a Royal Caribbean. No segmento de resgates ndao-aéreos, a Smiles continua expandindo as opg¢des
e ofertas do shopping de viagens Smiles. A partir de setembro de 2015, os clientes Smiles podem resgatar cabines em
cruzeiros da Royal Caribbean utilizando milhas. Esta é a primeira experiéncia de Smiles & Money para resgates ex-Gol,
em que o cliente pode pagar parte de sua viagem em milhas e desfrutar de opgdes nacionais e internacionais de

cruzeiros, diretamente no shopping.

Entrada das acdes da Smiles no IBrX-50 Em setembro, as a¢des da Smiles foram incluidas na carteira tedrica do I1BrX-

50, indice que representa as 50 a¢des de maior negociabilidade e representatividade da Bovespa.

O resultado liquido da Companhia foi de RS 98,6 mi, 65,3% superior ao 3T14, principalmente devido ao foco no
crescimento de seu resultado operacional, que evoluiu em 79,7%. Ao final do 3T15, a Smiles contava com 91
funcionarios. Continuamos entusiasmados com relagdo as oportunidades em nosso segmento e empenhados em

manter a Smiles como uma plataforma de negdcios inovadora, lider no segmento de viagens.

1. Faturamento Bruto ndo é uma medigdo contdbil e corresponde ao total faturado pela venda de milhas e parcela em dinheiro do Smiles& Money, bruto de
impostos. Esses faturamentos podem ter afetado o periodo corrente ou serdo reconhecidos como receita em periodos futuros, dependendo do momento do
resgate por parte do participante do programa;




Desempenho Operacional

3T15 vs. 3T15 vs.
Dados Operacmnals 3T15 2T15 3T14 2715 (%) 3714 (%)

Participantes 11,0 10,7 10,1 2,1% 8,5%
Actiimulo de Milhas mi 13.260 13.064 11.466 1,5% 15,6%
Gol mi 1.710 1.876 2.185 (8,9%) (21,7%)
Ex-Gol mi 11.550 11.187 9.282 3,2% 24,4%
Resgate de Milhas do Programa 2 mi 10.760 9.493 9.876 13,3% 8,9%
Aéreos mi 9.898 8.976 9.580 10,3% 3,3%
N3do-aéreos mi 862 518 296 66,5% 190,9%
Burn/Earn do Programa mi 81,1% 72,7% 86,1% 8,4p.p. (50p.p.)
Taxa de Breakage Média % 16,2% 17,0% 17,3% (0,8 p.p.) (1,1p.p.)
% Novas Milhas % 93,2% 90,5% 79,9% 2,7 p.p. 13,3 p.p.

1 ) . e ) ~ . .
Todos os valores correspondentes a milhas estdo liquidos de efeitos de reembolso. Os dados desta tabela ndo refletem informagdes
contdbeis.
O resgate de milhas corresponde as milhas resgatadas no Programa Smiles, incluindo as milhas novas e as milhas do legado.

Participantes e Parceiros: O programa atingiu 11,0 mi de clientes no 3T15, representando um crescimento de 8,5%
comparado ao 3T14. Juntas, Smiles e Netpoints formam a maior rede de coalizdo interligada do Brasil, contando
com mais de 25 milhdes de clientes. Neste trimestre, foi operacionalizada a parceria de resgate com a Royal

Caribbean, que permite ao cliente Smiles o resgate de cabines de cruzeiros.
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INumeros dos graficos refletem a emissdo de milhas/quantidade de resgates liquidos de reembolso

Actimulo de Milhas: O acumulo do Programa referente ao 3T15 cresceu 15,6% em relagdo ao 3T14, explicado

principalmente pelo crescimento anual de 24,4% no acimulo de parceiros ex-GOL.




Resgate de Milhas: O resgate de milhas do Programa no 3T15 foi 8,9% maior comparado ao 3T14, reflexo do

crescente engajamento de nossos participantes. A taxa de burn/earn do programa evoluiu 8,4 p.p. em relagdo ao

2T15, em linha com a taxa apresentada no ano anterior.

3T15 vs. 3T15 vs.
Dados Operacwnals 3T15 2T15 3T14 2T15 (%) 3714 (%)

Resgate de Milhas do Programa 10.760 9.493 9.876 13,3% 8,9%
Resgates Gol Smiles & Money mi 2.022 1.592 875 27,0% 131,0%
Resgates tradicionais (100% Milhas) mi 8.738 7.901 9.001 10,6% (2,9%)

Quantidade de Produtos Resgatados mi 1.249 1.109 1.035 12,7% 20,7%
Resgates Gol Smiles & Money mi 425 372 250 14,4% 69,9%
Resgates tradicionais (100% Milhas) mi 824 737 784 11,8% 5,0%

Milhas Médias Por produto un 8.614 8.562 9.545 0,6% (9,8%)
Resgates Gol Smiles & Money un 4.754 4.283 3.496 11,0% 36,0%
Resgates tradicionais (100% Milhas) un 10.607 10.722 11.475 (1,1%) (7,6%)

! Todos os valores correspondentes a milhas est3o liquidos de efeitos de reembolso. Segregacdo entre resgates Smiles & Money
e 100% milhas ndo é auditada.
?0s valores de resgate de milhas representam os resgates referentes as milhas novas e do legado.
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Breakage: A taxa de breakage apresentou variagdo negativa de 1,1 p.p. quando comparada ao 3T14.

Smiles



Desempenho Financeiro

Informagodes Financeiras Unidade 3715 2T15 3T14
Resumidas

Faturamento Bruto ' R$ mi
Parceiros ex-Gol RS mi
Smiles & Money RS mi
Gol (milhas + taxa de adm.) RS mi

Receita Liquida RS mi

Lucro Bruto RS mi

Margem Bruta %
Lucro Operacional R$ mi
Margem Operacional %
Lucro Liquido RS mi
Margem Liquida %

Faturamento Bruto: O faturamento bruto cresceu 45,3% em relagdo ao 3T14, principalmente impulsionado pelo

crescimento de 62,8% do faturamento Smiles & Money, atingindo alta histdrica de RS 102,2 mi, e pelo crescimento

de 44,2% do faturamento com milhas ex-Gol.

445,8
316,4
102,2

27,2
349,1
158,0
45,3%
122,7
35,2%

98,6
28,2%

392,1
286,5
76,9
28,8
275,5
122,2
44,4%
93,0
33,8%
89,4
32,5%

306,8
219,4
62,8
24,6
223,9
95,9
42,9%
68,3
30,5%
59,6
26,6%

3T15 vs.

2T15 (%)
13,7%
10,5%
32,9%
(5,5%)
26,7%
29,3%
0,9 p.p.
32,0%
1,4 p.p.
10,2%
(43 p.p.)

principalmente composto pelo crescimento de 32,9% do faturamento Smiles & Money.

3T15 vs.
3T14 (%)
45,3%
44,2%
62,8%
10,6%
55,9%
64,7%
2,4 p.p.
79,7%
4,7 p.p.
65,3%
1,6 p.p.

Em relagdo ao 2T15, o faturamento bruto cresceu 13,7%,

Receita Bruta 384.679 303.634 246.696 26,7% 55,9%
Receita de Resgate de Milhas  230.883 194.123 163.129 18,9% 41,5%
Receita Money 102.199 76.885 62.787 32,9% 62,8%
Receita de Breakage 48.103 29.345 19.339 63,9% 148,7%
Outras Receitas 3.494 3.281 1.441 6,5% 142,5%

Impostos diretos (35.614) (28.130) (22.843) 26,6% 55,9%

Receita Liquida 349.065 275.504 223.853 26,7% 55,9%

Receita de Resgate de Milhas: A receita bruta de resgate de milhas apresentou variagdo positiva de 41,5% em
relagdo ao 3T14, principalmente devido ao reflexo do aumento de 8,9% no numero de milhas resgatadas em
relacdo ao mesmo periodo, além da maior participagdo das milhas novas em relagédo ao total de milhas resgatadas

no Programa (de 79,9% no 3T14 para 93,2% no 3T15).

Receita Smiles & Money: A receita bruta referente a parcela ‘money’ do produto Smiles & Money apresentou

crescimento de 62,8% em relagdo ao 3T14, impulsionado tanto pelo crescimento em numero de bilhetes emitidos

qguanto pelo valor unitario da parcela ‘money’ por emisséo.

Receita de Breakage e de expiracdao: No 3T15, as receitas de Breakage e de expiragdo, em conjunto, apresentaram

crescimento de 148,7% frente ao 3T14, conforme ilustrado na tabela seguinte:

1. Faturamento Bruto ndo é uma medigdo contébil e corresponde ao total faturado pela venda de milhas e parcela em dinheiro do Smiles&Money, bruto de
impostos. Esses faturamentos podem ter afetado o periodo corrente ou serdo reconhecidos como receita em periodos futuros, dependendo do momento do

resgate por parte do participante do programa.




Resumo (RS Milhdes) 3T15 27115 3T14

Receita de Breakage 48,1 29,3 14,6
Expiragdo Real 4,6 4,9 0,3
Variagdo do Saldo de Breakage 43,5 24,4 14,3

Saldo Final de Breakage' 216,7 173,2 104,9
Taxa média de Breakage 16,2% 17,0% 16,9%

"0 Saldo de Breakage é uma conta redutora de passivo, calculada com base na taxa de
breakage média estimada aplicada ao acimulo de milhas e reconhecida conforme a
realizagdo dos resgates.

A Companhia realizou um aprimoramento na estimativa de célculo do saldo de breakage, resultando numa receita
adicional de aproximadamente R$11,6 mi registrada no 3T15. Tal alteracdo deu origem a uma mudanca

prospectiva de acordo com o CPC 23 - Mudanga de Politica, Estimativas Contabeis e Erros.

O saldo de breakage apresentou variacdo de RS 43,5 mi no periodo, composta por (i) RS 11,6 mi do aprimoramento
na estimativa de cédlculo do breakage, conforme mencionado acima; e (ii) RS 31,9 mi referentes a variagdo
trimestral da taxa de breakage, a variacdo do valor unitario do saldo de milhas, e ao acimulo e a realizagdo dos

resgates do 3T15.

Outras Receitas: As outras receitas apresentaram crescimento de 142,5% em relacdo ao 3T14, atingindo RS 3,5 mi

no 3T15, principalmente composta por R$1,5 mi de taxa de administracdo do programa de fidelidade da Gol.

Margens diretas de resgate: Para o calculo da margem direta de resgates consideram-se somente as receitas e

custos diretamente relacionados a resgates, conforme ilustrado na tabela abaixo:

3T15 vs. 3T15 vs.
Resul R T1 2T1 T14
SRRt 2715 (%) | 3714 (%)

Receita Bruta de Resgates 333.082 271.008 225.916 22,9% 47,4%
Receita de Resgate de Milhas 230.883 194.123 163.129 18,9% 41,5%
Receita Money 102.199 76.885 62.787 32,9% 62,8%
(-) Impostos diretos (30.810) (25.068) (20.897) 22,9% 47,4%

(=) Receita Liquida de Resgates (a) 302.272 245.940 205.019 22,9% 47,4%
(-) Custos com Resgates (181.274) (143.432) (123.032) 26,4% 47,3%

(=) Resultado Resgates (b) 120.998 102.508 81.987 18,0% 47,6%
% Margem Direta de Resgates 40,0% 41,7% 40,0% (1,7 p.p.) 0,0 p.p.

(+) Outras receitas (c) 46.793 29.564 18.834 58,3% 148,4%
Receita de Breakage 48.103 29.345 19.339 63,9% 148,7%
Outras Receitas 3.494 3.281 1.441 6,5% 142,5%
(-) Impostos diretos (4.804) (3.062) (1.946) 56,9% 146,9%

(-) Custos ndo relacionados a resgates (9.824) (9.881) (4.894) (0,6%) 100,7%

(=) Resultado de Outras Receitas (d) 36.969 19.683 13.940 87,8% 165,2%

Lucro Bruto [e = b + d] 157.967 122.191 95.927 29,3% 64,7%

% Margem Bruta [e / (a +c)] 45,3% 44,4% 42,9% 0,9 p.p. 2,4 p.p.




Smiles

No 3T15, a Smiles obteve 40,0% de margem direta (spread), mesmo nivel aferido no 3T14. Em relagdo ao 2T15,
observou-se menor participacdo de bilhetes promocionais e comerciais, com correspondente aumento de

participagdo dos bilhetes comprados na modalidade padrao.

o . 3T15 vs. 3T15 vs.
Despesas Operacionais (R$ mil) 3T15 2T15 3T14 2715 (%) 3714 (%)

Despesas operacionais (34.108) (27.342) (26.869) 24,7% 26,9%
Despesas comerciais (23.600) (18.218) (17.666) 29,5% 33,6%
Despesas administrativas (10.508)  (9.124)  (9.203) 15,2% 14,2%

Despesas Operacionais: As despesas operacionais apresentaram aumento de RS 7,2 mi quando comparadas ao
3T14, principalmente relacionadas (i) ao aumento de RS 3,6 mi em despesas comerciais e de publicidade (em
despesas comerciais), (i) ao aumento de RS 3,2 mi em despesas com pessoal (consolidado entre despesas
comerciais e administrativas), devido principalmente ao provisionamento de participacdo de resultados, (iii) ao
aumento de RS 1,3 mi em despesas com call center (em despesas comerciais), e (iv) ao aumento de RS 0,9 mi em
outras despesas (em despesas administrativas). Soma-se a isso uma queda de RS 1,7 mi em despesas com

prestagdo de servigos (em despesas administrativas).

= : 3T15 vs. 3T15 vs.
Outras Informagdes (RS mil) 3T15 2715 3T14 2715 (%) 3714 (%)

Resultado de Equiv. Patrimonial (1.110) (1.830) (763) (39,4%) 45,5%
Resultado Financeiro Liquido 28.241 39.496  22.523 (28,5%) 25,4%
Despesas Financeiras (94) (3.932) (16.060) (97,6%) (99,4%)
Receitas Financeiras 39.095 39.443  40.390 (0,9%) (3,2%)
Variagdo Cambial Liquida (10.760) 3.985 (1.807) (370,0%) 495,5%
Imposto de Renda e CSLL (52.431) (43.068) (31.177) 21,7% 68,2%

Lucro Operacional: A Smiles obteve lucro operacional de R$ 122,7 mi, 79,7% superior ao 3T14, representando uma
margem operacional de 35,2%. O crescimento do lucro operacional pode ser atribuido ao crescimento da receita
liqguida de 55,9% em relagdo ao 3T14 e a expansdo de 4,7 p.p. na margem operacional quando comparada ao

mesmo periodo do ano anterior.

Resultado Financeiro: O Resultado Financeiro apresentou um crescimento de 25,4% em relagdo ao 3T14,
decorrente, principalmente, da quitacdo completa da divida atrelada a debénture, compensada em parte pelo

impacto negativo da variagdo cambial liquida.

Variacdo Cambial Liquida: As despesas com variagdo cambial sdo resultado principalmente do efeito da
desvalorizagdo da moeda local aplicados a contas a pagar referenciadas em ddlar, relacionadas ao custo de

emissdo de passagens aéreas internacionais.




Smiles

Imposto de Renda e CSLL: A taxa efetiva de Imposto de Renda e Contribuigcdo Social foi 0,7 p.p. superior a aliquota
fiscal de 34,0%, como resultado de RS 1,1 mi de despesas ndo dedutiveis, incluindo a despesa de equivaléncia
patrimonial. RS 3,6 mi de despesas de IR e CSLL diferidos reconhecidos no periodo sdo referentes a amortiza¢io do

beneficio fiscal de 4gio de incorporacdo e ndo possuem efeito caixa.

Lucro Liquido: A Smiles obteve lucro liquido de RS 98,6 mi, representando margem liquida de 28,2%, 1,6 p.p

superior ao 3T14.
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Desempenho das acdes: As acOes da Smiles (SMLE3) estdo listadas no mais alto nivel de Governanga Corporativa
da BM&FBovespa, o Novo Mercado. Em 30 de setembro de 2015, as a¢Bes estavam cotadas a RS 30,05,
representando um valor de mercado de RS 3,7 bilhdes. No decorrer do trimestre apresentaram variacdo negativa
de 19,11% no periodo dos doze meses anteriores ao fechamento do trimestre e de 32,24% no periodo dos nove
primeiros meses de 2015. J4 o indice Bovespa (Ibovespa) - o mais importante indicador do desempenho médio das
cotagOes das agbes negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo - apresentou, nos mesmos periodos, uma

desvalorizacdo de 16,73% e de 9,89%, respectivamente.

Acdes do Smiles incluidas a composicao do IBrX-50: Em setembro as acGes da Smiles passaram a fazer parte do

indice IBrX-50, indice composto pelas 50 a¢gdes de maior negociabilidade da Bovespa e ponderadas na carteira pelo

seu valor de mercado. Inicialmente, a Smiles representaria 0,324% do indice.




Demonstra¢ao de Resultados

= : 3T15 vs. 3T15 vs.
Demonstragio do Resultado (RS mil) 3T15 2T15 3T14 2715 (%) 3714 (%)

Receita Bruta 384.679 303.634 246.696 26,7% 55,9%
Receita de Resgate de Milhas 230.883 194.123 163.129 18,9% 41,5%
Receita Money 102.199 76.885 62.787 32,9% 62,8%
Receita de Breakage 48.103 29.345 19.339 63,9% 148,7%
Outras Receitas 3.494 3.281 1.441 6,5% 142,5%
Impostos diretos (35.614) (28.130) (22.843) 26,6% 55,9%

Receita Liquida 349.065 275.504 223.853 26,7% 55,9%

Custo dos Servigos Prestados (191.098) (153.313) (127.926) 24,6% 49,4%
Custo com compra de Passagens (168.858) (137.764) (120.770) 22,6% 39,8%
Custo com compra de Produtos (12.416) (5.668) (2.262) 119,0% 448,9%
Outros Custos (9.824) (9.881) (4.894) (0,6%) 100,7%

Lucro Bruto 157.967 122.191 95.927 29,3% 64,7%
margem bruta 45,3% 44,4% 42,9% 0,9 p.p. 2,4 p.p.

Despesas operacionais (34.108) (27.342) (26.869) 24,7% 26,9%
Despesas comerciais (23.600) (18.218) (17.666) 29,5% 33,6%
Despesas administrativas (10.508) (9.124) (9.203) 15,2% 14,2%
Outras despesas/receitas - - - n/a n/a
Resultado de Equivaléncia Patrimonial (1.110) (1.830) (763) (39,4%) 45,5%

Lucro Operacional 122.749 93.019 68.295 32,0% 79,7%
margem operacional 35,2% 33,8% 30,5% 1,4 p.p. 4,7 p.p.
Resultado Financeiro Liquido 28.241 39.496 22.523 (28,5%) 25,4%

Despesas Financeiras (94) (3.932) (16.060) (97,6%) (99,4%)
Receitas Financeiras 39.095 39.443 40.390 (0,9%) (3,2%)
Variagdo Cambial Liquida (10.760) 3.985 (1.807) (370,0%) 495,5%

LAIR 150.990 132.515 90.818 13,9% 66,3%
Imposto de Renda e CSLL (52.431) (43.068) (31.177) 21,7% 68,2%

Lucro Liquido 98.559 89.447 59.641 10,2% 65,3%

margem liquida 28,2% 32,5% 26,6% (4,3 p.p.) 1,6 p.p.




Balango Patrimonial

Balango Patrimonial (RS mil) 3T15 2T15 3T14

Ativo
Circulante

Caixa e Equivalente de Caixa
Aplicagdes Financeiras

Caixa Restrito

Contas a Receber

Adiantamento a Fornecedores
Créditos com empresas relacionadas
Outros Créditos e Valores

N&o-Circulante

Tributos Diferidos
Adiantamento a Fornecedores
Investimentos

Imobilizado

Intangivel

Passivo
Circulante

Fornecedores

Empréstimos e Financiamentos
Obrigag@es Trabalhistas
Dividendos a Pagar

Obrigagdes Fiscais
Adiantamento de Clientes
Receita Diferida

Obrigagdes com Coligadas

N&o-Circulante

Adiantamento de Clientes

ProvisOes para Processos Judiciais
Receita Diferida

Patriménio Liquido

Capital Social

(-) Custo com Emissdo de AcGes
Reservas de Capital

Reservas de Lucro

Dividendo Adicional Proposto
Remuneragdo Baseada em agdes
Lucros (Prejuizos) do Exercicio Corrente
Ganhos por Diluigdo de Participagdo Societaria

1.586.610
1.204.420
291.737
129.490
175.452
562.087
43.548
2.106
382.190
76.086
273.377
17.264
1.819
13.644
1.586.610
495.134
101.649

9.762
30.960
60.270

292.493

627.628
1.064
626.564
463.848
146.164
(36.402)
72.942
24.589
6.021
250.534

1.689.083
1.143.945
214.804
86.512
61.779
178.772
519.539
76.029
6.510
545.138
71.319
439.144
18.374
1.760
14.541
1.689.083
741.000
63.045
52.844
5.841
243.561
24.208
74.748
276.753

583.205
856
582.349
364.878
146.162
(36.402)
72.942
24.589
5.612
151.975

1.581.590
636.919
68.564
1.958
56.725
87.927
369.833
49.995
1.917
944.671
73.832
831.477
25.875
2.400
11.087
1.581.590
784.481
50.508
499.337
6.095
15.367
19.230
187.694
403.265
382

396
402.487
393.844
137.996
(36.402)
72.942
10.392
3.807
202.064
3.045

3T15 vs.
2T15 (%)
(6,1%)
5,3%
35,8%
49,7%
(100,0%)
(1,9%)
8,2%
(42,7%)
(67,6%)
(29,9%)
6,7%
(37,7%)
(6,0%)
3,4%
(6,2%)
(6,1%)
(33,2%)
61,2%
(100,0%)
67,1%
(100,0%)
27,9%
(19,4%)
5,7%

n/a

7,6%

n/a
24,3%
7,6%
27,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

n/a

7,3%
64,9%
n/a

Smiles

3T15 vs.
3714 (%)
0,3%
89,1%
325,5%
n/a
(100,0%)
99,5%
52,0%
(12,9%)
9,9%
(59,5%)
3,1%
(67,1%)
(33,3%)
(24,2%)
23,1%
0,3%
(36,9%)
101,3%
(100,0%)
60,2%
n/a
101,5%
213,4%
55,8%
n/a
55,6%
(100,0%)
168,7%
55,7%
17,8%
5,9%
0,0%
0,0%
136,6%
n/a
58,2%
24,0%
(100,0%)
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Lucro Liquido

Remuneragdo Baseada em Agbes
Impostos diferidos

Provisdo para Processos Judiciais
Depreciagao e amortizagao

Desconto obtido

VariagOes Cambiais e Monetarias, liquidas
Juros sobre Empréstimos

Efeitos de Transagdes entre acionistas
Provisdo para Crédito de Lig. Duvidosa
Provisao de particip. nos lucros
Equivaléncia Patrimonial

Contas a Receber

Adiantamento a fornecedores
Despesas Antecipadas

Impostos a recuperar

Outros Créditos

Fornecedores

Obrigagdes Trabalhistas
Adiantamento de Clientes

Receita Diferida

Obrigacdes Fiscais

Processos Judiciais

Créditos com Empresas Relacionadas

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

Imposto de renda e contrib. social pagos

Caixa liquido das atividades operacionais

Aquisicdo de imobilizado e intangivel
Aplicagdo Financeira

Caixa restrito

Aquisi¢do de Participagdes Societarias

Caixa liquido das atividades de investimento

Aumento de capital por exerc. de opgdes
Reducdo de Capital Social

Captagdo de Debéntures

Custo de Emissdo de A¢Bes/Debéntures
Juros Pagos

Antecipacdo de Dividendos/JSCP
Pagamento de Empréstimos

Acervo liquido incorporado

Caixa liquido das atividades de financiamento

Acréscimo liquido de caixa

Caixa e equiv. de caixa no inicio do periodo

Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo

Demonstragoes dos Fluxos de Caixa

T1 . 2T1 T1 .3T14
Demonstragio dos Fluxos de Caixa (RS mil) 3T15 2T15 3T14 SHSNS (‘y!'; STSNESS (%)
(J (J

98.559
369
(4.767)
507

966
(26.709)
10.813

216
3.319
1.110

3.104

149.927

446
467
3.492
27.789
602
(14.478)
59.955
52.075
(299)
32.521
399.984

(44.303)
355.681

(128)
(39.502)
58.303

18.673

2

(643)
(244.580)
(52.200)

(297.421)

76.933
214.804
291.737

89.446
367
1.824
550
976
(29.060)
(1.843)
2.092
43
1.345
1.830
(56.325)
116.814
(1.625)
(309)
3.683
(321)
(18.904)
87.631
39.288
(357)
(9.209)
227.936

(39.702)
188.234

(75.305)

(75.305)

3.214

(5.232)
(1)
(147.642)

(149.661)

(36.732)
251.536
214.804

59.641
638
1.706
44
1.169
(36.012)
1.411
14.117
459
1.054
763
(9.160)
123.609
918
(32)
20
9.633
692
(24.451)
57.235
30.320
(25.104)
208.670

(28.738)
179.932

(2.325)
71.170
(56.725)
(6.250)
5.870

1.333
(1.000.000)
600.000
(6.437)
(9.907)

(98.436)

(513.447)

(327.645)
396.209
68.564

10,2%
0,5%
(361,3%)
(7,8%)
(1,0%)
(8,1%)
(686,7%)
(100,0%)
n/a
402,3%
146,8%
(39,3%)
(105,5%)
28,3%
(127,4%)
n/a
n/a
654,5%
(287,5%)
(23,4%)
(31,6%)
32,5%
(16,2%)
(453,1%)
75,5%

11,6%
89,0%

n/a
(47,5%)
n/a

n/a
(124,8%)

(99,9%)
n/a

n/a

n/a
(87,7%)
n/a
(64,6%)
n/a
98,7%

(309,4%)
(14,6%)
35,8%

Smiles

65,3%
(42,2%)
(379,4%)
n/a
(17,4%)
(25,8%)
666,3%
(100,0%)
n/a
(52,9%)
214,9%
45,5%
(133,9%)
21,3%
(51,4%)
n/a
n/a
188,5%
(13,0%)
(40,8%)
4,8%
71,8%
n/a
(229,5%)
91,7%

54,2%
97,7%

(94,5%)
(155,5%)
(202,8%)
(100,0%)

218,1%

(99,8%)
(100,0%)
(100,0%)
(100,0%)
(93,5%)
n/a
(47,0%)
n/a

(42,1%)

(123,5%)
(45,8%)
325,5%
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Modelo de Negdcios

A Smiles iniciou suas atividades como um programa individual de fidelizagdo, mas evoluiu em direcdo ao modelo atual,
tornando-se um modelo de coalizdo com algumas caracteristicas singulares, que permite o acimulo e resgate de Milhas em
voos da GOL e suas parceiras aéreas internacionais, bem como nos principais bancos comerciais brasileiros, incluindo os
cart8es co-branded emitidos pelo Bradesco e o Banco do Brasil, além de ampla rede de parceiros de varejo. O modelo atual
funciona através (i) do acumulo de Milhas pelo Participante quando da aquisicdo de passagens aéreas da GOL ou de outras
companhias aéreas parceiras, ou produtos e servigos dos Parceiros Comerciais e financeiros, que adquirem estas milhas da
Smiles como forma de fidelizagdo de seus clientes, e (ii) do resgate de Prémios pelo Participante quando da troca de suas
Milhas por passagens aéreas da GOL e de outras companhias aéreas parceiras ou ainda por produtos e servigos dos Parceiros

Comerciais e financeiros.

As principais fontes de receita da Companhia advém (i) da receita de milhas resgatadas, representado por passagens e
prémios em sua rede de parceiros aéreos, comerciais e financeiros, (ii) da receita de juros decorridos entre a data de acimulo

e resgate das milhas e (iii) da receita de Breakage, caso estas milhas emitidas expirem sem serem resgatadas.

Glossario

Estimativa Breakage — Estimativa de milhas a vencer sem resgate, podendo ser expresso como numero de milhas, nimero
em Reais ou como porcentagem das milhas emitidas, conforme aplicdvel ao contexto.

Burn / earn ratio - E a relagdo entre a quantidade de milhas resgatadas e a quantidade de milhas acumuladas para
determinado periodo.

Free Float - A¢des pertencentes aos acionistas ndo controladores.

Milhas - O direito de resgate dos Participantes do Programa Smiles comercializado com os Parceiros Comerciais.
Milhas do legado - Milhas acumuladas antes do spin-off do Programa

Novas Milhas - Milhas acumuladas apds o spin-off do Programa

Prémios - Produto ou servico entregue ao Participante por um parceiro comercial como resultado do resgate pelo
Participante de Milhas de programas de fidelizagdo de clientes.

Produtos Prémio - Produto ou servigo entregue ao Participante por um parceiro comercial como resultado do resgate pelo
Participante de Milhas de programas de fidelizagdo de clientes, que ndo as passagens aéreas.

Programa Smiles - Programa de multifidelizagdo para diversas companhias, incluindo a GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Smiles & Money - Forma de emissdo de passagens dreas por meio da qual é possivel combinar dinheiro e milhas.

Este comunicado pode conter consideragGes futuras referentes as perspectivas do negdcio, estimativas de
resultados operacionais e financeiros, e as perspectivas de crescimento da Smiles. Estas sdo apenas projecdes e,
como tais, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administracdo da Smiles. Tais consideragdes futuras
dependem, substancialmente, de fatores externos, além dos riscos apresentados nos documentos de divulgacdo
arquivados pela Smiles e estdo, portanto, sujeitas a mudangas sem aviso prévio. As informagbes ndo-contdbeis
da Companhia ndo foram revisadas pelos auditores independentes.
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