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Temos a satisfagcao de apresentar aos nossos acionistas, parceiros de negocios e clientes as Demonstragbes Financeiras da MetLife Planos Odontolédgicos Ltda.
(“Operadora”), relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2014, acompanhadas do relatério dos auditores independentes.

A Empresa

A Operadora faz parte do grupo americano MetLife Inc., lider global de seguros, planos de

previdéncia e programa de beneficios para empregados, servindo 100 milhdes de clientes em
cerca de 50 paises. O grupo obteve no exercicio de 2014, arrecadagao de prémios, tarifas e
outras receitas de US$ 71,1 bilhdes e acumulou ativo total de US$ 902,3 bilhdes. Atuando no

Brasil desde 2008 no segmento de operacao de planos de assisténcia odontoldgica, conta hoje
com uma rede referenciada de mais de 21 mil opcdes de atendimento em todo o Brasil, mais de
650 mil beneficiarios cobertos, apoiados por uma estrutura com 100 colaboradores.
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Desempenho

Os ativos totais fecharam em um patamar de R$ 43,1 milhdes no final do exercicio e o
patriménio liquido foi de R$ 14,8 milhdes, com lucro liquido de R$ 2,2 milhdes. As provisdes
técnicas totais atingiram o montante de R$ 9,1 milhdes e o montante das contraprestacoes em
31 de dezembro de 2014 foi de R$ 91,6 milhdes. No exercicio de 2014, a Operadora efetuou
pagamento de tratamentos odontoldgicos de seus beneficiarios no montante de R$ 51 milhdes.
Este valor corresponde a 52.622 repasses pagos no periodo. No mesmo periodo, o indice de
sinistralidade obtido foi de 58,2%. As despesas administrativas diminuiram 7% sobre o ano
anterior. O cenario econdmico em 2014 tem sido caracterizado pelo aumento das pressoes
inflacionarias levando o Banco Central a elevar a taxa SELIC para conter as expectativas futuras
em relacdo aos precos, bem como pelo ritmo moderado de crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB). No ambito internacional, o desempenho das economias desenvolvidas, a redugao
dos estimulos monetérios nos EUA e o fim do ciclo das commodities sao os principais fatores
que tém influenciado os mercados locais. Antevendo as condigdes do mercado para 2014,
principalmente em relagdo a inflacdo, a Companhia decidiu pela maior alocacdo em ativos
indexados a inflacdo. Tal estratégia viabilizou um resultado superior ao obtido no mesmo periodo
em 2013.

Investimentos

A Operadora vem dando énfase no desenvolvimento de novos canais de distribuicao,
aproveitando as competéncias em sistemas de gestdo e produtos, bem como com pessoas
com capacitacdo nesses assuntos, hoje existentes nas outras operagdes da propria MetLife na
América Latina. Como plano de longo prazo, um dos pontos estratégicos da Operadora é investir
na melhoria continua dos servicos para aprimorar ainda mais o atendimento a segurados e
corretores, sustentado pelos investimentos em Tecnologia da Informacdo. Em recursos humanos,
para apoiar a execucéo da estratégia da Operadora, estao sendo realizados investimentos para
a formagao de uma lideranga forte e para capacitacéo das equipes.

Governanga Corporativa

A Operadora segue as politicas adotadas pela matriz dando grande importancia @ manutencéao de

adequados processos de controles internos e estrito cumprimento das politicas e procedimentos
estabelecidos pela Administracao, e pelos reguladores (Compliance). A Operadora

vem continuamente aperfeicoando suas politicas, suas ferramentas e investindo em treinamento
de funcionarios voltados aos processos de prevencdo a fraudes, lavagem de dinheiro e
comportamento ético. A Deloitte, empresa de auditoria externa, e a area de auditoria interna
gerenciada diretamente pela matriz, séo as entidades que prestam servicos de auditoria.

Responsabilidade Social Corporativa

Ajudar as pessoas a conquistarem mais da vida é o que fazemos. Além de trabalhar de
forma entusiéstica no desenvolvimento e comercializagdo de produtos que colaboram com
a estabilidade financeira, a MetLife incentiva o aprendizado continuo, a prevencao de salde
bucal e o planejamento financeiro. Reafirmando o compromisso da MetLife com o Brasil e
com a transformacao social das comunidades onde atua, em 2014 foram realizados projetos
com foco na missdo da Companhia para esta area, que prioriza a incluséo financeira e o
desenvolvimento social para as comunidades de baixa renda. Os colaboradores, atuando de
forma voluntéria, participam de todas as acoes e processos relacionados aos projetos. A MetLife
possui o trabalho voluntario como atividade que visa fortalecer, reconhecer e multiplicar as
acoes existentes, melhorando vidas em comunidades, desenvolvendo equipes que atuem em
parceria para mudar histérias através de acées alinhadas com suas atividades. O programa
Dentistas do Riso que completou nove anos de atuagao no Brasil com mais de 120 instituices
atendidas, visa disseminar, de forma lidica, conceitos de higiene e prevencao da salde bucal.
Em visitas a organizacées sociais e creches em comunidades carentes, teatro e brincadeiras
sdo as ferramentas utilizadas pelos Dentistas do Riso para orientar e mostrar as criancas e
adolescentes como é simples prevenir doengas bucais, como céries e problemas relacionados a
gengiva. No ano de 2014, tivemos 6 organizacoes atendidas, com a presenca de 13 voluntarios
beneficiando 936 pessoas.

Projetos com Incentivo Fiscal

Através do Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FUMCAD)
da Prefeitura de Sao Paulo, em 2014, a MetLife apoiou o GRAACC na ampliacao do
atendimento no servico de radioterapia pediatrica para criangas e adolescentes em

tratamento de cancer, oferecendo a criancas e adolescentes acesso a uma pratica
avancada de atendimento em terapia intensiva pediatrica avancada em uma instituicao
de referéncia no tratamento do cancer infanto-juvenil na cidade de S&o Paulo. Com foco
na educacgéo infantil, a MetLife também apoiou o projeto CASULO, através da Lei Rouanet
de incentivo a Cultura. A Rede Educare concede a entidades carentes e escolas uma
biblioteca mével com cerca de 520 titulos. A Ecoteca, como é chamada a biblioteca
construida de material reciclado, estimula a leitura, promove a democratizacao da leitura,
como forma de conhecimento e de lazer e associa a leitura a atividades ldicas, que
potencializam o desenvolvimento de criangas e adolescentes.

Fundacao MetLife: Avancos da Inclusdo Financeira

A Fundacao MetLife foi criada em 1976 para dar continuidade a antiga tradicdo da MetLife de
empresa que contribui e se envolve com a comunidade. Desde o inicio de nossas atividades,
contribuimos com mais de US$ 600 milhdes em doagdes no mundo inteiro. Com o inicio da
atuacéo para o Brasil em 2014, a Fundacao, nos Estados Unidos, contribuiu com projetos
focados em Educacao Financeira e desenvolvimento humano, como os projetos em parceira com
a ONG Junior Achievement e a ABEFIN, e Incluir Brincando, em parceria com a TV Cultura e a
Sesame Workshop, além do projeto Habitat para Humanidade.

Compromisso e Agradecimentos

A diretoria da Operadora esta confiante no crescimento de suas operagdes no Brasil e na
continuidade dos seus investimentos. O nivel de crescimento atingido ao longo destes anos,
caracterizado por um forte incremento das vendas, base de clientes e alcance geografico e o
resultado positivo e consistente atingido a partir de 2014 nos deixam confiantes de que estamos
construindo uma operacéao sélida e de longo prazo. Aproveitamos para reiterar nossos votos de
estima a Agéncia Nacional de Sadde - ANS, aos nossos parceiros de negocios, clientes em geral
e aos nossos colaboradores, a quem expressamos um especial reconhecimento pelo empenho
e competéncia dedicados a Metlife Planos Odontoldgicos Ltda., promovendo uma constante
melhoria dos produtos e servicos oferecidos aos nossos clientes.

A Administracao.

BALANCOS PATRIMONIAIS LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

I (Em milhares de reais - R$)

ATIVO Nota explicativa 2014 2013
Circulante 42.175 31.986
Disponivel 363 1.247
Realizéavel 41.812 30.739
Aplicagdes 4 34.445 25.531

Aplicagoes vinculadas a provisoes técnicas 12.461 7.693

Aplicacdes nao vinculadas a provisoes técnicas 21.984 17.838
Creditos de operacdes com planos de assisténcia a satide 5 4.946 1.695

Contraprestagdes pecunidrias a receber 4.946 1.695
Créditos tributarios e previdenciérios 6 1.927 2.303
Bens e titulos a receber 7 488 1.202
Despesas antecipadas 6 8
Nao Circulante 957 1.285
Realizével a longo prazo 689 937

Ativo fiscal diferido 8 643 891
Imobilizado 9 238 303
Imobilizado de uso préprio 238 303
Hospitalares/odontolégicos 49 58
Nao hospitalares/odontolégicos 189 245
Intangivel 10 30 45
Total do Ativo 43.132 33.271

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO Nota explicativa 2014 2013
Circulante 15.441 11.793
Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a satide 9.581 7.575
Provisao para eventos ocorridos e nao avisados 11 9.060 6.974
Provisao de eventos a liquidar 11 521 601
Débitos de operagdes de assisténcia a satide 60 -
Tributos e contribuicoes a recolher 12 2153 864
Débitos diversos 13 3.647 3.354
Nao Circulante 12.868 9.289
Provisdes para acdes judiciais 14 12.868 9.289
Patriménio Liquido 14.823 12.189
Capital social 15 39.944 39.944
Ganhos e perdas nao realizados (1.248) (1.729)
Prejuizos acumulados (23.873) (26.026)
Total do Passivo e Patriménio Liquido 43.132 33.271

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracgoes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

I (Em milhares de reais - R$)

[EY CONTEXTO OPERACIONAL

A MetLife Planos Odontolégicos Ltda. (“Operadora”) esté localizada na Rua Flérida, 1.595 - Brooklin
Novo, na cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, cuja controladora final é a Metlife Inc., uma
sociedade de capital aberto devidamente constituida no Estado de Delaware nos Estados Unidos da
América, localizada na 1.095 Avenue of the Americas, Nova York, e tem por objetivo a operacéo de
planos privados de assisténcia a salde, exclusivamente odontolégicos, bem como a realizacao de outras
atividades condizentes com esse objetivo.

n APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras foram elaboradas e estao sendo apresentadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar - ANS e de acordo com o Plano de Contas instituido pela Resolucao Normativa - RN n°®
290 de 27 de fevereiro de 2012 e regulamentada pela Resolucdo Normativa - RN n° 322 de 27 de
marco de 2013 e alterada pela Resolugdo Normativa - RN n° 344 de 20 de dezembro de 2013 da
Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, sendo as principais praticas contabeis descritas na
nota explicativa n® 3.

B DESCRICAO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Caixa e equivalentes de caixa: Incluem os depositos bancarios e outros investimentos de curto prazo
de alta liquidez, com vencimentos originais de até 3 meses, e com risco insignificante de mudanca de
valor. Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 estes eram compostos por saldos de caixas e bancos
registrados na rubrica “Disponivel”. b) Ativos financeiros: Os ativos financeiros estao classificados nas
seguintes categorias especificas: ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado, investimentos
mantidos até o vencimento, ativos financeiros “disponiveis para venda” e empréstimos e recebiveis. A
classificacdo depende da natureza e finalidade dos ativos financeiros e é determinada na data do
reconhecimento inicial. Todas as aquisicdes ou alienagdes normais de ativos financeiros sao reconhecidas
ou baixadas com base na data de negociacao. As aquisicdes ou alienacdes normais correspondem a
aquisicoes ou alienacdes de ativos financeiros que requerem a entrega de ativos dentro do prazo
estabelecido por meio de norma ou prética de mercado. Ativos financeiros ao valor justo por meio do
resultado: Os ativos financeiros sao classificados ao valor justo por meio do resultado quando sao
mantidos para negociacao ou designados pelo valor justo por meio do resultado. Um ativo financeiro é
classificado como mantido para negociacao se: ¢ For um derivativo que nao tenha sido designado como
um instrumento de “hedge” efetivo; ou ¢ For adquirido, principalmente, para ser vendido a curto prazo;
ou * No reconhecimento inicial é parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados que a
Operadora administra em conjunto e possui um padréo real recente de obtencéao de lucros a curto prazo.
Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sao demonstrados ao valor justo, e quaisquer
ganhos ou perdas resultantes sao reconhecidos no resultado. Ganhos e perdas liquidos reconhecidos no
resultado incorporam os dividendos ou juros auferidos pelo ativo financeiro, sendo incluidos na rubrica
“Resultado Financeiro”, na demonstracéo do resultado. Ativos financeiros disponiveis para venda: Os
ativos financeiros disponiveis para venda correspondem a ativos financeiros nao derivativos e nao
classificados como: (a) empréstimos e recebiveis, (b) investimentos mantidos até o vencimento, ou (c)
ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado. As variacdes no valor contabil dos ativos
financeiros monetérios disponiveis para venda relacionadas as receitas de juros calculadas utilizando o
método de juros efetivos sao reconhecidas no resultado. Outras variacdes no valor contébil dos ativos
financeiros disponiveis para venda séo reconhecidas em ganhos e perdas nao realizados, no patrimonio
liquido, liquido dos correspondentes efeitos tributarios. Reducdo ao valor recuperdvel de ativos
financeiros: Ativos financeiros, exceto aqueles designados pelo valor justo por meio do resultado, sao
avaliados por indicadores de reducao ao valor recuperavel na data do balanco. As perdas por redugao
ao valor recuperavel sao reconhecidas se, e apenas se, houver evidéncia objetiva da reducao ao valor
recuperavel do ativo financeiro como resultado de um ou mais eventos que tenham ocorrido apos seu
reconhecimento inicial, com impacto nos fluxos de caixa futuros estimados desse ativo. ¢) Créditos de
operagées com planos de assisténcia a saude: Sao registrados no ativo dentro da categoria de
empréstimos e recebiveis e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses
créditos, em contrapartida & conta de resultado “contraprestacées efetivas de operacoes de assisténcia
a salde”. A provisao para perda sobre créditos é constituida conforme RN n° 314/12 com base em
analise de créditos a receber vencidos acima de 60 dias para clientes pessoas fisicas e 90 dias para
pessoa juridica, em montante suficiente para fazer face a eventuais perdas na realizacao desses créditos.
d) Imobilizado: Demonstrado ao custo de aquisicao, deduzido das respectivas depreciagoes acumuladas,
calculadas pelo método linear, levando-se em consideracdo a vida (til e economica dos bens,
mencionada na nota explicativa n® 9. e) Intangivel: Representado por licenca de uso de software,
amortizados pelo prazo de 60 meses. f) Demais ativos realizaveis a longo prazo: Sao representados ao
valor de custo, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos auferidos e as provisoes para perdas. g)
Provisdes técnicas de operagoes de assisténcia a salide: Provisdo de eventos a liguidar: Os custos dos
servicos prestados sao registrados com base nas notificacoes dos prestadores de servicos da rede
credenciada quando da ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos, em contrapartida as contas de
resultado de eventos indenizaveis liquidos. Provisdo de eventos ocorridos e nao avisados: A Proviséo de
Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA é apurada conforme Resolucao Normativa - RN n® 243/10
e objetiva fazer face ao valor estimado dos pagamentos de eventos assistenciais que ja tenham ocorrido,
mas que ainda nao tenham sido notificados a Operadora. A Operadora constitui a PEONA integralmente
seguindo os pardmetros minimos determinados pela RN n° 243/10. h) R heci to das it

operacionais: As receitas de contraprestacoes dos planos de assisténcia odontolégica sao reconhecidas,
observados os periodos de coberturas contratuais, pelo regime de competéncia. As receitas pertinentes
aos servicos prestados de assisténcia odontolégica sao contabilizadas pelo regime de competéncia. i)
Reconhecimento dos custos dos servigos prestados: Os custos com operacao propria de atendimento
odontoldgico séo reconhecidos no resultado do exercicio & medida que sao incorridos. Os custos dos
servicos prestados pelos profissionais e pelas clinicas conveniadas séo contabilizados com base nas
notificacoes comunicando a ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos. j) Demais passivos
circulantes e exigiveis a longo prazo: Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis,
acrescidos, quando aplicavel, das correspondentes variacoes monetarias e dos encargos incorridos. k)
Imposto de renda e contribuicao social: A provisao para imposto de renda é calculada a aliquota de
15% sobre o lucro tributavel, com adicional de 10% sobre a parcela do lucro tributavel excedente a
R$240 no exercicio. A provisao para contribuicao social é calculada a aliquota de 9% sobre o lucro
antes do imposto de renda, ajustado na forma da legislacéo vigente. 1) Passivos financeiros: Os passivos
financeiros sao classificados como “Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado” ou “Outros
passivos financeiros”. Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado: Os passivos financeiros
sao classificados como ao valor justo por meio do resultado quando sdo mantidos para negociac&o ou
designados ao valor justo por meio do resultado. Um passivo financeiro é classificado como mantido
para negociagao se: * Foi adquirido, principalmente, para a recompra no curto prazo. * Faz parte de
uma carteira de instrumentos financeiros identificados gerenciados pela Operadora e possui um padrao
real recente de obtencao de lucro de curto prazo. ¢ E um derivativo nao designado como instrumento de
“hedge” efetivo. Os passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado sao demonstrados ao valor
justo, e os respectivos ganhos ou perdas séo reconhecidos no resultado. Os ganhos ou as perdas liquidos
reconhecidos no resultado incorporam os juros pagos pelo passivo financeiro, sendo incluidos na rubrica
“Resultado Financeiro”, na demonstracao do resultado. m) Obrigacoes legais: A avaliacao da provisao
para os processos judiciais, exceto aquelas oriundas de sinistros, é efetuada observando-se as
determinacdes do CPC n° 25 - Provisdes, Passivos contingentes e Ativos contingentes. As provisdes para
processos judiciais sao classificados levando em conta: a opinido dos assessores juridicos; a causa das
acoes; similaridade com processos anteriores; complexidade e o posicionamento do judiciario, sempre
que a perda possa ocasionar uma saida de recursos para a liquidacdo das obrigacdes e quando os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os processos judiciais classificados
como perda provavel sdo integralmente provisionados, como provisdo para perdas tributérias.
Obrigacdes legais decorrem de processos judiciais relacionados a obrigacdes tributérias, cujo objeto de
contestacado é sua legalidade ou constitucionalidade, que independente da avaliacdo acerca da
probabilidade de sucesso, tem os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstracoes
financeiras, e atualizados monetariamente de acordo com a legislacao fiscal. n) Estimativas e
julgamentos contabeis criticos: A elaboracédo de demonstracées financeiras de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar - ANS requer que a Administracédo use de julgamento na determinacao e no registro de
estimativas contabeis. Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas
envolvem, dentre outros, ajustes na provisao para realizacédo de contas a receber, imposto de renda e
contribuicéo social diferidos, provisoes técnicas e para riscos ou perdas tributarias. A liquidacao das

transagbes que envolvem essas estimativas podera vir a ser efetuada por valores diferentes dos
estimados em razao de imprecisdes inerentes ao processo de sua determinacdo. A Operadora revisa

DEMONSTRACOES DO RESULTADO PARA 0S EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

I (Em milhares de reais - R$)

Nota explicativa 2014 2013
Contraprestacoes Efetivas de Operacoes de Assisténcia a Saide 91.573 70.599
Contraprestacoes liquidas 16 95.409 73.409
Tributos diretos de operagoes com planos de assisténcia a salide (3.836) (2.810)
Eventos Indenizaveis Liquidos 17 (53.314) (39.326)
Eventos indenizaveis (51.228) (38.411)
Variacao da provisao de eventos ocorridos e néo avisados (2.086) (915)
Resultado das Operacoes com Planos de Assisténcia a Saude 38.259 31.273

Receitas de assisténcia a salide néo relacionadas
com planos de salde da operadora 620 863

Outras Despesas Operacionais (4.641) (3.121)
Resultado Bruto 34.238 29.015
Despesas de Comercializagao 18 (10.890) (8.691)
Despesas Administrativas (21.083) (22.759)
Resultado Financeiro Liquido 20 2.574 2.060
Receitas financeiras 3.519 2.675
Despesas financeiras (945) (615)
Resultado Patrimonial - (18)
Despesas Patrimoniais - (18)
R lo antes dos | e das Participagoes 21 4.839 (393)
Imposto de Renda 21 (1.956) -
Contribuicéo Social 21 (730) -
Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio .153 (393)
Lucro do Exercicio por Cota Representativa do Capital Social - R$ 0,05 (0,01)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

DEMON}TRAQES DO RESULTADO ABRANGENTE PARA 0S
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

essas estimativas e premissas periodicamente. o) Normas e interpretacoes novas e revisadas e ja
emitidas e nao adotadas: O CPC ainda nao editou os pronunciamentos e modificagoes correlacionados
as IFRSs novas e revisadas apresentadas abaixo. Em decorréncia do compromisso do CPC de manter
atualizado o conjunto de normas emitido com base nas atualizagoes feitas pelo IASB, é esperado que
esses pronunciamentos e modificacdes sejam editados pelo CPC e aprovados pela ANS. ¢ IFRS 15 -
“Receita de Contratos com Clientes” - Essa nova norma traz os principios que uma entidade aplicara
para determinar a mensuracéo da receita e quando ela é reconhecida. Ela entra em vigor em 1° de
janeiro de 2017 e substitui a IAS 18 - “Receitas” e correspondentes interpretacées. A administracéao
est4 avaliando os impactos de sua adocéo.  IFRS 9 - “Instrumentos Financeiros” aborda a classificacao,
a mensuracao e o reconhecimento de ativos e passivos financeiros. A versao completa do IFRS 9 foi
publicada em julho de 2014, com vigéncia para 1° de janeiro de 2018. Ele substitui a orientacdo no
IAS 39, que diz respeito a classificacao e a mensuracao de instrumentos financeiros. O IFRS 9 mantém,
mas simplifica, o modelo de mensuracdo combinada e estabelece trés principais categorias de
mensuracao para ativos financeiros: custo amortizado, valor justo por meio de outros resultados
abrangentes e valor justo por meio do resultado. Traz, ainda, um novo modelo de perdas de crédito
esperadas, em substituicdo ao modelo atual de perdas incorridas. O IFRS 9 abranda as exigéncias de
efetividade do hedge, bem como exige um relacionamento econémico entre o item protegido e o
instrumento de hedge e que o indice de hedge seja 0 mesmo que aquele que a administragao de fato
usa para fins de gestao do risco. A administracao esta avaliando o impacto total de sua adocao.

¥ APLICACOES

a) Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, os instrumentos financeiros representados por aplicacées
financeiras estavam assim apresentados:

2014 _ 2013

Custo Valor  Ajustes Efeitos  Liquidode  Valor

Ativos financeiros ao valor justo atualizado justo _deTVM tributdrios tributos (iii) _Justo

por meio do resultado - Mantidos para negociacao:

Fundos de Investimento - Renda fixa (i) 5.193 5.193 - - - 8025

Total titulos para negociacao 5.193 5.193 - - - 8025
Ativos financeiros disponiveis para venda:

Letras Financeiras do Tesouro - NTN (i) 31142 29.252 (1.890) 642 (1.248) 17.506

Total titulos disponiveis para venda 31142 29.252 (1.890) 642 (1.248) 17.506

Total 36.335  34.445 (1.890) 642 (1.248) 25.531

(i) O valor das cotas de fundos de investimento - renda fixa foi apurado com base nos valores das
cotas divulgados pelos administradores dos fundos de investimento nos quais a Operadora aplica seus
recursos. Os fundos de investimento em que a Operadora aplica ndo sao exclusivos. (ii) Os titulos
publicos federais foram atualizados pela variacédo da taxa SELIC e foram ajustados ao valor justo
com base nas tabelas de referéncia do mercado secundario da Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais - ANBIMA. Estes titulos possuem mercado ativo com liquidez
didria. (iii) Valores contabilizados diretamente em conta de patriménio liquido - ajustes com titulos e
valores mobiliarios. Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, os titulos publicos integrantes da carteira
encontravam-se sob custédia de instituicéo financeira intermediaria. A custédia das cotas dos fundos
de investimento sdo mantidos diretamente pelos administradores desses fundos. Mensuracdes ao valor
justo reconhecidas no balanco patrimonial: Os instrumentos financeiros que sao mensurados pelo valor
justo apos o reconhecimento inicial, sao classificados nos niveis 1 a 3, com base no grau observavel do
valor justo: * Mensuracoes de valor justo de nivel 1 sao obtidas de precos cotados (na@o ajustados) em
mercados ativos para ativos ou passivos idénticos. * Mensuracdes de valor justo de nivel 2 s&o obtidas
por meio de outras varidveis além dos precos cotados incluidos no nivel 1, que sao observaveis para o
ativo ou passivo diretamente (ou seja, como precos) ou indiretamente (ou seja, com base em precos).
* Mensuracoes de valor justo de nivel 3 sdo as obtidas por meio de técnicas de avaliacdo que incluem
variaveis para o ativo ou passivo, mas que nao tém como base os dados observaveis de mercado
(dados nao observaveis). Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, as mensuracdes dos instrumentos
financeiros foram obtidas de precos cotados em mercados ativos para ativos idénticos (nivel 1). b)
Aplicacdes por prazo de vencimento: As aplicagdes em fundos de investimento ndo tém vencimentos.
As aplicacdes em NTN, possuem vencimentos entre 1 de janeiro de 2021 e 1 de janeiro de 2023.

E CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (CLIENTES)

Os Créditos de operagoes com planos de assisténcia a satide sao inicialmente reconhecidos pelo valor

justo. Considerando que as operacoes tém prazo médio de recebimento de até 30 dias, a Administracao

entende que os ajustes a valor presente resultariam em efeitos imateriais nas demonstracoes financeiras:
2014

A vencer Vencidas
De3la Acima de Provisao para
Até 30 dias Até 30 dias 60 dias 60dias  perda sobre créditos Total
Faturas a receber 4.357 580 24 301 (316) 4.946
Total liquido 4.351 580 2% 301 (316) 4.946
2013
A vencer Vencidas
De3la Acima de Provisao para
Até 30 dias Até 30 dias 60 dias 60dias  perda sobre créditos Total
Faturas a receber 856 845 40 216 (262) 1.695
Total liquido 856 845 40 216 (262) 1.695
a) Movimentacao de faturas a receber: 2014 2013
Contraprestacoes a receber no inicio do exercicio 1.695 1.248
Contraprestacdes emitidas 96.532 76.346
Recebimentos (92.899) (75.381)
Constituicao de proviséo para perdas sobre crédito (333) (899)

Reversao de provisao para perdas sobre crédito 279 637

Baixas/Cancelamentos (328) (256)
Contraprestacdes a receber no final do exercicio 4,946 1.695
n CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

2014 2013
Imposto de renda retido na fonte 1.457 2.079
CSLL a compensar 87 104

2014 2013
PIS e COFINS a compensar 14 -
ISS a compensar 169 120
INSS a compensar 147 -
FGTS a compensar 53 -
Total 1.927 2.303
|4 BENS E TiITULOS A RECEBER

2014 2013
Empréstimos e adiantamentos a funcionarios 330 255
Comissdes a recuperar 158 947
Total 488 1.202
X ATIVO FISCAL DIFERIDO

2014 2013
IRPJ diferido sobre ajustes a valor de mercado 473 655
CSLL diferido sobre ajustes a valor de mercado 170 236
Total 643 891

| (valores expressos em milhares de reais - R$)

2014 2013
Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio 2.153 (393)
Outros resultados abrangentes
Ativos financeiros disponiveis para venda:
Ajuste com titulos e valores mobiliarios 729 (3.730)
Efeitos tributarios (248) 1.268
Resultado Abrangente Total do Exercicio 2.634 (2.855)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA

0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

I (Em milhares de reais - R$)

Capital Ganhos ou (perdas) Prejuizos
social nao realizados acumulados Total
Saldos em 31 de Dezembro de 2012 39.944 733 (25.633) 15.044
Prejuizo do exercicio - - (393)  (393)
Perdas nao realizadas com titulos
e valores mobiliarios - (2.462) - (2.462)
Saldos em 31 de Dezembro de 2013 39.944 (1.729 (26.026) 12.189
Lucro liquido do exercicio - - 2.163 2.153
Ganho nao realizados com titulos e valores
mobilirios, liquidos de efeitos tributarios - 481 - 481
Saldos em 31 de Dezembro de 2014 39.944 (1.248) (23.873) 14.823

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA 0S EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

I (Em milhares de reais - R$)

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais 2014 2013
Recebimentos de planos satide 92.899 75.381
Resgates de aplicacoes financeiras 230 5.830
Pagamentos a fornecedores/prestadores de servicos de salde (47.868) (38.190)
Pagamentos de comissoes (9.719) (8.957)
Pagamentos de pessoal (10.176) (9.808)
Pagamentos de servigos de terceiros (2.272) (2.543)
Pagamentos de tributos e encargos sociais retidos (12.493) (9.057)
Pagamentos de aluguel (334) (240)
Pagamentos de promogéo/publicidade (590) (1.375)
Aplicagoes financeiras (5.094) (2.166)
Outros Pagamentos operacionais (5.467) (5.294)
Caixa liquido (aplicado e gerado nas Notas Explicativas n°® 13 e n® 18)

proveniente das atividades operacionais (884) 3.581

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos relativos a aquisicdo de ativo intangivel - (4)

Pagamentos de aquisicdo de participacdo em outras empresas - (2.485)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento - (2.489)
Aumento (Reducéo) em Caixa e Equivalentes de Caixa (884) 1.092
Caixa e Equivalentes de Caixa
Saldo inicial 1.247 155
Saldo final 363 1.247
Aumento (Reducao) em Caixa e Equivalentes de Caixa (884) 1.092
Ativos livres no inicio do exercicio 19.085 23.694
Ativos livres no final do exercicio 22.347 19.085
Aumento (Reducao) nas Aplicacoes Fir - Recursos Livres 3.262 (4.609)
Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio 2.153 (393)
Mais 984 532
Depreciacoes e amortizacoes 81 130
Juros e variacdes monetdrias sobre provisdes para acdes judiciais

e obrigacoes fiscais 903 391
Outros - 11
Atividades Operacionais (4.021) 3.442
Variacéo das aplicagdes (8.914) 5.222
Variacéo dos créditos de operagdes com planos de assisténcia & satde (3.251) (447)
Variacao de bens e titulos a receber 1.090 (1.271)
Variacao das despesas antecipadas 2 -
Variacao de outros bens e titulos a receber 248 2.275
Variacao das provisdes técnicas de operacoes de assisténcia a satide 2.006 177
Variacao dos débitos de operacdes de assistencia a satide 60 (14)
Variacao dos tributos e contribuicdes a recolher 1.289 197
Variacao de depositos de beneficiarios e de terceiros 354 55
Variacéo de débitos diversos 2.614 (290)
Variacao de ganho e perdas nao realizados 481 (2.462)
Caixa Liquido Gerado (Consumido) nas Atividades Operacionais (884) 3.581

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras.

- ]
El IMOBILIZADO

2014 2013
Taxa anual de Depreciacao

depreciacao - % _Custo acumulada  Total _Total

Equipamentos de informética 10a 20 612 (585) 33
Méveis, utensilios e maquinas de escritorio 10 267 (196) 71 98
Instalacoes 10 95 (81) 14 27
Equipamentos hospitalares/odontolégicos 10 96 (47) 49 58
Instalagdes nao hospitalares/odontoldgicos 10 142 (65) 77 87
Veiculos 20 52 (52) - -
Benfeitorias imoveis terceiros (*) 252 (252) - -
Total 1.516 (1.278) 238 303

(*) As benfeitorias em imdveis de terceiros sao depreciadas pelo prazo de vigéncia dos contratos de
locacao que séo de 36 meses. Movimentacédo dos saldos:

Bens moveis

Saldos em 31 de dezembro de 2013 303
Depreciagao (65)
Saldos em 31 de dezembro de 2014 238

fTJ INTANGIVEL

2014 2013
Taxa anual de amortizacdo - % Custo Amortizacao acumulada  Total Total
Licengas de uso de software 20 158 (128) 30 45

Total 158 (128) 30 45

m RECURSOS PROPRIOS MINIMOS, DEPENDENCIA OPERACIONAL E PROVISOES TECNICAS

Em 16 de dezembro de 2010, a ANS publicou a Resolucado Normativa - RN n° 243, que estabeleceu
novas regras para constituicao de provisoes técnicas, critérios de manutencao de patriménio liquido
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minimo e dependéncia operacional. As principais definices foram: ¢ O Patriménio Minimo Ajustado
- PMA representa o valor minimo do patrimonio liquido ou patriménio social, calculado a partir da
multiplicacéo de fatores determinados pelo capital-base de R$6.673 (R$6.264 em 31 de dezembro
de 2013), anualmente atualizado pela variacao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
- IPCA. Por esta regra, o PMA requerido desta Operadora, em 31 de dezembro de 2014, é de R$215
(R$202 em 31 de dezembro de 2013) sendo o patriménio liquido ajustado da Operadora, em 31
de dezembro de 2014, de R$ 24.034 (R$21.449 em 31 de dezembro de 2013). « Em 31 de
dezembro de 2014 e de 2013, a provisao de eventos a liquidar, nos montantes de R$521 e R$601,
respectivamente, representam valores relativos a prestacao de servicos odontoldgicos efetuados por
profissionais e clinicas conveniados a Operadora em atendimento aos usuérios dos servicos de satde,
reconhecidos pelo regime de competéncia. ¢ A Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA
¢é apurada conforme Resolucdo Normativa - RN n° 243/10 e objetiva fazer face ao valor estimado
dos pagamentos de eventos assistenciais que j& tenham ocorrido, mas que ainda nao tenham sido
notificados a Operadora. A Operadora constitui a PEONA integralmente seguindo os parametros minimos
determinados pela RN n° 243/10. Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 a PEONA foi registrada nos
montantes de R$ 9.060 e R$ 6.974, respectivamente. ¢ Dependéncia Operacional: é o valor calculado
com base na diferenca, contada em dias, entre o prazo médio de pagamento de eventos assistenciais
e o prazo médio de recebimento de contraprestacées, decorrente do ciclo financeiro da operacao de
planos privados de assisténcia a satde. O limite permitido pela ANS é de 30 dias. Esta Operadora
apresenta excedente operacional inferior & zero, ndo estando obrigada a manter ativos garantidores.
* Margem de solvéncia: manter patriménio liquido superior a 20% das contraprestacoes liquidas dos
Ultimos doze meses, sendo 100% para as contraprestacoes da modalidade preestabelecido e 50% para
a modalidade pos-estabelecido, ou 33% da média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos Gltimos
36 meses, sendo 100% dos eventos/sinistros da modalidade preestabelecido e 50% para a modalidade
pos-estabelecido, o maior dos dois.

Margem de Solvéncia
2014 2013

Contraprestacdes Liquidas - 12 meses 95.409 67.150
x 0,20 (i) 19.082 13.430
Eventos Indenizaveis - 36 meses 124.018 104.160
Média Anual 41.339 34.720
x 0,33 (ii) 13.642 11.458
Patriménio Liquido Ajustado (PLA) 24.034 20.101
Margem de Solvéncia (maior entre i e ii) 19.082 13.430

Proporgéo Cumulativa - n® meses/120 84 72

Margem de Solvéncia Minima 13.357 8.058
Suficiéncia/(Insuficiéncia) 10.677 12.043
FZ] TRIBUTOS E CONTRIBUIGCOES A RECOLHER
Tributos e contribuicdes sobre o lucro a recolher 2014 2013
Imposto de renda 763 -
Contribuicao social 284 -
Imposto sobre servigos 188 132
PIS 31 14
COFINS 182 63
Subtotal 1.448 208
Tributos e contribuicoes de terceiros a recolher
Imposto de renda retido de terceiros 275 277
Imposto sobre servicos 34 -
Contribuicdes previdenciarias 289 283
FGTS 67 71
PIS/COFINS/CSLL 27 25
Contribuicao sindical 13 -
Subtotal 705 656
Total de tributos e contribuicdes a recolher 2.153 864
FE] DEBITOS DIVERSOS

2014 2013
Outros débitos diversos 889 996
Depositos de terceiros 502 148
Obrigacdes com pessoal 2.256 2.210
Total 3.647 3.354

7] PROVISOES LEGAIS E CIVEIS

A Operadora é parte de processos judiciais envolvendo riscos tributarios. A movimentacéo dos saldos
das provisoes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 é a seguinte:

2013 2014

Obrigacoes legais e provisdes Valor da Atualizacao Reversoes/  Valor da
para riscos: provisdo  Adicdes monetaria Pagamentos  provisdo
(i) 9.263 2.678 - 12.844

Provisoes civeis 26 - - 3) 23
Total 9.289 2.678 903 (3) 12.867

(i) A Operadora é autora de acéo judicial em que questiona a obrigatoriedade de recolhimento de
contribuicoes previdenciarias (INSS) sobre pagamentos efetuados por pessoas juridicas aos profissionais
dentistas pessoas fisicas credenciados em decorréncia de servicos prestados aos beneficiarios de planos
odontolégicos. A probabilidade de perda desta causa é possivel, porém como se trata de uma obrigacao
legal, o valor em risco é integralmente provisionado.

] PATRIMONIO LiQUIDO

a) Capital social: O capital social subscrito e integralizado é de R$39.944, representado por
39.943.599 cotas, com valor nominal de R$1,00 (um real) cada uma.

m CONTRAPRESTACOES EFETIVAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

As contraprestacoes efetivas de operacées de assisténcia a salide compdem-se das contraprestacoes
liquidas apropriadas deduzidas dos tributos diretos (ISS, PIS e COFINS).

%] EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

Referem-se aos custos dos servicos odontolégicos, de acordo com os termos de relagées contratuais
com a rede de cirurgides-dentistas e com a remuneracao estipulada na tabela de procedimentos vigente.
Inclui também os reembolsos efetuados aos associados pela utilizagéo de beneficios odontoldgicos fora
da rede credenciada de cirurgides-dentistas, menos a recuperacéo de eventos indenizaveis e menos a
variagéo da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA.

fT] DESPESAS DE COMERCIALIZACAO

As despesas de comercializagao referem-se as.comissoes, agenciamentos e pro-labore incorridos/pagos
para a rede de corretores independentes e a outros canais de distribuicao.

2014 2013
Despesas com comissoes 8.573 6.385
Despesas com pro-labore 122 152
Despesas com agenciamento 2.195 2.153
Total 10.890 8.690
] DESPESAS ADMINISTRATIVAS

2014 2013
Despesas com pessoal e servicos de terceiros 15.437 15.238
Despesas com localizacéo e funcionamento 1.483 1.771
Despesas com taxas e emolumentos 376 357
Despesas com publicidade e propaganda 465 1.470
Despesas de rateio com partes relacionadas 2.839 3.302
Outras (*) 483 621
Total 21.083 22.759
(*) Inclui principalmente outros custos de prestagoes de servicos por terceiros.
m RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO
Receitas financeiras: 2014 2013
Receitas com titulos de renda fixa 3.321 2.671
Outras 198 4
Subtotal 3.519 2.675
Despesas financeiras:
Encargos financeiros sobre tributos (943) (447)
Encargos financeiros sobre obrigacGes com antigos controladores N (161)
Outras (2) (7)
Subtotal (945) (615)
Total do resultado financeiro 2.574 2.060

m IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
a) A despesa com tributos incidentes sobre o lucro do exercicio é demonstradzaoclo‘;no segue:

2013
IR Cs IR Cs
Resultado antes dos impostos e das participagoes 4.839 4.839 (393) (393)

Aliquota vigente 25% 9% 25% 9%
Expectativa de despesa/crédito de imposto de renda e

contribuigao social do exercicio 1.210 436 (98)  (35)
Efeito do IRPJ e CSLL sobre as diferengas temporarias e permanentes

Adicdes permanentes 86 48 71 26
Diferencas temporarias 1.529 559 (2.210). (795)
Compensacao do prejuizo fiscal (869) « (313) / -
Provisao corrente exercicio 1.956 730 (2.237) (805)
Despesa contabilizada/crédito tributario nao consituido 1.956 730 (2.237) (805)

(i) Exceto pelos efeitos de impostos diferidos sobre ajustes a valor de mercado de aplicacoes financeiras
disponiveis para venda, a Operadora nao constituiu créditos tributarios em razdo dos resultados
negativos historicos. Em 31 de dezembro de 2014, a Operadora possui R$ 17.170 (R$21.412 em
2013) de créditos tributarios nao contabilizados.

*¥] PARTES RELACIONADAS

A remuneracao do pessoal-chave da Administracao, que compreende empregados que tém autoridade
e responsabilidade pelo planejamento, direcdo e controle das atividades da Operadora, é composta
exclusivamente de beneficios de curto prazo, cujo montante destinado no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2014 foi de R$1.728 (R$1.433 em 2013). A Operadora apresenta saldos relativos a
transacoes com partes relacionadas e nao possui beneficios de longo prazo, de rescisao de contrato de
trabalho ou remuneracao baseada em acdes.

*X] INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, a Operadora néo realizou operagoes
envolvendo instrumentos financeiros derivativos.

*X] COBERTURA DE SEGUROS

A Operadora adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentracao de riscos
e sua relevancia. Em 31 de dezembro de 2014, os seguros referem-se a riscos diversos de R$ 9.243
e responsabilidade civil de R$ 1.800 e englobam também as empresas Metropolitan Life Seguros e
Previdéncia Privada S.A. e MetLife Administradora de Planos Multipatrocinados Ltda.

7X] GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Operadora opera, exclusivamente, com planos odontolégicos, destinados a uma ampla variedade de
clientes corporativos e de associacdes. Os principais riscos decorrentes dos negécios da Operadora séo
os riscos de mercado e concorréncia, de flutuacéo dos custos médicos, de crédito, de taxa de juros e
de liquidez. A administracao desses riscos envolve diferentes departamentos e contempla uma série de
politicas e estratégias de alocacao de recursos consideradas adequadas pela sua Administracéo. Gestao
de capital: O gerenciamento do capital da Operadora procura otimizar a relacéo risco versus retorno
de modo a minimizar perdas, por meio de estratégias de negdcio bem definidas, em busca de maior
eficiéncia na composicao dos fatores que impactam o Patriménio Minimo Ajustado (Resolucao Normativa
- RN n°® 209). Risco de mercado e concorréncia: A Operadora opera em um mercado competitivo,
concorrendo com outras empresas que oferecem planos odontolégicos com beneficios similares,
incluindo as seguradoras do ramo de salide e operadoras de planos de salide e médicos hospitalares.
Risco de flutuacdo dos custos médicos odontolégicos: Os contratos possuem prazo médio de 24 meses,
clausula de rescisao com aviso prévio de 60 dias e multa contratual para rescisoes solicitadas fora de
prazo. Em sua maioria também possuem clausulas de reajuste anual do valor das taxas praticadas
através do indice de sinistralidade, que consiste na divisao do valor dos custos incorridos nos ultimos
doze meses pelas contraprestacoes pecuniarias liquidas. Risco de crédito: O risco de crédito advém da
possibilidade da Operadora néo receber valores decorrentes das contraprestacoes vencidas. A politica
de crédito considera as peculiaridades das operacdes de planos odontoldgicos e é orientada de forma a
manter a flexibilidade exigida pelas condigoes de mercado e pelas necessidades dos clientes. Através de
controles internos adequados, a Operadora monitora permanentemente o nivel de suas contraprestacdes
a receber. A metodologia de apuracdo da provisdo para perdas sobre créditos estd descrita na nota
explicativa n°® 3 ¢. No tocante a exposicéo ao risco de crédito relativo as aplicagdes financeiras, os
limites sao estabelecidos através de um comité de investimento se observados os dispostos da RN
159 da ANS no tocante a aceitacao, registro, vinculagéo, custédia, movimentacao e diversificacéo
dos ativos garantidores. Risco de liquidez: A gestéo do risco de liquidez tem como principal objetivo
monitorar os prazos de liquidacao dos direitos e obrigacoes da Operadora, assim como a liquidez dos
seus instrumentos financeiros. A Operadora procura mitigar esse risco através do equacionamento do
fluxo de compromissos e a manutencéo de reservas financeiras liquidas disponiveis em tempo e volume
necessarios a suprir eventuais descasamentos. Para isso, a Operadora elabora analises de fluxo de caixa
projetado e revisa, periodicamente, as obrigagdes assumidas e os instrumentos financeiros utilizados,
sobretudo os relacionados a garantia das provisoes técnicas. Risco de taxa de juros dos instrumentos
financeiros: O risco de taxa de juros advém da possibilidade da Operadora estar sujeita a alteracdes nas
taxas de juros que possam trazer impactos ao valor presente do portfélio de investimentos. A Operadora
busca reduzir os impactos das alteracoes nas taxas de juros através da elaboracao de mandatos de
investimento estabelecidos, considerando diversos aspectos, tais como: perfil de negécio, estudos
atuariais e aspectos de liquidez. Analise de sensibilidade de variacoes da taxa de juros: As flutuacoes
das taxas de juros de curto prazo tais como o CDI, a SELIC ou ainda as variacées na Estrutura a Termo
de Taxa de Juros, podem afetar positiva ou adversamente as demonstracoes financeiras em decorréncia
de aumento ou reducéo nos saldos de aplicacdes financeiras e equivalente de caixa. Em 31 de dezembro
de 2014, se as taxas médias de mercado de 2014 fossem 2% maiores ou menores do que o verificado
no periodo e todas as outras variaveis se mantivessem constantes o resultado do exercicio findo em 31
de dezembro de 2014 aumentaria/diminuiria em aproximadamente R$ 1.000.

1] APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacao pela diretoria e sécios
cotistas da Operadora em 26 de marco de 2015.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Cotistas da MetLife Planos Odontolégicos Ltda. - Sdo Paulo - SP. Examinamos
as demonstracées financeiras da MetLife Planos Odontoldgicos Ltda. (“Operadora”), que compreendem
o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as respectivas demonstracdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacées do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.
Responsabilidade da Administracdo sobre as d oes fi i A Administracdo da
Operadora é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao dessas demonstracoes financeiras
de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de distorcéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro. Responsabilidade dos auditores independentes:
Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras com

base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja
planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras
estéo livres de distorcéo relevante. Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados
para obtencéo de evidéncia a respeito dos valores e das divulgacoes apresentados nas demonstracdes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacéo
dos riscos de distorcao relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliagao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a
elaboracéo e adequada apresentacdo das demonstracoes financeiras da Operadora para planejar os
procedimentos de auditoria que sao apropriados as circunstancias, mas nao para fins de expressar
uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Operadora. Uma auditoria inclui, também, a
avaliacdo da adequacéo das praticas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis

feitas pela Administracdo, bem como a avaliacdo da apresentacdo das demonstracdes financeiras
tomadas em conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido. Opiniao: Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras anteriormente
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e
financeira da MetLife Planos Odontolégicos Ltda. em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de
suas operagoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar - ANS. Sao Paulo, 26 de marco de 2015
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
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