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. Sao Paulo, 13 de Novembro de 2013. A QUALICORP S.A. (BM&FBovespa:
Qualicorp S.A.

BOVESPA:QUALS3

Ultima Cotag&o
13 de Novembro de 2013 servicos em saude, anuncia os resultados consolidados do 3T13. As

QUAL3), uma das empresas lideres no Brasil na administracao, gestédo e vendas

de planos de salde coletivos empresariais e por adesédo e prestadora de

R$20,91/acéo informacdes operacionais e financeiras da Companhia sdo apresentadas com
base em nimeros consolidados em Reais, conforme a Legislacdo Societéaria e

regulamentacéo da “Comissao de Valores Mobiliarios — CVM”.

Acdes em Circulagao DESTAQUES OPERACIONAIS E FINANCEIROS
(30/09/13)

266.209.780 acoes v" Nossa carteira de beneficiarios total de 4,6 milhdes de vidas, incluindo o
Segmento Afinidade e o Segmento Corporativo e Outros, cresceu 6,6%
a.a. no 3T13. Este crescimento foi obtido da seguinte maneira:

v" Nossa carteira de beneficiarios do Segmento Afinidade, com 1,84
Acoes em “Free Float” milhdes de vidas, cresceu 5,8% a.a. no 3T13, sendo que a carteira

(30/09/13)
193.541.585 acdes (72,70%)

de saude cresceu 7,6% a.a..

v" Nossa carteira de beneficiarios do Segmento Corporativo e Outros
cresceu 7,1% a.a. no 3T13, totalizando 2,76 milhdes de vidas,
sendo que somente o corporativo cresceu 14,7% a.a..

Disponibilidades v Nossa receita liquida total consolidada cresceu 26,9% a.a. no 3T13 e
(30/09/13) 14,2% em relacdo ao 2T13 atingindo R$319,3 milhdes.
o v Nosso EBITDA Ajustado consolidado atingiu R$123,8 milhdes no 3T13,
R$208,1 milhdes apresentando um crescimento de 35,6% a.a. e 25,9% comparado ao
2T13, reflexo de importantes ganhos de eficiéncia conforme pode-se
Relaéo com Investidores observar na linha “Total Despesas” e do reajuste de preco aplicado em
Wilson Olivieri Julho. o i i
CFO & IRO v No 3_T13~0 nosso'lycro liquido ~ajustado pelas opgoes de acéo e pela
) atualizacdo monetaria sobre opcédo de compra da Alianca atingiu R$58,6
Natalia Lacava milhdes, o que representa um aumento de 99,3% a.a. e 60,3% com
RI relagdo ao 2T13.
ri@qualicorp.com.br
www.qualicorp.com.br Resultado (RS MM) Var. Var.
3T13 3T12 3T13/3T12 2713 3T13/2T13
Receita Liquida 319,3 251,6 26,9% 279,7 14,2%
A . Total Despesas (246,3) (225,6) 9,2% (230,8) 6,7%
Teleconferéncias Ajustes® 0,3 16,7  -98,4% 0,3 0,0%
14 qe Nove.m bro de 2013 Total Despesas ajustadas (246,1) (208,9) 17,8% (230,5) 6,7%
(Quinta- Feira) -
EBITDA Ajustado 123,8 91,3  35,6% 98,3  25,9%
. Margem EBITDA ajustada 38,8% 36,3% 248bps 35,2% 361bps
Portugués Lucro Liquido Ajustado* 58,6 29,4  99,3% 36,6  60,3%
Horério: 10am Brasilia/ 7am EST
Telefone: +55 11 2188 0155 _ _ var.
Cadigo: Qualicorp Balanco Patrimonial 3T13 2012 3T13/2012
Patriménio Liquido 2.048,7 1.992,2 2,8%
Inglés Divida Liquida? 350,4  442,8 -20,9%
Horéario: 12pm Brasilia/ 9am EST
Telefone: +1 412 317 6776 ) Var.
Cédigo: Qualicorp Indicadores 8T8 2012 ari30012
Divida Liquida / PL 0,17x  0,22x N.A.
Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM 0,88x 1,39x N.A.

(1) Os ajustes incluem despesas com programa de opcgles de acdes sem efeito caixa, provisdo por reducdo do valor recuperavel, e
despesas relacionadas as aquisigoes de Padréo e Alianca.

(2) Inclui a divida das aquisi¢bes reconhecidas em “Débitos Diversos”. N&o inclui a aplicagcdo financeira mantida como ativo
garantidor na controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., e nas controladas indiretas Padrdo Administradora
de Beneficios Ltda. e Alianga Administradora de Beneficios de Saude S.A., de acordo com a Instru¢gdo Normativa n°® 33, de 5 de
outubro de 2009, da ANS.

* O nosso lucro liquido ajustado considera os ajustes do item (1) mais atualizagdo monetaria sobre opg¢éo de compra da Alianca
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1 | Beneficiarios
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O total de beneficiarios apresentou um crescimento de 6,6 % a.a. no 3T13, totalizando um incremento liquido de

283,9 mil beneficiarios. Comparado com o 2T13, o incremento foi de 73,8 mil beneficiarios ou 1,6%.

O crescimento de aproximadamente 283,9 mil beneficiarios no 3T13 decorreu do aumento de cerca de 101,2 mil
beneficiarios do Segmento Afinidade (35,6 % do crescimento total) e aumento de aproximadamente 182,7 mil

beneficiarios no segmento Corporate e Outros (64,4% do crescimento total).

Nossa carteira de beneficiarios do segmento Afinidade cresceu 5,8% a.a. no 3T13, em funcdo de um aumento de
7,6% a.a. nos produtos de Saude (+1,9% versus 2T13), fruto de um aumento nas adi¢cdes brutas organicas de 28,8%

a.a,.

Nossa carteira de beneficiarios do segmento Corporativo e Outros cresceu 7,1% a.a. no 3T13 (+1,9% versus 2T13),
em decorréncia principalmente do crescimento de 14,7% a.a. (+1,3% versus 2T13) da carteira do segmento
Corporativo, e do aumento de 1,2% a.a. (+2,1% versus 2T13) da carteira de Auto-Gestdo. O segmento PME cresceu
5,5% a.a. (+11,3% versus 2T13) em funcdo de novos contratos enquanto que Gestdo de Saude cresceu 9,8% a.a.

(estavel versus 2T13).
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Evolucao do Portfolio de Vidas

@\ Qualicorp

. Var. Var.
Portfolio 3T13 3T12 3T13/3T12 2T13 3T13/2T13
Afinidades - Saude
Total de Vidas Inicio do Periodo 1.322.246 1.039.893 27,2% 1.275.532 3,7%
(+) Adicdes Brutas 111.460 270.5641 -58,8% 123.469 -9, 7%
(-) Saidas (85.994) (57.609) 49,3% (76.755) 12,0%
Novas Vidas (liquida) 25.466 212.955 -88,0% 46.714 -45,5%
Total de Vidas no Final do Periodo 1.347.712 1.252.848 7,6% 1.322.246 1,9%
Afinidades - Novos Produtos
Total de Vidas Inicio do Periodo 493.219 433.382 13,8% 481.128 2,5%
Novas Vidas (liquida) (2.983) 50.544 -105,9% 12.091 -124,7%
Total de Vidas no Final do Periodo 490.236 483.926 1,3% 493.219 -0,6%
Portfolio Afinidades 1.837.948 1.736.774 5,8% 1.815.465 1,2%
Corporativo 1.244.746 1.085.657 14,7% 1.229.176 1,3%
Auto-Gestao 1.407.155 1.390.427 1,2% 1.378.238 2,1%
Pequenas e Médias Empresas 68.229 64.677 5,5% 61.302 11,3%
Gestédo de Saude 38.085 34.681 9,8% 38.153 -0,2%
Portfolio Corporativo e Outros 2.758.215 2.575.442 7,1% 2.706.869 1,9%
Portfolio Total 4.596.163 4.312.216 6,6% 4.522.334 1,6%

1 Inclui Padréo e Alianca.

No segmento de Afinidade Saude, de onde obtemos 92% de nosso faturamento do 3T13, atingimos 111.460 de
adicBes brutas organicas, o que representa um aumento de 28,8 % a.a. (no 3T12 incorporamos 184 mil vidas de
Padrdo e Alianca). A queda de -9,7% versus 2T13 é sazonal e reflete o periodo de reajuste de precos. Mesmo com a
gueda trimestral, acreditamos ter atingido uma excelente performance no trimestre mantendo as vendas acima de
nossa meédia histdrica, resultado da expanséo geografica, maturagdo das novas parcerias /aquisicdes e eficiéncia na

forca de vendas.

Percebe-se também uma variagéo relevante no nivel de cancelamento (saidas), que aumentou 49,3% a.a., uma parte
em funcéo das carteiras adquiridas e outra em funcdo do cenario macroeconémico desafiador. Ja na comparacao
trimestral, o aumento foi de 12%, bem abaixo da sazonalidade tipica deste trimestre, em fungéo do reajuste de precos.
Nossas acdes de retencdo nos permitiram ainda reter 8,7 mil clientes durante o 3T13, o que representa um aumento de
30% quando comparado com nossa performance no trimestre anterior, mitigando assim o aumento de cancelamentos.
Por consequéncia, nossas adi¢des liquidas organicas no segmento Afinidade Saude atingiram 25,5 mil vidas, resultado

superior as expectativas da companhia considerando-se um periodo pés reajuste de precos.
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2 | Receita Operacional Liquida

Var. Var.
Receita Liquida (R$ MM) sT13 sTi2 3T13/3T12 2Tis 3T13/2T13
Segmento Afinidade 294.6 226,8 29,9% 256,7 14, 7%
% Receita Liquida 92,3% 90,1% 213bps 91,8% 48bps
Segmento Corporativo e Outros 24,7 24.8 -0,5% 23,0 7,5%
% Receita Liquida 7,7% 9,9% -213bps 8,2% -48bps
TOTAL 319,3 251,6 26,9% 279,7 14,2%

Nossa receita operacional liquida consolidada totalizou R$319,3 milhdes no 3T13, o que representou um
crescimento de 26,9% a.a.. O segmento Afinidade contribuiu com R$294,6 milh6es no 3T13 (+29,9% a.a. e +14,7%
versus 2T13), refletindo as adi¢cbes liquidas e reajuste de precos repassado durante o periodo. Durante o trimestre
reconhecemos R$1,65 milhdes de receita retroativa referente ao faturamento 1S13 da Alianca, que ndo havia sido

reconhecido anteriormente.

A receita liquida do Segmento Corporativo e Outros totalizou R$24,7 milhdes no 3T13 (-0,5% a.a. e +7,5% versus
2T13). A reducéo anual € minima considerando que no 3T12 tivemos uma maior receita de agenciamento advinda,

principalmente, de novos contratos fechados com Pirellli e Laboratério Fleury em Setembro de 2012.

3 | Despesas Operacionais
Nossas despesas operacionais recorrentes apresentaram um aumento de 17,8% a.a. no 3T13 e 6,7% versus
2T13, continuando a demonstrar ganhos de eficiéncia, uma vez que nossas receitas cresceram num nivel superior

aos indices de despesa.

O destaque este trimestre esta no nivel de perdas com créditos incobraveis que, mesmo estando acima dos niveis
do 3T12, mostrou significativa melhora quando comparado ao trimestre anterior, resultado de nossas diversas

iniciativas de melhoria no processo de cobranca.

As despesas extraordinarias do trimestre de R$0,3 milhdes refletem o Plano de Opcdes de Compra de Acdes.

Var. Var.
Resumo custos (R$ MM) ST13 8112 3T13/3T12 2113 3T13/2T13
Custo dos Servicos Prestados (80,9) (65,8) 23,0% (70,3) 15,0%
Total Custos de Servigcos (80,9) (65,8) 23,0% (70,3) 15,0%
Despesas Administrativas (79,4) (78,7) 0,8% (75,1) 57%
Despesas Comerciais (62,3) (50,0) 24,5% (58,3) 6,8%
Perdas com créditos incobraveis (22,6) (16,3) 38,8% (21,4) 5,7%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 1,3 (14,9) -91,5% (5,7 -77,8%
Total Despesas Operacionais (165,5) (159,9) 3,5% (160,5) 3,1%
TOTAL (246,3) (225,6) 9,2% (230,8) 6,7%
(+) Despesas Extraordinarias 0,3 16,1 -98,4% 0,3 0,0%
(+) Despesas Extraordinarias Comerciais - 0,7 N.A. - N.A.

Total Despesas Operacionais Recorrentes (246,1) (208,9) 17,8% (230,5) 6,7%
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3.1. Custos dos Servicos Prestados

. Var. Var.
Custo dos Servicos Prestados (R$ MM) 3T13 3T12 3T13/3T12 2713 3T13/2T13
Gastos com pessoal (23,5) (16,8) 39,7% (19,77 19,1%
Gastos com servigos de terceiros (16,0) (11,8) 36,0% (13,5 19,1%
Gastos com ocupacgéo 3,1) (3,0) 4,0% (3,6) -12,7%
Repasses financeiros de contratos de adeséo (a) (32,2) 27,4 17,5% (27,90 15,3%
Outros (b) (6,1) (6,8) -10,7% (5,7 6,6%
TOTAL (80,9) (65,8) 23,0% (70,3) 15,0%

a) Referem-se as despesas relativas aos repasses financeiros incorridas nos convénios firmados com as entidades de classe

para estipulagcédo e comercializacao dos planos coletivos por adesdo (denominados Royalties).

b) Referem-se principalmente as despesas com correios e gasto com contribuicées anuais devidas pelos beneficiarios/membros
as entidades de classe pagos pela Companhia para associagées, sindicatos e conselhos de classe aos quais os beneficiarios

sao filiados.

Nossos custos dos servicos prestados aumentaram 23,0% a.a. no 3T13 (+15,0% versus 2T13), o que indica uma
diluicdo de despesas durante o periodo. Atingimos margem bruta de 74,7% no 3T13, 0 que representa um aumento
de 90bps versus o0 3T12 e queda de 20bps versus o 2T13. Vale ressaltar que no 3T13 nossos custos foram afetados
por: (i) despesas relativas a rescisdo de funcionarios de R$0,8 milhdes; (ii) dissidio salarial médio de 7,5%; e (iii)
despesas de TI relativas a migracdo de Datacenter (projeto “Outsourcing”) e novos projetos de melhoria em

infraestrutura, nos quais foram gastos R$2,1milhdes.

3.2. Despesas Administrativas

o . Var. Var.

Despesas administrativas (R$ MM) 3T13 3T12 3T13/3T12 2T13 3T13/2T13

Gastos com pessoal (16,5) (17,2) -4,2% (15,2) 8,6%
Gastos com servigos de terceiros (14,4) (11,5) 24,8% (11,6) 24,2%
Gastos com ocupacao @7 (1,5) 8,5% ,7) -1,1%
Gastos com depreciacdes e amortizagbes (44,1) (42,4) 4,1% (43,6) 1,2%
Outros (2,7 (6,2) -55,0% (3,1) -11,1%
TOTAL (79,4) (78,7) 0,8% (75,1) 5,7%
(+) Despesas Extraordinarias Administrativas (a) 0,3 5,7 -95,5% 0,3 0,0%
Despesas Administrativas Recorrentes (79,1) (73,0) 8,4% (74,8) 5,7%

a) No 2T13 e 3T13, referem-se a despesas com Plano de Opc¢édo de A¢Bes. No 3T12, referem-se a despesas com Plano de

Opcéo de Acdes, e despesas com aquisigdes.

Nossas despesas administrativas recorrentes aumentaram 8,4% a.a. no 3T13 (+5,7% versus 2T13). Como percentual
da receita liquida, as despesas administrativas recorrentes cairam de 29% no 3T12 para 24,8% no 3T13 (26,8% no
2T13). Mesmo se excluissemos as despesas com depreciacdo e amortizagdo, teriamos mostrado 120bps a.a. de
ganho em nossas despesas administrativas com relacdo ao 3T12, o que reflete o ganho de eficiéncia em nossos

custos fixos.

A diluicdo das despesas administrativas foi menor na comparacgéo trimestral em funcéo de: (i) despesas relacionadas
a rescisdes de pessoal que influenciaram essa linha em R$154 mil reais; (ii) despesas pré-operacionais do Projeto
NewCo (projeto que visa entrada nos produtos de menor ticket) de R$1,3 milhdes; (iii) dissidio salarial médio de 7,5%;

e (iv) despesas relacionadas a agencias de cobranca e SERASA de R$0,6 milhdes.
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3.3. Despesas Comerciais

Despesas Comerciais (R$ MM) 3T13 3T12 3T1\$;.T12 2T13 3T1\§;T13
Gastos com pessoal (18,4) (15,5) 18,5% (17,2) 6,9%
Gastos com servigos de terceiros (1,9 (2,8) -33,1% (2,5) -24,1%
Gastos com ocupacao (1,6) (1,6) 1,5% 1,7 -6,0%
Outras despesas comerciais 3,3) (3,0) 9,4% (2,1) 58,8%
Campanha de vendas (8,4) (4,4) 93,8% (7,6) 11,4%
Patrocinios (2,4) (2,2) 8,0% (3,0) -21,8%
Comisséao de terceiros (18,7) (8,8) 113,4% (13,2) 42,3%
Publicidade e propaganda (5,0) (8,9) -44,2% (8,8) -43,7%
Outros (a) (2,5) (2,8) -10,3% (2,2) 15,7%
TOTAL (62,3) (50,0) 24,5% (58,3) 6,8%
(+) Despesas Extraordinarias Comerciais (b) - 0,7 N.A. - N.A.
Despesas Comerciais Recorrentes (62,3) (49,4) 26,1% (58,3) 6,8%

a) Inclui material de escritério, correio e descontos.

b) Referente a despesas com consultoria e due diligence das aquisi¢cées.

Nossas despesas comerciais aumentaram em 26,1% a.a. no 3T13 (6,8% versus 2T13), em linha com o crescimento
de receita, porém abaixo do crescimento das adi¢cdes brutas, refletindo a otimizacdo das verbas de marketing e
servico de terceiros. J& na comparacdo trimestral, o aumento de 6,8% que reflete o reajuste de preco gerou um
ganho de 130bps na margem operacional. Dentro de Outras Despesas Comercias, 0 aumento se deve a nossa
participacao na Convencgédo das Unimeds realizada em setembro de 2013, no valor de R$1,3 milhdes. O aumento na
linha de Comissdo com Terceiros advém, em parte, das vendas recordes do 2T13 que tiveram algumas comissfes
pagas no 3T13 e parte em funcdo de um aumento na concentracdo de vendas em plataformas parceiras que
recebem maior comissionamento em fun¢édo de uma venda mais qualificada e do atingimento de metas.

Durante o 3T13 reconhecemos em despesas comerciais R$0,5 milhdes de despesas relacionadas a rescisdes .

3.4. Perdas com Créditos Incobraveis
No ultimo trimestre, com o objetivo de demonstrar de forma mais fidedigna o desempenho de perdas com créditos

incobréaveis, passamos a classificar a conta de perdas operacionais na linha de “outras despesas operacionais”.

A tabela abaixo ja mostra os numeros reconciliados pela nova metodologia. Nota-se que nossa despesa com PCI
totalizou R$22,6 milhdes no 3T13, representando 7,1% de nossa receita liquida, que se compara a 6,5% em 3T12.
Na comparacdo sequencial, observamos uma queda de 108bps, o que na nossa visdo ja é reflexo de nossas
iniciativas de maior controle na cobranca, tais como: (i) contratagcdo de empresas de cobranca e consultorias

especializadas; (ii) teste de negativacéo; e (iii) abordagem mais agressiva na retengéo de clientes.

Var. Var.
1
PCI (R$ MM) 3T13 3T12 3T13/3T12 2T13 3T13/2T13
Perdas com créditos incobraveis (22,6) (16,3) 38,8% (22,8) -0,9%
% Receita Liquida 7,1% 6,5% 61bps 8,1% -108bps

1 Numero pro-forma. Em funcéo da reclassificacdo de perdas operacionais foi necessario fazer uma reversdo de R$1,4milhGes
de perdas operacionais do 1T13 no 2T13, artificialmente reduzindo a PCI contabil do 2T13 (R$21,4 milhdes). Desta forma,

acreditamos que o numero pro-forma reflete de forma mais fidedigna a performance do 2T13
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3.4. Perdas com Créditos Incobraveis (cont.)

A recuperacao de créditos em funcdo de uma cobranca mais ativa contribuiu positivamente em R$2,5 milhGes
durante 0 3T13 e R$1,4 milhdes durante o 2T13, reduzindo o aumento sequencial em PCI. Além disso, percebemos
uma reducdo no percentual de clientes cancelados por inadimpléncia, o que também contribuiu para a contencéo
desse indicador mesmo em um periodo sazonalmente pior. Enquanto a média de cancelamentos iniciais por

inadimpléncia era de 75% até o primeiro semestre 2013, no 3T13 esse indice caiu para 64%.

Breakdown PCI (R$ MM) 1TI3  2T13 8T8 1\;72“T "

PCI (22,0) (24,1) (25,1) 4,0%

Recuperacéo 1,1 14 2,5 86,2%

Total (20,9) (22,8) (22,6) -0,9%

3.5. Outras Receitas (Despesas) Operacionais
. : . Var. Var.

Outras Receitas/Despesas Operacionais (R$ MM) 3T13 3T12 3T13/3T12 2T13t 3T13/2T13
Despesas relativas a contingéncias 25 (1,9 N.A. 8,3 -70,0%
Provisdo por reducédo de valor recuperavel - (10,4 N.A. - N.A.
Perdas Operacionais 4,5 (2,3) 93,4% (12,1) -63,3%
Outras receitas 0,7 (0,3 N.A.  (0,5) N.A.
TOTAL (1,3) (14,9) -91,5% (4,3) -70,4%
(+) Despesas Extraordinarias (a) - 10,4 N.A. - N.A.
Outras Receitas (Desp) op. Recorrentes (1,3) (4,5 -71,9% (4,3) -70,4%

1 Numero pro-forma. Em funcao da reclassificacdo de perdas operacionais foi necessario fazer uma reversao de R$1,4milhGes de
perdas operacionais do 1T13 no 2T13, artificialmente aumentando outras despesas operacionais contabeis do 2T13 (R$5,7

milhées). Desta forma, acreditamos que o niumero pro-forma reflete de forma mais fidedigna a performance do 2713

a) Despesas relacionadas a proviséo por reducédo de valor recuperavel.

No 3T13, nossas Outras Despesas Operacionais recorrentes totalizaram R$1,3 milhdes em decorréncia de: (i)
perdas operacionais de R$4,5 milhdes relacionadas principalmente a problemas operacionais na reconciliacdo de
faturas com as operadoras; e, (ii) reversao de provisdes para contingéncias devido a prescricdo de saldos de R$2,5

milhdes, parcialmente compensando as perdas operacionais.
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4 | Receitas (Despesas) Financeiras

. . . Var. Var.
Receitas (Despesas) Financeiras (R$ MM) 3T13 3T12 3T13/3T12 2713 3T13/2T13
Receitas financeiras:
Rendimentos com aplicagfes financeiras 6,1 4,1 47, 7% 4,6 30,9%
Juros e multa sobre recebimentos em atraso 7,7 6,4 20,3% 6,9 11,4%
Outras receitas 0,8 0,2 307,3% 0,5 60,7%
Total 14,6 10,7 36,2% 12,2 19,9%
Despesas financeiras
Atualizacdo monetéria s/debéntures (7,00 (8,3) -15,8% (6,7) 4,4%
Atualizacdo monetaria sobre op¢des de compras -
Praxis, Alianca e GA (40,3) (0,2) N.A. (34,8) 16,1%
Outras despesas financeiras (7,3) (4,6) 58,1% (6,4) 14,4%
Total (54,6) (13,1) 317,3%  (47,8) 14,2%
TOTAL (40,0) (2,4) N.A. (35,6) 12,3%

As receitas financeiras da Companhia sdo oriundas de duas principais fontes: juros provenientes das aplicacfes
financeiras e juros e multas por atraso de pagamento dos prémios dos beneficiarios. As despesas financeiras referem-
se principalmente a divida das debéntures com o Banco Bradesco e outras tarifas bancérias. Em funcdo de um
aumento da taxa basica de juros (SELIC) e de um aumento em nossa posicdo de caixa média, nossa receita

financeira teve um aumento de 36,2% versus 3T12.

Na despesa financeira, vale destacar o reconhecimento de R$40,3 milhdes de atualizacdo monetaria sobre opcao de
compra da Alianca, Praxis e GA. Esta atualizacdo acontece trimestralmente até o pagamento integral da aquisicéo
ocasionando um efeito caixa apenas na data do pagamento da aquisicdo. A atualizacédo pode se dar de 2 formas: (i)
puro ajuste monetario em funcdo da taxa de desconto; e (i) marcacdo a mercado em funcdo de variacBes na
expectativa de EBITDA das empresas adquiridas, uma vez que o valor da divida flutua em funcéo da performance das
empresas. Neste trimestre, tivemos ambos efeitos. Aproximadamente R$13,5 milhdes deste valor refere-se aos

ajustes monetérios e R$26,8 milhdes a marcagédo a mercado devido aumento na expectativa de EBITDA.
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5 | Geracdo de Caixa Operacional (EBITDA e EBITDA Ajustado)'?

. Var. Var.
EBITDA e EBITDA Ajustado (R$ MM) 3T13 3T12 3T13/3T12 2713 3T13/2T13
Lucro liquido 18,0 12,7 42,3% 1,6 1054,1%
(+) IRPJ / CSLL 13,6 10,7 27,9% 10,4 31,7%
(+) Depreciagcbes e Amortizagdes 44,1 42,4 4,1% 43,6 1,2%
(+) Despesa financeiras 54,6 13,1 317,3% 47,8 14,2%
(-) Receitas financeiras (14,6) (10,7) 36,2% (12,2) 19,9%
EBITDA 115,8 68,1 70,0% 91,2 27,0%
Margem EBITDA 36,3% 27,1% 920bps 32,6% 368bps
Despesas com Programa de Opcdes de Ac¢bes 0,3 3,5 -92,5% 0,3 0,0%
Juros e multas sobre mensalidades em atraso 7,7 6,4 19,8% 6,9 11,4%
Outros ndo recorrentes (a) - 2,9 N.A. - N.A.
Provisdo por reducéo de valor recuperavel (b) - 10,4 N.A. - N.A.
EBITDA ajustado 123,8 91,3 35,6% 98,3 25,9%
Margem EBITDA ajustada 38,8% 36,3% 248bps 35,2% 361bps

Nosso EBITDA ajustado cresceu 35,6% a.a., atingindo R$123,8 milhdes no 3T13 (+25,9% versus 2T13). Este
crescimento resultou do nosso forte incremento de receita associado ao nosso crescimento organico, ao reajuste de
precos aplicado em Julho e a uma importante melhora operacional. Nossa margem EBITDA ajustada atingiu 38,8% no
3T13, o que representa uma melhora de 248bps quando comparado ao 3T12, mesmo com a PCI superior (+60p.p.), 0
gue mostra alavancagem operacional nas outras linhas do DRE. Na comparacdo sequencial, a expansdo de margem
foi ainda maior (361bps) devido a diluicdo de despesas e reducdo da PCI.

Durante o 3T13 as despesas relacionadas a rescisGes de pessoal totalizaram R$1,45 milh8es, enquanto que as

receitas retroativas da Alianca totalizaram R$1,65 milhdes, que se fossem ajustadas ao EBITDA, levariam nossa
margem para 38,7% (R$123,6 milhdes).

EBITDA AJUSTADO (R$ MM) 12

%o

- 123,8 259°// 123,8
/ 98,3
91,3 ’

3T12 3T13 2T13 3T13

(1) Apresentamos o EBITDA e o EBITDA Ajustado porque a administracdo acredita que sejam indicadores significativos de desempenho
financeiro. O EBITDA e o EBITDA Ajustado ndo sdo medidas de desempenho financeiro segundo as IFRS, ndo representam o fluxo de
caixa dos periodos indicados e nédo deverdo ser considerados uma alternativa ao lucro liquido como medida de desempenho operacional ou
como alternativa aos fluxos de caixa operacionais como medida de liquidez.

(2) O EBITDA e o EBITDA Ajustado correspondem ao lucro liquido do exercicio social ou periodo antes do imposto de renda e contribuicdo
social, do resultado financeiro, das despesas de depreciacdo e amortizagdo e outros ajustes. “Outros Ajustes” incluem itens tais como:

despesas com aquisicOes e associacOes, provisdes para Plano de Opgéo de Agdes, juros e multas por pagamentos em atraso e outros
ajustes sem efeito caixa.
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6. Lucro Liquido Ajustado

P . Var. Var.
Lucro Liquido Ajustado (R$ MM) 3T13 3T12 3T13/3T12 2T13 3T13/2T13
Lucro Liquido reportado 18,0 12,7 42,3% 1,6 -72,9%
Total de Despesas Extraordinérias (a) 0,3 16,7 -98,4% 0,3 0,0%
Atualizacdo monetaria sobre opcfes de compras 40,3 - N.A. 34,8 16,1%
Lucro Liquido ajustado 58,6 29,4 99,3% 36,6 60,3%

a) No 2T13 e 3T13, referem-se a despesas com programa de op¢des de acdes, sem efeito caixa. No 3T12, referem-se a despesas

com aquisi¢des, despesas com programa de op¢des de acdes e provisédo por reducdo de valor recuperavel.

No 3T13 reconhecemos R$40,3 milhGes de despesas financeiras relacionadas a atualizagdo monetéaria sobre opcéo
de compra da Alianca (efeito ndo caixa). Ajustando ajustar o lucro liquido por esse fator além das despesas de opc¢des
de acdes, teriamos atingido R$58,6 milhdes de lucro liquido no 3T13, o que representaria um crescimento de 99,3%

a.a. e 60,3% sequencialmente.

LUCRO LIQUIDO AJUSTADO (R$ MM)

58,6 58,6
60,3% 4
99,37
36,6
29.4
3T12 3T13 2T13 3T13

Pela metodologia de lucro caixa e usando os ajustes propostos abaixo, nosso lucro caixa teria atingido R$105,9

milhdes no 3T13, o que representaria um aumento de 39,3% a.a. e 26,2% versus 2T13.

L Var. Var.
Amortizacoes 3T13 3T12 3T13/3T12 2713 3T13/2T13
Amortizacdo de Relacionamento c/ Clientes 23,8 23,8 -0,4% 23,6 0,4%
Amortizacdo de Aquisicdo de Portfélio 15,5 14,8 4,5% 15,0 2,9%
Amortizacdo Agio 47,5 47,2 0,5% 49,0 -3,2%
Resumo Amortizagcdes DRE Bepeﬂcm Valor 3T13 Imposto Alustes
Fiscal Lucro
Amortizacdo de Relacionamento ¢/ Clientes Sim Nao 23,8 8,1 15,7
Amortizacdo de Aquisigdo de Portfolio Sim Sim 15,5 53 15,5
Amortizagdo Agio N&o Sim 47,5 16,1 16,1
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7. Investimentos 1 (CAPEX)

Var. Var.
Investimento (R$ MM) 8113 8112 3T1373T12 2713 3T1372T13
Capexem TI 9,7 15,5 -37,4% 8,1 20,0%
Outros 1,0 1,0 -0,4% 1,3 -27,9%
TOTAL 10,7 16,5 -35,2% 9,5 13,2%

1 Exclui investimentos relativos a aquisicédo de carteira.

Nosso CAPEX em TI e imobilizado atingiu R$10,7 milhdes no 3T13 devido principalmente, aos investimentos na
nova plataforma de TI, com o objetivo de suportar nosso crescimento futuro. Este nivel de investimentos em Tl deve
se intensificar nos proximos trimestres, de acordo com o cronograma de desenvolvimento. O valor do investimento

acumulado do ano é de R$26,9 milhdes.

8. Estrutura de Capital

Estrutura de Capital (R$ MM)  3T13 4T12 3T 1\;7:“_ 12
Divida de Curto Prazo 100,8 88,2 14,2%
Divida de Longo Prazo® 457,7 478,6 -4,4%
TOTAL 558,4 566,8 -1,5%
Disponibilidade® 208,1 124,0 67,8%
TOTAL DIVIDA LIQUIDA 350,4 442 .8 -20,9%

Nossa divida liquida caiu 20,9% quando comparada ao final de 2012, devido a geracdo de caixa operacional durante
9M13.

(1) Inclui divida com aquisi¢cdes.

(2) Na&o inclui a aplicagéo financeira mantida como ativo garantidor na controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios
S.A., e nas controladas indiretas Padrdo Administradora de Beneficios Ltda. e Alianga Administradora de Beneficios de
Saulde S.A., de acordo com a Instrugdo Normativa n° 33, de 5 de outubro de 2009, da ANS.
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Afirmacoes sobre Expectativas Futuras

Algumas afirmacgdes contidas neste comunicado podem ser projec8es ou afirmacdes sobre expectativas futuras. Tais
afirmacdes estdo sujeitas a riscos conhecidos e desconhecidos e incertezas que podem fazer com que tais
expectativas ndo se concretizem ou sejam substancialmente diferentes do que era esperado. Estes riscos incluem
entre outros, modificac6es na demanda futura pelos produtos da Companhia, modificacbes nos fatores que afetam
0s precos dos produtos, mudancas na estrutura de custos, modificacBes na sazonalidade dos mercados, mudancas
nos prec¢os praticados pelos concorrentes, variagfes cambiais, mudancas no cenario politico-econémico brasileiro,

nos mercados emergentes e internacionais.
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Anexo I — Demonstracoes de Resultados

@\ Qualicorp

~ Var. Var.
DEMONSTRACOES DO RESULTADO (R$ MM) 3T13 3T12 3T13/3T12 2T13 3T13/2T13
Receita operacional liquida 319,3 251,6 26,9% 279,7 14,2%
Custos dos Servicos Prestados (80,9) (65,8) 23,0% (70,3) 15,0%
Lucro bruto 238,4 185,8  28,3% 209,4 13,9%
Receitas (despesas) operacionais (165,5) (159,90 3,5% (160,5) 3,1%
Despesas Administrativas (79,4) (78,77  0,8% (75,1) 5,7%
Despesas Comerciais (62,3) (50,0) 24,5% (58,3) 6,8%
Perdas com créditos incobraveis (22,6) (16,3) 38,8% (21,4) 57%
Outras (despesas) receitas operacionais liquidas (1,3) (14,9) -91,5% (5,7 -77,8%
Lucro Operacional Antes do Resultado
Financeiro 72,9 26,0 181,0% 48,9  49,2%
Receitas financeiras 14,6 10,7 36,2% 12,2 19,9%
Despesas financeiras (54,6) (13,1) 317,3% (47,8) 14,2%
Resultado Antes do Imposto de Renda
e da Contribuicao Social 32,9 23,6 39,6% 13,3 148,3%
Imposto de Renda e Contribui¢céo Social (13,6) (10,7) 27,9% (10,4) 31, 7%
Corrente (19,9) (10,3) 92,4% (12,1) 64,3%
Diferido 6,2 (0,3) N.A. 1,7 259,4%
Resultado do periodo antes da participacéo 19,3 12,9 49,3% 2,9 564,3%
de socios em SCP
Lucros destinados a participantes em sociedade (1,3) (0,3) 389,1% 1,3) -4,9%
por conta de participacdes
Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo 18,0 12,7 42,4% 1,6 1037,1%
ATRIBUIVEL A
Participacfes dos controladores 13,8 12,7 8,5% (1,3) N.A.
ParticipacOes de ndo controladores 4,2 (0,0) N.A. 2,9 47,6%
Participacfes dos controladores 18,0 12,7 42,3% 1,6 1054,6%
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Anexo II — Balanco Patrimonial

Var.
ATIVO (R$ MM) 3T13 2012 3T13/2012
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 208,1 124.,0 67,8%
Aplicagbes financeiras 26,5 19,1 38,4%
Créditos a receber de clientes 91,2 87,0 4,8%
Outros ativos 90,4 49,1 84,2%
Outros ativos financeiros 83,6 43,9 90,5%
Outros ativos ndo financeiros 6,8 5,2 30,8%
Partes Relacionadas 20,4 0,6 3470,5%
Total do ativo circulante 436,6 279,8 56,1%
N&ao Circulante
Realizavel a longo prazo
Créditos a receber de clientes 3,7 3,7 0,0%
Imposto de renda e contribuicdo social 162,1 174,8 -7,3%
Partes Relacionadas 16,0 18,8 -15,0%
Outros ativos 20,0 24,2 -17,3%
Outros ativos financeiros 20,0 24,2 -17,3%
Total do realizavel a longo prazo 201,9 221,6 -8,9%
Investimentos 0,1 0,1 0,0%
Imobilizado 18,5 20,2 0,0%
Intangivel
Agio 1.509,9 1.509,9 0,0%
Outros ativos intangiveis 945,7 1.015,0 -6,8%
Total do ativo nao circulante 2.676,1 2.766,8 -3,3%
TOTAL DO ATIVO 3.112,7 3.046,5 2,2%
~ _ Var.
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (R$ MM) 3T13 2012 3T13/2012
Circulante
Debéntures 100,4 87,0 15,4%
Empréstimos e Financiamentos 0,4 1,2 -66,6%
Impostos e contribuicdes a recolher 32,6 23,6 37,8%
Prémios a repassar 82,2 64,0 28,5%
Repasses financeiros a pagar 10,2 8,7 16,5%
Obrigagdes com pessoal 43,9 30,2 45,4%
Antecipacdes a repassar 46,9 45,3 3,7%
Débitos diversos 39,8 44,2 -10,0%
Total do Passivo circulante 356,4 304,3 17,1%
Nao Circulante
Debéntures 118,3 216,9 -45,5%
Imposto de renda e contribuicdo social a 3,5 4,5 -22,0%
Imposto de renda e contribuicdo social 190,3 209,2 -9,0%
Provisdo para riscos 65,7 74,6 -11,9%
Receitas diferidas 0,0 0,2 -81,9%
Opcdes de acdes de participacdo dos ndo controladores 179,0 152,1 17,7%
Débitos diversos 150,7 92,6 62,8%
Total do passivo ndo circulante 707,6 750,1 -5,7%
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 1.848,4 1.822,4 1,4%
Reservas de capital 65,6 58,2 12,7%
Ajuste de avaliacdo patrimonial 145,0 145,0 0,0%
Lucros (Prejuizos) acumulados (8,8) (28,6) -69,4%
Total do patrimdnio liquido dos acionistas controladores 2.050,2 1.997,0 2, 7%
Participacdo dos ndo controladores no PL das controladas (1,6) (4,8) -67,2%
Total do patrimdnio liquido 2.048,7 1.992,2 2,8%

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 3.112,7 3.046,5 2,2%
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Anexo II1 — Fluxo de Caixa

@\ Qualicorp

Var.

FLUXO DE CAIXA (R$ MM) M3 oMI2 o, 2012
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro (prejuizo) liquido antes do imposto de renda e da contribuigdo social 70,4 71,3 -1,3% 64,7
Ajustes 238,4 167,5 42,3% 252,9
Depreciacfes e amortizacdes 131,3 119,7 9,7% 162,4
Provisdo por reducéo de valor recuperavel - 10,4 N.A. 21,7
Resultado na venda de ativo imobilizado e outros 0,1 - N.A. 11
Opcdes outorgadas reconhecidas 7,4 12,0 -38,2% 17,7
Pagamentos a executivos relacionados a planos de opcdes de a¢des - - N.A. -
Despesas financeiras 108,5 29,0 273,8% 51,6
Provis&o para riscos (8,9) (3,5) N.A. (1,6)
Gastos com emissdo de acoes - - N.A. -
(Prejuizo) lucro ajustado 308,7 238,8 29,3% 317,6
Origem proveniente das operagdes (15,2) (52,0) -70,8% (40,9)
Caixa (usado nas) proveniente das operacdes 293,6 186,8 57,2% 276,7
Juros pagos sobre debéntures (26,4) (42,7 -38,2% (42,7)
Dividendos pagos para minoritarios (5,8 - N.A. -
Lucros destinados a participantes em sociedades por conta de participagdes - SCP (3,9 - N.A. -
Imposto de renda e contribui¢cdes social pagos (21,3) (5,9) 263,6% (16,5)
Caixa liquido (usado nas) proveniente das atividades operacionais 236,1 138,2 70,9% 217,5
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aumento de aplicagdes financeiras (7,4) (3,925) 87,4% 5,7
Aplicagdes no investimento - - NA -
Aplicagdes no ativo intangivel (66,7) (97,542) -31,6% (127,0)
Aquisicdo de ativo imobilizado (3,2 (4,103) -21,4% 5,9
Participagdes de néo controladores - 0,991 N.A. -
Valor pago na aquisi¢céo da Alianga, liquido do caixa adquirido - (91,974)  NA. (92,0)
Valor pago na aquisicio da GA Consultoria, liquido do caixa adquirido - (5,901)  N.A. (5.9)
Valor pago na aquisicédo do Grupo Padrao, liquido do caixa adquirido - (179,197) N.A. (179,2)
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (77,3) (381,7) -79,8% (415,7)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Valores pagos de empréstimos e financiamentos (0,8) (0,5) N.A. (0,6)
Valores recebidos (pagos) na emisséo de debéntures (80,0) (60,0) N.A. (60,0)
Aumento de Capital 6,1 12,5 N.A. 13,1
Caixa liquido proveniente das (utilizado nas) atividades de financiamento (74,7) (480)  NA. (47,5)
AUMENTO LiQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 84,1 (291,5) N.A. (245,7)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 124,0 369,7 -66,5% 369,7
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 208,1 78,2 166,1% 124,0
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Principais Eventos do 3T13 e Subsequentes
(i) Contrato entre Qualicorp Corretora de Seguros e Grupo Afinidade

Em 22 de outubro de 2013, a Companhia, por meio de suas controladas diretas Qualicorp Corretora de Seguros S.A.
(“Qualicorp Corretora”) e Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. (“Qualicorp Administradora”), firmou o Contrato
de Cessao e Transferéncia de Direitos e Obrigacdes com a Afinidade Administradora de Beneficios Ltda. (“Afinidade
Administradora”). e a Equilibrar Corretora de Seguros Ltda. (“Equilibrar Corretora”), tendo por objeto a cesséo e
transferéncia do saldo remanescente de 25% do contrato firmado em 22 de dezembro de 2011, oriundos dos contratos
relacionados as atividades de: (a) administradora de planos de salde, na modalidade “Coletivo por Adesao”, e (b)
prestacdo de servicos de corretagem celebrados entre a Afinidade Administradora e a Equilibrar Corretora e as
respectivas entidades e/ou operadoras de seguros. O valor total da transacao foi de R$22,15 milhdes.

A transagdo ndo impactara no numero de vidas, mas sim no montante de corretagem referente aos 25% de

participacdo que ndo serdo mais devidos.
(if) Associacao dos Profissionais Liberais — Asprofili

Em 23 de agosto de 2013, a Companhia, através de sua controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A.,
celebrou a aquisicdo dos direitos e obrigagfes relativo ao Instrumento particular de prestagdo de assisténcia médica ,
na modalidade coletivo por adeséo , estipulado e administrado pela Associac@o dos Profissionais Liberais — Asprofili,
cujo faturamento recorrente mensal na data de aquisicéo era de aproximadamente R$220 mil, referente a 4.655 vidas

gue serdo migradas no 4T13.

O valor total da transagéo foi de R$4,3 milhdes, sendo pagos R$2,6 milh6es em 30 de agosto de 2013, e o saldo
residual de R$1,7 milhGes descontados os valores das faturas referentes as competéncias de setembro e outubro de
2013.
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