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1 Desempenho Operacional

No ano de 2017, a Smiles apresentou acimulo de 85,2 bilhdes de milhas, um crescimento de
59,1% em relacao a 2016. Especificamente no segmento de parceiros ex-Gol - i.e. bancos, varejo
e servicos - 0 acimulo totalizou 64,1 bilhdes de milhas, representando um crescimento de 36,7%
quando comparado aos 46,9 bilhées de milhas em 2016. O volume de resgates do Programa
Smiles como um todo atingiu 68,0 bilhées de milhas no ano de 2017, representando um
crescimento de 56,2% em relacdo a 2016.

Esta evolucao dos indicadores operacionais é fruto de uma estratégia comercial focada na
aproximacao com os bancos e na melhoria do engajamento dos clientes, resultante do foco da
Administracdo em melhorar a atratividade do Programa, através do lancamento de produtos
inovadores, da melhoria da experiéncia do cliente e de novas parcerias.

Ao final de 2017, a Smiles apresentou crescimento de 14,3% na base de clientes, atingindo 13,7
milhoes de clientes cadastrados.

2 Desempenho Financeiro

Receita Liquida

A receita liquida da Companhia, proveniente principalmente do resgate de prémios, momento em
que o cliente troca suas milhas por passagens aéreas, produtos e servicos; atingiu R$919,1
milhdes em 2017. O acréscimo nas receitas liquidas é decorrente da incorporacdo da Smiles S.A.,
onde a Smiles Fidelidade S.A. passou a operar o programa de fidelidade.

Custo do Resgate de Milhas

Os custos totais da Smiles foram de R$492,2 milhdes em 2017. Os custos da companhia sao
compostos, principalmente, por custos com resgate de prémios, custo de emissao de passagens
aéreas e custo de compra de produtos. O acréscimo nos custos é decorrente da incorporacao da
Smiles S.A., onde a Smiles Fidelidade S.A. passou operar o programa de fidelidade.

Despesas Operacionais

As despesas operacionais encerraram o ano de 2017 em R$125,1 milhdes, comparado a R$10,5
milhoes em 2016. As principais variacées sao como seguem:

* Despesas Comerciais: as despesas comerciais atingiram R$56,6 milhdes no ano de 2017, devi-
do a incorporacdo da Smiles S.A. pela Simles Fidelidade S.A.. Essa despesa é composta por
despesas comerciais e publicidade, despesas com pessoal e com call center.

o Despesas Administrativas: as despesas administrativas atingiram R$49,8 milhées no ano de
2017, devido a incorporacao da Smiles S.A. pela Smiles Fidelidade S.A.. Essa despesa é compos-
ta por despesas com pessoal, prestacao de servicos e servicos de informatica.

Resultado Financeiro

0 resultado financeiro totalizou R$96,6 milhdes em 2017. A variacdo do resultado financeiro foi
decorrente das seguintes alteragoes:

e Receitas Financeiras: as receitas financeiras somaram R$97,9 milhdes em 2017, em
comparacao com os R$1,4 milhdo em 2016. Este crescimento ocorreu devido a incorporacao da
Smiles S.A. pela Smiles Fidelidade S.A.

* Despesas Financeiras: as despesas financeiras atingiram R$1,9 milhdo no ano, uma reducao
significativa quando comparada aos R$9,8 milhées no ano de 2016. A reducao ocorreu devido a
quitacao de um empréstimo com o Banco Safra.

o Variacdo Cambial Liquida: o resultado com variacao cambial liquida atingiu um saldo positivo
de R$547 mil em 2017, em comparacdo ao saldo negativo de R$4 mil em 2016. Essa variacdo é
fruto da desvalorizacao cambial durante o ano, no qual a taxa de cambio final de 2017 depreciou
1,8% frente a taxa de cambio final de 2016, de R$3,25/US$ para R$3,30/US$. O resultado com
variacao cambial é decorrente da variacdo de itens do passivo ‘Contas a pagar’ em moeda
estrangeira, integrante do item ‘Fornecedores’, e fruto do custo de emissao de passagens
aéreas internacionais.

Endividamento

A Smiles finalizou 2017 com endividamento nulo, uma reducdo em relacdo aos R$9.889 mil
apresentados em 2016. A reducao se deu pela quitacdo de um empréstimo com o Banco Safra.
Além disso, o indice de alavancagem financeira liquida, calculado pela soma dos passivos
circulante e ndo circulante, descontadas as receitas diferidas circulante e nao circulante, e
dividido pelo patriménio liquido, atingiu 0,39x. O patamar deste indicador demonstra a posicao
financeira saudavel da Companhia, com plena capacidade de honrar seus compromissos.

3 Mercado de Capitais e Governanca Corporativa

* Mercado de Capitais:

Em 2017, as acbes da Smiles (SMLS3) estiveram presentes em 100% dos pregdes da B3,
atingindo volume médio diario negociado de R$ 71,0 milhdes. No ano, as acées apresentaram
uma valorizacao de 69,7%, enquanto o Ibovespa apresentou valorizacao de 26,9%. O valor de
mercado da Smiles, em 31 de dezembro de 2017, era de R$ 9,4 bilhdes.

As acdes da Smiles (SMLS3) estao listadas no mais alto nivel de Governanca Corporativa da B3,
o Novo Mercado. E desde maio de 2015, em linha com a evolucao de negouabllldade do papel
desde 0 IPO, passou a integrar a carteira tedrica do indice Bovespa (Ibovespa) - o mais importante
indicador do desempenho médio das cotacdes das acdes negociadas na Bolsa de Valores de Sao
Paulo.

* Governanca Corporativa:

A busca pela transparéncia na relacdo com seus publicos de interesse e acionistas é uma
constante para a Smiles, especialmente no que diz respeito as informacées acerca de seus
principios de gestao e desempenho.

Com o objetivo de preservar os interesses dos acionistas minoritarios, o estatuto social da Smiles
prevé a constituicao de um Comité Independente para a deliberacao de determinadas matérias
que envolvam partes relacionadas. O Comité é composto por, pelo menos, 3 membros, em sua
maioria independentes, cujo parecer desfavoravel exige voto unanime dos membros do Conselho
de Administracdo, incluindo seus membros independentes, para que referida matéria seja
aprovada.

A Smiles dispde de Cédigo de Etica, disponivel no website de RI (www.smiles.com.br/ri), bem
como um Comité de Etica, formado pelos lideres das areas de Recursos Humanos, Juridico,
Auditoria Interna e Compliance. Diretamente ligado a Presidéncia da Smiles, o Comité realiza
reunides regulares e é responsavel pela avaliacao de possiveis violacoes ao Cédigo de Etica e
pelo esclarecimento de duvidas e dilemas éticos de forma a estimular o comprometimento dos
colaboradores com o Cédigo, por meio de palestras e eventos de conscientizagao.

4 Remuneracdo dos Acionistas

De acordo com o Estatuto Social da Smiles, é garantido aos acionistas dividendo minimo
obrigatorio de 25% do lucro liquido do exercicio ajustado nos termos do artigo 202 da Lei das
Sociedades por Acdes (11.638/2007).

Em setembro de 2017, foram pagos juros sobre capital préprio no montante de R$9,2 milhdes, ou
R$0,07 por acao. E, por final, em dezembro de 2017, foram pagos juros sobre capital proprio no
montante de R$6,1 milhdes, ou R$0,05 por acéo.

5 Colaboradores

A Smiles Fidelidade reconhece a contribuicao de sua equipe eficiente e enxuta - composta por
124 colaboradores ao final de 2017 - para o desempenho da Companhia, valorizando assim a
atuacgdo de seus colaboradores com remuneragao competitiva pautada pela meritocracia. Além
disso, a Companhia incentiva o treinamento e qualificacdo de seu quadro de funcionarios.

6 Responsabilidade Socioambiental

Por nao lidar com processos industriais e ter seu processo de fidelizacdao completamente
eletronico, tanto para o acimulo quanto para o resgate de milhas, a Smiles utiliza uma quantia
pouco representativa de insumos fisicos.

Vale ressaltar também que atualmente é possivel efetuar todo o processo de emissao de
passagens aéreas de forma eletrénica, inclusive através de plataformas especificas para
dispositivos méveis.

No ano de 2017, a Smiles lancou o projeto Milhas do Bem. Esse projeto tem o propdsito de
transformar vidas apoiando programas sociais que atuam nas areas da educacdo, esporte,
empreendedorismo, gestdo e governanca. A Smiles contribuird com o mesmo nimero de milhas
doadas pelos participantes, ou seja, na doacao de 10 milhas pelo participante a Smiles ird doar
mais 10 milhas.

7 Relacionamento com Auditores Independentes

Na contratacao de servicos nao relacionados a auditoria externa com os auditores independentes,
a Companhia se fundamenta nos principios que preservam sua independéncia. Esses principios
consistem, de acordo com os padrées internacionalmente aceitos, em: (a) o auditor nao deve
auditar o seu proprio trabalho; (b) o auditor ndo deve exercer funcdo de geréncia no seu cliente;
e (c] o auditor ndo deve representar legalmente os interesses de seus clientes.

Embasado no Inciso Ill, artigo 2° da Instrucdo CVM n°® 381/03, a Companhia adota como
procedimento formal, para a contratacao de outros servicos profissionais que ndo os de auditoria
contabil externa, consultar seu Comité de Auditoria para assegurar-se de que a realizacao da
prestacdo destes outros servicos nao venha a afetar sua independéncia e objetividade,
necessarias ao desempenho dos servicos de auditoria independente. Adicionalmente, sao
requeridas declaracdes formais destes mesmos auditores quanto a sua independéncia na
realizacdo de servicos nao relacionados a auditoria.

A Companhia informa que seus auditores independentes, a Ernst & Young Auditores
Independentes S.S. (“EY”), ndo prestaram, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017,
servicos adicionais ndo relacionados a auditoria.

RELATORIO DA ADMINISTRACAOD

8 Camara de Arbitragem

A Smiles, seus acionistas, Administradores e os membros do Conselho Fiscal ficam obrigados a
resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do Mercado, todo e qualquer
conflito societario, conforme artigo 42 do Estatuto Social da Companhia.

Modelo de Negdcios

A Smiles iniciou suas atividades como um programa individual de fidelizacdo, mas evoluiu em
direcdo ao modelo atual, tornando-se um modelo de coalizdo com algumas caracteristicas
singulares, que permite o acimulo e resgate de Milhas em voos da GOL e suas parceiras aéreas
internacionais, bem como nos principais bancos comerciais brasileiros, incluindo os cartoes
co-branded emitidos pelo Santander, Bradesco e o Banco do Brasil, além de ampla rede de
parceiros de varejo. 0 modelo atual funciona através (i) do acimulo de Milhas pelo Participante
quando da aquisicdo de passagens aéreas da GOL ou de outras companhias aéreas parceiras, ou
produtos e servicos dos Parceiros Comerciais e financeiros, que adquirem estas milhas do
Smiles como forma de fidelizacao de seus clientes, e (i) do resgate de Prémios pelo Participante
quando da troca de suas Milhas por passagens aéreas da GOL e de outras companhias aéreas
parceiras ou ainda por produtos e servicos dos Parceiros Comerciais e financeiros.

As principais fontes de receita da Companhia advém (i) da receita de milhas resgatadas,
representado por passagens e prémios em sua rede de parceiros aéreos, comerciais e
financeiros, (i) receita de aplicacdes financeiras e (iii) da receita de Breakage, caso estas milhas
emitidas expirem sem serem resgatadas.

Glossario

Estimativa Breakage - Milhas vencidas e nao resgatadas, podendo ser expresso como nimero
de milhas, nimero em Reais ou como porcentagem das milhas emitidas, conforme aplicavel ao
contexto.

Burn/earn ratio - E a relacdo entre a quantidade de milhas resgatadas e a quantidade de milhas
acumuladas para determinado periodo.

Free Float - Acoes pertencentes aos acionistas nao controladores.

Milhas - O direito de resgate dos Participantes do Programa Smiles comercializado com os
Parceiros Comerciais.

Milhas do legado - Milhas acumuladas antes do spin-off do Programa

Novas Milhas - Milhas acumuladas apés o spin-off do Programa

Prémios - Produto ou servico entregue ao Participante por um parceiro comercial como
resultado do resgate pelo Participante de Milhas de programas de fidelizacao de clientes.
Produtos Prémio - Produto ou servico entregue ao Participante por um parceiro comercial como
resultado do resgate pelo Participante de Milhas de programas de fidelizacdo de clientes, que
nao as passagens aéreas.

Programa Smiles - Programa de multifidelizacdo para diversas companhias, incluindo a GOL
Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Smiles & Money - Forma de emissao de passagens areas por meio da qual é possivel combinar
dinheiro e milhas.

0 Relatério da Administracdo pode conter consideracdes futuras referentes as perspectivas do
negdcio, estimativas de resultados operacionais e financeiros, e as perspectivas de crescimento
da Smiles. Estas sao apenas projecées e, como tais, baseiam-se exclusivamente nas expectativas
da administracao da Smiles. Tais consideracoes futuras dependem, substancialmente, de fatores
externos, além dos riscos apresentados nos documentos de divulgacao arquivados pela Smiles e
estdo, portanto, sujeitas a mudancas sem aviso prévio. As informacées nado-contabeis da
Companhia nao foram revisadas pelos auditores independentes.

Informacédes financeiras “Pro-forma”

Com a reorganizacdo societaria realizada em 1° de julho de 2017, a Smiles S.A. foi extinta, e,
consequentemente, todos os saldos de ativos, passivos e resultado foram incorporados pela
Smiles Fidelidade. Os quadros abaixo demonstram os saldos em 31 de dezembro de 2016 das
empresas individuais (Webjet e Smiles S.A.) anteriormente a incorporacdo, bem como a visao
consolidada comparativa com as demonstragoes financeiras consolidadas de 31 de dezembro de
2017. Estas demonstracdes também consideram efeitos de reclassificacées para melhor
apresentacdo. Para maiores detalhes sobre a incorporacao, vide nota explicativa n°2 destas
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.

2017 2016

Ativo Smiles Fidelidade _ Webjet Smiles S.A. Total
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 446.191 1.153 253.659  254.812
Aplicacoes financeiras 221.242 - 309.742  309.742
Contas a receber 352.640 - 167.864  167.864
Adiantamentos a fornecedores 866.341 279 598.913  599.192
Impostos a recuperar - 2 - 2
Créditos com empresas relacionadas - - 75.545 75.545
Outros créditos e valores 15.258 3 7.699 7.702

Total ativo circulante 1.901.672 1.437 1.413.422 1.414.859
Nao circulante

Impostos a recuperar - 14310 - 14.310
Impostos diferidos 211.993 - 62.665 62.665
Adiantamentos a fornecedores - - 391.674  391.674

Depésitos e bloqueios judiciais 16.943 6.169 7.373 13.542
Investimentos - - 15.184 15.184
Imobilizado 2.756 - 1.728 1.728
Intangivel 37.547 - 34.83. 34.832

269.239 _ 20.479 513.456 _533.935
2.170.911 _ 21.916 _1.926.878 1.948.794

2017 2016

Total ativo nao circulante
Total do ativo

2016

Webjet Smiles S.A. Total
Lucro bruto
Receita liquida - 1.548.109 1.548.109
Custo de resgate de prémios - __[792.856) (792.856)
Total lucro bruto - 755.253 755.253
Despesas operacionais
Despesas comerciais -
Despesas administrativas -

(93.696)  (93.696)
(56.612)  (56.612)

Outras, liquidas (10.473) (1.368) _ (11.841)
Total despesas operacionais (10.473)  (151.676) (162.149)
Resultado de equivaléncia patrimonial = (2.530)  (2.530)
Lucro (prejuizo) operacional antes do resultado financeiro

e dos impostos (10.473) 601.047 590.574

Resultado financeiro

Receitas financeiras 1.421 212.758  214.179
Despesas financeiras (9.836) (168)  (10.004)
Variacao cambial, liquida (4) 5.792 5.788
Total resultado financeiro (8.419) 218.382 209.963

Lucro (prejuizo) antes de imposto de renda e

contribuicao social (18.892) 819.429 800.537
Imposto de renda e contribuicdo social
Correntes - [(260.103) (260.103
Diferidos - (11.053) _(11.053
Total imposto de renda e contribuicdo social - _ (271.156) (271.156
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio (18.892) _ 548.273 _529.381

2017
Webjet Smiles S.A. Smiles Fidelidade Total

Passivo Smiles Fidelidade _ Webjet Smiles S.A. Total
Circulante
Empréstimos e financiamentos - 9.886 - 9.886
Fornecedores 145.661 1.165 117.055  118.220
Obrigacoes trabalhistas 18.270 194 14.863 15.057
Dividendos e juros sobre

capital préprio a pagar 101.861 - 119.243  119.243
Obrigacoes fiscais 16.403 172 22.257 22.429
Obrigacoes com empresas relacionadas 30.394 - - -
Adiantamento de clientes 14.727 685 6.454 7.139
Receitas diferidas 768.688 - 781.934  781.934
Outras obrigacoes 353 31 - 31

Total passivo circulante 1.096.357 12.133 1.061.806 1.073.939

Nao circulante

Empréstimos e financiamentos - 4.871 - 4.871
Fornecedores 246 - 9.138 9.138
Provisdes para processos judiciais 14.385  10.526 1.262 11.788
Receitas diferidas 188.204 - 219.325 219.325
Obrigacoes com empresas relacionadas - 6.109 - 6.109

Total passivo nao circulante 202.835 21.506 229.725 251.231

Patriménio liquido (negativo)

Capital social 43.104 845.751 181.822 1.027.573
Acoes a emitir - 34.367 - 34.367
Custo com emissao de acdes (1.107) - (36.402)  (36.402)
Reserva de capital 481.628 - 43.765 43.765
Remuneracdo baseada em acées 172 - 7.290 7.290
Reservas de lucros 8.621 B 36.364 36.364
Dividendo adicional proposto 339.301 - 402.508  402.508
Prejuizos acumulados - (891.841) - (891.841)

Total patriménio liquido (negativo) 871.719 (11.723) 635.347 _ 623.624
Total do passivo e do patrimadnio liquido
(negativo) 2.170.911 _ 21.916 _1.926.878 1.948.794

2017
Webjet Smiles S.A. Smiles Fidelidade Total

Lucro bruto

Receita liquida - 885.021 919.108 1.804.129

Custo de resgate de prémios - _ (458.234) (492.236) (950.470)
Total lucro bruto - 426.787 426.872 853.659
Despesas operacionais
Despesas comerciais - (43.488) (56.641) (100.129)
Despesas administrativas - (35.314) (49.797) (85.111)
Outras, liquidas (3.435) - (15.184) _(18.619)
Total despesas operacionais (3.435)  (78.802) (121.622) (203.859)
Lucro (prejuizo) operacional antes

do resultado financeiro e dos impostos (3.435) 347.985 305.250 649.800
Resultado financeiro
Receitas financeiras 561 107.468 97.402  205.431
Despesas financeiras (1.568) (260) (373)  (2.201)
Variacdo cambial, liquida (2) (3.831) 549 _ (3.284)
Total resultado financeiro (1.009) 103.377 97.578 199.946
Lucro (prejuizo) antes de imposto de renda e

contribuicdo social (4.444)  451.362 402.828 849.746
Imposto de renda e contribuicdo social
Correntes - (153.660) (84.799) (238.459)
Diferidos - 4.868 144.460 _ 149.328
Total imposto de renda e contribuicao social - _ (148.792) 59.661 (89.131)
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio (4.444) 302.570 462.489 _760.615

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

Em milhares de reais - R$)

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 4 28.524 1.153 446.191
Aplicacoes financeiras 5 638.802 - 221.242
Contas a receber 6 352.640 - 352.640
Adiantamentos a fornecedores 7 866.341 279 866.341
Impostos a recuperar 8.1 - 2 -
Outros créditos e valores 15.258 3 15.258
Total ativo circulante 1.901.565 1.437 1.901.672
Nao circulante

Impostos a recuperar 8.1 - 14310 -
Impostos diferidos 8.2 211.993 - 211.993
Depésitos e bloqueios judiciais 17.2 16.943  6.169 16.943
Investimentos " 40 - -
Imobilizado 2.756 - 2.756
Intangivel 12 37.547 - 37.547
Total ativo nao circulante 269.279 20.479 269.239
Total do ativo 2.170.844 21.916 _ 2.170.911

Circulante

Empréstimos e financiamentos 14 - 9.886 -
Fornecedores 145.661 1.165 145.661
Obrigacoes trabalhistas 18.270 194 18.270
Dividendos e juros sobre capital proprio a pagar 18.6  101.861 - 101.861
Obrigacoes fiscais 16.403 172 16.403
Obrigacoes com empresas relacionadas 9 30.394 - 30.394
Adiantamento de clientes 15 14.727 685 14.727
Receitas diferidas 16 768.688 - 768.688
Outras obrigacoes 286 31 353
Total passivo circulante 1.096.290 12.133  1.096.357
Nao circulante

Empréstimos e financiamentos 14 - 4.871 -
Fornecedores 246 - 246
Provisdes para processos judiciais 171 14385  10.526 14.385
Receitas diferidas 16 188.204 - 188.204
Obrigacdes com empresas relacionadas 9 - 6.109 -
Total passivo nao circulante 202.835 21.506 202.835
Patriménio liquido (negativo)

Capital social 18.1 43.104 845.751 43.104
Acdes a emitir - 34.367

Custo com emissao de acdes 18.2  (1.107) - (1.107)
Reserva de capital 18.3  481.628 - 481.628
Remuneracdo baseada em acoes 18.4 172 - 172
Reserva de lucros 8.621 - 8.621
Dividendo adicional proposto 339.301 - 339.301
Prejuizos acumulados - (891.841) -
Total patriménio liquido (negativo) 871.719 (11.723) 871.719
Total do passivo e do patriménio liquido (negativo) 2.170.844 _ 21.916 _ 2.170.911

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras

Lucro (prejuizo) liquido do exercicio (4.444) 302.570 462.489 760.615
Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao

caixa gerado pelas atividades operacionais
Remuneracao baseada em acées - 236 172 408
Imposto de renda e contribuico social diferidos - (4.868) (144.460) (149.328)
Provisao para processos judiciais 2.583 885 8.472 11.940
Depreciacao e amortizacao - 6.688 6.931 13.619
Descontos obtidos na compra

antecipada de passagens - (87.790) (88.338) (176.128)
Atualizacdo financeira de IRPJ e CSLL (579) - (160) (739)
Variagdes cambiais, liquidas - (2.428) (516)  (2.944)
Juros e amortizacao de custos

sobre emprestlmos 1.403 - 1 1.404
Constituicao de créditos de liquidacdo duvidosa - 4b 21 65
Constltmcao de participacao nos

lucros e resultados - 6.345 8.176 14.521
Valor residual do imobilizado e intangivel (782) - 782
Baixa de 4gio sobre investimento - - 15.184 _ 15.184
Lucro (prejuizo) liquido ajustado (1.819) 221.682 268.754 488.617
Variacoes nos ativos e passivos operacionais
Contas a receber (119.554) (65.287) (184.841)
Adiantamento a fornecedores (216)  (153.594) 454,224 300.414
Impostos a recuperar (6) - 6 -
Outros créditos (obrigacdes) (28) 2.506 (10.082)  (7.604)
Créditos com empresas relacionadas - 92.944 - 92944
Depésitos e bloqueios judiciais (502) - (2.528)  (3.030)
Fornecedores (659) 22.161 2.096  23.598
Obrigacdes trabalhistas (111) (10.573) (624)  (11.308)
Adiantamento de clientes - 70.769 (63.181) 7.588
Receita diferida - (55.446) 11.079  (44.367)
Obrigacodes fiscais (142) 143.175 56.376  199.409
Processos judiciais e trabalhistas (1.613) (790) (6.940)  (9.343)
Juros pagos (1.160) - (11 (1.161)
Imposto de renda e contribuicdo social pagos - _ (132.958) (59.542) (192.500)
Caixa liquido gerado pelas (utilizado nas)

atividades operacionais (6.256) 80.322 584.350 658.416
Atividades de investimento
Aquisicao de imobilizado e intangivel - (3.737) (13.625)  (17.362)
Aplicacdes financeiras - 259.674 (171.174)  88.500
Caixa liquido gerado lutlllzado]

nas atividades de invest - 255.937 (184.799)  71.138
Atividades de financiamento
Aumento de capital por exercicio

de opcdes de acoes - 3.784 - 3.784
Pagamento de empréstimos (15.000) - - (15.000)
Transacbes com partes relacionadas 16.299 - 2.712 19.011
Custo com emissao de acdes - - (1.107)  (1.107)
Adiantamento para futuro aumento de capital  4.043 - - 4.043
Juros sobre capital proprio pagos,

liquido de impostos - (3.190) (25.289)  (28.479)
Dividendos pagos - _ (518.561) - (518.561)
Caixa liquido gerado (utilizado)

nas atividades de financi 5.342 (517.967) (23.684) (536.309)
Efeitos da variacao das taxas de cambio

sobre o caixa e equwalentes de caixa - (245) (1.621)  (1.866)
Acré (decrésci liquido de caixa e

ival de caixa (914) _ (181.953) 374.246 _191.379

Calxa e equwalentes de caixa

no inicio do exercicio 1.153 253.659 - 254.812
Caixa e equivalentes de caixa

no final do exercicio 239 71.706 374.246 446191

2016
Webjet Smiles S.A. Total

Lucro (prejuizo) liquido do exercicio (18.892) 548.273 529.381
Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao caixa gerado

pelas atividades operacmnals
Remuneracao baseada em agoes - 820 820
Imposto de renda e contribuicio social diferidos - 11.053 11.053
Provisao para processos judiciais 4.439 1.904 6.343
Atualizacao financeira de IRPJ e CSLL (1.474) - (1.474)
DepreC|acao e amortizacao - 8.495 8.495
Descontos obtidos na compra antecipada de passagens - [(141.380) (141.380)
Variagdes cambiais, liquidas - (1.446)  (1.446)
Juros sobre empréstimos 8.782 - 8.782
Créditos de liquidacao duvidosa - 753 753
Participacao nos lucros e resultados - 11.216 11.216
Equivaléncia patrimonial - 2.530 2.530
Valor residual do imobilizado e intangivel (315) = (315)
Alteracao de participacdo societaria em coligada - 1.368 1.368
Lucro [prejuizo) liquido ajustado (7.460) 443.586 436.126
Variacoes nos ativos e passivos operacionais
Contas a receber - 23.805 23.805
Adiantamentos a fornecedores 982 (134.796) (133.814)
Impostos a recuperar 48 - 48
Outros créditos (obrigacdes) 47 (11.161)  (11.114)
Créditos com empresas relacionadas . (24.959)  (24.959)
Depésitos (2.864) - [(2.864)
Fornecedores 980 17.949 18.929
Pagamento de processos trabalhistas (16.239) - (16.239)
Obrigacdes trabalhistas 36 (9.317)  (9.281)
Adiantamento de clientes - (7.005)  (7.005)
Receita diferida - 13.752  13.752
Obrigacoes fiscais 256 233.151  233.407
Processos judiciais (2.849) (1.982)  (4.831)
Juros pagos (9.063) - [9.063)

Imposto de renda e contribuicao social pagos (200) _ (226.500) (226.700)

Caixa liquido gerado (utilizado nas)

pelas atividades operacionais (36.326) 316.523 280.197
Atividades de investimento
Aquisicao de imobilizado e intangivel - (3.859)  (3.859)
Recebimento pela venda de imobilizado 1.000 - 1.000
Aplicacdes financeiras - (45.650)  (45.650)
Aumento de capital em coligada - (3.439) _ (3.439)

Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades de investimento  1.000  (52.948) (51.948)

Atividades de financiamento

Aumento de capital por exercicio de op¢des de acoes - 6.481 6.481
Pagamentos de empréstimos (68.335) - (68.335)
Adiantamento para futuro aumento de capital 103.657 - 103.657

Juros sobre capital préprio pagos, liquido de impostos (16.043)  (16.043)
Dividendos pagos - _ [335.343) (335.343)

Caixa liquido gerado (utilizado)
nas atividades de fina 35.322  (344.905) (309.583)

Decréscimo liquido de caixa e equivalentes de caixa (4) _ (81.330) (81.334)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1.157 334.989 336.146
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 1.153 253.659  254.812
Ci ario sobre o compor to das projecoes empresariais

Até a data destas demonstracdes financeiras, a Companhia n3o divulgou ao mercado projecdes
ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas ou financeiras.

DEMONSTRACOES DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Em milhares de reais - R$, exceto o lucro basico/diluido por acao)

Lucro bruto

Receita liquida 19 919.108 -
Custo com resgate de prémios 20 (492.236) -
Total lucro bruto 426.872 -
Despesas operacionais

Despesas comerciais 20 (56.641) -
Despesas administrativas 20 (49.797) -
Outras despesas, liquidas 20 (18.619) (10.473)
Total despesas operacionais (125.057) (10.473)
Resultado operacional antes do resultado financeiro e impostos 301.815 (10.473)
Resultado financeiro

Receitas financeiras 21 97.963 1.421
Despesas financeiras 21 (1.941) (9.836
Variacao cambial, liquida 21 547 (4
Total resultado financeiro 96.569 (8.419
Lucro [prejuizo) antes de imposto de renda e contribuicao social 398.384 (18.892

Imposto de renda e contribuicdo social

Correntes 8.2 (84.799) -
Diferidos 8.2 144.460 -
Total imposto de renda e contnhulcao social 59.661 -
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio 458.045 (18.892)
Lucro (prejuizo) basico por acao 13 7.34 (0,05)
Lucro (prejuizo) diluido por acdo 13 7,32 (0,05)
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Em milhares de reais - R$)
Lucro [prejuizo) liquido do exercicio 458.045 (18.892)
Outros resultados abrangentes - -
Total dos resultados abrangentes do exercicio 458.045 (18.892)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras
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DEMONSTRAQGES DAS MUTACGES DO PATRIMONIO LiQUIDO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Em milhares de reais - R$)

DEMONSTRA(;ﬁES DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Em milhares de reais - R$)

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
31 DE DEZEMBRO DE 2017
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

Saldos em 31 de dezembro de 2015
Adiantamento para futuro aumento de capital
Aumento de capital

Prejuizo liquido do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2016

603.117 _ 149.428 (872.949) (120.404)
- 127.573 - 127573
242.634  (242.634)

[ - (18.892) _(18.892)
845.751 34.367 (891.841) _(11.723)

Saldos em 31 de dezembro de 2016 845.751 34.367 - - - - - (891.841) (11.723)
Adiantamento para futuro aumento de capital - 4.043 - - - - - - 4.043
Aumento de capital 18.1  93.638 (38.410) - - - - - - 55228
Custo com emissao de acées 18.2 - - (1.107) - - - - - (1.107)
Opcao de compra de agoes 10 - - - - 172 - - - 172
Reducao de capital para absorcao de prejuizos acumulados (896.285 - - - - - - 896.285 -
Constituicao de reserva de capital por incorporacdo de sociedades 2 - - - 481.628 - - - - 481.628
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 458.045  458.045
Constituicao de reserva legal - - - - - 8.621 - (8.621) -
Dividendos distribuidos - - - - - - - (99.292)  (99.292)
Dividendo adicional proposto - - - - - - 339.301 (339.301) -
Juros sobre capital préprio pagos 18.6 - - - - - - - (12.707)  (12.707)
Juros sobre capital préprio distribuidos - - - - N . = (2.568) _ (2.568)
Saldos em 31 de dezembro de 2017 43.104 - (1.107) _ 481.628 172 8.621 339.301 - _871.719

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
31 DE DEZEMBRO DE 2017
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Smiles Fidelidade S.A. ("Smiles Fidelidade” ou “Companhia”), anteriormente denominada Webjet
Participacoes S.A., foi constituida em 8 de janeiro de 2003 e operava inicialmente como uma
companbhia aérea de baixo custo, com sede na cidade do Rio de Janeiro. Em 3 de outubro de 2011, a
Gol Linhas Aéreas S.A. ("GLA") adquiriu a totalidade de participacdo da Companhia e, em novembro
de 2012, iniciou-se o processo de descontinuidade da marca Webjet, juntamente com o
encerramento de suas atividades operacionais. Em 1 de julho de 2017, foi aprovada, em Assembleia
Geral Extraordinaria, a incorporacao da Smiles S.A. pela Companhia, sociedade sob controle da Gol
Linhas Aéreas Inteligentes S.A. ["GLAI"), que possui controle indireto da Companhia por meio da
GLA. Tal operacdo também foi aprovada pelos acionistas da Smiles S.A. (“Incorporada”) em
Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 30 de junho de 2017. Com a incorporacado e
consequente extincdo da Incorporada, a Companhia passou a suceder a Smiles S.A. em todos seus
bens, direitos, obrigacdes e compromissos contratuais. Como resultado, o patriménio liquido da
Smiles S.A. foi integralmente incorporado pela Companhia, cujo controle foi transferido da
GLA para a GLAI, conforme nota explicativa n® 2. Apés a incorporacao, a Companhia passou a ter
por objeto social, no @mbito do Programa Smiles de fidelizacao de clientes, realizar essencialmente:
(a) o desenvolvimento e o gerenciamento do programa; (b) a comercializacao de direitos de resgate
de prémios; e [c] a criacao e gerenciamento de banco de dados de pessoas fisicas e juridicas.
As milhas emitidas pelo Programa Smiles sao essencialmente vendidas: (a) a GLA, que as entrega
aos passageiros participantes do programa de fidelidade Smiles; (b) as instituicdes financeiras que
as entregam a seus clientes; (c] aos clientes de varejo e entretenimento; (d) a parceiros aéreos
diversos; e (e] s pessoas fisicas. Em 10 de agosto de 2017, a Companhia deu inicio ao processo de
abertura de uma nova empresa, denominada Smiles Viagens e Turismo S.A., cujo propdsito
principal é a intermediacao de servicos de organizacao de viagens, envolvendo a reserva ou venda
de bilhetes aéreos, hospedagens, pacotes de turismo, entre outros. A empresa é controlada integral
da Companhia e encontra-se em fase pré-operacional. A Companhia tem sua sede, foro e domicilio
na Alameda Rio Negro, 585, Edificio Padauiri, Bloco B, 2° Andar, Alphaville, Industrial, Cidade de
Barueri, Estado de Sdo Paulo, Brasil. As acoes da Companhia sdo negociadas na B3 S.A. - Brasil,
Bolsa, Balcao (“B3"). A Companhia adota as praticas de governanca corporativa que a enquadram
no Novo Mercado que, dentre outros requisitos, ampliam os direitos dos acionistas e melhoram a
qualidade das informacoes fornecidas. Em 2016, a GLAI recebeu indagacées das autoridades fiscais
brasileiras sobre determinados pagamentos a empresas de propriedade de pessoas politicamente
expostas no Brasil. Apés o inicio de uma investigacdo interna, a GLAI contratou consultores
juridicos dos EUA e do Brasil para conduzir uma investigacdo independente para a plena apuracao
e total elucidacdo dos fatos. Em dezembro de 2016, a GLAI, através da GLA, firmou um Acordo de
Leniéncia com o Ministério Publico Federal ("MPF”), no qual assumiu o pagamento de multas e
penalidades em contrapartida do MPF nao propor qualquer acao envolvendo atividades que sao
objeto do acordo. A investigacao foi concluida em abril de 2017, e revelou que foram efetuados
pagamentos irregulares adicionais a pessoas politicamente expostas. Nenhum dos valores pagos
era material (individualmente ou em conjunto) em termos de fluxo de caixa e nenhum dos atuais
funcionarios, representantes ou membros do Conselho ou Administracao da GLAI, da Smiles S.A. e
da Smiles Fidelidade sabiam de qualquer propdsito ilegal por tras de qualquer das transacoes
identificadas, ou de qualquer beneficio ilicito para a GLAI, a Smiles S.A. e a Smiles Fidelidade
decorrente das operacées investigadas. A Companhia nao identificou impactos relacionados a esse
assunto em suas operacées, informacoes trimestrais e demonstracées financeiras.

2. EVENTO SOCIETARIO - INCORPORACAO DA SMILES S.A.

Em fato relevante datado de é de junho de 2017, a GLAI, atual controladora da Companhia, anunciou
a reorganizacao societaria de empresas do grupo com o objetivo de simplificar e otimizar a
estrutura organizacional do grupo GOL, proporcionando economia tributaria decorrente do
aproveitamento de saldos acumulados de prejuizos fiscais da Companhia. No contexto da operacao,
a Incorporacdo foi proposta a aprovacao dos acionistas (a) da Smiles S.A., em Assembleia Geral
Extraordinaria realizada no dia 30 de junho de 2017, e (b) da Companhia, em Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 1° de julho de 2017. Na Assembleia Geral Extraordinaria de 30 de junho
de 2017, os acionistas da Smiles S.A. aprovaram a incorporacdo da Smiles pela Companhia com a
consequente extincdo da Incorporada, passando a Companhia a sucedé-la em todos os seus bens,
direitos, obrigacoes e compromissos contratuais, sem qualquer solucao de continuidade.
Em decorréncia da Incorporacao e consequente versao do patriménio liquido da Smiles, o capital
social da Companhia foi aumentado em R$43.103 mediante a emissao de 123.856.952 acdes
ordindrias, todas nominativas e sem valor nominal, as quais foram emitidas em favor dos acionistas
da Incorporada, em substituicdo as acdes de emissao da Incorporada canceladas em razdo da
incorporacao, conforme nota explicativa n® 18. O montante remanescente do acervo liquido
incorporado no valor de R$481.628 foi destinado a conta de reserva de capital da Companhia. Devido
ao movimento de emissao de novas acdes, a antiga controladora GLA teve sua participacao na
Companhia diluida, conforme quadro acionario demonstrado abaixo:
Antes da incorporacdo  Apos incorporacao

(Webjet) (Smiles Fidelidade)
Total de acdes Total de acoes
Acionista ordinarias % ordinarias %
GLAI - 0,0% 65.316.524  52,7%
Acionistas ndo controladores - 0,0% 58.520.428 47,3%
GLA 1 100,0% 1 0,0%
Total 1 100,0% _ 123.836.953 100,0%

Em 1° de julho de 2017, os saldos de ativos e passivos da Smiles S.A. foram incorporados pela
Companhia pelo valor contabil demonstrado abaixo:

01/07/2017
Ativos
Caixa, equivalentes de caixa e aplicagoes financeiras 121.774
Contas a receber 287.374
Adiantamento a fornecedores 1.231.732
Demais ativos 134.046
Total de ativos incorporados 1.774.926
Passivos
Receitas diferidas 945.813
Fornecedores 145.442
Demais passivos 158.940
Total de passivos incorporados 1.250.195
Acervo liquido incorporado 524.731
Destinacao do acervo liquido incorporado
Capital social 43.103
Reserva de capital 481.628
Total 524.731

3. APROVACAO E SU_MI'\RIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS NA PREPARACAO
DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A aprovacao e autorizacao para a publicacao destas demonstracdes financeiras ocorreram na
reunido do Conselho de Administracdo da Companhia realizada no dia 27 de fevereiro de 2018.
3.1. Declaracdo de conformidade: As demonstracées financeiras individuais e consolidadas da
Companhia foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as
normas internacionais de relatério financeiro (/nternational Financial Reporting Standards - “IFRS"),
emitidas pelo /nternational Accounting Standards Board ("IASB”). As préticas contabeis adotadas no
Brasil compreendem aquelas incluidas na legislacao societaria brasileira e os pronunciamentos, as
orientacdes e as interpretacées técnicas emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
("CPC") e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade ("CFC”) e pela Comissao de Valores
Mobilidrios (“CVM”). A Companhia, ao elaborar estas demonstracées financeiras, utiliza os
seguintes critérios de divulgacao: (i) requerimentos regulatérios; (i) relevancia e especificidade da
informacao das operacdes da Companhia aos usudrios; [iii) necessidades informacionais dos
usuarios das demonstracdes financeiras; e [(iv) informacdes provenientes de outras entidades
inseridas no mesmo setor. Assim, a Administracao confirma que todas as informacdes relevantes
apresentadas nestas demonstracoes financeiras e, somente elas, estdo sendo evidenciadas e que
correspondem as utilizadas por ela em sua gestdo. 3.2. Base de elaboracao: Estas demonstracoes
financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto para determinados ativos e
passivos financeiros mensurados pelo valor justo quando aplicavel, e investimento mensurado pelo
método de equivaléncia patrimonial, quando aplicavel. Estas demonstracdes financeiras foram
preparadas com base no Real como moeda funcional e de apresentacao, e sao arredondadas em
milhares de Reais (R$). a) Consolidacao: As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
da Companhia também incluem as seguintes entidades:

% de
participacao no

Data de Atividade capital social
Entidade constituicdo Localidade principal Tipo 2017 2016

Controlada

Fundo Sorriso (a) 14/07/2014 Brasil Fundo de investimento Controle Direto  100,0% -
Smiles Viagens (b) 10/08/2017 Brasil Agéncia de turismo Controle Direto  100,0% -
Coligada

Programa de  Participacao

Netpoints (c) 08/11/2013 Brasil fidelidade minoritaria 25,4% -
(a) O fundo de investimento “Sorriso” possui a caracteristica de fundo exclusivo e, em conformidade
com as instrucées da CVM n® 247/1996 e 408/2004, a Companhia consolida os ativos deste fundo em
suas demonstracdes financeiras; (b) Empresa em fase pré-operacional; (c) Investimento nao
consolidado pela Companhia contabilizado pelo método de equivaléncia patrimonial. Praticas
contabeis uniformes foram aplicadas na entidade consolidada e de forma consistente com as
utilizadas em exercicios anteriores. Todas as transacdes, saldos, receitas e despesas entre as
entidades sao eliminadas integralmente nas demonstracdes financeiras consolidadas. b) Caixa,
equivalentes de caixa e aplicacdes financeiras: A Companhia classifica neste grupo os fundos de
investimento e titulos que possuem alta liquidez, e que, conforme anéalise podem ser convertidos em
um valor conhecido de caixa com risco insignificante de mudanca de valor. As aplicacées financeiras
incluem o fundo de investimento Sorriso, que é exclusivo da Companhia e é integralmente
consolidado. ¢) Contas a receber: S3o mensuradas com base no custo (liquidas das perdas
estimadas em créditos de liquidacao duvidosa) e se aproximam do valor justo, dado sua natureza de
curto prazo. d) Adi tos a for dores: Referem-se aos valores antecipados para compra de

passagens aéreas que serao utilizados a medida que ocorrer o resgate de milhas pelos participantes
do programa. Os saldos adiantados sofrem atualizacdo monetaria, conforme indice contratual
acordado entre as partes. A segregacao dos valores entre curto e longo prazo é realizada com base
na expectativa de consumo de tais valores aliada as projecdes de curto e longo prazo da Companhia.
e) Imposto de renda e contribuicdo social: A despesa com imposto de renda e contribuicdo social
compreendem os impostos correntes e diferidos. Impostos correntes: A provisao para imposto de

renda e contribuicdo social estd baseada no lucro tributavel do exercicio. O calculo obedece as
premissas estabelecidas pela legislacao fiscal vigente. Impostos diferidos: O imposto de renda e a
contribuicado social diferidos sdo reconhecidos sobre as diferencas temporarias, prejuizos fiscais e
base negativa de contribuicao social no fim de cada periodo de relatério entre os saldos de ativos e
passivos reconhecidos nas demonstracoes financeiras e as bases fiscais correspondentes usadas na
apuracao do lucro tributavel. O valor contabil dos impostos diferidos ativos é revisado em cada data
do balanco e baixado na extensdao em que ndo € mais provavel que lucros tributaveis estarao
disponiveis para permitir que todo ou parte do ativo tributario diferido venha a ser realizado.
As projecoes de lucros tributaveis futuros sobre prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao
social sao preparadas com base nos planos de negdcio e sao revisadas e aprovadas anualmente pelo
Conselho de Administracdo da Companhia. f) Remuneracdo baseada em acdes: O valor justo das
opcdes de compra de acdes aos executivos é calculado pelo método de precificacao Black-Scholes e
a despesa é reconhecida no resultado do exercicio com contrapartida no Patriménio liquido durante
o prazo em que o direito é adquirido (periodo de vesting), com base em estimativas de quais acées
concedidas serdo eventualmente adquiridas. g) Receita diferida: O “Programa Smiles” tem o
objetivo de fidelizar seus clientes por meio da concessao de créditos de milhas aos participantes.
A obrigacao gerada pela emissao de milhas é mensurada com base no preco pelo qual as milhas
foram vendidas a seus parceiros aéreos e nao aéreos, considerado pela Companhia como o valor
justo da transacdo. O reconhecimento da receita no resultado do exercicio ocorre no momento do
resgate das milhas pelos participantes do Programa Smiles para a troca de prémios com seus
parceiros. O modelo de negdcio da Companhia ndo gera uma obrigacdo de desempenho separado,
uma vez que todas as obrigacdes sdo satisfeitas no momento do resgate da milha. h) Provisdes para
processos judiciais: As provisoes sao constituidas e reavaliadas para todos os processos judiciais
que representam perdas provaveis de acordo com a avaliacdo individual de cada processo,
considerando o desembolso financeiro estimado. A despesa relativa a qualquer provisdo é
apresentada no resultado do exercicio. i) Informacdes por segmento: A Companhia opera apenas no
segmento operacional de fidelizacdo de clientes. j) Principai imativas contabeis e premi:
utilizadas: O processo de elaboracdo destas demonstracoes financeiras requer, muitas vezes, que a
Administracao adote premissas, julgamentos e estimativas que podem afetar a aplicacao de politicas
e montantes divulgados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem diferir
das estimativas realizadas, uma vez que abrangem experiéncias historicas e diversos fatores que se
supdem adequados em funcao das circunstancias. As estimativas e premissas que possuem riscos
significativos de ajuste material nos valores contabeis de ativos e passivos estdo apresentadas
abaixo: Breakage: O ‘breakage” consiste no calculo estatistico de milhas que apresentam alto
potencial de expiracao devido a nao utilizacdo das mesmas pelos participantes do Programa Smiles.
0 calculo é aplicado sobre as milhas emitidas no periodo, dando origem a receita de breakage.
Eventos futuros podem alterar significativamente o perfil dos clientes e seu padrao historico.
Tais alteracoes podem resultar em mudancas significativas no saldo de receita diferida, assim como
no reconhecimento da receita. A politica do programa de milhagens Smiles prevé o cancelamento de
todas as milhas presentes nas contas dos clientes apds 36 meses, com excecdo para os clientes
Ouro e Diamante, cujo prazo de expiracao é de 48 e 120 meses, respectivamente. As milhas do Clube
Smiles tém duracdo de 120 meses. Agio em investimento: O valor do &gio é testado anualmente
através da comparacao do valor contabil com o valor justo recuperavel, considerando a metodologia
do fluxo de caixa descontado. A Administracdo realiza julgamentos e premissas para avaliar o
impacto das mudancas macroecondmicas e operacionais, a fim de estimar os fluxos de caixa futuros
e mensurar o valor recuperavel do ativo. Imposto de renda: A Companhia acredita que as posicées
fiscais assumidas sdo razoaveis, mas reconhece que as autoridades podem questionar suas
posicoes assumidas, o que pode resultar em passivos adicionais de impostos e juros. A Companhia
constitui provisdes que envolvem consideravel julgamento da Administracdo, que sao revistas e
ajustadas para as alteracdes de circunstancias, como a expiracao do prazo prescricional aplicavel,
as conclusées de autoridades fiscais, exposicoes adicionais baseadas em identificacdo de novas
questdes judiciais ou decisées que afetam uma determinada questdo fiscal. Os resultados reais
poderdo diferir das estimativas adotadas pela Companhia. 3.3. Novas normas, alteracdes e
interpretacdes: Emitidas pelo IASB, mas que nao estavam em vigor até a data de emissao destas
demonstracdes financeiras e nao adotadas antecipad pela Companhia. ¢ IFRS 9 (CPC 48) -
Instrumentos Financeiros: Em julho de 2014, o IASB emitiu a versao final da “IFRS 9 - Instrumentos
Financeiros”, que reflete todas as fases do projeto de instrumentos financeiros e substitui a “IAS 39 -
Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracao” e todas as versoes anteriores da IFRS 9.
A norma introduz novas exigéncias sobre classificacao e mensuracao, perda por reducao ao valor
recuperavel e contabilizacdo de hedge. A IFRS 9 esta em vigéncia para periodos anuais iniciados em
1° de janeiro de 2018 ou apés essa data. A adocao da IFRS 9 tera efeito sobre a classificacao e
mensuracao dos ativos financeiros da Companhia. Os principais impactos apurados estao
relacionados a mensuracao da provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa, que passara a ser
valorada com base na perda estimada e ndo mais na perda incorrida. A Companhia ndo espera
efeitos significativos decorrentes da mudanca e, visto seu baixo indice de inadimpléncia, os impactos
esperados nao devem ultrapassar R$200 mil. « IFRS 15 (CPC 47) - Receita de contrato com clientes:
Estabelece um novo modelo constante de cinco passos que sera aplicado as receitas originadas de
contratos com clientes. Segundo a IFRS 15, as receitas sao reconhecidas em valor que reflete a
contraprestacao a qual uma entidade espera ter direito em troca da transferéncia de bens ou
servicos a um cliente. A nova norma para receitas substituira todas as atuais exigéncias para
reconhecimento de receitas segundo as IFRS. A Companhia adotou a nova norma na data de sua
entrada em vigor, em 1° de Janeiro de 2018, utilizando o método retrospectivo completo. Os principais
impactos para a Companhia estdo relacionados a: (i) Contrato de compartilhamento de marcas
("co-branded’): a Companhia ja realiza o reconhecimento das receitas deste tipo de forma segregada,
portanto ndo haverd impactos decorrentes da nova norma; (i) reconhecimento da receita de
breakage: a norma apresenta direcionamentos mais especificos para a constituicdo da estimativa.
A anélise da Companhia demonstrou que a aplicacdo da metodologia utilizada atualmente esta
aderente aos requerimentos da norma, nao havendo, portanto, impactos decorrentes da adocao
inicial; e (iii) Classificacdo entre principal x agente: a Companhia est4 avaliando os impactos no
enquadramento da classificacdo entre principal ou agente, sendo que, caso enquadrada como
agente, o principal impacto refere-se a apresentacao da receita bruta com resgate de prémios
liquida de seus respectivos custos. As alteracées descritas acima serdo submetidas ao modelo de
abordagem de adocdo retrospectiva completa, onde a partir de 01 de janeiro de 2018 até 31 de
dezembro de 2018, a Companhia passara a divulgar suas informacdes adaptadas a nova norma,
ajustando todos os periodos comparativos apresentados. ¢ IFRS 16 - Arrendamentos: Em janeiro de
2016, o IASB emitiu da versao final do “IFRS 16 - Leases”, que determinam os principios para
reconhecimento, mensuracao, apresentacdo e divulgacdo de operacoes de arrendamento.
A IFRS 16 estard em vigéncia para periodos anuais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2019.
A adocao inicial antecipada nao é permitida no Brasil. O IFRS 16 determina que, para grande parte
dos arrendamentos, o arrendador passe a registrar um ativo referente ao direito de uso do ativo
identificado, bem como o passivo relacionado ao arrendamento. A Companhia ndo possui contratos
relevantes de arrendamento operacional e, por esta razao, nao tem a expectativa de que haja
impactos em suas demonstracoes financeiras. ¢ IFRIC 22 - Transacdes em moeda estrangeira e
adiantamentos: Em dezembro de 2016, o IASB emitiu o IFRIC 22, que trata da taxa de cambio que
deve ser utilizada em transacées que envolvam a contrapartida paga ou recebida antecipadamente
em moeda estrangeira. A interpretacdo esclarece que a data da transacao é aquela em que o ativo
ou passivo ndo monetario foi reconhecido. O IFRIC 22 estard em vigéncia para periodos anuais
iniciados a partir de 1° de janeiro de 2018. A Companhia ndo espera impactos relevantes.  I[FRIC 23 -
Incerteza sobre o tratamento do imposto sobre rendimento: Em junho de 2017, o IASB emitiu o IFRIC
23 que trata da aplicacdo dos requerimentos do IAS 12 “Impostos sobre rendimento” quando houver
incerteza quanto a aceitacdo do tratamento pela autoridade fiscal. A interpretacdo esclarece que
caso nao seja provavel a aceitacdo, os valores de ativos e passivos fiscais devem ser ajustados para
refletir a melhor resolucdo da incerteza. O IFRIC 23 estard em vigéncia para periodos anuais
iniciados a partir de 1° de janeiro de 2019, e a Companhia ndo espera impactos relevantes da
aplicacdo da norma. Melhorias anuais - Aplicavel para os periodos anuais iniciados em ou apds
1° de janeiro de 2017: ¢ IAS 7 (CPC 03) - Fluxos de caixa: As alteracdes exigem que as entidades
apresentem divulgacao das mutacdes em seu passivo decorrentes das atividades de financiamento,
inclusive as mutacdes decorrentes dos fluxos de caixa e mutacées que nao afetam o caixa (tais como
as de variacées cambiais). A Companhia forneceu informacées adicionais para o exercicio e para fins
de comparacao na nota explicativa n® 23. A Companhia adotara tais normas quando estas entrarem
em vigor divulgando e reconhecendo os impactos nas demonstracoes financeiras que possam
ocorrer quando da aplicacao de tais adocdes. Nao existem outras normas e interpretacoes emitidas
eainda nao adotadas que possam, na opiniao da Administracao, ter impacto significativo no resultado
ou no patriménio liquido divulgado pela Companhia.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado

2017 2016 2017
Caixa e depositos bancarios 27.960 892 28.006
Titulos privados 564 4 564
Fundos de investimento - 257 417.621
Equivalentes de caixa 564 261 418.185
Total 28.524 1.153 446.191

Em 31 de dezembro de 2017, os titulos privados sdao compostos por certificado de depdsitos
bancarios ("CDBs”) remunerados a taxa média ponderada de 74,0% do CDI e por fundos de
investimentos de alta liquidez, remunerados a taxa média ponderada de 100,1% do CDI.

5. APLICACOES FINANCEIRAS

Controladora Consolidado

2017 2017
Fundos de investimento 637.317 190.340
Titulos publicos - 29.417
Fundo Funcine 1.485 1.485
Total 638.802 221.242

As aplicacdes financeiras correspondem a titulos com vencimentos acima de 90 dias e risco de
mudanca de valor, mensurados ao valor justo por meio do resultado, compostos por fundos de
investimentos de alta liquidez, remunerados a taxa média ponderada de 99,7% do CDI e por titulos
publicos (LFT), remunerados a taxa média ponderada de 107,2% do CDI.

Lucro (prejuizo) liquido do exercicio 458.045 (18.892) 458.045
Ajustes para reconciliar o lucro l_iquic_lo ao caixa

gerado pelas atividades operacionais

Remuneracao baseada em acoes 172 -

Imposto de renda e contribuicao social diferidos (144.460) - (144.460)
Provisao para processos judiciais 11.055  4.439 11.055
Depreciacao e amortizacao 6.931 - 6.931
Descontos obtidos na compra antecipada de passagens (88.338) - (88.338)
Atualizacdo financeira de IRPJ e CSLL (739)  (1.474) (739)
Variacdes cambiais, liquidas (516) - (516)
Valor residual do imobilizado e intangivel baixado - (315) -
Juros e amortizacdo de custos sobre empréstimos 1.404  8.782 1.404
Constituicao de créditos de liquidacao duvidosa 21 - 21
Constituicao de participacao nos lucros e resultados 8.176 - 8.176
Baixa de agio sobre investimento 15.184 - 15.184
Lucro (prejuizo) liquido ajustado 266.935 (7.460) 266.935
Variacoes nos ativos e passivos operacionais

Contas a receber (65.287) - (65.287)
Adiantamento a fornecedores 454.008 982 454.008
Impostos a recuperar - 48 -
Depésitos e blogueios judiciais (3.030)  (2.864) (3.030)
Outros créditos (obrigacdes) (10.177) 47 (10.110)
Fornecedores 1.437 980 1.437
Obrigacdes trabalhistas (735) 36 (735)
Adiantamento de clientes (63.181) - (63.181)
Receita diferida 11.079 - 11.079
Obrigacoes fiscais 56.234 256 56.234
Processos judiciais (1.288)  (2.849) (1.288)
Processos trabalhistas (7.265) (16.239) (7.265)
Juros pagos (1.161)  (9.063) (1.161)
Imposto de renda e contribuicao social pagos (59.542) _ (200) (59.542)

Caixa liquido gerado pelas (utilizado) nas atividades operacionais 578.027 (36.326) 578.094
Atividades de investimento

Aquisicao de imobilizado e intangivel (13.625) - (13.625)
Aplicacdes financeiras (553.480) - (171.174)
Recebimento pela venda de imobilizado - 1.000 -
Aumento de capital em controlada (40) - -
Caixa incorporado da Smiles S.A. 36.452

- 71.706
Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades de investimento (530.693) 1.000  (113.093)
Atividades de financiamento

Pagamento de empréstimos (15.000) (68.335) (15.000)
Transacoes com partes relacionadas 19.011 - 19.011
Adiantamento para aumento de capital 4.043 103.657 4.043
Custo com emissao de acdes (1.107) - (1.107)
Juros sobre capital proprio pagos,

liquido de impostos (25.289) - (25.289)
Caixa liquido gerado (utilizado)

nas atividades de financi (18.342) 35.322 (18.342)

Efeitos da variacao das taxas de cambio sobre o caixa

e equivalentes de caixa (1.621) - (1.621)
Acréscimo (decréscimo) liquido de caixa e equival de caixa__ 27.371 (4) 445.038
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1.153  1.157 1.153
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 28.524 1.153 446.191
Informacoes adicionais as demonstracdes dos fluxos de caixa
Juros sobre capital préprio 2.568 - 2.568
IRRF sobre juros sobre capital préprio 385 - 385
Dividendos a pagar 99.292 - 99.292
Aumento de capital por aporte entre partes relacionadas - 23916 -

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras

DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Em milhares de reais - R$)

Receitas

Resgate de milhas e breakage 1.003.523 -
Outras receitas operacionais 11.727 -
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa (17) -
Insumos adquiridos de terceiros

Custo com milhas resgatadas (499.956) -
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (77.095) (7.255)
Comerciais e publicidade (41.954) -
Valor adicionado (utilizado) bruto 396.228 (7.255)
Retencoes

Depreciacdo e amortizacao (6.931) -
Valor adicionado liquido produzido (utilizado) pela Companhia 389.297 (7.255)
Valor adicionado recebido em transferéncia

Receitas financeiras 108.640 1.493
Valor adicionado total a distribuir (distribuido) 497.937 (5.762)
Distribuicao do valor adicionado

Remuneracdo direta 22.784 3.502
Beneficios 1.867 184
FGTS 921 4b
Pessoal 25.572 3.730
Federais 7.076 503
Municipais 189 -
Impostos, taxas e contribuicoes 7.265 503
Juros 6.479 8.897
Aluguéis 576 -
Remuneracdo de capitais de terceiros 7.055 8.897
Juros sobre capital proprio 15.275 -
Dividendos 99.292 -
Reserva legal 8.621 -
Dividendo adicional proposto 334.857 -
Prejuizos acumulados - (18.892)
Remuneracao de capitais préprios 458.045 (18.892)
Valor adicionado total a distribuir (distribuido) 497.937 (5.762)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras

6. CONTAS A RECEBER

Controladora e Consolidado

2017

Administradoras de cartoes de crédito 218.168
Parceiros nao aéreos 114.559
Companhias aéreas parceiras (*) 20.074
352.801

Perdas estimadas com créditos de liquidacdo duvidosa (161)
Total 352.640

(*) Do saldo total, R$18.950 refere-se a venda de milhas a GLA e R$1.124 a cobranca de taxa de
administracao do programa Smiles para a GLA, conforme contrato operacional descrito na nota
explicativa n® 9.1. A totalidade das contas a receber é denominada em reais, e a composicao por
idade de vencimento é demonstrada a seguir:

Controladora e Consolidado

2017
Avencer
Até 30 dias 168.220
De 31 até 60 dias 88.661
De 61 até 90 dias 26.886
De 91 até 180 dias 34.484
De 181 até 360 dias 22.258
Total a vencer 340.509
Vencidas
Até 30 dias 10.369
De 31 até 60 dias 1.229
De 61 até 90 dias 284
De 91 até 180 dias 240
De 181 até 360 dias 3
Acima 360 dias 6
Total vencidas 12.131
Total 352.640

A exposicao maxima ao risco de crédito é representada pelo valor realizavel liquido de cada tipo de
recebivel mencionado acima. A movimentacao da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa é
como segue:

Controladora e Consolidado

2017
Saldos incorporados da Smiles S.A. (144)
Adicdes (21)
Recuperacoes 4
Saldo no final do exercicio (161)

7. ADIANTAMENTOS A FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia possui contratos de adiantamento para compra
antecipada de passagens com a GLA. Neste contexto, os adiantamentos sao realizados mediante
entrega de bilhetes aéreos aos clientes do Programa Smiles em contrapartida ao resgate de
milhas. Os saldos em aberto correspondem a adiantamentos realizados entre fevereiro de 2016 e
setembro de 2017, segregados entre curto e longo prazo com base na expectativa de consumo
projetada pela Companhia. Sobre o saldo em aberto, a Companhia obtém remuneracao média
ponderada de 18,3% ao ano, cuja contrapartida encontra-se registrada no resultado financeiro na
rubrica “descontos obtidos”. Em 31 de dezembro de 2017, o saldo dos adiantamentos para compra
de passagens era de R$866.341 classificados no ativo circulante.

8.IMPOSTOS DIFERIDOS E A RECUPERAR
8.1. Impostos a recuperar:

Controladora e Consolidado Controladora

2017 2016
Antecipacées de IRPJ a recuperar - 10.720
Antecipacées de CSLL a recuperar - 3.590
Outros - 2
Total - 14.312
Circulante -
Nao circulante - 14.310

8.2. Impostos diferidos:
Controladora e Consolidado

2017
Diferencas temporarias
Prejuizo fiscal 111.801
Base negativa de contribuicao social 40.249
Provisao de contas a pagar e outras provisoes 45.355
Beneficio fiscal pela incorporacdo do agio (*) 14.588
Total do imposto de renda e contribuicdo social diferidos ativos 211.993

(*) Refere-se ao beneficio fiscal gerado na incorporacéo da G.A. Smiles Participacdes pela Smiles
S.A. em 2013, que vem sendo realizado proporcionalmente a sua utilizacdo em 5 anos.

Controladora e
Consolidado Controladora

2017 2016
Prejuizo fiscal 758.289 867.403
Base negativa de contribuicao social 758.289 867.403

Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia detém o montante total de créditos fiscais de R$257.818.
Apos incorporacdo da Smiles S.A., a Companhia passou a apresentar perspectivas de lucro
tributavel futuro e, de acordo com suas projecdes, realizou, na data da incorporacao, o registro de
R$193.020 relativo ao imposto de renda sobre prejuizo fiscal e contribuicdo social sobre base
negativa diferidos. O montante registrado corresponde exclusivamente aos valores com expectativa
de realizacao, mediante avaliacoes internas realizadas pela Administracao da Companhia. O
cronograma estimado de realizacdo dos créditos fiscais diferidos é demonstrado abaixo:

2018 _ 2019 Total
Impostos diferidos ativos 147.667 64.326 211.993
0 valor contabil do ativo fiscal diferido é revisado periodicamente e as projecdes de resultados
futuros sao revisadas anualmente, a menos que a Companhia identifique a existéncia de indicativos
que possam afetar as projecées. A Administracao considera que o imposto de renda e a contribuicao
social diferidos sobre diferencas temporarias registrados em 31 de dezembro de 2017 serao
realizados na proporcdo da realizacdo das respectivas provisdes e do beneficio fiscal oriundo da
incorporacao do agio, dado o histérico e a perspectiva futura de lucros tributaveis. Os valores de
imposto de renda e contribuicdo social apresentados na demonstracao do resultado sao
reconciliados a aliquota combinada como segue:

Controladora e
Consolidado Controladora

2017 2016

Lucro (prejuizo) antes do imposto de renda e contribuicao social 398.384 (18.892)
Aliquota fiscal combinada 34% 34%
Imposto de renda e contribuicao social

pela aliquota fiscal combinada (135.451) (6.423)
Ajustes para o calculo da aliquota efetiva
Imposto de renda e contribuicao social constituidos na

incorporacao sobre prejuizos fiscais e diferencas temporarias 195.720 -
Despesas nao dedutiveis e outros (2.681) -
Beneficio fiscal de juros sobre capital préprio 5.194 -
Incentivos fiscais 2.087 -
Beneficio ndo constituido sobre diferencas temporérias (*) (5.162) 6.423
Outros (46) -
Receita com imposto de renda e contribuicao social 59.661 -
Imposto de renda e contribuicao social correntes (84.799) -
Imposto de renda e contribuicado social diferidos 144.460 -

(*) 0 montante registrado no exercicio findo em 2017 refere-se a provisao de impairment do 4gio
sobre investimento.

9. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

A Companhia possui alto volume de transacbes com a GLA relacionadas ao reconhecimento de
receita, custo com resgate de produtos e adiantamentos, cuja atualizacdo é contabilizada no
resultado financeiro. Todas estas transacoes foram realizadas e suportadas pelos contratos
descritos a seguir. 9.1. Contrato operacional: O contrato operacional regula a relacao comercial e
operacional entre a Companhia, a GLA e a GLAI, além de caracteristicas de exclusividade relativas
ao Programa Smiles. Foi firmado em 28 de dezembro de 2012, com prazo de duracao de 20 anos
contados a partir da data da assinatura, e com possibilidade de renovacao mediante acordo entre as
partes. As transacoes que sdo cobertas por este contrato estao registradas nas rubricas conforme
a sequir. Transacdes registradas na rubrica “Contas a receber”: i. Venda de milhas: a GLA compra
milhas da Companbhia para distribui-las aos seus clientes. O saldo registrado em 31 de dezembro
de 2017 era de R$18.950. ii. Taxa de administracdo do programa de relacionamento Smiles: é paga
mensalmente sobre o faturamento bruto de venda de milhas da Smiles para a GLA a uma fracdo de
3,5% a 6%, conforme faturamento bruto do ano anterior de acordo com os termos estipulados no
contrato operacional, com correcao pelo Indice Geral de Precos do Mercado - IGP-M. O saldo em
31 de dezembro de 2017 era de R$1.124. Os montantes reconhecidos no resultado no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2017 na rubrica “Outras receitas operacionais” referentes a taxa de
administracao do programa de relacionamento Smiles cobrado da GLA foi de R$3.369, conforme
nota explicativa n® 19. Transacdes registradas na rubrica “Fornecedores”: O montante a pagar a
GLA refere-se a prestacao de servicos compartilhados. Em 31 de dezembro de 2017 o saldo era de
R$ 3.964. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, a Companhia reconheceu uma despesa
total referente a esses servicos no montante de R$12.265, sendo R$8.645 registrado na rubrica
“Despesas comerciais” e R$3.620 na rubrica “Despesas administrativas”, de acordo com a nota
explicativa n° 20. Transacdes registradas na rubrica “Obrigacdes com empresas relacionadas”:
i. Repasses: A Companhia detém valores a receber de repasse da GLA referente a venda de milhas
a companhias aéreas parceiras no montante total de R$9.407. A Companhia detém obrigacdes de
repasse para a GLA referente a taxas de embarque relacionadas ao resgate por troca de passagens
aéreas no montante total de R$40.657. Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia tinha um saldo
liquido a pagar de R$31.250. ii. Planos de remuneracdo baseada em acbes: conforme nota
explicativa n® 10, a Companhia possui planos de remuneracao baseada em acdées que foram
outorgadas em beneficio de funciondrios da GLA. Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia
mantém o saldo a receber no montante de R$856. 9.2. Contrato de compra antecipada de
passagens: Conforme nota explicativan®7, em fevereiro de 2016, a Smiles S.A. aprovou a celebracao
do Contrato de compra e venda antecipada de passagens aéreas e do contrato de cessao fiduciaria
de direitos creditérios e direitos sobre contas e outras avencas. Em 5 de abril de 2017, foi firmado o
primeiro aditivo ao contrato de compra antecipada de passagens para aquisicao de novos créditos.
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, as transacées de resgate de prémios que envolvem
a emissao de bilhetes aéreos com a GLA representou 74,6% do custo total com compras de
passagens aéreas incorridas pela Companhia, conforme a nota explicativa n® 20. 9.3. Contrato de
cessao de marcas e nomes de dominio: Em 31 de dezembro de 2012, a GLA cedeu, em carater
definitivo e ndo oneroso, o direito de utilizacdo e exploracao das marcas e dos nomes de dominios
“Smiles” para a Smiles S.A..

9.4.R acao do p l-chave da Administracdo:
Controladora e Consolidado
2017
Salérios e beneficios (*) 9.213
Encargos sociais 881
Remuneracao baseada em acées 172
Total 10.266

(*) Inclui remuneracao de membros do Conselho de Administracao e Comité de Auditoria da
Companhia. A remuneracdo apresentada acima corresponde ao periodo de 1 de julho a 31 de
dezembro de 2017, apés a incorporacao da Smiles S.A. pela Companhia. Em 31 de dezembro de
2017 e 2016, a Companhia nao possuia beneficios pds-emprego, beneficios de rescisao de contrato
de trabalho ou outros beneficios de longo prazo para a Administracdo ou demais colaboradores.

10. REMUNERAGAO BASEADA EM ACOES

No contexto da extincao da Smiles S.A. e sucessao de seus bens, direitos e obrigacoes, conforme
Protocolo de Incorporacao e Justificacdo celebrado entre a Companhia e a Smiles S.A. em 6 de junho
de 2017, as administracdes das companhias concordaram com a sucessao e permanéncia do Plano
de Incentivos de Longo Prazo - Opcao de Compra de Acoes da Smiles, conforme aprovado na
Assembleia Geral Extraordinaria da Smiles S.A. realizada em 22 de fevereiro de 2013, e ultima
alteracao aprovada em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria da Smiles S.A. realizada em 30
de abril de 2014 (“Plano de Opgées”], com a devida substituicao das opgdes ja outorgadas por novas
opcoes de acdes de emissdo da Smiles Fidelidade, que assumira todos os direitos e obrigacdes
decorrentes do Plano de Opgdes, inclusive os ajustes apropriados no ndmero, espécie e preco de
acoes, continuando o Plano de Opcdes a vigorar na forma originalmente prevista. O plano de opcao
de compra de acdes consiste na remuneracdo adicional a seus administradores. O valor justo das
opcées de compra de acdes é determinado com base no modelo de precificacdo Black-Scholes,
cujas premissas utilizadas no calculo estao relacionadas a seguir:

Plano de opcao de compra de acdes

Total de Precode Valorjusto  Volati- Maturidade

Reunidgodo Totalde opcdes exercicio médio  lidade Divi- Taxade remanes

Conselhode  opcoes em daopcdo nadatada estimada dendo retorno cente

Adminis-  outor-  circu- (em concessdo dopreco espe- livre média

Ano da opcdo tracdo _ gadas _ lacdo _ Reais) (em Reais) _daacdo _ rado derisco _(em anos)
2013 08/08/2013 1.058.043  54.003 21,70 4,25(a)  36,35% 6,96% 7.40% 55
2014 04/02/2014 1.150.000 199.050 31,28 490(b)  33,25% 10,67% 9,90% 6,0

2.208.043 253.053

(a) Média do valor justo em reais calculado para o Plano de Opcao de acdes 2013 de R$4,84 e R$4,20
para os periodos de vesting de 2013 e 2014; e, R$ 3,73 para os periodos de vesting de 2015 e 2016.
(b) Média do valor justo em reais calculado para o Plano de Opcéo de acdes 2014 de R$4,35, R$4,63,
R$4,90, R$5,15 e R$5,37 para os periodos de vesting de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018. Entretanto,
face a sucessao do plano ter acontecido em 1° de julho de 2017, a reserva constituida no patriménio
liquido, bem como as despesas registradas no resultado do exercicio correspondem somente a
registros realizados a partir da data da incorporacdo. Em 31 de dezembro de 2017, ndo houve
exercicios referentes aos planos outorgados. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017
a Companhia reconheceu o total de R$172 no patriménio liquido referente a remuneracao baseada
em acdes com contrapartida na demonstracao de resultado como despesas com pessoal.

11. INVESTIMENTOS

A Companhia detém participacao de 25,4% sobre a Netpoints S.A., coligada que atua no segmento
de fidelizacdo de clientes e é controladora integral da Smiles Viagens e Turismo S.A., que atua no
intermédio de servicos de organizacdo de viagens (para maiores informacdes, vide nota explicativa
n° 1). As informacdes relacionadas a estes investimentos sdo como segue:

Smiles Viagens e Turismo _ Netpoints

Informacoes relevantes em 31 de dezembro de 2017

Quantidade total de agdes 40.000 130.492.408
Capital social liquido - 75.351
Remuneracao baseada em acées - 1.157
Prejuizos acumulados - (99.505)
Patriménio liquido - (22.997)
Prejuizo do exercicio - (9.344)

0 resultado da investida Netpoints gerou perdas que, como consequéncia, fizeram com que seu
patrimonio liquido ficasse negativo. Sendo assim, a Companhia nao realiza o registro de perdas
adicionais com base no CPC 18 - Investimentos em coligadas e controladas em conjunto. O resultado
de equivaléncia patrimonial voltard a ser registrado quando o patrimdnio liquido da investida
recuperar a totalidade das perdas acumuladas. O agio da Netpoints foi fundamentado pela
expectativa de rentabilidade futura e é avaliado anualmente quanto a sua recuperabilidade. Em 31
de dezembro de 2017, mediante indicativos em seu plano de negécios de longo prazo que
demonstram auséncia de rentabilidade futura, a Companhia reavaliou o registro e, como resultado,
realizou a baixa integral do 4gio sobre rentabilidade futura no montante de R$15.184 o qual esta
apresentado na rubrica “Outras despesas, liquidas”, conforme nota explicativa n® 20.

12. INTANGIVEL

Controladora e Consolidado

2017
Custo 64.228
Amortizacao acumulada (26.681)
Valor liquido 37.547
Taxa média ponderada de amortizacao (a.a.) 25,22%

A movimentacao dos saldos do intangivel é conforme segue:
Controladora e Consolidado

2017
Saldos incorporados da Smiles S.A. 31.662
Adicdes (*) 12.555
Amortizacao (6.670)
Saldos no final do exercicio 37.547

(*) Em dezembro de 2017, a Companhia realizou uma parceria com a Ingresso Rapido,
compreendendo direitos de exclusividade sobre a comercializacao de ingressos em sua plataforma
no montante de R$10.000, com duracdo de cinco anos contados a partir da data da assinatura do
contrato. A Companhia registrou tal pagamento como ativo intangivel devido a elementos
contratuais que caracterizam o desembolso como um ativo com capacidade para a geracao de
beneficios econdmicos futuros e sua amortizacao estd condicionada ao prazo de duracdo do
contrato. As demais adicoes correspondem essencialmente a aquisicoes de software.

13. RESULTADO POR ACAO

20. CUSTOS DE RESGATE DE PREMIOS, DESPESAS COMERCIAIS E ADMINISTRATIVAS

0 resultado basico por acdo é calculado dividindo-se o resultado liquido do exercicio atribuivel aos
acionistas da Companhia pela quantidade média ponderada das acdes ordinarias em circulacao
durante o exercicio. O resultado diluido por acdo é calculado mediante ao ajuste da média
ponderada de acées em circulacao pelos instrumentos potencialmente conversiveis em acdes. A
Companhia possui apenas uma categoria de acoes potenciais dilutivas, a opcao de compra de
acoes. O plano de opcdes da Companhia é fruto de obrigacdes de sucessdo assumidas apés a
incorporacao da Smiles S.A. Dentre as obrigacdes assumidas, a Companhia realizou em 1° de julho
de 2017 a substituicao das opcdes ja outorgadas por novas opcoes de acdes de emissao da
Companhia, a qual assumira todos os direitos e obrigacdes decorrentes do Plano de Opcoes,
inclusive os ajustes apropriados no numero, espécie e preco de acdes, continuando o Plano de
Opcoes a vigorar na forma originalmente prevista. Para estas opcoes de compra de acées, a
Companhia efetua um calculo para determinar a quantidade de acdes que poderiam ter sido
adquiridas pelo preco médio anual de mercado da acdo da Companhia, com base no preco de
exercicio na data da outorga das opcdes de compra de acdes em circulacdo. A quantidade de acées
calculadas é comparada com a quantidade de acdes emitidas, pressupondo-se o exercicio das
opcoes de compra das acoes.
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2017 2016

Numerador
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio 458.045 (18.892)
Denominador
Média ponderada de acdes em circulacdo (em milhares) 62.437 355.157
Efeito dos titulos dilutiveis
Plano de op¢ao de compra de acées 140 -
Média ponderada ajustada de acées em circulacao e

conversdes presumidas diluida (em milhares) 62.577 355.157
Lucro (prejuizo) basico por acao 7,34 (0,05)
Lucro (prejuizo) diluido por acao 7,32 (0,05)

14. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Controladora e
Taxa __Consolidado Controladora

Vencimento de juros 2017 2016
Circulante
Banco Safra S.A. Maio 2018 128% da taxa DI - 9.690
Juros - - - 196
Total circulante - 9.886
Nao circulante
Banco Safra S.A. Maio 2018 128% da taxa DI - 4.871
Total ndo circulante - 4.871
Total - 14.757

A Companhia realizou a liquidacao da totalidade da divida mantida com o Banco Safra S.A., sendo a
parcela registrada no passivo nao circulante liquidada antecipadamente. Como consequéncia, os
custos remanescentes de captacdo no montante de R$438, juntamente com a multa pela
antecipacdo da liquidacao do empréstimo de R$137, foram integralmente apropriados e registrados
na rubrica de resultado financeiro.

15. ADIANTAMENTO DE CLIENTES

Controladora e Consolidado
2017 2016

Instituicées financeiras 14.602 -
Outros 125 685
Total 14.727 685

Os adiantamentos de clientes referente as vendas antecipadas de milhas sao transferidos para a
rubrica denominada “Receitas diferidas” @ medida que as milhas sdo creditadas nas contas dos
participantes do Programa Smiles.

16. RECEITAS DIFERIDAS
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2017
Programa de milhas 1.411.433
Outros 4.326
Breakage (*) (458.867)
Total 956.892
Circulante 768.688
Nao circulante 188.204

(*) Trata-se do calculo com base na estimativa de milhas emitidas para as quais nao é esperado o
resgate, ou seja, milhas que serdo expiradas sem a expectativa de utilizacao, e, portanto, que sao
reconhecidas no resultado do exercicio em funcdo da expectativa de geracao de beneficios
econbémicos.

As milhas emitidas sao inicialmente registradas como receita diferida e, a medida que sao
resgatadas pelos clientes, sao reconhecidas na demonstracao do resultado como receita.

17. PROVISOES E DEPOSITOS PARA PROCESSOS JUDICIAIS
17.1. Provisdes

Trabalhistas Civeis Tributarias _Total

Saldos em 31 de dezembro de 2016 - Controladora 9.730 796 - 10.526
Saldos incorporados da Smiles S.A. - 1.357 - 1.357
Provisoes adicionais reconhecidas 9.287 1.202 566 11.055
Provises realizadas (*) (7.265) (1.288) - (8.553)
Saldos em 31 de dezembro de 2017 -

Controladora e Consolidado 11.752 _2.067 566 14.385

[*) As provisdes realizadas consideram baixas por reavaliacao de estimativa e processos liquidados.
As provisdes para processos judiciais sao constituidas para todas as causas cuja expectativa de
perda foi avaliada como provavel pelos assessores legais da Companhia. Processos de natureza
trabalhista: As reclamacdes trabalhistas referem-se, principalmente, a discussées sobre jornadas
de trabalho praticadas e respectivos encargos. Existem processos trabalhistas avaliados pela
Administracdo e pelos assessores juridicos como sendo de risco de perda possivel no montante
estimado de exposicao de R$3.268, para os quais nenhuma provisao foi constituida. Processos de
natureza civel: Os processos de natureza civel sdo substancialmente relacionados a reclamacdes
de atrasos de voo, overbooking, extravio de bagagens, entre outros. Adicionalmente, em decorréncia
da incorporacao da Smiles S.A., acdes de natureza civel relacionadas principalmente as acées
indenizatérias em geral no resgate de milhas para troca em prémios também passaram a fazer
parte da carteira de processos da Companhia. Existem processos civeis avaliados pela
Administracdo e pelos assessores juridicos como sendo de risco de perda possivel no montante
estimado de exposicao de R$1.791 (R$752 em 31 de dezembro de 2016) para os quais nenhuma
provisdo foi constituida. Processos de natureza tributaria: O processo de natureza tributéria
refere-se a auto de infracao relacionado a fiscalizacdo de IR e CS, lavrado em outubro de 2014.
Existem processos tributarios avaliados pela Administracido e pelos assessores juridicos como
sendo de risco de perda possivel no montante estimado de exposicdo de R$12.012 (R$6.529 em
31 de dezembro de 2016) para os quais nenhuma provisao foi constituida. 17.2. Depdsitos e
bloqueios judiciais: A Companhia possui depésitos e bloqueios judiciais que representam garantias
relativas a processos judiciais civeis, trabalhistas e tributarios, mantidos em juizo até a solucéo dos
litigios que estao relacionados. Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia possuia saldo de
R$16.943 (R$6.169 em 31 de dezembro de 2016) de depésitos e bloqueios judiciais, dos quais
R$5.596 (R$5.491 em 31 de dezembro de 2016) referem-se a processos civeis, R$3.563 (R$678 em
31 de dezembro de 2016) referem-se a processos trabalhistas e R$7.784 referem-se a processos
tributarios.

18. PATRIMONIO LiQuIDO

18.1. Capital social: Em 2 de maio de 2017, a Companhia aprovou o aumento de capital por meio da
emissdo de 43.338.027 novas acdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, no valor de
R$43.338. Em 30 de junho de 2017, foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria o aumento de
capital de R$7.197, mediante a emissao de 7.196.710 acdes ordinarias, nominativas e sem valor
nominal. Em 30 de junho de 2017, foi aprovada, em Assembleia Geral Extraordinaria, a reducdo do
capital social da Companhia para a absorcao dos prejuizos acumulados nos termos do artigo 173 da
Lei das Sociedades por Acoes. Foi aprovado também o grupamento da totalidade das acodes
ordinarias de emissdo da Companhia a razao de 526.011.827 acoes para 1, sem o cancelamento de
acoes. Subsequentemente, em 1° de julho de 2017, a Companhia aumentou seu capital social em
R$43.103 mediante emissao de 123.856.952 acdes ordinarias, todas nominativas e sem valor
nominal. Tal aumento foi resultante da incorporacao do acervo liquido da Smiles S.A. Dessa forma,
em 31 de dezembro de 2017, o capital social da Companhia totalmente subscrito e integralizado era
de R$43.104, composto de 123.856.953 acdes ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor
nominal, cuja composicao acionaria esta demonstrada a seguir:

2017
Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 52,74%
Outros 47,26%
Total 100,00%

O capital social autorizado em 31 de dezembro de 2017 era de 139.999.999 acdes ordinarias.
18.2. Custos com emissao de acées: Sao representados pelos gastos incorridos no processo de
emissao de acoes. Em 31 de dezembro de 2017, os custos liquidos de efeitos fiscais eram de
R$1.107. 18.3. Reserva de capital: A reserva de capital foi constituida a partir dos valores
incorporados da Smiles S.A. em 1° de julho de 2017, e podera ser utilizada para aumento de capital
ao final de cada exercicio social. O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2017 era de R$481.628.
18.4. Remuneracao baseada em acdes: Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 a
Companhia reconheceu o montante total de R$172 na demonstracao de resultado como despesas
com pessoal referente & outorga de opcdes para colaboradores da Companhia (vide nota explicativa
n° 13). Na mesma data, o saldo no patriménio liquido referente & remuneracao baseada em acées
era de R$172. 18.5. Reserva legal: E constituida mediante a apropriacao de 5% do lucro liquido do
exercicio social, em conformidade com o artigo 193 da Lei n° 11.638/07, limitada a 20% do capital
social, de acordo com a legislacdo societaria brasileira e o Estatuto Social da Companhia.
18.6. Dividendos e juros sobre capital proprio: De acordo com o Estatuto Social da Companhia,
é garantido aos acionistas dividendo minimo obrigatério de 25% do lucro liquido do exercicio
ajustado nos termos do artigo 202 da Lei das Sociedades por Acdes (11.638/07). E facultativa a
distribuicdo de dividendos complementares em montantes a serem determinados pela Companhia
e, em caso de deliberacdo, deve ser submetida a aprovacdo de Assembleia de Acionistas.
A destinacao dos lucros acumulados relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 esta
demonstrada a seguir:

2017
Lucro liquido do exercicio 458.045
(-] Constituicdo de reserva legal* (5%) (8.621)
Lucro a distribuir 449.424
Dividendos minimos obrigatérios (25%) (a) 112.356
JSCP bruto distribuidos durante o ano 15.275
(-] IRRF (2.211)
JSCP, liquido (b) 13.064
Dividendos obrigatérios a distribuir (a)-(b) 99.292
Dividendos adicionais prop 334.857
Distribuicdo de lucros acumulados (i) A
Dividendo adicional proposto total 339.301
Valores por acdo em reais
Dividendos minimos obrigatorios 0,91
Dividendos adicionais propostos 2,74

(*) A constituicao da reserva legal foi limitada a 20% do capital social da Companhia. (i) O saldo refere-
se aos resultados apurados de 1 de janeiro de 2017 até 30 de junho de 2017 que foram absorvidos com
areducdo de capital. Os dividendos adicionais propostos no montante de R$339.301 serao submetidos
para a aprovacao da Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas. Caso aprovado, o saldo devera ser
transferido para o passivo na rubrica de “Dividendos e juros sobre capital proprio a pagar”.

19. RECEITA DE VENDAS

Controladora e Consolidado

2017
Receita de resgate de milhas 868.086
Receita de breakage e milhas expiradas 135.436
Outras receitas operacionais (*) 10.504
Receita bruta 1.014.026
Impostos incidentes (94.918)
Receita liquida 919.108

(*) Do montante total, R$3.369 refere-se a taxa de administracdo do programa de relacionamento
Smiles cobrado da GLA, conforme nota explicativa n® 9.1.

Controladora e Consolidado

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017

Custo de Despesas
resgate Despesas adminis- Outras,
de prémios comerciais _ trativas liquidas (d) Total %
Com pessoal - (6.024) (22509 - (28.533) 4,6
Custo com compra de
passagens aéreas (a) (400.397) - - - (400.397) 64,9
Custo com compra de produtos
e servicos diversos (66.598) - - - (66.598) 10,8
Servicos de informatica (18.321) - (5.737) - (24.058) 3,9
Call center [b) - (10.194) - - (10.194) 1,7
Prestacdo de servicos - - [(14.099) - (14099 23
Comerciais e publicidade - (40.423) - - (40.423) 6,5
Depreciacao e amortizaco (6.503) - (428) - 6.931) 11
Outras despesas, liquidas (c) (417) - _ (7.024) (18.619) (26.060) _ 4,2
Total custos e despesas (492.236) _ (56.641) _(49.797) (18.619) (617.293) 100,0

(a) Do total apresentado nesta rubrica, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, R$298.794,
referem-se ao custo com compra de passagens aéreas com a GLA, conforme acordo contratual
detalhado na nota explicativa n® 9.2. (b) Valores relativos a servicos compartilhados entre a Smiles
S.A.eaGLA, de acordo com contrato operacional descrito na nota explicativan® 9.1. (c) Do montante
total das despesas administrativas, R$3.620 sao referentes a servicos compartilhados entre a
Companhia e a GLA (para maiores informacdes, vide nota explicativa n® 9.1). (d) Inclui a baixa do
4gio sobre investimento da Netpoints no montante de R$15.184, descrito na nota explicativa n® 11.

Controladora

Exercicio findo em

Outras despesas, liquidas 2016
Com pessoal (822)
Multas diversas (401)
Acées, indenizacdes e processos judiciais (a) (5.501)
Prestacao de servicos (3.805)
Outras, liquidas (b) 56
Total (10.473)

(a) Durante o ano de 2016, a Companhia realizou acordos judiciais para quitacdo de processos
trabalhistas em aberto, o que resultou em um aumento nas despesas com indenizacoes.
(b) Inclui ganhos resultantes na venda de imobilizado no valor de R$315.

21. RESULTADO FINANCEIRO
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Exercicio findo em
1 2016

Receitas financeiras

Descontos obtidos (a) 88.338 -
Ganhos em aplicacdo financeira 13.363 17
Atualizacao financeira de IRPJ e CSLL a recuperar 739 1.474
(-) Impostos sobre receitas financeiras (b) (4.806) (70)
Outras receitas 329 -
Total receitas financeiras 97.963 1.421
Despesas financeiras

Juros (1.404) (8.782)
Multas bancérias (c] (137) (946)
I0F - 10C (191) -
Outras despesas (209) (108
Total despesas financeiras (1.941) (9.836
Variacdo cambial liquida 547 (4
Total 96.569 (8.419

(a) Montantes referentes a compra antecipada de passagens sob os termos estabelecidos no contrato com
a GLA, conforme nota explicativa n® 7. [b) Relativo ao PIS e COFINS incidentes sobre receitas financeiras
auferidas, de acordo com o Decreto n° 8.426 de 1° de abril de 2015. (c) Multa relativa & antecipacao do
pagamento de financiamento junto ao Banco Safra S.A., de acordo com a nota explicativa n® 14.

22. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os ativos e passivos financeiros sao mensurados pelo valor justo por meio do resultado, e o valor
contabil aproxima-se do valor justo devido a natureza e ao vencimento de curto prazo. A composicao
dos instrumentos financeiros registrados no balanco patrimonial da Companhia em 31 de dezembro
de 2017 e 2016 esta identificada a seguir:

Controladora Consolidado
Mensu- Empréstimos Mensu- Empréstimos
rados a valor e recebiveis rados avalor e recebiveis
justo por meio (financia- justo por meio  (financia-
do resultado mentos) (*) do resultado _mentos) (*)
2017 2016 2017 _ 2016 2017
Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 28.524 1.153 - - 446191 -
Aplicacoes financeiras 638.802 - - - 221.242 -
Contas a receber - - 352.640 - - 352.640
Passivos
Empréstimos e financiamentos - - - (14.757) - -
Fornecedores - - (145.907) (1.165) - (145.907)
Obrigacoes com empresas
relacionadas - - (30.394) (6.109) - (30.394)

(*) Itens classificados como custo amortizado por se tratarem de créditos, obrigacdes com
instituicdes privadas onde, em eventuais liquidacdes antecipadas, ndo ha modificacdes substanciais
em relacdo aos valores registrados. Os valores justos se aproximam dos valores contabeis em razao
dos curtos prazos dos vencimentos destes ativos e passivos. A gestao dos instrumentos financeiros
feita pela Administracao tem uma diretriz formal. Os Comités estabelecem as diretrizes e os limites
e acompanha os controles, incluindo os modelos mateméticos adotados para o monitoramento
continuo das exposicoes e possiveis impactos financeiros, além de coibir a exploracdo de operacoes
de natureza especulativa com instrumentos financeiros. Riscos: As atividades operacionais expéem
a Companhia aos riscos financeiros de mercado (incluindo risco de moeda e taxa de juros), risco de
crédito e de liquidez. O programa de gestao de riscos da Companhia visa mitigar potenciais efeitos
adversos de operacoes que podem afetar o seu desempenho financeiro. As decisoes da Companhia
sobre a parcela de exposicao a ser protegida contra riscos financeiros tanto para exposicao cambial
quanto para exposicao de juros consideram os riscos bem como os custos de protecdo. Até 31 de
dezembro de 2017, a Companhia nao realizou nenhuma operacao com instrumentos financeiros
derivativos. 22.1 Riscos de mercado: a) Risco de taxa de juros: Os resultados da Companhia estao
expostos as flutuacées nas taxas de juros sobre as receitas de juros geradas pelos saldos de caixa
e equivalentes de caixa e aplicacdes financeiras de curto prazo. b) Risco de cdmbio: O risco de
cambio é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro oscile
devido a variacdes nas taxas de cambio. A Companhia detém um baixo volume de operacdes em
moeda estrangeira, representado basicamente pelas transacoes de compra de passagens com
companhias congéneres. A exposicao dos instrumentos financeiros expostos a moeda estrangeira
em 31 de dezembro de 2017 e 2016 estd demonstrada a seguir:
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2017 2016
Ativo
Caixa e equivalentes de caixa 9.233 20
Contas a receber 10.191 -
Total 19.424 20
Passivo
Fornecedores estrangeiros (91.821) -
Total (91.821) -
Total da exposicao cambial R$ (72.397) 20
Total da exposicao cambial US$ (21.885] 13
Taxa de cambio (R$/US$) 3,3080 3,2591

Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia adotou a taxa de cambio de R$3,3080/US$1,00,
correspondente a taxa de fechamento do més divulgada pelo Banco Central do Brasil como cenario
provavel. O quadro a seguir demonstra a andlise de sensibilidade e o efeito no resultado da
oscilacdo do cambio no valor exposto no exercicio:
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Taxa Passivo, liquido (*)
Valores expostos ao risco de valorizacdo do

délar norte-americano (R$3,3080/US$1,00) 3,3080 (72.397)
Cenério adverso possivel (+25%) 4,1350 (18.099)
Cenario adverso remoto (+50%) 4,9620 (36.199)
Cenario favoravel possivel (-25%) 2,4810 18.099
Cendrio favoravel remoto (-50%) 1,6540 36.199

(*) A Companhia entende que os valores dos passivos expostos ao Délar americano em 31 de
dezembro de 2017 correspondem ao cenario provavel. Andlise de sensibilidade: A anélise de
sensibilidade dos instrumentos financeiros foi elaborada nos termos da Instrucdo CVM n° 475/08,
com o objetivo de estimar o impacto no valor justo dos instrumentos financeiros operados pela
Companbhia, considerando trés cenarios na variavel de risco considerada: cenario mais provavel, na
avaliacdo da Companhia; deterioracdo de 25% (cenario adverso possivel] na variavel de risco;
deterioracdo de 50% (cendrio adverso remoto). As estimativas apresentadas, por serem
fundamentadas em simplificacdes estatisticas, ndo refletem necessariamente os montantes
apuraveis nas proximas demonstracdes financeiras. O uso de metodologias diferentes pode ter um
efeito material sobre as estimativas apresentadas. Adicionalmente, a Companhia deve apresentar
em sua analise de sensibilidade dos instrumentos financeiros os riscos que podem gerar prejuizos
materiais direta ou indiretamente considerando os seguintes elementos, conforme determinado
pela Instrucdo CVM 475/08: ¢ O cenario provavel é definido como o cenério esperado pela
Administracdo da Companhia e referenciado por fonte externa independente; ¢ O cenario adverso
possivel considera uma deterioracdo de 25% na principal variavel de risco determinante do valor
justo dos instrumentos financeiros; e ¢ O cenario adverso remoto considera uma deterioracao de
50% na principal variavel de risco determinante do valor justo dos instrumentos financeiros. O
cenario provavel adotado pela Companhia é o de manutencao dos niveis de mercado. Sob a anélise
da Companhia, os instrumentos financeiros expostos ao risco de variacdo da taxa de juros
correspondem as aplicacées financeiras em CDBs e fundos de investimento, classificados como
equivalentes de caixa e aplicacoes financeiras. A Companhia avaliou seus instrumentos financeiros
nao derivativos, considerando o impacto da oscilacao dos juros nos valores expostos em 31 de
dezembro de 2017. Abaixo estao demonstrados os montantes expostos e os cenarios de flutuacao
dos juros, com respectivo efeito no resultado da Companhia:
Controladora
ontes Al

Consolidado
lentes Apli

4 P ¥ 4 P ¥
de caixa financeiras de caixa financeiras

Valores expostos ao risco de variacao da

taxa CDI (6,89%) 564 607.962 418.185 190.341
Cendrio adverso possivel (-25%) (10) (10.472) (7.203) (3.279)
Cenério adverso remoto (-50%) (19) (20.944) (14.406) (6.557)
Cenario favoravel possivel (+25%) 10 10.472 7.203 3.279
Cenario favoravel remoto (+50%) 19 20.944 14.406 6.557

22.2 Riscos de crédito: O risco de crédito é inerente as atividades operacionais e financeiras da
Companhia, principalmente presente nas rubricas de caixa e equivalentes de caixa, aplicacoes
financeiras, contas a receber e adiantamentos a fornecedores. Os ativos financeiros classificados
como caixa, equivalentes de caixa e aplicacoes financeiras sdo depositados em contrapartes que
possuem rating minimo de investment grade na avaliacao feita pelas agéncias S&P ou Moody's
(entre AAA e AA-), conforme estabelecido por politicas de gestao de risco. A Companhia detém
concentracdo acima de 10% para o volume total de ativos financeiros junto a instituicoes financeiras
que possuem rating similar ou mais favoravel que o da Companhia. O saldo de contas a receber é
composto principalmente por valores a vencer das maiores operadoras de cartoes de crédito, as
quais possuem risco de crédito menor ou igual ao da Companhia, e também por contas a receber
com parceiros aéreos e parceiros nao aéreos. Novos adiantamentos a fornecedores realizados com
partes relacionadas estdo sujeitos a dispositivos adicionais de governanca determinados pelo
Estatuto Social da Companhia, incluindo a analise e parecer por parte do Comité Independente. Até
o encerramento do exercicio reportado, os adiantamentos com partes relacionadas que compdem
o saldo em 31 de dezembro de 2017 obtiveram parecer favoravel unanime do referido Comité. O
saldo de adiantamentos a fornecedores é monitorado trimestralmente e apresentado ao Comité de
Auditoria e Financas. A Companhia tem como pratica avaliar os riscos das contrapartes em
instrumentos financeiros para os clientes mais relevantes, e diversificar a exposicao quando julga
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necessario. Os ativos financeiros sao realizados com contrapartes que possuem rating similar ou
mais favoravel que o da Companhia. 22.3 Risco de liquidez: A Companhia esta exposta ao risco
de liquidez de duas formas distintas: risco de liquidez de mercado e risco de liquidez de fluxo de
caixa. O primeiro esta relacionado aos precos vigentes de mercado e varia de acordo com os tipos
de ativos e mercados em que sao negociados. Ja o risco de liquidez de fluxo de caixa estad
relacionado com o surgimento de dificuldades para cumprir com as obrigacoes operacionais
contratadas nas datas previstas. Como forma de gestao do risco de liquidez, a Companhia aplica
seus recursos excedentes em ativos liquidos, basicamente representados por fundos de
investimento de renda fixa e CDBs. A Companhia mantém forte dependéncia da GLA e de
instituicées financeiras que, juntas, representam quase a totalidade das suas fontes de
faturamento e receita. Uma eventual reducao na venda de milhas a qualquer dos principais
parceiros ou o rompimento da relacdo comercial pode acarretar em eventos adversos que
poderdo impactar significativamente os resultados da Companhia. O cronograma dos passivos
financeiros detidos pela Companhia é como segue:

Até 6 meses 6al12meses 1a5 anos Total
Fornecedores 145.661 - 246 145.907
Obrigacoes com empresas relacionadas 30.394 - - _30.39%
Em 31 de dezembro de 2017 176.055 - 246 176.301

Até 6 meses 6al2meses Tabanos Total
Empréstimos e financiamentos 9.886 2.436 2.435 14.757
Fornecedores 1.165 - - 1.165
Obrigacées com empresas relacionadas - - 6.109 6.109
Em 31 de dezembro de 2016 11.051 2.436 8.544 _22.031

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
31 DE DEZEMBRO DE 2017
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

22.4 Gerenciamento de capital: A Companhia apresenta comprometimento para a manutencao
da liquidez elevada, além de assegurar a continuidade da operacdo ao longo do tempo,
proporcionando aos seus acionistas uma forte base de capital, assim como retorno de beneficios
a outras partes interessadas. Os recursos disponiveis sao suficientes para o atendimento das
exigibilidades atuais. Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia ndo possui alavancagem
financeira devido a inexisténcia de instrumentos de divida na presente data.

23. PASSIVOS DE ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

As movimentacdes para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 dos passivos das
atividades de financiamento estao demonstrada a seguir:
2017

Alteracoes

Constituicao nao caixa

Saldo de dividendos Fluxo Aumento
inicial e JSCP Juros de caixa de capital

Saldo

__ Outros __final
Empréstimos e

financiamentos
Obrigacoes com

14.757 - 243 (15.000) - - -

empresas relacionadas  6.109 - - 19.011 - 5.274 30.394
Acdes a emitir 34.367 - - 4.043 (38.410) - -
Custo com emissdo de acées - - - (1.107) - - (1.107)
Dividendos e juros sobre

capital préprio a pagar - 25.289 - (25.289) - 101.861 101.861

COMENTARIO SOBRE 0 COMPORTAMENTO DAS PROJECOES EMPRESARIAIS

Até a data destas demonstracdes financeiras, a Companhia nao divulgou ao mercado projecdes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas ou financeiras.

PARECER DO COMITE DE AUDITORIA

2016
Saldo Fluxo Aumento Alteracdes nao caixa Saldo
L _de caixa de capital Outros _ final

Empréstimos e

financiamentos 83.373 (68.335) - (281) 14.757
Obrigacées com empresas

relacionadas 30.025 - - (23.916)  6.109
Acdes a emitir 149.428 103.657 (218.718) - 34367

24. COBERTURA DE SEGUROS

Em 31 de dezembro de 2017, as principais coberturas de seguros por natureza em relacao aos
valores maximos indenizaveis é como segue:

Modalidade 2017
Fianca locaticia (Condominio Rio Negro - Alphaville) 1.470
Responsabilidade civil D&0 50.000
Incéndio (Seguro patrimonial Condominio Rio Negro - Alphaville) 9.025

0 escopo do trabalho de nossos auditores nao inclui a suficiéncia da cobertura de seguros, a qual
foi determinada pela Administracao da Companhia e que a considera suficiente para cobrir
eventuais sinistros.

0 Comité de Auditoria da Smiles Fidelidade S.A., em cumprimento as disposicoes legais e estatutarias, revisou as demonstracoes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017. Com base nos procedimentos efetuados, considerando, ainda, o relatério do auditor independente -
Ernst & Young Auditores Independentes S.S., datado de 27 de fevereiro de 2018, bem como as informacdes e esclarecimentos recebidos no decorrer do exercicio, opina que os referidos documentos estao em condicoes de serem apreciados pelo Conselho de Administracao.

Constantino de Oliveira Junior
Membro do Comité de Auditoria

Barueri, 27 de fevereiro de 2018
Marcos Grodetzky
Membro do Comité de Auditoria

DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Natan Szuster
Membro do Comité de Auditoria

Em observancia as disposicées constantes da Instrucdo CVM n° 480/09, a Diretoria declara que discutiu, revisou e concordou com as demonstracdes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

Leonel Dias de Andrade Neto
Diretor Presidente

Barueri, 27 de fevereiro de 2018

Marcos Antdnio Pinheiro Filho

Diretor Financeiro e de Relacao com Investidores

DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE 0 RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Em observancia as disposicdes constantes da Instrucao CVM n° 480/09, a Diretoria declara que discutiu, revisou e concordou com a opinido expressa no relatério do auditor independente sobre o exame das demonstracées financeiras individuais e consolidadas relativas ao exercicio findo em 31

de dezembro de 2017.

Leonel Dias de Andrade Neto
Diretor Presidente

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Constantino de Oliveira Junior
Presidente do Conselho de Administracao

Ricardo Constantino
membro do Conselho de Administracao
Marcos Grodetzky
membro independente do Conselho de Administracao
Boanerges Ramos Freire
membro independente do Conselho de Administracao

membro independente do Conselho de Administracao

Barueri, 27 de fevereiro de 2018

Joaquim Constantino
Vice-Presidente do Conselho de Administracao

Marcos Antonio Pinheiro Filho
Diretor Financeiro e de Relac6es com Investidores

Cassio Casseb Lima

Marcos Antdnio Pinheiro Filho

Diretor Financeiro e de Relacao com Investidores

DIRETORIA

Leonel Dias de Andrade Neto
Diretor Presidente

Carlos Eduardo Carvalho Mauad
Diretor Estatutario sem designacao especifica

Fabio Bruggioni

membro independente do Conselho de Administracao

CONTADORA

Moénica Gomide Mendes
CRC 15P251629/0-3

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da Smiles Fidelidade S.A. Barueri - SP. Opinido: Exami-
namos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Smiles Fidelidade S.A.
("Companhia”), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que compreen-
dem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2017 e as respectivas demonstracoes do re-
sultado, do resultado abrangente, das mutacées do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resu-
mo das principais politicas contdbeis. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e
financeira, individual e consolidada, da Smiles Fidelidade S.A. em 31 de dezembro de 2017, o
desempenho individual e consolidado de suas operacoes e os seus respectivos fluxos de caixa
individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB). Base para opinido: Nossa auditoria foi conduzida
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
em conformidade com tais normas, estao descritas na secdo a seguir intitulada “Responsabili-
dades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas”. So-
mos independentes em relacdo a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissio-
nais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabi-
lidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao. Principais assuntos de auditoria: Prin-
cipais assuntos de auditoria sao aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no con-
texto de nossa auditoria das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas como um todo
e na formacao de nossa opinido sobre essas demonstracoes financeiras individuais e consolida-
das e, portanto, nao expressamos uma opiniao separada sobre esses assuntos. Para cada assun-
to abaixo, a descricdo de como nossa auditoria tratou o assunto, incluindo quaisquer comenta-
rios sobre os resultados de nossos procedimentos, é apresentado no contexto das demonstracdes
financeiras tomadas em conjunto. Nés cumprimos as responsabilidades descritas na secao inti-
tulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras individuais e
consolidadas”, incluindo aquelas em relacdo a esses principais assuntos de auditoria. Dessa
forma, nossa auditoria incluiu a conducado de procedimentos planejados para responder a nossa
avaliacao de riscos de distor¢oes significativas nas demonstracées financeiras. Os resultados de
nossos procedimentos, incluindo aqueles executados para tratar os assuntos abaixo, fornecem a
base para nossa opinido de auditoria sobre as demonstracées financeiras da Companhia. Reco-
nhecimento de receita de resgate de milhas: A receita referente ao resgate de milhas emitidas e
acumuladas é reconhecida inicialmente como receita diferida e apropriada ao resultado a medi-
da que sdo resgatadas pelos participantes. O reconhecimento da receita diferida e receita de
resgate de milhas sao altamente dependentes do funcionamento de sistemas de informacao e
seus controles internos para que a receita de resgate de milhas seja reconhecida quando efeti-
vamente resgatadas pelos participantes do Programa Smiles. O monitoramento desse assunto
foi considerado significativo para nossa auditoria devido a complexidade do ambiente de tecnolo-
gia e dos seus respectivos controles relacionados ao processo de acimulo de milhas e acompa-
nhamento de sua utilizacdo para o adequado reconhecimento da receita pelo resgate das milhas
ou expiracao. Como nossa auditoria tratou o assunto: Nossos procedimentos de auditoria inclui-
ram, entre outros, testes de amostras de acimulos, resgates e milhas expiradas; teste de men-
suracao de receita diferida de milhas, receita de resgate e receita de expiracao de milhas; revisao
de contratos com parceiros aéreos e n3o aéreos; avaliacdo da segregacao de receitas diferidas
no passivo circulante e nao circulante; envolvimento de especialistas em Tl para nos auxiliar nos
testes de controles automatizados, assim como avaliacdo do ambiente de Tl; testes de controles
internos referentes ao monitoramento de movimentacao e valorizacao das milhas; discussao
com a Administracao sobre as diferencas identificadas na auditoria, e revisao dos ajustes regis-
trados contabilmente pela Companhia, assim como os impactos desses ajustes nos controles
internos. Adicionalmente, avaliamos a adequacao das divulgacées efetuadas pela Companhia
sobre a receita diferida e receita de milhas incluidas nas notas explicativas 16 e 19 das demons-
tracoes financeiras. Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre o
reconhecimento da receita de resgate de milhas, que esta consistente com a avaliacao da Admi-
nistracao, consideramos que os critérios e premissas de reconhecimento destas receitas adota-
dos pela Administracao, assim como as respectivas divulgacoes, sao aceitaveis, no contexto das
demonstracoes financeiras tomadas em conjunto. Reconhecimento de receita de breakage: Bre-
akage consiste no processo de estimativa de milhas para as quais nao se possui expectativa de
resgate até a data de sua expiracao. A receita de breakage é reconhecida com base em célculo
estatistico de milhas que apresentam alto potencial de expiracdo devido a nao utilizacdo das
mesmas pelos participantes do Programa Smiles. As analises e premissas para reconhecimento
da receita de breakage sao revisadas anualmente pela Administracao da Companhia para ajustar
o comportamento historico de milhas expiradas e aquelas que possuem alto potencial de expira-
cao. O monitoramento desse assunto foi considerado significativo para nossa auditoria, conside-
rando a subjetividade envolvida nessa analise e o alto grau de julgamento adotado pela Adminis-
tracao na determinacao das premissas utilizadas para determinar a expectativa de milhas
que irdo expirar. Como nossa auditoria tratou o assunto: Nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros, a avaliacdo do desenho e da eficacia operacional dos controles

implementados pela Administracao para o processo de reconhecimento da receita de breakage;
a avaliacao da razoabilidade das premissas relacionadas a expectativa de milhas que irdo expirar
com bases nos dados histéricos de milhas expiradas; testes de amostras de milhas acumuladas,
resgatadas e a expirar; teste por amostragem das bases de informacdes de milhas utilizadas
pela Administracao nas analises histéricas de milhas expiradas e milhas a expirar; analise da
razoabilidade das demais premissas e da metodologia adotada pela Administracao para determi-
nacao da taxa de breakage utilizada para mensuracao da receita, incluindo a revisao do compor-
tamento histéricos e expectativa de milhas a expirar; revisdo dos lancamentos contabeis dos
ajustes de breakage; testes dos controles internos incluindo revisao anual da estimativa e moni-
toramento da evolucao do breakage pela Administracdo, assim com, revisao dos impactos dos
ajustes do saldo de milhas diferidas e seus impactos no calculo mensal do breakage e impactos
desses ajustes nos controles internos. Adicionalmente, avaliamos a adequacao das divulgagoes
efetuadas pela Companhia sobre a estimativa de breakage. Baseados no resultado dos procedi-
mentos de auditoria efetuados sobre as premissas e calculo da estimativa de breakage, que esta
consistente com a avaliacdo da Administracdo, consideramos que os critérios e premissas de
reconhecimento destas receitas adotados pela Administracao, assim como as respectivas divul-
gacdes nas notas explicativas 16 e 19, sdo aceitaveis, no contexto das demonstracoes financeiras
tomadas em conjunto. Impostos diferidos: A Companhia reconhece créditos tributarios relativos
a imposto de renda e contribuicao social sobre prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo
social, além de diferencas temporarias decorrentes de diferencas entre as bases fiscais dos ati-
VoS e passivos e seus respectivos valores contabeis. Em 31 de dezembro de 2017, o valor do im-
posto de renda e contribuicao social diferido registrado no ativo nao circulante nas demonstra-
cbes financeiras era de R$ 211.993 mil, sendo R$ 152.050 mil referente a prejuizos fiscais e base
negativa de contribuicdo social acumulados pela Companhia. A Companhia fundamenta a recu-
perabilidade do imposto diferido ativo sobre prejuizos fiscais com base em projecoes de resulta-
dos tributaveis futuros para os proximos 5 anos, descontados a valor presente. Essas projecoes
sdo elaboradas e fundamentadas com base em premissas, tais como: (i) previsées de condicées
futuras de mercado e negdcios; i) crescimento da receita; (iii) taxas de descontos; (iv] compor-
tamento dos custos e despesas. Tais projecées incluem incertezas e julgamento profissional que
podem nao se realizar no futuro, podendo alterar o prazo e plano de realizacdo. O monitoramen-
to desse assunto foi considerado significativo para nossa auditoria devido a relevancia dos valo-
res envolvidos, incertezas inerentes a esse tipo de estimativa e ao julgamento necessario exerci-
do pela Administracdo na determinacao das premissas e na projecao dos resultados futuros.
Como nossa auditoria tratou o assunto: Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre ou-
tros: envolvimento de especialistas em avaliacao para nos auxiliar nas anélises dos planos de
negocios sobre os quais as projecdes de lucros futuros sao elaboradas e na avaliacao das pre-
missas e metodologia usadas pela Administracao relacionadas as estimativas de lucros tributa-
veis futuros, bem como as taxas de descontos aplicadas; analise das projecées para realizacdo
dos referidos créditos tributarios considerando o plano de negécio da Companhia. Adicionalmen-
te, avaliamos a adequacao das divulgacoes efetuadas pela Companhia com relacdo aos impostos
diferidos ativos. Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre o reco-
nhecimento, mensuracao e recuperabilidade do imposto de renda diferido ativo, mediante dispo-
nibilidade de lucros tributaveis futuros, que esta consistente com a avaliacao da Administracao,
consideramos que os critérios e premissas de valor recuperavel do imposto de renda diferido
ativo adotados pela Administracao, assim como as respectivas divulgacées na nota explicativa
8.2, sao aceitaveis, no contexto das demonstracoes financeiras tomadas em conjunto. Outros

Demonstracoes do valor adicionado: As demonstracées individual e consolidada do
valor adicionado (DVA] referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, elaboradas sob
a responsabilidade da Administracao da Companhia, e apresentadas como informacao suple-
mentar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em con-
junto com a auditoria das demonstracoes financeiras da Companhia. Para a formacao de nossa
opinido, avaliamos se essas demonstracées estdo conciliadas com as demonstracoes financeiras
e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contelido estao de acordo com os
critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracao do Valor Adicionado. Em
nossa opinido, essas demonstracoes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em
todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e
sao consistentes em relacdo as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas tomadas
em conjunto. Outras informacdées que acompanham as demonstracdes financeiras individuais
e consolidadas e o relatdrio do auditor: A Administracdo da Companhia é responsavel por essas
outras informacdes que compreendem o Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas nao abrange o Relatdrio da Administracao
e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio. Em conexao
com a auditoria das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabili-
dade é a de ler o Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de
forma relevante, inconsistente com as demonstracoes financeiras ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com
base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério da Administra-
cao, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito. Respon-
sabilidades da Administracao e da governanca pelas demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas: A Administracao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das
demonstracées financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis ado-
tadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo

International Accounting Standards Board (IASB) e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracées financeiras livres de distorcao
relevante, independentemente se causada porfraude ou erro. Na elaboracao das demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas, a Administracdo é responsavel pela avaliacao da capaci-
dade de a Companhia continuar operando, dlvulgando quando aplicavel, os assuntos relaciona-
dos com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demons-
tracoes financeiras, a ndo ser que a Administracao pretenda liquidar a Companhia e suas
controladas ou cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacdes. Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controla-
das sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo de elaboracao das demons-
tracoes financeiras. Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracédes financei-
ras individuais e consolidadas: Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as
demonstracoes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas, nao,
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes po-
dem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente
ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes econémi-
cas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracées financeiras. Como parte da
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exerce-
mos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além dis-
so: ¢ |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccao de
distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao, omissao ou representa-
coes falsas intencionais. « Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a audi-
toria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com
o0 objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas
controladas. ¢ Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela Administracao. ¢ Concluimos sobre a
adequacao do uso, pela Administracao, da base contabil de continuidade operacional e, com base
nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a eventos ou condi-
coes que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade de continuidade opera-
cional da Companhia e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante, deve-
mos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacées nas
demonstracoes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opiniao,
se as divulgacodes forem inadequadas. Nossas conclusées estao fundamentadas nas evidéncias
de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem
levar a Companhia e suas controladas a nao mais se manterem em continuidade operacional.
 Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das demonstracoes financeiras, in-
clusive as divulgacdes, e se as demonstracées financeiras individuais e consolidadas represen-
tam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apre-
sentacdo adequada. ¢ Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as
informacées financeiras das entidades ou atividades de negécio do grupo para expressar uma
opinido sobre as demonstracdes financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela direcao,
supervisao e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacées significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos. Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracao de que cumpri-
mos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e
comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, considera-
velmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas. Dos
assuntos que foram objeto de comunicacdo com os responsaveis pela governanca, determina-
mos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracoes
financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de
auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatorio de auditoria, a menos que lei ou re-
gulamento tenha proibido divulgacao publica do assunto, ou quando, em circunstancias extrema-
mente raras, determinarmos que o assunto nao deve ser comunicado em nosso relatério porque
as consequéncias adversas de tal comunicacdo podem, dentro de uma perspectiva razoavel, su-
perar os beneficios da comunicacao para o interesse publico.

EY Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2018
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