SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS Data-Base - 31/03/2010
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

Legislagédo Societéaria

O REGISTRO NA CVM NAO IMPLICA QUALQUER APRE CIACAO SOBRE A COMPANHIA, SENDO OS SEUS
ADMINISTRADORES RESPONSAVEIS PELA VERACIDADE DAS IN FORMAGOES PRESTADAS.

01.01 - IDENTIFICAGAO

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

4-NIRE
35300371658

01.02 - SEDE

1 - ENDERECO COMPLETO 2 - BAIRRO OU DISTRITO

Avenida Jurandir, 856 - Hangar 7 -3o0 and Jardim Ceci

3-CEP 4 - MUNICIPIO 5-UF

01405-001

Sao Paulo

SP

6 - DDD
11

7 - TELEFONE
5582-9463

8 - TELEFONE
5582-7642

9 - TELEFONE
5582-7859

10 - TELEX

11 -DDD

11

12 - FAX

5582-8825

13 - FAX

14 - FAX

15 - E-MAIL

invest@multiplusfidelidade.com.br

01.03 - DIRETOR DE RELACOES COM INVESTIDORES (Ender eco para Correspondéncia com a Companhia)

1-NOME

Libano Miranda Barroso

2 - ENDERECO COMPLETO 3 - BAIRRO OU DISTRITO

Av Jurandir, 856 - Hangar 7 - 30 andar Jardim Ceci

4-CEP

01405-001

5 - MUNICIPIO

Séo Paulo

6 - UF
SP

7 -DDD

11

8 - TELEFONE

5582-9463

9 - TELEFONE

5582-7642

10 - TELEFONE

5582-7859

11 - TELEX

12 - DDD

11

13 - FAX

5582-8825

14 - FAX

15 - FAX

16 - E-MAIL

invest@multiplusfidelidade.com.br

01.04 - REFERENCIA / AUDITOR

EXERCICIO SOCIAL EM CURSO TRIMESTRE ATUAL TRIMESTRE ANTERIOR

1-INiclO 2 - TERMINO 3 - NUMERO 4 - INiClO 5 - TERMINO 6 - NUMERO 7 - INiCIO 8 - TERMINO

01/01/2010 31/12/2010 1 01/01/2010 31/03/2010 4 01/10/2009 31/12/2009

10 - CODIGO CVM
00287-9

9 - NOME/RAZAO SOCIAL DO AUDITOR

PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes

12 - CPF DO RESP. TECNICO

724.687.697-91

11 - NOME DO RESPONSAVEL TECNICO

Carlos Alberto de Sousa
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 31/03/2010

Legislagédo Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

01.05 - COMPOSIGAO DO CAPITAL SOCIAL

Namero de Agdes 1- TRIMESTRE ATUAL 2 - TRIMESTRE ANTERIOR 3- IGUAL TRIMESTRE EX. ANTERIOR
(Mil) 31/03/2010 31/12/2009 31/03/2009
Do Capital Integralizado
1 - Ordinarias 161.294 1
2 - Preferenciais 0
3 - Total 161.294 1
Em Tesouraria
4 - Ordinarias
5 - Preferenciais 0 0 0
6 - Total 0 0 0

01.06 - CARACTERISTICAS DA EMPRESA

1- TIPO DE EMPRESA

Empresa Comercial, Industrial e Outras

2 - TIPO DE SITUAGAO

Operacional

3 - NATUREZA DO CONTROLE ACIONARIO

Privada Nacional

4 - CODIGO ATIVIDADE
3990 - Emp. Adm. Part. - Sem Setor Principal

5 - ATIVIDADE PRINCIPAL
Participagéo e administragcéo

6 - TIPO DE CONSOLIDADO

N&o Apresentado

7 - TIPO DO RELATORIO DOS AUDITORES

Sem Ressalva

01.07 - SOCIEDADES NAO INCLUIDAS NAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

|1 - ITEM |2 -CNPJ 3 - DENOMINAGAO SOCIAL

01.08 - PROVENTOS EM DINHEIRO DELIBERADOS E/OU PAGO S DURANTE E APOS O TRIMESTRE

4 - PROVENTO 5 - INICIO PGTO. |6 - ESPECIE E |7 - VALOR DO PROVENTO P/ AGAO
CLASSE DE

ACAO

1-ITEM |2 -EVENTO 3 - APROVAGAO
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SERVIGCO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

Data-Base - 31/03/2010

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGCAO

Legislagédo Societéaria

1-CODIGO CVM

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
02194-6 MULTIPLUS S.A.

11.

3-CNPJ

094.546/0001-75

01.09 - CAPITAL SOCIAL SUBSCRITO E ALTERAGOES NO EX ERCICIO SOCIAL EM CURSO

ALTERACAO

1- ITEM |2 - DATA DA 3 - VALOR DO CAPITAL SOCIAL

4 - VALOR DA ALTERAGAO

5 - ORIGEM DA ALTERAGAO

7 - QUANTIDADE DE AGOES EMITIDAS

8 - PRECO DA AGCAO NA

- ) EMISSAO

(Reais Mil) (Mil) (Reais)
01 | 04/02/2010 629.440 629.440|subscricio Publica 39.340 16,0000000000
02 | 01/03/2010 692.385 62.944subscriczo Publica 3.934 16,0000000000

01.10 - DIRETOR DE RELAGOES COM INVESTIDORES

07/05/2010

1-DATA 2- ASSINATURA
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 31/03/2010

Legislagé@o Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

02.01 - BALANCO PATRIMONIAL ATIVO (Reais Mil)

1-CODIGO 2 - DESCRICAO 3 - 31/03/2010 4 - 31/12/2009

1 Ativo Total 873.282 4.642
1.01 Ativo Circulante 542.114 859
1.01.01 Disponibilidades 31.946 0
1.01.01.01 Caixa e equivalente de caixa (Nota 4) 1.754 0
1.01.01.02 Titulos e valores mobiliarios (Nota 5) 30.192 0
1.01.02 Créditos 504.929 0
1.01.02.01 Clientes 62.178 0
1.01.02.01.01 Contas a receber de clientes (Nota 6) 62.178 0
1.01.02.02 Créditos Diversos 442.751 0
1.01.02.02.01 Partes Relacionadas (Nota 10) 442.751 0
1.01.03 Estoques 0 0
1.01.04 Outros 5.239 859
1.01.04.01 Tributos a recuperar (Nota 7) 5.191 0
1.01.04.02 Adiantamentos diversos 41 0
1.01.04.03 Despesas antecipadas 7 859
1.02 Ativo N&o Circulante 331.168 3.783
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 324.621 0
1.02.01.01 Créditos Diversos 0 0
1.02.01.02 Créditos com Pessoas Ligadas 316.395 0
1.02.01.02.01 Com Coligadas e Equiparadas 0 0
1.02.01.02.02 Com Controladas 0 0
1.02.01.02.03 Com Outras Pessoas Ligadas 316.395 0
1.02.01.03 Outros 8.226 0
1.02.01.03.01 Tributos diferidos (Nota 9) 8.226 0
1.02.02 Ativo Permanente 6.547 3.783
1.02.02.01 Investimentos 0 0
1.02.02.01.01 ParticipacBes Coligadas/Equiparadas 0 0
1.02.02.01.02 Participacdes Coligadas/Equiparadas-Agio 0 0
1.02.02.01.03 ParticipacGes em Controladas 0 0
1.02.02.01.04 ParticipagBes em Controladas - Agio 0 0
1.02.02.01.05 Outros Investimentos 0 0
1.02.02.02 Imobilizado 0 0
1.02.02.03 Intangivel 6.547 3.783
1.02.02.03.01 Desenvovimento de softwares (Nota 11) 6.547 3.783
1.02.02.04 Diferido 0 0
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 31/03/2010

Legislagé@o Societéaria

1-CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

02.02 - BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO (Reais Mil)

1-CODIGO 2 - DESCRICAO 3 - 31/03/2010 4 - 31/12/2009

2 Passivo Total 873.282 4.642
2.01 Passivo Circulante 196.867 4.769
2.01.01 Empréstimos e Financiamentos 0 0
2.01.02 Debéntures 0 0
2.01.03 Fornecedores 4.442 852
2.01.04 Impostos, Taxas e Contribui¢es 1.630 0
2.01.05 Dividendos a Pagar 0 0
2.01.06 Provisdes 1.066 0
2.01.06.01 ProvisBes para encargos trabalhistas 1.066 0
2.01.07 Dividas com Pessoas Ligadas 0 3.917
2.01.07.01 Partes relacionadas (Nota 10) 0 3.917
2.01.08 Outros 189.729 0
2.01.08.01 Receita diferida (Nota 12) 189.656 0
2.01.08.02 Demais contas a pagar 73 0
2.02 Passivo N&o Circulante 0 0
2.02.01 Passivo Exigivel a Longo Prazo 0 0
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 0 0
2.02.01.02 Debéntures 0 0
2.02.01.03 Provisdes 0 0
2.02.01.04 Dividas com Pessoas Ligadas 0 0
2.02.01.05 Adiantamento para Futuro Aumento Capital 0 0
2.02.01.06 Outros 0 0
2.03 Resultados de Exercicios Futuros 0 0
2.05 Patrimonio Liquido 676.415 (127)
2.05.01 Capital Social Realizado 669.063 1
2.05.01.01 Capital realizado (Nota 13 (b)) 692.385 0
2.05.01.02 Custos de transacao, liqui (Nota 13 (c)) (23.322) 0
2.05.02 Reservas de Capital 0 0
2.05.03 Reservas de Reavaliagcao 0 0
2.05.03.01 Ativos Proprios 0 0
2.05.03.02 Controladas/Coligadas e Equiparadas 0 0
2.05.04 Reservas de Lucro 0 0
2.05.04.01 Legal 0 0
2.05.04.02 Estatutaria 0 0
2.05.04.03 Para Contingéncias 0 0
2.05.04.04 De Lucros a Realizar 0 0
2.05.04.05 Retengao de Lucros 0 0
2.05.04.06 Especial p/ Dividendos N&o Distribuidos 0 0
2.05.04.07 Outras Reservas de Lucro 0 0
2.05.05 Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 0 0
2.05.05.01 Ajustes de Titulos e Valores Mobiliarios 0 0
2.05.05.02 Ajustes Acumulados de Conversao 0 0
2.05.05.03 Ajustes de Combinagéo de Neg6cios 0 0
2.05.06 Lucros/Prejuizos Acumulados 7.352 (128)
2.05.07 Adiantamento para Futuro Aumento Capital 0 0
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS Data-Base - 31/03/2010
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Legislagé@o Societéaria

02194-6

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINACAO SOCIAL

MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

02.02 - BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO (Reais Mil)

1-CODIGO |2 - DESCRIGAO 3-31/03/2010

4 -31/12/2009
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SERVIGCO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGCAO

Data-Base - 31/03/2010

Legislacédo Societéaria

1- CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

03.01 - DEMONSTRAGAO DO RESULTADO (Reais Mil)

1- CODIGO 2 - DESCRIGAO 3-01/01/2010 a 31/03/2010 4 - 01/01/2010 a 31/03/2010 5 - 01/01/2009 a 31/03/2009 6 - 01/01/2009 a 31/03/2009

3.01 Receita Bruta de Vendas e/ou Servigos 44.989 44.989 0 0
3.02 Dedugbes da Receita Bruta (4.202) (4.202) 0 0
3.03 Receita Liquida de Vendas e/ou Servigos 40.787 40.787 0 0
3.04 Custo de Bens e/ou Servigos Vendidos (21.719) (21.719) 0 0
3.05 Resultado Bruto 19.068 19.068 0 0
3.06 Despesas/Receitas Operacionais (7.800) (7.800) 0 0
3.06.01 Com Vendas 0 0 0 0
3.06.02 Gerais e Administrativas (8.125) (8.125) 0 0
3.06.02.01 Honorérios da administracao (Nota 15) (48) (48) 0 0
3.06.02.02 Gerais e administrativas (Nota 15) (8.077) (8.077) 0 0
3.06.03 Financeiras 326 326 0 0
3.06.03.01 Receitas Financeiras 358 358 0 0
3.06.03.02 Despesas Financeiras (32) (32) 0 0
3.06.04 Outras Receitas Operacionais 0 0 0 0
3.06.05 Outras Despesas Operacionais Q) Q) 0 0
3.06.06 Resultado da Equivaléncia Patrimonial 0 0 0 0
3.07 Resultado Operacional 11.268 11.268 0 0
3.08 Resultado N&o Operacional 0 0 0 0
3.08.01 Receitas 0 0 0 0
3.08.02 Despesas 0 0 0 0
3.09 Resultado Antes Tributac@o/Participagbes 11.268 11.268 0 0
3.10 Proviséo para IR e Contribui¢cdo Social 0 0 0 0
3.11 IR Diferido (3.788) (3.788) 0 0
3.12 Participacdes/Contribuicdes Estatutarias 0 0 0 0
3.12.01 Participacdes 0 0 0 0
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SERVIGCO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGCAO

Data-Base - 31/03/2010

Legislacédo Societéaria

1- CODIGO CVM
02194-6

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

03.01 - DEMONSTRAGAO DO RESULTADO (Reais Mil)

1- CODIGO 2 - DESCRIGAO 3-01/01/2010 a 31/03/2010 4 - 01/01/2010 a 31/03/2010 5 - 01/01/2009 a 31/03/2009 6 - 01/01/2009 a 31/03/2009
3.12.02 Contribuigdes 0 0 0 0
3.13 Reversdo dos Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 0
3.15 Lucro/Prejuizo do Periodo 7.480 7.480 0 0
NUMERO AGCOES, EX-TESOURARIA (Mil) 161.294 161.294 0 0
LUCRO POR AGAO (Reais) 0,04637 0,04637 0,00000 0,00000

PREJUIZO POR ACAO (Reais)
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SERVIGCO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS Data-Base - 31/03/2010
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Legislagédo Societéaria

1- CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL
02194-6 MULTIPLUS S.A.

3-CNPJ
11.094.546/0001-75

04.01 - DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - METODO IND IRETO (Reais Mil)

1- CODIGO 2 - DESCRICAO 3-01/01/2010 a 31/03/2010 4 - 01/01/2010 a 31/03/2010 5 - 01/01/2009 a 31/03/2009 6 - 01/01/2009 a 31/03/2009

4.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais (654.530) (654.530) 0 0
4.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 11.451 11.451 0 0
4.01.01.01 Lucro liquido do periodo 7.480 7.480 0 0
4.01.01.02 Provis&o para participac&o nos lucros 170 170 0 0
4.01.01.03 Imposto de renda e contr soc diferidos 3.788 3.788 0 0
4.01.01.04 Juros e variagdes monetarias passivas 13 13 0 0
4.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos (665.981) (665.981) 0 0
4.01.02.01 Clientes (62.178) (62.178) 0 0
4.01.02.02 Titulos e valores mobiliarios (30.192) (30.192) 0 0
4.01.02.03 Tributos a compensar (5.191) (5.191) 0 0
4.01.02.04 Adiantamentos diversos (41) (41) 0 0
4.01.02.05 Despesas antecipadas 852 852 0 0
4.01.02.06 Fornecedores 3.590 3.590 0 0
4.01.02.07 Impostos, taxas e contribuicdes 1.630 1.630 0 0
4.01.02.08 Provis&o para encargos trabalhistas 896 896 0 0
4.01.02.09 Demais contas a pagar 73 73 0 0
4.01.02.10 Receita diferida 189.656 189.656 0 0
4.01.02.11 Partes relacionadas (Nota 20 (a)(i)) (160.312) (160.312) 0 0
4.01.02.12 Partes relacionadas (Nota 20 (a)(ii)) (604.764) (604.764) 0 0
4.01.03 Qutros 0 0 0 0
4.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento (2.764) (2.764) 0 0
4.02.01 Aplicacdes intangivel (Nota 20 (b) (i)) (2.764) (2.764) 0 0
4.03 Caixa Liquido Atividades Financiamento 659.048 659.048 0 0
4.03.01 Recursos lig rec OPA (Nota 20 (c) (i) 657.048 657.048 0 0
4.03.02 Partes relacionadas (nota 20 (c) (ii)) 2.000 2.000 0 0
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
ITR - INFORMAGOES TRIMESTRAIS
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 31/03/2010

Legislagédo Societéaria

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
MULTIPLUS S.A.

1- CODIGO CVM
02194-6

3-CNPJ

11.094.546/0001-75

04.01 - DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - METODO IND IRETO (Reais Mil)

1- CODIGO 2 - DESCRICAO 3-01/01/2010 a 31/03/2010 4-01/01/2010 a 31/03/2010 5 - 01/01/2009 a 31/03/200901/01/200p6a BL/0A/2009 a 31/03/200901/01/200!
4.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 0 0 0 0
4.05 Aumento(Reducgdo) de Caixa e Equivalentes 1.754 1.754 0 0
4.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 0 0 0 0
4.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 1.754 1.754 0 0
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SERVIGCO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMACOES TRIMESTRAIS Data-Base - 31/03/2010 Legislacédo Societéaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGCAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
02194-6 MULTIPLUS S.A. 11.094.546/0001-75

05.01 - DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQ UIDO DE 01/01/2010 a 31/03/2010 (Reais Mil)

1-CODIGO (2 - DESCRIGAO 3 - CAPITAL SOCIAL 4 - RESERVAS DE 5 - RESERVAS DE 6 - RESERVAS DE 7 - LUCROS/ PREJUIZOS |8 - AJUSTES DE 9- TOTAL PATRIMONIO
CAPITAL REAVALIACAO LUCRO ACUMULADOS AVALIACAO LIQUIDO
PATRIMONIAL

5.01 Saldo Inicial 1 0 0 0 (128) 0 (127)
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldo Ajustado 1 0 0 0 (128) 0 127)
5.04 Lucro / Prejuizo do Periodo 0 0 0 0 7.480 0 7.480
5.05 Destinagdes 0 0 0 0 0 0 0
5.05.01 Dividendos 0 0 0 0 0 0 0
5.05.02 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 0 0 0 0
5.05.03 Outras Destinagoes 0 0 0 0 0 0 0
5.06 Realizacdo de Reservas de Lucros 0 0 0 0 0 0 0
5.07 Ajustes de Avaliagao Patrimonial 0 0 0 0 0 0 0
5.07.01 Ajustes de Titulos e Valores Mobiliarios 0 0 0 0 0 0 0
5.07.02 Ajustes Acumulados de Conversao 0 0 0 0 0 0 0
5.07.03 Ajustes de Combinagédo de Negécios 0 0 0 0 0 0 0
5.08 Aumento/Redugéo do Capital Social 669.062 0 0 0 0 0 669.062
5.08.01 Aumento OPA- RCA 4/2/2010 (Nota 13 (b)) 629.440 0 0 0 0 0 629.440
5.08.02 Aumento OPA - RCA 1/3/2010 (Nota 13 (b)) 62.944 0 0 0 0 0 62.944
5.08.03 (-) Custos transacao, liq (Nota 13(c)) (23.322) 0 0 0 0 0 (23.322)
5.09 Constituicdo/Realizacdo Reservas Capital 0 0 0 0 0 0 0
5.10 Acdes em Tesouraria 0 0 0 0 0 0 0
5.11 Outras Transacdes de Capital 0 0 0 0 0 0 0
5.12 Outros 0 0 0 0 0 0 0
5.13 Saldo Final 669.063 0 0 0 7.352 0 676.415
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SERVIGCO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - INFORMACOES TRIMESTRAIS Data-Base - 31/03/2010 Legislacédo Societéaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

01.01 - IDENTIFICAGCAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
02194-6 MULTIPLUS S.A. 11.094.546/0001-75

05.02 - DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQ UIDO DE 01/01/2010 a 31/03/2010 (Reais Mil)

1-CODIGO (2 - DESCRIGAO 3 - CAPITAL SOCIAL 4 - RESERVAS DE 5 - RESERVAS DE 6 - RESERVAS DE 7 - LUCROS/ PREJUIZOS |8 - AJUSTES DE 9- TOTAL PATRIMONIO
CAPITAL REAVALIACAO LUCRO ACUMULADOS AVALIACAO LIQUIDO
PATRIMONIAL

5.01 Saldo Inicial 1 0 0 0 (128) 0 (127)
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldo Ajustado 1 0 0 0 (128) 0 127)
5.04 Lucro / Prejuizo do Periodo 0 0 0 0 7.480 0 7.480
5.05 Destinagdes 0 0 0 0 0 0 0
5.05.01 Dividendos 0 0 0 0 0 0 0
5.05.02 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 0 0 0 0
5.05.03 Outras Destinagoes 0 0 0 0 0 0 0
5.06 Realizacdo de Reservas de Lucros 0 0 0 0 0 0 0
5.07 Ajustes de Avaliagao Patrimonial 0 0 0 0 0 0 0
5.07.01 Ajustes de Titulos e Valores Mobiliarios 0 0 0 0 0 0 0
5.07.02 Ajustes Acumulados de Conversao 0 0 0 0 0 0 0
5.07.03 Ajustes de Combinagédo de Negécios 0 0 0 0 0 0 0
5.08 Aumento/Redugéo do Capital Social 669.062 0 0 0 0 0 669.062
5.08.01 Aumento OPA- RCA 4/2/2010 (Nota 13 (b)) 629.440 0 0 0 0 0 629.440
5.08.02 Aumento OPA - RCA 1/3/2010 (Nota 13 (b)) 62.944 0 0 0 0 0 62.944
5.08.03 (-) Custos transacao, liq (Nota 13(c)) (23.322) 0 0 0 0 0 (23.322)
5.09 Constituicdo/Realizacdo Reservas Capital 0 0 0 0 0 0 0
5.10 Acdes em Tesouraria 0 0 0 0 0 0 0
5.11 Outras Transacdes de Capital 0 0 0 0 0 0 0
5.12 Outros 0 0 0 0 0 0 0
5.13 Saldo Final 669.063 0 0 0 7.352 0 676.415
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
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Contexto Operacional

A Multiplus S.A. (“Multiplus” ou “Companhia”) € uma sociedade domiciliada no Brasil,
constituida em 6 de agosto de 2009 sob a denominacdo Q.X.A.S.P.E. Empreendimentos e
ParticipacBes S.A. e tem por objeto social o desenvolvimento e gerenciamento de programa de
fidelizacdo de clientes, a comercializagdo de direitos de resgate de prémios no ambito do
programa de fidelizacdo de clientes, a criagdo de bancos de dados de pessoas fisicas e
juridicas, a obtencdo e processamento de informag8es transacionais referentes a habitos de
consumo, a representacdo de outras sociedades, brasileiras ou estrangeiras e a prestacao de
servigos auxiliares ao comércio de bens e produtos, incluindo, porém nao se limitando, a sua
importacdo e a exportacdo, além da aquisicdo de itens e produtos relacionados, direta e
indiretamente, a consecucao das atividades anteriormente descritas.

A Companhia resultou de uma reestruturacdo societaria iniciada pela sua controladora
mediante a segregacao e transferéncia da totalidade do negdcio de fidelizagdo de clientes da
TAM Linhas Aéreas S.A. (“TLA”") para uma entidade independente, com o objetivo de conferir
maior racionalizacdo nas estruturas operacional, administrativa e financeira do negécio de
fidelizaco de clientes da TLA, bem como obter maior eficiéncia, rentabilidade e independéncia.

A partir de 1° de Janeiro de 2010, a Companhia assumiu a gestdo exclusiva do Programa TAM
Fidelidade, bem como a extensa e diversificada rede de parceiros comerciais do Programa
TAM Fidelidade, composta por mais de 120 parceiros comerciais e 6,9 milhdes de
participantes. Nesse ambito, a Companhia permite que 0s seus participantes acumulem
pontos da Multiplus Fidelidade ao realizarem suas compras e 0s resgatem por prémios por
meio dos programas dos nossos parceiros comerciais ou do catalogo eletrénico.

A principal fonte de receita da Companhia advém da emissédo de pontos Multiplus Fidelidade
para 0s parceiros comerciais, incluindo a TLA, os quais, por sua vez, oferecem esses pontos
aos seus participantes para que sejam resgatados por prémios.

Além da venda de pontos, a Companhia também oferece o gerenciamento de programas de
fidelizacdo para parceiros comerciais. Atualmente, de acordo com o Contrato Operacional, a
Companhia presta esse servico exclusivamente a TLA, que consiste, basicamente, na
operacdo do programa Programa TAM Fidelidade. Esse contrato possui prazo de vigéncia de
15 anos, podendo ser prorrogado por periodos adicionais de 5 anos, e estabelece os
honoréarios mensais devidos pela TLA por este servigo. A rescisdo do contrato por qualquer
motivo ndo prevé 6nus, multa ou penalidade, salvo o0 ressarcimento dos investimentos
efetivamente realizados e ndo amortizados feitos para o cumprimento do Contrato Operacional.

A Companhia adota um modelo de negécio que difere das coalizdes tradicionais, pois é flexivel
e se origina da juncdo dos beneficios dos dois modelos existentes: coalizbes e programas
individuais. Ao invés de substituir os programas dos parceiros, a Companhia 0s conecta em
uma rede mais abrangente. Dessa forma, a Companhia ndo compete, mas coopera com 0S
programas de fidelizac@o de seus parceiros comerciais, dando a estes alternativas de resgates
de alta atratividade ao passo que permite aos parceiros comerciais continuar com seus
consumidores.
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Os parceiros comerciais da Companhia incluem importantes empresas de varios setores da
economia, como supermercados, postos de combustivel, livraria, cartdes de crédito, bancos,
hotéis entre outros. Ao contrario dos programas de fidelizagdo individuais tradicionais é
permitido, por meio de uma conta Multiplus Fidelidade, que os participantes dos programas de
fidelizacdo dos parceiros comerciais decidam pela transferéncia dos seus pontos entre 0s
diversos programas de fidelizagdo que compdem a rede Multiplus Fidelidade ou concentrem os
pontos acumulados de diferentes programas de fidelizagdo em uma Unica conta Multiplus
Fidelidade.

A Companhia obteve o registro de Companhia Aberta no &mbito do "Novo Mercado" da
BMF&Bovespa em 3 de fevereiro de 2010, tendo efetuado uma oferta Puablica de A¢Bes em 05
de fevereiro de 2010. Foram subscritas e integralizadas 43.274.000 ac8es ordinarias ao preco
de emissao de R$ 16,00 por agdo, perfazendo um total de R$ 669.062, liquido dos custos de
captacdo e créditos tributarios correspondentes no valor de R$ 23.322 (vide Nota 13 (c)).
Conforme deliberado pelas Reuniées do Conselho de Administracao de 4 de fevereiro de 2010
e de 1° de marco de 2010, todos os recursos captados foram destinados ao capital social.

Apresentacao das informacdes trimestrais e das pr  incipais praticas contabeis
Critérios de elaboracao e apresentacao

As informacdes trimestrais da Companhia estdo sendo apresentadas em milhares de reais,
exceto se indicado de outra forma, inclusive nas notas explicativas, e foram elaboradas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, com base nas disposi¢cdes contidas na
Lei das Sociedades por A¢cBes em consonancia com as alteracdes introduzidas pela Lei n°.
11.638/07 e nas normas estabelecidas pela Comissédo de Valores Mobiliarios — CVM e pelos
Pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis — CPC, convergentes
com as normas de contabilidade internacionais (“IFRS”).

Aprovacéo das informac8es trimestrais

As presentes informacdes trimestrais da Companhia foram aprovadas pela diretoria da
Companhia em 6 de maio de 2010.

Principais praticas contabeis

As principais praticas contabeis adotadas na elaboracdo dessas informacdes trimestrais estéo
descritas a seguir:

Informacdes trimestrais

Na elaboracédo das informacgdes trimestrais € necessario utilizar estimativas para contabilizar
certos ativos, passivos e outras transacfes. As informacgdes trimestrais da Multiplus incluem,
portanto, determinacBes de provisdes para imposto de renda e contribuicdo social e outros
similares. Por serem estimativas, € normal que possam ocorrer variagdes por ocasido das
efetivas realizacdes ou liquidacbes dos correspondentes ativos e passivos. A Administracéo da
Companhia revisa as estimativas e premissas, no minimo, anualmente.
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(b) Apuracao do resultado

O resultado das operacdes € apurado em conformidade com o regime contabil de competéncia
destacando-se:

A receita de pontos do Multiplus Fidelidade decorrente da venda aos parceiros
comerciais é contabilizada inicialmente como receita diferida no momento da emissdo
dos pontos. A medida que os pontos do Multiplus Fidelidade s&o resgatados, a receita
€ reconhecida na demonstracao do resultado como receita bruta, sendo composta pelo
valor dos pontos resgatados e pelo valor dos pontos que se estima ndo serem
resgatados (Vide Nota 14(a)).

Do total de pontos vendidos no més e contabilizado como Receita Diferida, estima-se
que um percentual (calculado levando-se em consideracdo a média histérica da taxa
de breakage dos ultimos 24 meses) ndo serd resgatado. Este valor, adicionado ao
saldo dos meses anteriores é reconhecido como receita bruta na demonstracdo do
resultado seguindo a curva de resgate dos pontos, ou seja, pelo percentual de pontos
acumulados e resgatados no mesmo més, aplicado sobre o saldo da conta de
breakage do passivo.

Os principais custos da Multiplus estdo relacionados aos prémios resgatados,
especialmente passagens-prémio. As despesas operacionais incluem despesas com
vendas, gerais e administrativas, incluindo salarios, encargos e beneficios, centro de
servigos compartilhados, sistemas de informacao, call center, juridicas, marketing e
outras (vide Nota 15).

As receitas de juros sao reconhecidas em base proporcional ao tempo, levando em
consideragdo o principal em aberto e as taxas efetivas ao longo do periodo até o
vencimento ou o encerramento das informacdes trimestrais.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depdsitos bancarios, investimentos
de curto prazo de alta liquidez com vencimento original de trés meses ou menos e com risco
insignificante de mudanca de valor.

Ativos financeiros

A Multiplus classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias: mensurados ao valor
justo através do resultado (incluindo instrumentos financeiros derivativos) e empréstimos e
recebiveis. A classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram
adquiridos. A Administracdo determina a classificacdo dos ativos financeiros quando de seu
reconhecimento inicial.
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Ativos financeiros mensurados ao valor justo at ravés do resultado

Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado s&o ativos financeiros
mantidos para negociacdo ativa e frequente. Os derivativos também sao categorizados como
mantidos para negociacdo e, dessa forma, sdo classificados nesta categoria, a menos que
tenham sido designados como instrumentos de hedge (protecdo). Os ativos dessa categoria
séo classificados como ativo circulantes. Os ganhos ou as perdas decorrentes de variagdes no
valor justo de ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sao
apresentados na demonstracdo do resultado em “Resultado Financeiro” no periodo em que
ocorrem, a menos que o instrumento tenha sido contratado em conex&do com outra operacgao.
Nesse caso, as variacdes sdo reconhecidas na mesma linha do resultado afetado pela referida.

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou
determinaveis, ndo cotados em um mercado ativo. Sdo avaliados ao custo amortizado e
classificados no ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses
apos a data do balanco, que sdo classificados como ativos ndo circulantes. Os empréstimos e
recebiveis da Multiplus abrangem "Contas a receber", “Outras contas a receber” e “Caixa e
equivalentes de caixa” no balango, com excec¢do de alguns investimentos de curto prazo que
se enquadram na definicdo de ativos ao valor justo através do resultado.

Instrumentos financeiros derivativos

Durante o trimestre findo em 31 de marco de 2010, a Companhia ndo manteve operacdes com
instrumentos derivativos.

Mensuracgédo de ativos financeiros

O valor justo dos investimentos para os quais existe negociacdo no mercado se baseia nos
precos atuais de compra. Para os ativos financeiros em que nédo ha negociacdo no mercado a
Multiplus estabelece o valor justo através de técnicas de avaliagcdo. Tais técnicas incluem o uso
de operacfes recentes contratadas com terceiros, a referéncia a outros instrumentos que séo
substancialmente similares e a anélise de fluxos de caixa descontados.

Reducéo ao valor recuperavel de ativos finance  iros

Em cada data de encerramento de exercicio, a Companhia avalia a existéncia de evidéncias
objetivas de reducéo de seus ativos financeiros ao valor recuperavel.

Contas a receber

Contas a receber sdo avaliadas pelo valor presente no momento inicial e deduzidas da
provisdo para créditos de liquidacao duvidosa. A provisao para créditos de liquidacdo duvidosa
€ estabelecida quando existe uma evidéncia objetiva de que a Companhia ndo sera capaz de
cobrar todos os valores devidos de acordo com os prazos originais das contas a receber. O
valor da provisdo é a diferenca entre o valor contabil e o valor recuperavel.
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Intangivel

Software e projetos de Tl
As despesas relacionadas a manutencdo de software sdo reconhecidas como despesas
quando incorridas.

As despesas diretamente relacionadas aos softwares desenvolvidos internamente incluem
materiais, custos incorridos com empresas de desenvolvimento de software e outros custos
diretos. O software é capitalizado como ativo intangivel quando é provavel que os beneficios
econdmicos futuros por ele gerados sejam superiores ao seu respectivo custo, considerando
sua viabilidade econd6mica e tecnolégica. Os custos de desenvolvimento de software
reconhecidos como ativos serdo amortizados pelo método linear ao longo de sua vida util
estimada, que em geral ndo é superior a 5 anos.

Reducéo ao valor recuperavel de ativos

O intangivel e outros ativos ndo circulantes sao revistos anualmente para verificar se ha
necessidade de reducédo ao valor recuperavel do bem sempre que fatos ou mudangas nas
circunstancias indiquem que seu valor contabil ndo sera totalmente recuperavel. No caso de
perda, esta é reconhecida pelo montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor
recuperavel, que é o maior entre o preco liquido de venda e valor em uso de um ativo.

Provisdes

As provisBes sdo reconhecidas quando a Companhia tem uma obriga¢cdo presente, legal ou
ndo formalizada, como resultado de eventos passados e é provavel que uma saida de recursos
seja necessaria para liquidar a obrigacdo e uma estimativa confiavel do valor possa ser feita.

A Companhia reconhece provisdo para contratos onerosos quando os beneficios que se
espera auferir de um contrato forem menores do que 0s custos invitaveis para satisfazer as
obrigacdes assumidas por meio do contrato.

Imposto de renda e contribui¢cao social

O imposto de renda e a contribuicdo social, correntes e diferidos, sdo reconhecidos na
demonstracéo do resultado do exercicio, exceto nos casos em que estiverem relacionados com
itens reconhecidos diretamente no patrimonio liquido.

O imposto de renda e a contribuigdo social diferidos sdo calculados sobre os prejuizos fiscais
do imposto de renda, a base negativa da contribuicdo social e as diferencas temporarias
decorrentes de diferencas entre as bases fiscais dos ativos e passivos e seus valores
contabeis.

As aliquotas definidas atualmente para a determinacéo do imposto de renda e da contribuicdo
social, correntes e diferidos, sdo de 25% e 9%, respectivamente (Nota 9).

Impostos diferidos ativos s@o reconhecidos na extensdo em que seja provavel que o lucro
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tributavel futuro seja suficiente para a compensacdo das diferencas temporarias e/ou dos
prejuizos fiscais e da base negativa da contribuigcdo social, com base em projecdes de
resultados futuros elaboradas e fundamentadas em premissas internas e em cenarios
econdmicos futuros que podem, portanto, sofrer alteragdes. A Administracdo da Companhia
revisa anualmente essas projecdes.

Custos de transacéo

Os custos de transacao relacionados a abertura do capital da Companhia foram contabilizados
de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 08 — Custos de Transagdo e Prémios na
Emissdo de Titulos e Valores Mobiliarios, reduzindo o valor inicial dos recursos captados,
deduzidos dos efeitos de imposto de renda e contribuicéo social (vide Nota 13 (c)).

Receita diferida

As contas de receita diferida abrangem a receita relacionada ao Programa Multiplus Fidelidade
(Nota 2.3 (b)). S&o avaliadas pelo seu valor justo nho momento inicial, em contrapartida ao
contas a receber e sao reconhecidas ao resultado a medida que os pontos do Multiplus
Fidelidade sao resgatados.

Estimativas contabeis e julgamentos criticos

As estimativas e os julgamentos sdo constantemente avaliados e baseiam-se em experiéncia
histérica e outros fatores, entre os quais expectativas de acontecimentos futuros considerados
razoaveis nas circunstancias atuais. As estimativas contabeis, por definicdo, ndo séo iguais aos
correspondentes resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam risco
significativo de causar ajuste relevante no valor contabil de ativos e passivos sao discutidas a
seguir:

Impostos diferidos

A Companhia reconhece ativos e passivos diferidos com base nas diferencas entre o valor
contabil apresentado nas informagfes trimestrais e a base tributaria dos ativos e passivos
utilizando as aliquotas em vigor. A Companhia revisa regularmente os impostos diferidos ativos
em termos de possibilidade de recuperacdo, considerando o lucro tributavel futuro projetado,
de acordo com estudos de viabilidade técnica.

Breakage

A Companhia reconhece como receita bruta parte da receita diferida que estima-se ndo sera
resgatada utilizando um percentual calculado com base na média histérica da taxa de breakage
dos ultimos 24 meses, incluindo o periodo do Programa TAM Fidelidade. Este percentual é
revisado pela Administracdo mensalmente afim de evitar desvios significativos.
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Caixa e equivalentes de caixa

31.03.10
Caixa e contas bancéarias 970
Depésitos de curto prazo 784
Total 1.754
Em 31 de marco de 2010 nao havia limites utilizados nas contas em garantias.
Titulos e valores mobiliarios
Rentabilidade
média do trimestre 31.03.10
Fundos de investimento exclusivos 2,27% 3.220
Certificados de Deposito Bancéario — CDB 2,30% 26.972
Total 30.192

As aplicacdes financeiras em sua totalidade sdo mensuradas ao valor justo por meio do
resultado e mantidos para negociagéo (trading).

As aplicacbes financeiras da Companhia mantidas no fundo exclusivo do Grupo TAM
representam 0,28% do fundo.

Contas a receber

Composicéo do saldo por vencimento

Composicao 31.03.10 %
A vencer 36.507 57,5
A vencer — TAM Linhas Aéreas S.A. 24.041 38,7
Vencidos até 30 dias 1.630 3,8

62.178 100,0

A exposicao maxima ao risco de crédito na data de relatério é o valor contabil de cada tipo de
recebivel mencionado acima.

A Companhia ndo registrou nenhuma provisdo para perdas com créditos de liquidacao
duvidosa em 31 de marco de 2010.
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Tributos a recuperar

31.03.10

Antecipa¢Bes do imposto de renda 3.453
Antecipac¢6es da contribuicdo social 1.245
Pis e Cofins a compensar 471
Imposto de renda retido na fonte 22
5.191

Instrumentos financeiros
Gestéao de risco financeiro

Em funcéo de suas atividades, a Companhia esta exposta a diversos riscos financeiros: risco
de mercado (incluindo risco de moeda, de valor justo de taxas de juros, de taxa de juros nos
fluxos de caixa e de precos), risco de crédito e risco de liquidez.

A Companhia esta sujeita a Politica de Gestdo de Riscos formalizada pela sua controladora,
que define as regras e permite ao Departamento de Tesouraria realizar opera¢cfes envolvendo
instrumentos derivativos a fim de reduzir o impacto que potenciais flutuacdes nas taxas de
cambio e juros possam ter no fluxo de caixa. A gestédo dos riscos é monitorada pelo Comité de
Riscos da controladora que tem, entre outras atribuicdes:

« Decidir sobre aumento dos niveis percentuais de protecdo baseado em questdes
estratégicas e monitorar o comparativo entre os cendrios or¢cados e mercado;

« Gerenciar e administrar a exposi¢ao de riscos;
e Monitorar o cumprimento da politica de hedge;
e Deliberar sobre o nivel de exposicao de riscos de mercado;

» Estabelecer limites financeiros a todas as instituicbes autorizadas a realizar
operacgles de hedge; e

«  Monitorar o desempenho das operacdes de hedge.

Cabe ao Departamento de Tesouraria, entre outras atividades, planejar a implementacéo das
decisbes do Comité de Riscos, certificar que as operacdes de hedge foram contratadas em
conformidade com os parametros do mercado e informar o Comité de Riscos sobre desvios a
Politica.

Tais derivativos, quando contratados, sdo usados de acordo com as politicas da controladora,
considerando a liquidez, o impacto sobre os resultados e a analise de custo/beneficio de cada
posicdo tomada. O controle sobre o uso de derivativos inclui assegurar que as taxas em
contratos de derivativos sejam compativeis com as taxas de mercado.
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Durante o trimestre findo em 31 de mar¢o de 2010, a Companhia néo realizou operacdes com
derivativos.

Riscos de mercado

A Companhia esté exposta a riscos de mercado em decorréncia de suas atividades comerciais
normais. Os riscos de mercado dizem respeito, sobretudo, a variagcdes de taxas de juros, de
cambio e do resgate de pontos do Multiplus Fidelidade. Tais variagdes podem afetar
negativamente o seu fluxo de caixa e despesas futuras. O risco de mercado € uma possivel
perda decorrente de variacBes nos precos de variaveis de mercado (taxas de cambio, juros,
concorréncia etc.) que afetem o fluxo de caixa da Companhia.

Riscos relacionados ao resgate de pontos

O principal custo operacional da Companhia é a aquisicdo de pontos dos parceiros de coalizdo
e produtos, particularmente passagens aéreas, para a entrega de prémios aos partipantes do
Programa. Parte do resultado da Companhia advém do nimero de pontos Multiplus Fidelidade
vencidos e ndo resgatados pelos participantes, conhecido como breakage. A apropriacdo da
receita de breakage no resultado baseia-se em tendéncias historicas. Espera-se uma
diminuicdo do breakage a medida que a Companhia expanda sua rede de parcerias
comerciais. A Companhia espera neutralizar a reducao esperada do breakage através da sua
politica de precificacdo dos pontos vendidos aos parceiros comerciais. Caso 0s pontos nao
sejam adequadamente precificados, ou o volume de resgates exceder as expectativas da

Companhia, a lucratividade pode ser afetada.
Risco relacionado a concorréncia

O setor de redes e programas de fidelizacdo no Brasil ainda esta em fase de desenvolvimento.
A medida que o mercado de atuacdo da Companhia se desenvolver e a competicdo aumentar,
€ possivel que os concorrentes possam desviar parcialmente 0os negoécios que nossos
parceiros comerciais ou participantes tem atualmente com a Companhia, ou podem ter no
futuro, incluindo os prémios adquiridos.

O sucesso da Companhia depende em grande parte da sua capacidade de atrair e reter
parceiros comerciais que oferecam produtos e servicos a precos compativeis com os gastos
dos participantes.

Risco de taxa de cambio

Os saldos da Companhia envolvendo moeda estrangeira sdo aqueles oriundos das transacfes
do curso normal do negécio. Nao existem outras transagdes significativas que possam causar
variacdes relevantes no resultado da Companhia, em virtude dos efeitos da volatilidade da taxa
de cambio sobre o0s demais ativos e passivos vinculados a moedas estrangeiras,
principalmente o délar norte-americano. Em 31 de mar¢o de 2010 a exposicao liquida ao risco
da taxa de cambio é imaterial para fins de analise.

A Companhia ndo possui derivativos contratados em moeda estrangeira em 31 de marco de
2010.
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Risco de taxas de juros

Os resultados da Companhia sé@o afetados por variacdes nas taxas de juros devido ao impacto
de tais variacBes sobre a receita de juros gerada pelos saldos de caixa e aplicagbes de curto
prazo.

A Companhia nao possui instrumentos financeiros para protecdo do fluxo de caixa contra
variacdes nas taxas de juros.

Risco de crédito

O risco de crédito decorre da possibilidade de que a Companhia nao venha a recuperar valores
a receber por servicos prestados a consumidores. Atualmente a Administracdo ndo espera
perdas devidas a inadimpléncia de suas contrapartes e a Unica exposi¢do significativa de
contraparte isoladamente é com a TLA.

Risco de liquidez

O gerenciamento prudente do risco de liquidez envolve: (i) manter caixa e aplicacdes
financeiras de curto prazo suficientes, (ii) a disponibilidade de recursos através de um valor
adequado de linhas de crédito e (iii) a capacidade de fechar posi¢cdes de mercado.

O caixa excedente é investido em aplicacfes que garantam, no minimo, uma rentabilidade
préxima a de mercado.

A Companhia é altamente dependente da TLA e instituicdes financeiras que, juntas,
representam a quase totalidade das suas fontes de faturamento bruto e receita da Companhia.
Uma eventual diminuicdo na venda de pontos a qualquer dos principais parceiros, por qualquer
razdo, a decisdo de ndo mais participarem do Programa ou ndo mais terceirizarem a gestéo,
administracdo ou operacdo de seus programas de fidelizagdo pode ter um efeito adverso
relevante para a Companhia.

Adicionalmente, a Companhia destinou aproximadamente 94% dos recursos liquidos obtidos
com a abertura do capital para o pagamento antecipado para compra de passagens-prémio da
TLA com a finalidade de atender aos resgates de prémios em passagens-prémio durante os
préximos 32 meses. Quaisquer dificuldades temporarias ou permanentes nos negécios da TLA
pode prejudicar ou impedir o recebimento desses recursos antecipados.

Célculo do valor justo

O valor justo de instrumentos financeiros é determinado descontando os fluxos de caixa
estimados usando a taxa de juros de mercado como referéncia.

Em 31 de marco de 2010, o valor justo dos instrumentos financeiros da Companhia,
representados em sua totalidade por aplicacdes financeiras e contas a receber, aproxima-se do
seu valor contabil.
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Gestéo de capital

O objetivo da gestao de capital € assegurar que a Companhia continue a operar ao longo do
tempo (going concern) e a0 mesmo tempo proporcionar aos seus acionistas uma forte base de
capital, assim como retorno de beneficios a outras partes interessadas e otimizacdo do custo
de capital.

A Administracao acredita que os recursos disponiveis na Companhia sao suficientes para suas
exigéncias atuais e serdo suficientes para atender suas necessidades de investimento, que sédo
aprovadas anualmente pelo Conselho de Administracdo, e outras exigéncias de caixa para o
ano fiscal de 2010. A Companhia ndo é sujeita a nenhuma necessidade de capital imposta
externamente.

Tributos diferidos
Composicéo do saldo dos tributos diferidos

A composicao do saldo do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos ativo esta
determinada como segue:

31.03.10
Prejuizos fiscais e base negativa da contribui¢éo social 21.762
Diferencas temporarias:
Provisdo para participa¢éo nos resultados 170
Provisdo para custos de transacao 2.261
Base de calculo 24.193
Aliquota base 34%
Total do imposto de renda e da contribuigcdo social diferidos 8.226
Movimentacao dos tributos diferidos
31.03.10
Saldo em 31 de dezembro de 2009 -
Constituicao sobre custos de transagao (Nota 13 (c)) 12.014
Constituicdo sobre prejuizos fiscais e base negativa do exercicio 7.356
Constituicdo sobre prejuizos fiscais e base negativa de exercicios anteriores 43
Diferencas temporarias 58
Realizacao no exercicio (11.245
Saldo em 31 de marco de 2010 8.226

Todas as movimenta¢gBes no imposto diferido sdo reconhecidas no resultado exceto para os
valores reconhecidos como custos de transac¢éo relacionados a abertura do capital conforme
nota 13 (c).

09/05/2010 16:10:32 Pag: 23



10

(@)

(b)

(©)

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - InformacgBes Trimestrais Legislagdo Societaria
EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS Data-Base -
31/03/2010

02194-6 MULTIPLUS S.A. 11 .094.546/0001-75

06.01 - NOTASEXPLICATIVAS

Os impostos diferidos ativos resultantes de prejuizos fiscais, base negativa da contribuigédo
social e diferencas temporarias sdo reconhecidos na medida em que a realizagcdo do
correspondente beneficio fiscal por meio de lucros tributaveis futuros é provavel. Baseada em
estudo de viabilidade, a Companhia estima que os créditos tributarios sejam realizados durante
0 exercicio a findar em 31 de dezembro de 2010.

N&o existem impostos diferidos ativos ndo reconhecidos.
Partes relacionadas

Os saldos e transacdes com partes relacionadas refletem substanciamente os contratos
assinados entre a Companhia e a TLA, conforme sumariados abaixo:

Contrato Operacional

Firmado em 10 de dezembro de 2009, estabeleceu os termos e condi¢cdes que regem o
relacionamento entre a Companhia e a TLA, no que se refere: (i) a transferéncia pela TLA a
Companhia da gestédo, administracdo e operacdo do Programa TAM Fidelidade (“Programa”);
(i) continuidade do gozo, pelos clientes da TLA que participam do Programa, dos beneficios do
Programa mediante o uso de pontos a ele concedidos; e (iii) ao resgate dos pontos pelos
membros do Programa através da Rede Multiplus Fidelidade. Estabeleu, também, as
condicdes para a compra e a venda de pontos, a compra e a venda de passagens aéreas, a
utilizacdo da base de dados, a gestdo do Programa TAM Fidelidade e suas respectivas
remuneracoes.

Em 15 de janeiro de 2010 foi assinado o 1° Termo Aditivo ao Contrato Operacional para
regulamentar a situacdo dos contratos com parceiros do Programa TAM Fidelidade, néo
migrados para a Companhia, principalmente no que se refere & compra e venda de pontos
desses parceiros.

Contrato de Servigcos Compartilhados

Firmado em 10 de dezembro de 2009, estabeleu os termos, condi¢cdes e remuneracdo a ser
paga pela Companhia a TLA pela utilizacdo de servicos administrativos. O contrato é corrigido
anualmente, ou na menor periodicidade permitida pela legislacdo vigente, pelo indice de
Precos ao Consumidor Amplo, publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IPCA/IBGE).

Compromisso de Adiantamento de Compra e Venda de Bilhetes Aéreos

Firmado em 15 de janeiro de 2010, estabeleceu os termos, condicdes e remuneracdo que
regerdo a aquisicdo antecipada pela Companhia e a venda de passagens aéreas pela TAM, a
serem emitidos de tempos em tempos e utilizados Unica e exclusivamente de modo a permitir
que os membros do Programa Multiplus Fidelidade realizem o resgate de pontos em prestacao
de servicos de transporte aéreo, nos termos do Regulamento do Programa e conforme previsto
no Contrato Operacional, ndo podendo tais recursos serem utilizados com qualquer outra
finalidade.
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Saldos
31.03.10 31.03.10
TAM Linhas Aéreas S.A.
Ativo circulante
Contas a receber de clientes (i) 24.041
Partes relacionadas
Adiantamentos a fornecedores (ii) 288.369
Conta corrente (iii) 154.382
442.751
Ativo ndo circulante
Créditos com outras pessoas ligadas
Adiantamentos a fornecedores (ii) 316.395
Passivo Circulante
Fornecedores (v) 1.259
Outros
Receita Diferida (vi) 55.359
Dividas com pessoas ligadas
Partes relacionadas (iv) 3.917

(i) Saldo a receber decorrente da venda de pontos Multiplus Fidelidade para a TLA conforme

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(Vi)

previsto no Contrato Operacional. Este valor compdem a rubrica “Contas a receber de
clientes” (Nota 6). O prazo médio de recebimento é de 30 dias e os valores contratados séo
préximos ao praticado em outros contratos. O contrato ndo prevé nenhum indice de
remuneracao.

Saldo referente ao adiantamento para compra e venda de passagens aéreas. O contrato
nao prevé nenhum indice de remuneracéo.

Saldo a receber da TLA referente ao repasse de recursos dos contratos de parceiros ndo
migrados até 31 de marco de 2010. Esses recursos estdo sendo repassados pela TLA a
Multiplus a medida do seu recebimento pela TLA. Durante os meses de abril e maio foram
repassados a Multiplus R$ 85.791. O contrato ndo prevé nenhum indice de remuneragéo.

Contrato de mutuo firmado com a TLA em 14 de dezembro de 2009 para capital de giro da
Companhia, remunerado pela variacdo positiva do IGP-M mais juros remuneratérios fixos
de 0,00375%.

Valor referente a remuneracdo devida a TLA pela prestacédo de servicos compartilhados,
conforme Contrato de Servicos Compartilhados.

Saldo da receita diferida ndo apropriada, decorrente da venda de pontos Multiplus
Fidelidade para a TLA.
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10.2  Transacoes

As transacdes com partes relacionadas que afetaram os resultados estdo assim representadas:

31.03.10
TLA TAM Viagens Total
TAM Linhas Aéreas S.A.
Receita bruta de venda de pontos (i) 1.319 55 1.374
Outras receitas (ii) 810 810
Custo da venda de pontos (i) (17.344) (17.344)
Despesas gerais e administrativas (iv) (2.011) (2.011)

(i) Valor referente a venda de pontos Multiplus Fidelidade para a TLA e a TAM Viagens,
apropriada no periodo.

(i) Valor referente a remuneracéo pela gestdo, administracdo e operacdo do Programa TAM
Fidelidade, conforme previsto no Contrato Operacional.

(iii) Valor referente a compra de bilhetes aéreos conforme previsto no Compromisso de
Adiantamento para Compra e Venda de Bilhetes Aéreos.

(iv) Valor referente a remuneracao devida a TLA pela prestagdo de servicos compartilhados,
conforme Contrato de Servicos Compartilhados.

10.3 Remuneracao do pessoal-chave da Administracéao

O pessoal-chave da administracdo inclui os membros do conselho de administracéo,
presidente, vice-presidentes e diretores estatutarios. A remuneracdo paga ou a pagar por
servigos de empregados estd demonstrada a seguir:

31.03.10

Salarios 162
Participacé@o no resultado e bénus 7
Outros beneficios 10
179
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Intangivel
Projetos de
tecnologia da
informagao
Valor residual em 31 de dezembro de 2009 3.783
Investimentos realizados no trimestre 2.764
Valor residual em 31 de marco de 2010 6.547

O saldo de projetos de tecnologia da informacédo refere-se substanciamente a implantacao do
sistema Siebel que efetuara o controle de pontuagdo do Programa bem como a gestdo dos
resgates e venda de pontos pelos parceiros. Sua entrada em operagao esta prevista para o
més de junho de 2010 e o prazo de amortizacdo previsto é de até cinco anos.

Receita diferida
A receita diferida do Multiplus Fidelidade é contabilizada com base no nidmero de pontos em

aberto e uma taxa de breakage de 29,5%. No Multiplus Fidelidade, os pontos expiram apds
dois anos. O saldo em 31 de marco de 2010 estad composto como segue:

Receita diferida 124.859
Proviséo breakage 64.797
189.656

Capital social e reservas
Capital autorizado

O capital social autorizado em 31 de marco de 2010 é de R$ 1.200.000 (31.12.2009 -
R$ 1.200.000), podendo ser aumentado com a emissdo de agdes ordinarias ou preferenciais,
mediante deliberacdo do Conselho de Administragéo.

Capital subscrito

Em 31 de marc¢o de 2010 o capital subscrito e integralizado esta representado por 161.294.000
ac6es ordinarias escriturais (31.12.2009 — 500).

As acdes ordinarias conferem ao seu titular o direito a um voto nas deliberacdes das
assembléias gerais.

De acordo com o Contrato de Adesdo assinado com a BOVESPA, a Companhia cumpriu o
requisito de que, no minimo, 25% de suas acgbes estejam disponiveis para negociagdo no
mercado.
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Evolugéo do capital social:

Saldo em 31 de dezembro de 2009

Desdobramento de ag8es conforme AGE de 15/1/2010
Aumento de capital conforme RCA de 4 de fevereiro de
2010

Aumento de capital conforme RCA de 1° de margo de 2010

Saldo em 31 de marco de 2010

Quantidade Valor do capital
de acdes social
500 1
118.019.500 1
39.340.000 629.440
3.934.000 62.944
161.294.000 692.385

O valor de mercado das a¢des com base na data de encerramento do trimestre findo em 31 de

marco de 2010, é de R$ 18,69 por agao.

O valor patrimonial da acdo em 31 de marco de 2010 é de R$ 4,19 por acao.

Custos de transacao

Conforme determinado no Pronunciamento CPC 08 — Custos de Transacdo e Prémios na
Emissao de Titulos e Valores Mobiliarios, a Companhia registrou em conta redutora do capital

social os valores pagos relacionados a abertura do capital,

valores registrados foram como segue:

Custos de transacéo
Créditos tributarios do imposto de renda e da contribui¢do social

Custos de transacao, liquidos

Receita

Abertura da receita bruta por natureza

Receita
Da venda de pontos
Breakage
Da prestagéo de servicos

Receita bruta

liquido dos efeitos tributarios. Os

31.03.10

35.336
(12.014)

23.322

31.03.10 o

32.959 73,3
11.220 249
810 18

44.989 100,0
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Composicéo da receita da venda de pontos por at

Atividade dos parceiros comerciais:

ividade dos parceiros comerciais

31.03.10 o

Instituices financeiras e administradoras de cartdes de crédito 31.082 94,3
Partes relacionadas 1374 4.2
Demais 503 1,5
Receita bruta da venda de pontos 32.959 100,0
Despesas operacionais por natureza
31.03.10
Custo dos
servicos Gerais e Honorarios dos
prestados administrativas administradores Total %
Custo da venda de
pontos 21.719 21.719 72,8
Pessoal 2.923 48 2971 9,9
Servigos de terceiros 4.019 4.019 13,5
Vendas e marketing 854 854 29
Outras 281 281 0,9
21.719 8.077 48 29.844  100,0
Beneficios a empregados
Os custos de pessoal tém a seguinte composi¢ao:
31.03.10
Salarios e bonificagcdes 2.154
Plano de penséo de contribuicdo definida 23
Impostos e contribui¢cdes sociais 746
2.923

Participac&o nos lucros e bonificagbes

A Administracdo da Companhia efetuard pagamento de participagdo nos resultados caso sejam
atingidas determinadas metas de desempenho estabelecidas com base no seu orcamento
anual. Nesse sentido, a administracédo registrou na rubrica “Salarios e encargos sociais”, uma
provisdo para pagamento deste beneficio, referente ao trimestre findo em 31 de margco de

2010, no valor de R$ 170.
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Resultado financeiro

Receitas financeiras
Receitas de juros sobre aplicagfes financeiras

Despesas financeiras
Juros sobre contrato de matuo
Outras

Resultado financeiro
Imposto de renda e contribuicdo social

Composicao da despesa com imposto de renda e da

Imposto corrente
Imposto diferido

contribuicéo social

31.03.10

358

(13)
(19)

(32)
326

31.03.10

(3.788)

(3.788)

O imposto de renda e contribuicdo social apurado sobre o lucro da Companhia, antes da
tributacdo, difere do valor teérico que resultaria usando-se a média ponderada da aliquota de

imposto aplicavel ao lucro das entidades consolidadas, como segue:

Reconciliacao da despesa do imposto de renda e

da contribuicdo social

31.03.10
Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢cdo social 11.268
Aliquota nominal 34%
Imposto de renda e contribuicéo social calculados as aliquotas nominal (3.831)
Adicdes (exclusdes) permanentes:
Despesas indedutiveis Q)
Crédito tributario ndo constituido sobre prejuizos fiscais e base negativa de
contribuicdo social do exercicio anterior 44
Total da despesa de imposto de renda e contribui¢céo social (3.788)
Imposto corrente -
Imposto diferido (3.788)
Aliquota efetiva - % 33,6
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O ano-base de 2009 esta sujeito a exame pelas autoridades tributarias brasileiras.

Regime Tributario de Transicéao

A Companhia utiliza o regime tributario de transicdo estabelecido pela lei 11.638/07 a fim de
manter as mesmas regras de tributacdo para determinacdo do rendimento tributavel,
independentemente de quaisquer altera¢des introduzidas para praticas contabeis adotadas no
Brasil.

Lucro por acéo

Considerando que o capital social € composto somente por acgdes ordinarias, € apresentada
uma s6 medida do lucro por acdo com base na quantidade total.

Basico

O lucro basico por acédo é calculado dividindo-se o lucro atribuido aos acionistas da Companhia
pela média ponderada da quantidade de ac¢des ordinarias emitidas do ano.

31.03.10
Lucro liquido apropriado aos acionistas da Companhia 7.480
Média ponderada da quantidade de a¢des ordinarias emitidas 145.558
Lucro liquido basico por agao (R$ / agao) 0,0514
Notas explicativas a demonstracéo do fluxo de ca  ixa
Caixa gerado nas operacdes
0] O valor relativo a partes relacionadas se refere aos recebimentos efetuados na TLA

durante o periodo de transicdo dos contratos de parceria, da TLA para a Companhia.
Desse total foram recebidos nos meses de abril e maio de 2010 o montante de
R$ 85.791.

(ii) Valor referente ao saldo do adiantamento efetuado a TLA para compra de passagens.
Foram adiantados R$ 622.108, sendo utilizados até o momento R$ 17.344 mil na
compra de passagens-prémio.

Caixa liquido das atividades de investimento

0] Aplicacdes no desenvolvimento de sistemas (Siebel) durante o trimestre.

09/05/2010 16:10:32 Pag: 31



(©

21

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

ITR - InformacgBes Trimestrais Legislagdo Societaria

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS Data-Base -
31/03/2010
02194-6 MULTIPLUS S.A. 11 .094.546/0001-75

06.01 - NOTASEXPLICATIVAS

Caixa liquido das atividades de financiamento

® Recursos liquidos recebidos da Oferta Publica de Ac¢des (ndo considera o valor do
crédito tributario do imposto de renda e da contribuic&o social).
(ii) Mutuo tomado pela Companhia junto a TLA para capital de giro no inicio das atividades

da Companhia em 2010.
Informacdes adicionais - Demonstracdo do Valor A dicionado

A apresentacdo da Demonstracdo do Valor Adicionado como uma demonstracdo obrigatdria
esta prevista na legislacdo societaria brasileira e na Interpretagdo Técnica ICPC 09 —
Demonstragcdes Contabeis Individuais, Demonstracdes Separadas, Demonstracdes
Consolidadas e Aplicacdo do Método da Equivaléncia Patrimonial e esta apresentada como

segue:

31.03.10

Receitas 44,989
Vendas Mercadorias, Produtos e Servigos 44,989
Insumos Adquiridos de Terceiros (26.855)
Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos (21.719)
Materiais-Energia-Servs Terceiros-Outros (5.136)
Valor Adicionado Bruto 18.134
Retencdes -
Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo -
Outras -
Valor Adicionado Liquido Produzido 18.134
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 358
Receitas Financeiras 358
Outros -
Valor Adicionado Total a Distribuir 18.492
Distribuicdo do Valor Adicionado 18.492
Pessoal 2.466
Remuneracao Direta 2.143
Beneficios 83
F.G.T.S. 240
Outros -
Impostos, Taxas e Contribuicbes 8.501
Federais 8.460
Estaduais -
Municipais 41
Remuneracao de Capitais de Terceiros 45
Juros 24
Aluguéis 18
Outras 3
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Remuneracéo de Capitais Proprios 7.480
Juros sobre o Capital Préprio -
Dividendos -
Lucros Retidos / Prejuizo do Exercicio 7.480

Outros -
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DESTAQUES

Oferta primaria de acoes - IPO

Antecipacao de

Total das emitidas:

43.274.000

Preco por agdao: R$ 16,00

Free Float: 26,83%

Montante total: R$ 692 milhdes

acoes

Montante liquido: R$ 662

milhoes

Utilizacao dos recursos:
pagamento para

aquisicdo de passagens-prémio da TAM
Linhas Aéreas para entrega futura: R$
624 milhoes

Novas parcerias

Entrada da Accor Hospitality na

coalizdo, por meio do seu
programa de fidelidade de
clientes A|Club

Entrada da Oi na coalizdo

tornando-se operacional no 2°
semestre de 2010

Destaques financeiros

Faturamento liquido de
R$ 230,3 milhdes
EBITDA Ajustado - R$ 76,9

milhdes

Margem EBITDA Ajustado -
33,4 %

Lucro Liquido - R$ 7,5 milhdes

Novidades

AcOes promocionais nos periodo
de férias e carnaval - junto a

parceiros de acumulo para uma
maior bonificacgdo de pontos
para os consumidores

Operacoes

ASEANEE NN

<\

Implantagdo do novo sistema
operacional - Siebel Loyalty:

Definicdo (realizada)
Desenho (realizada)
Desenvolvimento (realizada)

Testes integrados
andamento)

(em

Primeiro e segundo ciclo de
homologacao (em
andamento)

Desde o primeiro semestre de
2009, a TAM desenvolve, com a
ajuda de parceiros, o projeto
gue vai implantar a versao R12
do Oracle. O Multiplus tera suas
operagOes incorporadas ao R12

em um projeto que se
estendera até o 3T10
Redesenho dos processos
financeiros - de
Controladoria, Tesouraria e
Suprimentos;

Geracao de informacdes mais
rapidas sobre todos os
negdcios da empresa;
Melhores funcionalidades de
sistemas, inclusive legados;
Aumento da eficiéncia, a
produtividade e a sinergia
entre 0s negocios,
preservando a autonomia das
areas;

Atualizagdo tecnologica
continua.
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RESUMO DAS INFORMAGOES FINANCEIRAS E OPERACIONAIS

As tabelas a seguir apresentam um resumo das informagdes financeiras e
operacionais para os exercicios e periodos indicados.

Informagdes Operacionais

A tabela a seguir resume as principais informagdes operacionais do Multiplus:

Informacoes Operacionais 31/Mar/2010
Quantidade total de participantes (milhdes) 6,9
Quantidade de pontos acumulados (mil) 10.480.370
TAM 3.356.176
Outros 7.124.193
Quantidade de pontos resgatados (mil) 1.330.697
Passagem aérea 1.305.228
Produtos e servicos de parceiros de coalizdao e catalogo
Multiplus 25.469
Quantidade de cartoes Co-branded - TAM Fidelidade
(mil) 385,7
Burn/earn (%) 63,1%
Breakage (%) 29,5%

Total de Participantes

Até o final do primeiro trimestre a base do Multiplus contava com 6,9 milhGes de
participantes com a seguinte evolugdo do nimero de participantes (em milhGes):
20%

CAGR 22%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Mar-09 Mar-10

Pontos emitidos

No 1T10 o Multiplus emitiu um total de 10.480.370 mil pontos, devido aos pontos
vendidos para:
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o TAM Linhas Aéreas: para entregar aos seus passageiros que acumulam
pontos nos voos da propria TAM Linhas Aéreas e em companhias aéreas
parceiras quando utilizam o programa TAM Fidelidade;

o Instituicbes Financeiras e Parceiros de Coalizdo: quando seus consumidores
decidem transferir os pontos dos programas individuais para o Multiplus;

o Parceiros de Acumulo: para entregarem pontos Multiplus aos seus
consumidores.

Pontos Resgatados

No 1T10 o Multiplus teve um total de 6.611.677 mil pontos resgatados, sendo
5.280.980 mil pontos relativos aos pontos acumulados pelos participantes no
Programa TAM Fidelidade até 31 de dezembro de 2009. As despesas destes pontos
sdo de responsabilidade da TAM Linhas Aéreas e o restante, 1.330.697 mil pontos,
eram pontos Multiplus, emitidos a partir de 1° de janeiro de 2010, dos quais a
empresa reconhece os custos nas demonstragdes de resultados.

O resgate de pontos segue a regra FIFO (First In, First Out ou primeiro a entrar,
primeiro a sair), portanto os novos pontos emitidos serdo os ultimos a serem
resgatados.

Breakage

Breakage é a quantidade de pontos Multiplus vencidos e ndo resgatados pelos
participantes (como porcentagem dos pontos emitidos no periodo de origem dos
pontos vencidos), ndo havendo incorréncia de custos relativos.

Do total de pontos vendidos no més e contabilizado como Receita Diferida, estima-
se que um percentual (calculado levando-se em consideracdo a média histérica da
taxa de breakage dos ultimos 24 meses) ndo sera resgatado. Mensalmente é
aplicada, na receita diferida de pontos breakage, a porcentagem da “velocidade” de
resgate (pontos resgatados no mesmo més em que sao emitidos) para reconhecer
este valor nas demonstracdes de resultado.

A estimativa atual de breakage baseia-se em tendéncias historicas apresentando
uma taxa de 29,5% no 1T10 comparado a 27,0% no 1T09 impacto do menor
volume de flexibilizacao* do trimestre corrente.

* resgates em passagens aeras com menos de 10.000 pontos
Informacgodes Financeiras

As informacdes financeiras do Multiplus ndo auditadas estdo sendo apresentadas
em milhares de reais, exceto se indicado de outra forma e foram elaboradas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, com base nas disposicdes
contidas na Lei das Sociedades por AcGes em consonancia com as alteragoes
introduzidas pela Lei n°. 11.638/07 e nas normas estabelecidas pela Comissao de
Valores Mobilidrios - CVM e pelos Pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis — CPC, convergentes com as normas de contabilidade
internacionais (“IFRS").
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Faturamento

O faturamento é decorrente da venda de pontos aos parceiros comerciais sendo
diferida e contabilizada como receita diferida no momento da emissdao de pontos,
identificada também como Faturamento Bruto.

(Em R$ mil)

Faturamento 31/Mar/2010

Venda de pontos 230.276
TAM Linhas Aéreas 56.678
Instituicdes financeiras e outros 173.598

Faturamento 230.276

O faturamento do primeiro trimestre de 2010 foi de R$ 230.276 mil, sendo que o
comportamento em relagdo aos parceiros foi o seguinte:

o TAM Linhas Aéreas: precificacdo dos pontos feita em Reais; considera a
quantidade de pontos acumulados pelos passageiros embarcados nos voos
da propria TAM Linhas Aéreas e em companhias aéreas parceiras quando
utilizado o programa TAM Fidelidade;

o Instituicbes financeiras e outros: precificacdo dos pontos feita em dodlares
para as instituicdes financeiras e, na maioria, em reais para os parceiros de
coalizdo e de outros parceiros de acumulo; referente ao nimero de pontos
que os consumidores de parceiros com os préprios programas de fidelizacdo
transferem para o Multiplus e também referente ao numero de pontos
vendidos para parceiros que ndo possuem programas de fidelizacao.
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Demonstracao de Resultado
(Em R$ mil)

Demonstracao de resultado 31/Mar/2010
Receita bruta 44.989
Venda de pontos 32.959
Breakage 11.219
Outras Receitas 810
Impostos sobre vendas e servicos (4.202)
Receita Liquida 40.787
Despesas Operacionais
Custo dos resgates de pontos (21.719)
Passagens aéreas (21.280)
Outros Resgates (439)
Servigos compartilhados (1.763)
Despesas com pessoal (2.971)
Marketing (854)
Outros (2.537)
Total das Despesas Operacionais (29.846)
Lucro Operacional 10.941
Margem Operacional 26,8%
Despesa/Receita Financeira 327
Lucro antes do IR e CS 11.268
Imposto de Renda e Contribuicao Social (3.788)
Lucro Liquido no periodo 7.480
Margem Operacional 18,3%

Receita

A medida que os pontos Multiplus (pontos emitidos a partir de 1° de janeiro de

2010) forem resgatados, a receita sera

reconhecida nas demonstracdes de

resultado como receita bruta. Estes valores incluem também a receita por emissao
de pontos que se estima nao serdo resgatados (ou breakage).
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(Em R$ mil)
Receita Liquida 31/Mar/2010
Venda de pontos 32.959
TAM Linhas Aéreas 1.374
Instituigdes financeiras e outros 31.585
Breakage 11.219
Outras receitas 810
Impostos sobre vendas e servicos (4.202)
Receita Liquida 40.787

A receita liquida foi de R$ 40.787 mil no 1T10 devido:

0 Receita de pontos. R$ 32.959 mil, devido ao reconhecimento do faturamento
de 1.330.697 mil pontos que foram resgatados no trimestre

0 Receita de breakage. R$ 11.219 mil, devido ao volume de pontos vendidos
durante o primeiro trimestre de 2010 e também a velocidade da curva de
resgate ter sido 8% no trimestre.

o Outras receitas. R$ 810 mil, devido ao valor que o Multiplus cobra da TAM
Linhas Aéreas referente ao gerenciamento do programa TAM Fidelidade e
também dos valores recebidos do profit sharing do cartdo co-branded TAM
Fidelidade.

o Imposto sobre vendas. R$ 4.202 mil, relativo ao PIS/COFINS (impostos
federais) e ISS (imposto sobre servigos) incidente sobre o gerenciamento do
programa TAM Fidelidade, a aliquota de 9,25% e 5,0% respectivamente.

Custo e despesas

Os custos operacionais referem-se aos resgates por prémios por meio dos
programas dos parceiros comerciais ou do catalogo eletronico.

(Em R$ mil)
Custos e Despesas Operacionais 31/Mar/2010
Custo dos resgates de pontos (21.719)
Passagens aéreas (21.280)
Outros resgates (439)
Servigos compartilhados (1.763)
Despesas com pessoal (2.971)
Marketing (854)
Outros (2.537)
Total dos Custos e Despesas Operacionais (29.846)

Os custos e despesas operacionais foram de R$ 29.846 mil no 1T10 devido:

Custo dos resgates de pontos. R$ 21.719 mil, devido principalmente a:
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0 Passagens aéreas: volume de passagens-prémio da TAM Linhas Aéreas tanto
em voos domésticos e na América do Sul - resgate padrao (10.000 pontos)
e resgates promocionais (menos de 10.000 pontos) - quanto em voos
internacionais de longa duracdo. Devido também ao volume de resgates por
passagens-prémio das companhias aéreas parceiras da TAM Linhas Aéreas,
como a Lufthansa, TAP, Air Canada, SWISS, Austrian Airlines, BMI e outras.
No 1T10 foram emitidos 489 mil passagens-prémio.

o Outros resgates: volume de resgates em pontos, produtos e servicos em
parceiros da coalizdo e produtos disponiveis no catalogo.

o Beneficio do PIS/COFINS: O Multiplus, como uma companhia independente,
tem o direito de creditar PIS/COFINS no seu custo de resgates de pontos,
portanto os valores do 1T10 apresentados estdo liquidos do crédito de
PIS/COFINS.

Servigos Compartilhados. R$ 1.763 mil, devido ao contrato de compartilhamento
com a TAM Linhas Aéreas dos servicos de controladoria, processos de tesouraria,
apoio ao planejamento e gerenciamento financeiro, call center, instalacOes,
infraestrutura, juridico, recursos humanos, tecnologia da informagdao, marketing,
auditoria e suprimentos.

Despesas com Pessoal. R$ 2.971 mil, devido ao quadro de funcionarios e inclui
salarios, encargos e beneficios.

Despesas com Marketing. R$ 854 mil, devido principalmente as atividades de
marketing em eventos de divulgacdo da marca.

Outros. R$ 2.537 mil, devido principalmente aos gastos relativos aos servigos de
assessoria e consultoria nas areas juridica, estratégica e TI.

A gestdo das aplicagbes financeiras no mercado doméstico ¢é feita,
majoritariamente, via fundos de investimentos exclusivos. Esta estrutura segue alto
nivel de transparéncia e governanca corporativa. A custédia dos titulos e quotas e a
administracao dos fundos sao feitas por uma instituicao independente dos gestores.
Os mandatos e regulamentos sao consistentes dentro de cada modalidade de
gestdao e possuem limites e formas de mensuragdo claras para risco de mercado,
crédito e liquidez. Além da fiscalizacdo da CVM, cada fundo é submetido a auditoria
independente.
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21.01 - RELATORIO DA REVISAO ESPECIAL - SEM RESSALV A
Relatério de revisdo dos auditores independentes

Aos Administradores e Acionistas
Multiplus S.A.

1 Revisamos as informacdes contabeis contidasniasrmiacdes Trimestrais -
ITR da Multiplus S.A., referentes ao trimestre tinem 31 de marco de 2010,
compreendendo o balanco patrimonial e as demofissago resultado, das
mutacdes do patrimoénio liquido, dos fluxos de ca&bdo valor adicionado, as
notas explicativas e o relatério de desempenhobosdos sob a
responsabilidade de sua administracao.

2 Nossa revisdo foi efetuada de acordo com as moesjecificas estabelecidas
pelo IBRACON - Instituto dos Auditores Independentdo Brasil, em
conjunto com o Conselho Federal de ContabilidadeFC, e consistiu,
principalmente, em: (a) indagacdo e discussdao cemadministradores
responsaveis pelas areas contabil, financeira eacpeal da Companhia,
quanto aos principais critérios adotados na elghoradas Informacdes
Trimestrais; e (b) revisdo das informacdes e d@nteg subsequentes que
tenham, ou possam vir a ter, efeitos relevantesesmIposicéo financeira e as
operacdes da Companhia.

3 Com base em nossa revisédo limitada, ndo temdseconento de qualquer
modificacdo relevante que deva ser feita nas irdgfies trimestrais acima
referidas, para que estas estejam de acordo cpnatsas contabeis adotadas
no Brasil, aplicaveis a preparacdo das informag¢@esestrais, de forma
condizente com as normas expedidas pela Comiss#aldees Mobiliarios —
CVM.

Séo Paulo 9 de maio @010.
PricewaterhouseCoopers Carlos Alberto de Sousa

Auditores Independentes Contador CRC 1RJ0565615” SP
CRC 25P000160/0-5
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