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RELATORIO DE ADMINISTRACAO

Senhores Acionistas,

A Administracdo da Tempo Participagbes S.A. (“Tempo Assist” ou “Companhia”) submete a
apreciacado dos seus acionistas as Demonstragdes Financeiras relativas aos exercicios findos em
31 de dezembro de 2011 e 2010.

VISAO GERAL DA TEMPO ASSIST E DO MERCADO DE ATUAGAO

A Tempo Assist tem por objeto social a participagdes em sociedades que atuem em gestado de
solugcbes para empresas e pessoas nos mercados de seguros e beneficios assistenciais, ligados a
vida, salde, patriménio e servicos correlatos.

A Tempo Assist € uma prestadora de servicos lider em administracdo de planos de saude e
assisténcia especializada, e uma das lideres em planos odontolégicos no mercado brasileiro. Cada
um de seus negoécios administra redes de prestadores pulverizadas e de abrangéncia nacional com
mais de 40.000 prestadores de servicos especializados. A Tempo Assist presta servicos a
aproximadamente 20.000.000 de beneficiarios por meio de clientes corporativos, seguradoras,
medicinas de grupo e entidades governamentais.

GOVERNANCA CORPORATIVA

As acdes da Tempo Assist estédo listadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo, no segmento do Novo
Mercado da BOVESPA e a Tempo Assist estd vinculada a arbitragem na Camara de Arbitragem no
Mercado, conforme clausula compromisséria constante no seu Estatuto Social.

NOSSO COMENTARIO SOBRE O DESEMPENHO

Com o fim de 2011, a Tempo Assist concluiu mais um ano de grandes avancos, ratificando sua
posicéo de lideranca nos mercados de Saude e Assisténcias no pais.

Em 2011 a Tempo Assist anunciou crescimento de 12,5% e 38,3% no Lucro Liquido do 4° Trimestre
de 2011 em relagéo ao ano de 2010 e do 4° Trimestre de 2010, respectivamente. A continuidade de
seu ciclo de crescimento permitiu a Companhia expandir sua Receita Operacional em 9,2%.

Este desempenho aliado a forte geracdo de caixa operacional da Companhia permitiu a
Administragdo propor distribuicdo recorde de recursos a seus acionistas no montante de
R$ 75 milhdes.

Em observancia as disposi¢des regulamentares, a Diretoria declara que discutiu, reviu e concordou
com as opinides expressas no parecer dos auditores independentes e com as demonstragdes
financeiras relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011, autorizando a sua divulgagao.
RELACIONAMENTO COM AUDITORES INDEPENDENTES

A PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes foi contratada pela Companhia para servicos
de auditoria externa das demonstracdes financeiras e, para efeito da Instru¢do Normativa CVM
n° 381/03, declaramos que ela nédo prestou outros servicos para a Companhia além daqueles
relacionados a auditoria externa das demonstracdes financeiras, com excecao da contratacdo de
servico de apoio na definicdo de competéncias dos profissionais da Tempo, considerando as
competéncias essenciais e de lideranca, honorarios correspondentes os quais, representaram um
percentual menor do que 5% dos respectivos honorarios relacionados com a contratagao de servigcos
de auditorias externas para o mesmo periodo.

Barueri, 29 de margo de 2012.
A Administracao

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO - Em milhares de reais

Controladora Consolidado

Controladora Consolidado

Ativo 2011 2010 2011 2010 Passivo e patriménio liquido 2011 2010 2011 2010
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 13 149 2.443 4.042 Provisdes técnicas (Nota 13) - - 36.048 33.496
Aplicacdes financeiras (Nota 6) 2.209 - 168.173 165.200 Fornecedores (Nota 14) 1.815 1.043 33.772 25.757
Contas a receber (Nota 7) - - 77.888 77115 Repasses a pagar - - 38.702 38.245
Repasses a receber (Nota 8) - - 55.339 47.706 Partes relacionadas (Nota 21.2) 51.449 25.236 - -
Créditos tributérios e previdenciarios (Nota 9) 524 2.515 68.252 58.031 Contratos de arrendamento mercantil - - 335 496
Estoques de medicamentos - - 1.797 1.675 Imposto de renda e contribuicdo social - - 331 20.869
Créditos por aquisicao de controlada (Nota 31) - - - 48.088 Outros impostos e contribuices (Nota 16) 566 661 17.297 13.579
Outros ativos 527 654 8.599 13.258 Empréstimos (Nota 19) - - 7.248 -
3.273 3.318  382.491 415.115 Obrigagdes com pessoal e encargos sociais
(Nota 15) 4.987 5.191 15.608 15.931
Néo circulante Contas a pagar por aquisicdo de controladas - - 858 46.151
Realizavel a longo prazo Adiantamentos de clientes - - 2.852 3.616
Impostos diferidos (Nota 22) - - 35.875 23.673 Demais contas a pagar (Nota 18) 9.060 5.587 11.035 10.073
Outros ativos 2.627 2.841 3.136 5.014 67.877 37.718 164.086 208.213
Dividendos a receber (Nota 21.2) 4.351 - - - N&o circulante
Depésitos judiciais - - 11.725 13.201 Provisdes técnicas (Nota 13) - - 89 42
Partes relacionadas (Nota 21.2) 20.818 10.487 - - Provisdo para contingéncias (Nota 20) 510 7 36.369 41.653
27.796 13.328 50.736 41.888 Contas a pagar por aquisicdo de controladas - - 721 773
Adiantamentos para compra de investimentos - - 96 96 Adiantamento para futuro aumento de capital 596 - 596 -
Investimentos (Nota 10) 334.274 303.396 3.556 - Outros impostos e contribuices (Nota 16) 1.907 2.095 30.792 17.790
Intangivel (Nota 11) 7.587 8.215 94.458 98.403 Contratos de arrendamento mercantil - - 13 374
Imobilizado (Nota 12) 7.427 6.723 11.055 11.106 Proviséo para passivo a descoberto (Nota 10) - - 259 2.603
349.288 318.334 109.165 109.605 3.013 2.102 68.839 63.235
377.084 331.662  159.901 151.493 Patriménio liquido (Nota 23)
Capital social 534.463 534.067  534.463 534.067
Reservas de capital 14.022 11.553 14.022 11.553
Acbes em tesouraria adquiridas por controlada  (57.642) (36.942)  (57.642) (36.942)
Prejuizos acumulados (181.376) (213.518) (181.376) (213.518)
309.467 295.160  309.467 295.160
Total do ativo 380.357 334.980  542.392 566.608  Total do passivo e patriménio liquido 380.357 334.980 542.392 566.608
As notas explicativas da administragcdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
Em milhares de reais
Atribuivel aos acionistas controladores
Reservas de capital Acdes em
tesouraria
Capital Outorga adquiridas por Prejuizos
social  De agio de acdes controladas acumulados Total
Em 31 de dezembro de 2009 534.067 412 11.521 (20.403) (242.083) 283.514
Lucro liquido do exercicio - - - - 28.565 28.565
Efeito reflexo de compra de agdes em tesouraria por controladas (Nota 10) - - - (16.539) - (16.539)
Prémio acumulado de opgdes de agdes, liquido (Nota 21.1(c)) - - (380) - - (380)
Em 31 de dezembro de 2010 534.067 412 11.141 (36.942) (213.518)  295.160
Aumento de capital 396 - - - - 396
Lucro liquido do exercicio - - - - 32.142 32.142
Efeito reflexo de compra de acdes em tesouraria adquirida por controladas (Nota 10) - - - (20.700) - (20.700)
Reversao do efeito reflexo de compra de agdes em tesouraria por controlada, por meio de reducao de
capital (Nota 10(c)) - - - (19.461) - (19.461)
Cancelamento de a¢des em tesouraria - - - 19.461 - 19.461
Prémio acumulado de opgdes de agbes, liquido (Nota 21.1(c)) - - 2.469 - - 2.469
Em 31 de dezembro de 2011 534.463 412 13.610 (57.642) (181.376)  309.467

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstracdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1. INFORMACOES GERAIS: A Tempo Participacdes S.A. (a “Tempo”, “Companhia” ou “Controladora”)
e suas controladas (conjuntamente, denominadas como “Grupo”) atuam em gestéo de solucdes para
empresas e pessoas nos mercados de seguros e beneficios assistenciais, ligados a vida, saude,
patrimoénio e servicos correlatos, sendo seus negdcios divididos em quatro segmentos: (a) Solugdes
em Saude; (b) Odontologia; (c) Assisténcia Especializada e (d) Seguro Saude. A Tempo é uma sociedade
anénima com sede em Barueri, Estado de Sao Paulo, listada no Novo Mercado da Bolsa de Valores de
Sao Paulo. A emissao dessas demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo foi autorizada pelo
Conselho de Administracdo em 28 de marco de 2012. (a) Segmentos - (i) Solugées em Satde -
ATempo oferece, por meio da Gama Salde Ltda. (“Gama Saude”), da Connectmed-CRC Consultoria,
Administracéo e Tecnologia em Saude Ltda. (“Connectmed-CRC”), Efectiva Saude Gerenciada Ltda.
(“Efectiva”) e a Med-Lar Internagées Domiciliares Ltda. (“Med-Lar”), prestacdo de servicos de
administracéo de planos de saude para empresas privadas, entidades governamentais, seguradoras
e operadoras de assisténcia a salde, inclusive autogestoras, oferecendo: (i) acesso as redes
credenciadas de prestadores de servicos; (i) servicos terceirizados de suporte para a assisténcia a
saude; e (iii) servicos de administragao de cuidados especializados. (ii) Odontologia - As subsidiarias
Prevdonto Odonto Empresa Assisténcia Odontoldgica Ltda. (‘Prevdonto”) e Odonto Empresas Convénios
Dentarios Ltda. (“Odonto Empresas”) oferecem prestacdo de servicos de operacdo de planos
odontoldgicos para empresas, associacdes e grupos de pessoas fidelizadas (affinity groups) e para
pessoas fisicas. (iii) Assisténcia especializada - Por meio de sua subsididria USS Solugoes
Gerenciadas Ltda. (‘USS”), a Tempo oferece prestacdo de servicos de assisténcia especializada,
oferecendo servicos remunerados com base em taxa fixa mensal, de assisténcia especializada, dentre
eles: (i) servicos para veiculos, inclusive assisténcia em estradas e substituicao temporaria de veiculos;
(ii) assisténcia em viagens, tais como assisténcia médica, repatriacao e assisténcia em caso de extravio
de bagagens; (iii) servicos de emergéncia doméstica, oferecendo os servicos de encanadores,
eletricistas e chaveiros; e (iv) servicos pessoais, como assisténcia funeraria e em acidentes. (iv) Seguro
Saude - A Companhia também opera no segmento de seguros satde, majoritariamente atendendo
clientes empresariais na modalidade de pré-pagamento através da subsididria Tempo Saude
Seguradora S.A. (“Tempo Saude”). (b) Ambiente regulatério - As controladas Tempo Saude, Gama
Saude, Prevdonto e Odonto Empresas s@o Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude
(“OPS”) e compete a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (“ANS”) regulamentar, acompanhar e
fiscalizar as atividades dessas OPS inclusive politicas de comercializagéo e de reajustes de precos e
normas financeiras e contabeis. A Resolugdo Normativa n® 209, de 22 de dezembro de 2009, alterada
pelas Resolu¢des Normativa n° 243 e 274, de 16 de dezembro de 2010 e 30 de outubro de 2011,
respectivamente, dispde sobre os critérios de operagdo para as OPS devem manter no que se refere
ao valor minimo de patriménio liquido ajustado e margem de solvéncia necessario par a suas operagoes.
Em 31 de dezembro de 2011, as controladas Gama Saude, Prevdonto, Odonto Empresas e Tempo
Saude, reguladas pela ANS, estavam em conformidade com o requerido acima. A Tempo Saude é
registrada na ANS como seguradora especializada em salde. A coligada Multicare Consultoria e
Administracdo de Recursos em Saude Ltda. (“Multicare”) possui registro provisério na ANS na
modalidade de medicina de grupo e Gama Saude possui autorizagdo de funcionamento na modalidade
de medicina de grupo. A Prevdonto, Oralgold Planos Odontoldgicos S.A. (“Oralgold”) e Odonto Empresas
ja receberam autorizacdo da ANS para funcionamento na modalidade de odontologia de grupo e a
Presdental Assisténcia Odontolédgica Empresarial S.A. (“Presdental”’) possui registro provisério na
mesma modalidade. No que diz respeito a controlada Connectmed - CRC, desde 13 de maio de 2010
a mesma encontra-se com o registro na ANS cancelado, pois a ANS deixou de regulamentar as
administradoras de planos, sem que houvesse nenhum impacto das atividades da CRC. Em 25 de
agosto de 2010, a ANS publicou as Resolugdes Operacionais (RO) n°s 868 e 869 dispondo sobre o
encerramento do regime especial de Diregao Fiscal e Técnica na Odonto Empresas. Adicionalmente,
a coligada Presdental estd em processo de direcao fiscal pela ANS, sem que haja nenhum impacto
para a Tempo. Com relagédo aos requerimentos contdbeis previstos pela ANS, a mesma passou a
exigir, a partir de 2011, que para a constituicdo da Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados
(“PEONA”) nos primeiros 12 (doze) meses de operacao ou até que haja a aprovacédo da metodologia
de calculo, as operadoras classificadas nas modalidades de cooperativa odontolégica ou odontologia
de grupo deverao constituir valores minimos de PEONA, observando o maior entre os seguintes
valores: (a) 9,5% (nove virgula cinco por cento) do total de contraprestacdes odontolégicas nos ultimos
12 (doze) meses, na modalidade de preco preestabelecido, ou; (b) 12% (doze por cento) do total de
eventos indenizaveis odontolégicos, nos ultimos 12 (doze) meses, na modalidade de preco
preestabelecido do segmento odontolégico. Devendo ser observado também a propor¢do cumulativa
minima mensal de 1/36 (um trinta e seis avos) do valor calculado. Em virtude da administracao da
Tempo estar em processo de preparacdo de sua metodologia de célculo, a PEONA foi registrada nos
livros individuais da Odonto Empresas e da Prevdonto considerando os critérios descritos acima e o
proporcional de 12/36 (doze trinta e seis avos) do valor calculado. Ndo obstante, a PEONA referente
as operacdes da Odonto Empresas e da Prevdonto foram adequadamente registrada como parte do
processo de consolidagdo nas demonstragdes financeiras consolidadas, conforme requerido pelas
praticas contabeis adotadas no Brasil. A Administracdo da Companhia entende que a melhor estimativa
para a mensuragéo da Proviséo para Perda Sobre Créditos (PPSC) decorre da aplicacdo do previsto
pelo CPC n° 38 - “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragao” (consistente com o
previsto pela RN n? 290 aprovada pela ANS em 27 de fevereiro de 2012), no qual um ativo financeiro
ou um grupo de ativos financeiros tem perda no valor recuperavel se, e apenas se, existir evidéncia
objetiva de perda como resultado de um ou mais eventos que ocorreram apos o reconhecimento inicial
do ativo. Inclusive, nesse contexto, ressaltamos que as controladas Tempo Saude, Gama Saude,
Odonto Empresas e Prevdonto adotaram os critérios definidos pelo n® CPC 38 na constituicdo da
PPSC (R$22.282 mil em 31 de dezembro de 2011), utilizada para fins de consolidagdo de suas
informacdes nessas demonstracdes financeiras consolidadas, além de considerar evidéncias objetivas
de nao impaired, destaca-se: (a) identificacao dos valores recebidos entre 1° de janeiro de 2012 até 26
de marco de 2012; (b) analise individual de clientes que compde a PPSC nao recebida até 26 de
marco de 2012 considerando o histérico de perdas e o risco de inadimpléncia. Nao obstante, em 31 de
dezembro de 2011, para fins de elaboracao das demonstracdes financeiras individuais da Tempo
Sautde, Gama Saude, Odonto Empresas e Prevdonto, e com o objetivo de atender aos normativos
vigentes do plano de contas e orientagcdes da ANS, as controladas constituiram a PPSC conforme
estabelecido na IN n® 46, ou parcialmente conforme estabelecido na IN n® 46 (no caso da controlada
Gama Saude), onde para os planos individuais com preco preestabelecido, em havendo pelo menos
uma parcela vencida do contrato ha mais de 60 dias, a totalidade do crédito desse contrato é provisionada
e para os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90
dias, é realizada a proviséo da totalidade do crédito desse contrato, independentemente do resultado
da anédlise de risco de crédito e histéricos de pagamentos, o qual é feita individualmente para todos os
nossos clientes, e mesmo que inexistam evidéncias objetivas de perda como resultado de um ou mais
eventos que ocorreram apos o reconhecimento inicial do ativo. Dessa forma, a PPSC contabilizada
nas demonstragdes financeiras individuais da Tempo Saude, Gama Salde, Odonto Empresas e
Prevdonto no valor de R$ 35.795 mil em 31 de dezembro de 2011, contabilizada de acordo com as
orientagdes previstas na IN n? 46, encontra-se mensurada a maior no valor de R$ 13.513 mil, quando
comparada com os critérios previstos pelo CPC n? 38, e utilizada para fins de consolidacdo das suas
respectivas informagdes nessas demonstracoes financeiras consolidadas. Adicionalmente, em 22 de
dezembro de 2009 a ANS emitiu a Instrugdo Normativa n® 37 que regulamentou a aplicagcdo de todos os
Pronunciamentos Técnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) nos anos de 2008 e 2009, com exceg¢éo do CPC n° 11 -
“Contratos de Seguro”. Nao obstante por essa diferenca e por outras impostas pelo 6rgao regulador que
divergem do que é requerido pelos CPCs, a Tempo refletiu adequadamente no processo de consolidagao,
os ajustes necessarios para adequagdo as normas e praticas contabeis adotadas no Brasil.

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS: As principais politicas contabeis aplicadas
na preparacao destas demonstracdes financeiras estao definidas abaixo. Essas politicas foram aplicadas
de modo consistente nos exercicios apresentados, salvo disposicdo em contrario. 2.1. Base de
apresentacao - As demonstragoes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como
base de valor e ativos e passivos financeiros mensurados ao valor justo. A preparacao de demonstragdes
financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e também o exercicio de julgamento
por parte da administracao da Companhia no processo de aplicagdo das politicas contabeis do Grupo.
Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as
areas nas quais premissas e estimativas sao significativas para as demonstragdes financeiras
consolidadas, estao divulgadas na Nota 3. A Companhia optou por nao apresentar em separado uma
demonstracéo do resultado abrangente, uma vez que os lucros liquidos para os exercicios apresentados
nao diferem dos respectivos resultados abrangentes para os mesmos exercicios. (a) Demonstracoes
financeiras consolidadas - As demonstracgoes financeiras consolidadas foram preparadas e estao
sendo apresentadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs) e conforme as normas internacionais de
relatdrio financeiro (International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB). (b) Demonstracoes financeiras individuais - As demonstragoes
financeiras individuais da controladora foram preparadas conforme as praticas contabeis adotadas no
Brasil emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs) e sdo divulgadas em conjunto
com as demonstracdes financeiras consolidadas. Nas demonstragdes financeiras individuais, as
controladas s@o contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial. Os mesmos ajustes sao

feitos tanto nas demonstragdes financeiras individuais quanto nas demonstra¢des financeiras
consolidadas para chegar ao mesmo resultado e patriménio liquido atribuivel aos acionistas da
controladora. No caso da Tempo, as praticas contébeis adotadas no Brasil aplicadas nas demonstragdes
financeiras individuais diferem do IFRS aplicavel as demonstracdes financeiras separadas, apenas
pela avaliagdo dos investimentos em controladas, controladas em conjunto e coligadas pelo método
de equivaléncia patrimonial, enquanto conforme IFRS seria pelo custo ou valor justo. 2.2. Consolidacao
As seguintes politicas sdo aplicadas na elaboracdo das demonstragdes financeiras consolidadas.
(i) Controladas - Controladas sdo todas as entidades (incluindo entidades de propésito especifico)
nas quais a Companhia tem o poder de determinar as politicas financeiras e operacionais, geralmente
acompanhada de uma participacdo de mais do que metade dos direitos a voto (capital votante).
A existéncia e o efeito de possiveis direitos a voto atualmente exerciveis ou conversiveis sao
considerados quando se avalia se o Grupo controla outra entidade. As controladas s&do totalmente
consolidadas a partir da data em que o controle é transferido para o Grupo. A consolidacéo é interrompida
a partir da data em que o Grupo deixa de ter o controle. O Grupo usa o método de contabilizagdo da
aquisicdo para contabilizar as combinacdes de negdcios. A contraprestacao transferida para a aquisicao
de uma controlada é o valor justo dos ativos transferidos, passivos incorridos e instrumentos patrimoniais
emitidos pelo Grupo. A contraprestacao transferida inclui o valor justo de algum ativo ou passivo
resultante de um contrato de contraprestacdo contingente quando aplicavel. Custos relacionados com
aquisicao sdo contabilizados no resultado do exercicio conforme incorridos. Os ativos identificaveis
adquiridos e os passivos e passivos contingentes assumidos em uma combinacdo de negdcios sdo
mensurados inicialmente pelos valores justos na data da aquisi¢ao. O Grupo reconhece a participacdo
nao controladora na adquirida, tanto pelo seu valor justo como pela parcela proporcional da participacéo
nao controlada no valor justo de ativos liquidos da adquirida. A mensuracédo da participagdo nao
controladora a ser reconhecida é determinada em cada aquisicao realizada. O excesso da
contraprestacao transferida e do valor justo na data da aquisi¢ao de qualquer participagao patrimonial
anterior na adquirida em relagao ao valor justo da participacdo do Grupo de ativos liquidos identificaveis
adquiridos é registrada como agio (goodwill). Nas aquisicdes em que o Grupo atribui valor justo aos
nao controladores, a determinagao do &gio inclui também o valor de qualquer participagcdo nao
controladora na adquirida, e o agio é determinado considerando a participacdo do Grupo e dos nao
controladores. Quando a contraprestacéo transferida for menor que o valor justo dos ativos liquidos da
controlada adquirida, a diferenca é reconhecida diretamente na demonstragao do resultado do exercicio.
Transacdes, saldos e ganhos néo realizados em transac¢des entre empresas do Grupo sdo eliminados.
Os prejuizos néo realizados também sao eliminados a menos que a operagao forneca evidéncias de
uma perda (impairment) do ativo transferido. As politicas contabeis das controladas sao alteradas
quando necessario para assegurar a consisténcia com as politicas adotadas pela Tempo. (i) Transacoes
e participa¢des nao controladoras - O Grupo trata as transagdes com participa¢des ndo controladoras
como transagdes com proprietarios de ativos do Grupo. Para as compras de participacdes nao
controladoras, a diferenca entre qualquer contraprestacéo paga e a parcela adquirida do valor contabil
dos ativos liquidos da controlada é registrada no patriménio liquido. Os ganhos ou perdas sobre
alienacdes para participacdes nao controladoras também sao registrados no patriménio liquido. Quando
o Grupo para de ter controle, qualquer participacéo retida na entidade é remensurada ao seu valor
justo, sendo a mudanca no valor contabil reconhecida no resultado. O valor justo é o valor contabil
inicial para subsequente contabilizagao da participagao retida em uma coligada, uma joint venture ou
um ativo financeiro. Além disso, quaisquer valores previamente reconhecidos em outros resultados
abrangentes relativos aquela entidade sao contabilizados como se a Tempo e suas controladas tivessem
alienado diretamente os ativos ou passivos relacionados. Isso significa que os valores reconhecidos
previamente em outros resultados abrangentes s&o reclassificados no resultado. Em 31 de dezembro
de 2011 e de 2010, inexistem saldos de participacdes de ndo controladores nas demonstragoes
consolidadas da Tempo. (iii) Coligadas - Coligadas sdo todas as entidades sobre as quais o Grupo
tem influéncia significativa, mas nao o controle, geralmente acompanhado de uma participagao acionaria
de 20% a 50% dos direitos de voto. Trata-se de investimentos em empresas que, por exemplo, em
virtude da regulamentacao da ANS, que ndo permite a aquisicdo de controle aciondrio sem prévia
autorizacao, aguardam a aprovacao deste érgao regulador para que a transferéncia de controle ocorra.
Os investimentos em coligadas sdo contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial e séo,
inicialmente, reconhecidos pelo seu valor de custo. O investimento do Grupo em coligadas inclui o 4gio
identificado na aquisicéo, liquido de qualquer perda por impairment acumulada. A participacdo do
Grupo nos lucros ou prejuizos de suas coligadas pés-aquisicao é reconhecida na demonstragdo do
resultado e sua participacdo na movimentagao em reservas pés-aquisicao é reconhecida nas reservas.
As movimentagoes cumulativas pés-aquisi¢do sdo ajustadas contra o valor contabil do investimento.
Quando a participagé@o do Grupo nas perdas de uma coligada for igual ou superior a sua participagao
na coligada, incluindo quaisquer outros recebiveis, a Tempo e suas controladas ndo reconhece perdas
adicionais, a menos que tenha incorrido em obrigacdes ou efetuado pagamentos em nome da coligada.
Os ganhos nao realizados das operagdes entre o Grupo e suas coligadas séo eliminados na proporgao
da participacao do Grupo. As perdas nao realizadas também s&o eliminadas, a menos que a operacao
forneca evidéncias de uma perda (impairment) do ativo transferido. As politicas contabeis das coligadas
foram alteradas, quando necessario, para assegurar consisténcia com as politicas adotadas pelo
Grupo. Se a participacao aciondria na coligada for reduzida, mas for retida influéncia significativa,
somente uma parte proporcional dos valores anteriormente reconhecidos em outros resultados
abrangentes serd reclassificada no resultado, quando apropriado. Os ganhos e as perdas de dilui¢éo,
ocorridos em participagdes em coligadas, sdo reconhecidos na demonstracao do resultado.
2.3. Apresentacao de informacao por segmentos - As informagdes por segmentos operacionais
sdo apresentadas de modo consistente com o relatério interno fornecido para o principal tomador de
decisOes operacionais. O principal tomador de decisdes operacionais, responsavel pela alocacdo de
recursos e pela avaliagdo de desempenho dos segmentos operacionais é a Diretoria-Executiva, inclusive
pela tomada das decisdes estrategicas da Tempo (Nota 30). 2.4. Moeda funcional e moeda de
apresentacao - Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras de cada uma das empresas do
Grupo sao mensurados usando a moeda do principal ambiente econdmico no qual a Companhia atua
(“a moeda funcional”). As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas estdo apresentadas
em R$, que é a moeda funcional da Companhia e, também, a moeda de apresentacdo do Grupo.
2.5. Caixa e equivalentes de caixa - Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depésitos
bancarios e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de até trés
meses, e com risco insignificante de valor. Em 31 de dezembro de 2011 e 31 de dezembro de 2010, o
Grupo s6 apresentava caixa e depdsitos bancarios classificados nessa categoria. 2.6. Ativos
financeiros - 2.6.1. Classificacdo - O Grupo classifica seus ativos financeiros, no reconhecimento
inicial, sob as seguintes categorias: mensurados ao valor justo por meio do resultado, empréstimos e
recebiveis e disponiveis para venda. A classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos
financeiros foram adquiridos. (a) Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado - Os ativos
financeiros ao valor justo por meio do resultado s&o ativos financeiros mantidos para negociagédo. Um
ativo financeiro € classificado nessa categoria se foi adquirido, principalmente, para fins de venda no
curto prazo. Os ativos dessa categoria sdo classificados como ativos circulantes. Eles sdo compostos
substancialmente por operacdes em quotas de fundos de investimento. Esses titulos garantem ao
Grupo liquidez imediata, sem 6nus de perda de rendimento em caso de resgates parciais. Em virtude
da natureza do indice de remuneracao, a administracao considera que o valor contabilizado se aproxima
do valor de mercado, sendo possiveis variagdes insignificantes. Os derivativos também sao
categorizados como mantidos para negociagao, a menos que tenham sido designados como
instrumentos de hedge. Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 nao existiam instrumentos derivativos
firmados pelo Grupo. (b) Empréstimos e recebiveis - Os empréstimos e recebiveis sédo ativos
financeiros ndo derivativos, com pagamentos fixos ou determinaveis, que nao sdo cotados em um
mercado ativo. Sdo apresentados como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento
superior a 12 meses apds a data de emissdo do balanco (estes sdo classificados como ativos nao
circulantes). Os empréstimos e recebiveis do Grupo compreendem “Contas a receber”, “Repasses a
receber”, “Outros ativos”, “Caixa e equivalentes de caixa” e “Aplicagdes Financeiras” em Certificado de
Depésitos Bancarios (“CDB”), denominados em reais, remunerados pelo Certificado de Depdsito
Interbancério (“CDI"). (c) Ativos financeiros disponiveis para venda - Os ativos financeiros disponiveis
para venda sao nao derivativos, que sdo designados nessa categoria ou que nao sao classificados em
nenhuma das categorias anteriores. Eles sdo apresentados como ativos nao circulantes, a menos que
a administracdo pretenda alienar o investimento em até 12 meses apés a data do balango. Em 31 de
dezembro de 2011 e 31 de dezembro de 2010, o Grupo ndo detinham instrumentos financeiros
disponiveis para a venda. 2.6.2. Reconhecimento e mensuragéo - As compras e as vendas de ativos
financeiros s@o normalmente reconhecidas na data da negociagéo. Os investimentos sao, inicialmente,
reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos da transagéo para todos os ativos financeiros
nao classificados como ao valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros ao valor justo por
meio de resultado s&o, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transagédo sao
debitados a demonstracéo do resultado. Os ativos financeiros séo baixados quando os direitos de
receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham sido transferidos; neste Ultimo caso, desde que o
Grupo tenha transferido, significativamente, todos os riscos e os beneficios de propriedade. Os ativos
financeiros disponiveis para venda e os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do
resultado sdo, subsequentemente, contabilizados pelo valor justo. Os empréstimos e recebiveis sao
contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros. Os ganhos ou as
perdas decorrentes de variagcdes no valor justo de ativos financeiros mensurados ao valor justo por

DEI\[IONSTRA(;OES DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
Operacdes continuadas
Receita dos servicos / contraprestacoes
efetivas (Nota 25) - - 1.031.618 944.334
Custo dos servigcos prestados/eventos
indenizaveis liquidos (Nota 26) - - (786.017) (688.836)
Lucro bruto / resultado operacional basico - - 245601 255.498
Despesas com vendas, gerais e
administrativas (Nota 27) (7.320) (38.210) (224.560) (212.440)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas - 69 3.525 (635)
Participagao nos lucros de subsidiarias (Nota 10) 39.529 66.072 - -
Lucro operacional 32.209 27.931 24.566 42.423
Receitas financeiras (Nota 29) 639 1.346 26.630 24.413
Despesas financeiras (Nota 29) (706) (712)  (14.920) (8.499)
Receitas financeiras, liquidas (67) 634 11.710 15.914
Participagdo nos prejuizos de coligadas (Nota 10) - - (1.982) (1.381)
Lucro antes do imposto de renda e da
contribuicédo social 32.142 28.565 34.294 56.956
Imposto de renda e contribuicdo social (Nota 22) - - (2.152)  (28.391)
Lucro liquido do exercicio 32.142 28.565 32.142 28.565
Lucro por agao atribuivel aos acionistas
controladores - R$ por acdo
Lucro basico por agao (Nota 24) 0,21 0,18
Lucro diluido por acéo (Nota 24) 0,22 0,16

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstracdes financeiras.

DEMON,STRAQ(")ES DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
Em milhares de reais

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido antes do imposto de renda e da
contribuicao social 32.142 28.565 34.294 56.956
Ajustes de
Resultado de equivaléncia patrimonial (39.529) (66.072) 1.982 1.381
Depreciagdes e amortizagdes (Nota 27) 3.943 2722 17.457 14.844
Proviséo para contingéncias 503 7 (10.851)  (17.982)
Provis&@o para devedores duvidosos - - 4.669 (3.715)
Provisdes técnicas - - 6.943 (7.176)
Juros provisionados sobre empréstimo - - 248 -
Despesa com plano de opgdes de acdes 2.469 (380) 2.469 (380)
Variagbes nos ativos e passivos
Contas a receber - - (4.895) 18.121
Repasses a receber - - (8.180) 2.540
Créditos tributérios e previdenciarios 1.991 1.459 (10.222)  (12.335)
Estoque de medicamentos - - (122) 33
Partes relacionadas 15.882 23.969 - -
Outros ativos 341 307 34.856  (22.423)
Provisao de sinistros a liquidar - - (4.344) -
Fornecedores 772 - 8.015 (6.002)
Repasses a pagar - - 457 6.437
Outros impostos e contribuicoes (283) (38) 16.668 13.089
Adiantamentos de clientes - - (764) 1.062
Obrigacdes com pessoal e encargos sociais (204) 3.605 (323) 4.694
Contas a pagar por aquisicdo de controladas - - - 45.000
Demais contas a pagar e outros 4.069 3.566 1.558  (38.113)
Caixa gerado nas operacoes 22.096 (2.290) 89.915 56.031
Imposto de renda e contribuicdo social pagos - - (6.802) (9.313)
Caixa liquido proveniente das (aplicado nas)
atividades operacionais 22.096 (2.290) 83.113 46.718
Fluxos de caixa das atividades de i 1tos
Aquisicao de controladas - - - (55.000)
Dividendos recebidos de controlada - 16.429 - -
Aplicagdes financeiras (2.209)  98.031 (2.973) 17.112
Aquisicao de controlada - - (49.452) (1.380)
Aumento de capital em controlada e outros (16.400) (103.895) (5.000) -
Aumento de capital 396 - 396 -
Acoes em tesouraria adquiridas por controlada - - (20.700) -
Aquisicdo de imobilizado e intangivel (4.019) (8.271)  (13.461) (11.498)
Caixa liquido proveniente das atividades de
investimentos (22.232) 2.294 (91.190) (50.766)
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Empréstimo - - 7.000 -
Pagamentos de arrendamento mercantil - - (522) (903)
Caixa liquido (aplicado nas) provenientes das
atividades de financiamentos - - 6.478 (903)
Aumento (reducéo) liquido de caixa e
equivalentes de caixa (136) 4 (1.599) (4.951)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 149 145 4.042 8.993
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 13 149 2.443 4.042

As notas explicativas da administracdo s@o parte integrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRACGES DO VALOR ADICIONADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
Em milhares de reais

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
Receitas
Reembolso de despesas de gestao de planos de
assisténcia especializada e médica - - 314617 303.950
Servigos prestados - - 764.769 679.879
Impairment ativos financeiros
(Provisao para devedores duvidosos) - - (4.669) (3.715)
- - 1.074.717  980.114
Insumos adquiridos de terceiros
Repasse de despesas de gestado de planos de
assisténcia especializada e médica - - (285.708) (297.253)
Custo de servigos prestados - - (518.653) (415.824)
Variacao das provisoes técnicas - - (6.943) 7.176
Outros Insumos adquiridos de terceiros (421) (13.607) _ (64.463) (79.170)
(421) (13.607) (875.767) (785.071)
Valor adicionado bruto (421) (13.607) 198.950 195.043
Depreciacao e amortizacao (3.943) (2.722) (17.457) (14.844)
Valor adicionado liquido produzido pela entidade (4.364) (16.329) 181.493 180.199
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial 39.529 66.072 (1.982) (1.381)
Receitas financeiras 639 1.346 26.630 24.413
Valor adicionado total a distribuir 35.804 51.089 206.141 203.231
Distribuicado do valor adicionado
Pessoal e encargos
Salérios e encargos 250 15.064 81.668 90.140
Beneficios 139 2.079 16.495 17.485
Honorérios e participagéo nos lucros 98 3.292 5.447 4.518
Outorga de acdes 2.469 (380) 2.469 (380)
Impostos, taxas e contribuicoes
Federais - - 44.568 45.656
Municipais - - 4.874 5.027
Juros e outros 706 712 14.920 8.499
Aluguéis - 1.757 3.558 3.721
Lucros retidos / prejuizo do exercicio 32.142 28.565 32.142 28.565
Valor adicionado distribuido 35.804 51.089 206.141 203.231

As notas explicativas da administracdo s@o parte integrante das demonstra¢des financeiras.

meio do resultado sdo apresentados na demonstracdo do resultado em “Receitas financeiras” e
“Despesas financeiras” no periodo em que ocorrem. Os valores justos dos investimentos com cotagao
publica sdo baseados nos precos atuais de compra. Se o mercado de um ativo financeiro (e de titulos
nao listados em Bolsa) nao estiver ativo, o Grupo estabelece o valor justo através de técnicas de
avaliagdo. Essas técnicas incluem o uso de operacgdes recentes contratadas com terceiros, referéncia
a outros instrumentos que s@o substancialmente similares, analise de fluxos de caixa descontados e
modelos de precificacdo de opgdes que fazem o maior uso possivel de informagdes geradas pelo
mercado e contam o minimo possivel com informagdes geradas pela administracdo da prépria entidade.
2.6.3. Compensacao de instrumentos financeiros - Ativos e passivos financeiros sdo compensados
e o valor liquido € reportado no balango patrimonial quando ha um direito legal de compensar os
valores reconhecidos e ha a inten¢éo de liquida-los em uma base liquida, ou realizar o ativo e liquidar
o passivo simultaneamente. 2.6.4. Impairment de ativos financeiros - A Companhia avalia no final
de cada periodo de elaboragdo das demonstracdes financeiras se ha evidéncia objetiva de que o ativo
financeiro ou o grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo, ou grupo de ativos financeiros,
estd deteriorado e os prejuizos de impairment sao incorridos somente se ha evidéncia objetiva de
impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apés o reconhecimento inicial dos ativos
(“evento de perda”) e aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros
estimados do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.
Os critérios que o Grupo usa para determinar se ha evidéncia objetiva de uma perda por impairment
incluem: e dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor; ® uma quebra de contrato, como
inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou principal; ® o Grupo, por razdes econdmicas ou
juridicas relativas a dificuldade financeira do tomador de empréstimo, estende ao tomador uma
concessao que um credor normalmente ndo consideraria; ® torna-se provavel que o tomador declare
faléncia ou outra reorganizacgéo financeira; ® o desaparecimento de um mercado ativo para aquele
ativo financeiro devido as dificuldades financeiras; ® dados observaveis indicando que ha uma reducao
mensuravel nos futuros fluxos de caixa estimados a partir de uma carteira de recebiveis desde o
reconhecimento inicial daqueles ativos, embora a diminuigao ndo possa ainda ser identificada com os
ativos financeiros individuais na carteira, incluindo: e» mudancas adversas na situacdo do pagamento
dos clientes na carteira; e condicées econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com as
inadimpléncias sobre os ativos na carteira. O montante da perda por impairment é mensurada como a
diferenca entre o valor contabil dos ativos e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados
(excluindo os prejuizos de crédito futuro que ndo foram incorridos) descontados a taxa de juros em
vigor original dos ativos financeiros. O valor contabil do ativo é reduzido e o valor do prejuizo é
reconhecido na demonstracdo do resultado. Se um empréstimo ou investimento mantido até o
vencimento tiver uma taxa de juros variavel, a taxa de desconto para medir uma perda por impairment
é a atual taxa efetiva de juros determinada de acordo com o contrato. Como um expediente préatico, o
Grupo pode mensurar o impairment com base no valor justo de um instrumento utilizando um preco de
mercado observavel. No caso do contas a receber, a proviséo para impairment é calculada com base
em andlise de caracteristicas de risco de crédito (como por exemplo, segmento, caracteristica da industria,
dentre outros), no aging list das faturas vencidas e na metodologia conhecida como Roll Rate Modelpara
estabelecimento dos percentuais de perdas histéricas. Se, num periodo subsequente, o valor da
perda por impairment diminuir e a diminuigdo puder ser relacionada objetivamente com um evento que
ocorreu apés impairment ser reconhecido (como a melhoria na classificagao de crédito do devedor), a
reversao dessa perda reconhecida anteriormente sera reconhecida na demonstragdes do resultado.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 - Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

2.7. Contas a receber: As contas a receber correspondem aos valores a receber pela venda de
servigos no curso normal das atividades do Grupo. Se o prazo de recebimento é equivalente a um ano
ou menos, as contas a receber séo classificadas no circulante. Caso contrario, estao apresentadas no
nao circulante. As contas a receber de clientes s&o, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e,
subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros
menos a provisao para créditos de liquidacao duvidosa (“PDD” ou impairment - 2.6.4). 2.8. Estoques
de medicamentos - Estoques de medicamentos referem-se a itens da controlada Med-Lar, compostos
basicamente por medicamentos e material de farmdcia para o uso no atendimento aos seus clientes e
sao apresentados pelo menor valor entre o custo e o valor liquido realizavel. O valor realizével liquido
é o preco de venda estimado para o curso normal dos negdcios, deduzidos os custos de execugao.
2.9. Ativos intangiveis - (a) Agio - O agio (goodwill) é representado pela diferenca positiva entre o
valor pago e/ou a pagar pela aquisicdo de um negécio e o montante liquido do valor justo dos ativos e
passivos da controlada adquirida. O agio de aquisicdes de controladas é registrado como “Ativo
intangivel”. Se for apurado desagio, o montante é registrado como ganho no resultado do periodo, na
data da aquisicdo. O agio é testado anualmente para verificar perdas (impairment), sendo contabilizado
pelo seu valor de custo menos as perdas acumuladas por impairment. Perdas por impairment
reconhecidas sobre agio ndo séo revertidas. Os ganhos e as perdas da alienacdo de uma entidade
incluem o valor contabil do &gio relacionado com a entidade vendida. O agio ¢ alocado a Unidades
Geradoras de Caixa (“UGCs”) para fins de teste de impairment. A alocagao é feita para as Unidades
Geradoras de Caixa ou para os grupos de UGCs que devem se beneficiar da combinacéo de negécios
da qual o &gio se originou, e sao identificadas de acordo com o segmento operacional. (b) Relagcoes
contratuais com clientes - As relagdes contratuais com clientes, adquiridas em uma combinacao de
negocios, sdo reconhecidas pelo valor justo na data da aquisicao. As relagdes contratuais com clientes
tém vida util finita e séo contabilizadas pelo seu valor de custo menos a amortizagdo acumulada.
A amortizagao é calculada usando o método linear durante a vida esperada da relagao com o cliente.
O Grupo registrou um ativo intangivel referente aos relacionamentos com clientes constantes da
carteira adquirida por meio da transacdo de compra do Unibanco Saude Seguradora S.A. (atual Tempo
Saude), utilizando como premissa de valorizagdo uma renovacao esperada dos contratos com clientes.
Para esse calculo, foi levado em consideragdo o histérico de manutencdo dos clientes ativos. Com
base nessa expectativa foram projetados receitas e custos por um periodo de 120 meses, projecao
esta descontada a valor presente para se chegar ao valor final. (c) Custos diferidos com a aquisicao
de contratos de seguros - Com o advento dos gastos incorridos pela Companhia com a aquisicdo de
contratos de seguro (segmento odontolégico Affinity), os mesmos foram capitalizados como “Custos
diferidos com a aquisicdo de contratos de seguros” no grupo de Ativo Intangivel, conforme previsto no
IFRS 4 - Insurance Contracts e CPC n® 11 - “Contratos de Seguros”, a serem amortizados conforme
expectativa de geracdo de beneficio econémico futuro desses contratos. (Nota 11). (d) Softwares -
As licencas de software adquiridas séo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os
softwares e fazer com que eles estejam prontos para ser utilizados. Esses custos sao amortizados
durante sua vida util conforme descrito na Nota 11. Os custos associados a manutencao de softwares
sao reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento que sao
diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de produtos de software identificaveis e exclusivos,
controlados pela Tempo, s&o reconhecidos como ativos intangiveis quando os seguintes critérios séo
atendidos: * E tecnicamente vidvel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso.
* A administracéo pretende concluir o software e usé-lo ou vendé-lo. * O software pode ser vendido ou
usado. * Pode-se demonstrar que é provavel que o software geraré beneficios econémicos futuros.
* Estao disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros recursos para concluir o
desenvolvimento e para usar ou vender o soffware. * O gasto atribuivel ao software durante seu
desenvolvimento pode ser mensurado com seguranga. Os custos diretamente atribuiveis, que sdo
capitalizados como parte do produto de software, incluem os custos com empregados alocados no
desenvolvimento de softwares e uma parcela adequada das despesas diretas aplicaveis. Os custos
também incluem os custos de financiamento incorridos durante o periodo de desenvolvimento do
software. Outros gastos de desenvolvimento que ndo atendam a esses critérios s@o reconhecidos
como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento previamente reconhecidos como
despesa nao sao reconhecidos como ativo em periodo subsequente. Os custos de desenvolvimento
de softwares reconhecidos como ativos sdo amortizados durante sua vida Util estimada, nao superior
a cinco anos. 2.10. Imobilizado - Demonstrados ao custo de aquisi¢do, sendo que a depreciagéo é
calculada pelo método linear, de acordo com as taxas divulgadas na Nota 12. Para fins contébeis, as
empresas controladas estabelecem a distingao entre os contratos de arrendamento operacional e
financeiro. Ganhos e perdas em alienacdes sao determinados pela comparacgao dos valores de alienagcao
com o valor contabil liquido e sdo incluidos no resultado. Os valores residuais e a vida util dos ativos
sdo revisados e ajustados, se apropriado, ao final de cada exercicio. O valor contabil de um ativo é
imediatamente baixado para seu valor recuperavel se o valor contébil do ativo for maior do que seu
valor recuperavel estimado. 2.11. Impairment de ativos nao financeiros - Os ativos que tém uma
vida util indefinida, como o agio, ndo estdo sujeitos @ amortizagéo e sao testados anualmente para a
verificacdo de impairment. Os ativos que estao sujeitos a amortizagcdo sao revisados para a verificagéao
de impairment sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o valor contabil
pode nao ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida pelo valor ao qual o valor contabil
do ativo excede seu valor recuperavel. Este ultimo é o valor mais alto entre o valor justo de um ativo
menos os custos de venda e o seu valor em uso. Para fins de avaliacdo do impairment, os ativos sao
agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa identificaveis separadamente
UGC. Os ativos nao financeiros, exceto o agio, que tenham sofrido impairment, sao revisados
subsequentemente para a andlise de uma possivel reversdo do impairment na data de apresentagéo
do relatério. 2.12. Demais ativos - Os demais ativos sdo apresentados ao valor de custo de realizagao,
incluindo, quando aplicavel, os rendimentos, as variagdes nas taxas de cambio e as variagdes monetarias
auferidas. 2.13. Depdsitos judiciais - O Grupo possui depdsitos judiciais de naturezas trabalhista,
civel e tributaria que sao registradas no grupo “Depdsitos judiciais” no ativo nao circulante.
Adicionalmente, os dep6sitos judiciais de natureza tributaria sdo apresentados liquidos de suas provisdes
constituidas no passivo no grupo “Proviséo para contingéncias”. A apresentagao nesse grupo é conforme
o entendimento do CPC n? 37, que nos casos de depdsitos judiciais, a divulgacao deve ser separada
entre ativos e passivos, uma vez que o depdsito judicial ndo atende o critério de apresentacéo liquida.
2.14. Repasses a receber e a pagar - Valores decorrentes da intermediacao de repasses de recursos
recebidos dos planos de saulde (repasses a receber) e pagos aos médicos da rede credenciada
(repasses a pagar). Sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas
pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros menos. Os repasses a receber
sdo reduzidos da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (“PDD” ou impairment), caso haja
evidéncia objetiva de perda (Nota 2.6.4). O risco de crédito do valor dos repasses a receber dos planos
de saude é assumido pelas controladas da Companhia; dessa forma, as suas politicas de vendas
estdo intimamente associadas ao nivel de risco de crédito a que estao dispostas a se sujeitar no curso
de seus negdcios. A seletividade de seus clientes, assim como o acompanhamento dos prazos de
financiamentos de vendas por segmento de negdcio e limites individuais de posi¢cao, sdo procedimentos
adotados a fim de minimizar eventuais problemas de inadimpléncia em seus repasses a receber.
2.15. Provisoes técnicas - As provisdes técnicas, no setor de salide suplementar, constituem-se em
montantes a serem contabilizados com o objetivo de refletir as obrigacdes futuras esperadas decorrentes
da operacao de planos privados de assisténcia a salide, adequando-as as préaticas contabeis adotadas
no Brasil. 2.16. Arrendamento mercantil - Os arrendamentos mercantis de imobilizado nos quais a
Companhia fica substancialmente com todos os riscos e beneficios de propriedade s&o classificados
como arrendamento financeiro. Estes sdo capitalizados no inicio do arrendamento pelo menor valor
entre o valor justo do bem arrendado e o valor presente dos pagamentos minimos do arrendamento.
Cada parcela paga do arrendamento é alocada, parte ao passivo e parte aos encargos financeiros,
para que, dessa forma, seja obtida uma taxa constante sobre o saldo da divida em aberto. As obrigacdes
correspondentes, liquidas dos encargos financeiros, sdo incluidas em outros passivos a longo prazo.
Os juros das despesas financeiras sao reconhecidos na demonstracdo do resultado durante o periodo
do arrendamento, para produzir uma taxa periédica constante de juros sobre o saldo remanescente
do passivo para cada periodo. O imobilizado adquirido por meio de arrendamentos financeiros é
depreciado durante a vida Util do ativo. (Nota 12). Os arrendamentos mercantis nos quais uma parte
significativa dos riscos e beneficios de propriedade fica com o arrendador sdo classificados como
arrendamentos operacionais. Os pagamentos feitos para os arrendamentos operacionais (liquidos de
todo incentivo recebido do arrendador) s@o apropriados ao resultado pelo método linear ao longo do
periodo do arrendamento. 2.17. Contratos de seguros - (a) Contratos de seguro e contratos de

investimento - classificagdo - A Companhia emite contratos de assisténcia odontoldgica, contratos
de seguro salde e contratos de assisténcia (guincho/reboque) para terceiros que podem transferir
risco de seguro, risco financeiro ou ambos. A Companhia classifica os contratos emitidos como contratos
de seguro quando os contratos transferem risco significativo de seguro. Como guia geral, a Companhia
define risco significativo de seguro como a possibilidade de pagar beneficios adicionais significativos
aos segurados na ocorréncia de um evento de seguro (a Companhia considera todos os eventos com
substancia comercial que sdo previstos no contrato para esse processo de classificagdo) que séo
maiores do que os beneficios pagos caso o evento segurado nao ocorra, através de uma andlise que
leva em consideragé@o os cenarios de fluxos de caixa que serdo pagos ou recebidos para esses
cenarios. A Companhia presta diversos servigos de gestao de planos de assisténcia médica, servicos
de assisténcia especializada e administracao de planos de saude onde esses contratos nao transferem
risco de seguro significativo para a Companhia. Os valores a pagar ou a receber de terceiros que sao
originados destes contratos estdo apresentados na demonstracao de posicao financeira consolidada
como “Ativos financeiros” ou “Passivos financeiros” e séo avaliados segundo as regras do IAS 39.
(b) Passivos de contratos de seguro - Os contratos que transferem risco significativo de seguro para
a Companhia sao avaliados segundo uma metodologia, ou modelo contabil aplicavel para contratos de
seguro. Na adogéo inicial do IFRS, a Companhia utilizou as regras do IFRS 4 para avaliacdo destes
contratos. Essas regras preveem uma isencao que permite que uma seguradora utiliza suas politicas
contabeis anteriores, ou seja, BR GAAP (politicas e préaticas contébeis geralmente aceitas no Brasil)
utilizada para avaliacao dos passivos de contratos de seguro. Além da utilizacdo desta importante
isencdo, a Companhia aplicou as regras e procedimentos minimos previstos no IFRS 4 para avaliagédo
de contratos de seguro que incluem: (i) o estudo para realizacdo de um teste de adequagéo dos
passivos de contratos de seguro (ou LAT, Liability Adequacy Test); (ii) realizacéo de estudos e avaliacao
de nivel de prudéncia utilizado na avaliagdo de contratos de seguro segundo GAAP anterior; (iii) processo
de classificacdo econdémica e atuarial de contratos entre contratos de seguro ou contratos de
investimento; e (iv) identificacdo de derivativos embutidos. Esse estudo avaliou os detalhes contratuais
face a norma de aplicagé@o do LAT. Desta maneira, fizemos os testes para as unidades de assisténcia
e odontologia onde foram projetados receitas, custos e despesas em bases atuariais. O resultado
dessas projecoes foi comparando nossas provisdes contabeis, onde foi verificada a suficiéncia de
provisdes ja registradas. 2.18. Outros passivos circulantes e exigiveis a longo prazo - Sao
demonstrados por seu valor conhecido ou exigivel e registrados de acordo com o regime de competéncia,
acrescidos, quando aplicavel, dos respectivos encargos e variagdes monetérias e cambiais, cuja
contrapartida é langada ao resultado do exercicio. 2.19. Ativos e passivos contingentes e obrigacoes
legais - (a) Ativos contingentes - Nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a administracao
possui total controle da situac@o ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre

capital da Tempo (acdes em tesouraria), o valor pago, incluindo quaisquer custos adicionais diretamente
atribuiveis (liquido do imposto de renda), é¢ deduzido do patrimonio liquido atribuivel aos acionistas da
Companhia até que as acdes sejam canceladas ou reemitidas. Quando essas ag¢des sdo
subsequentemente reemitidas, qualquer valor recebido, liquido de quaisquer custos adicionais da
transacao diretamente atribuiveis e dos respectivos efeitos do imposto de renda e contribuicéo social,
€ incluido no patriménio liquido atribuivel aos acionistas da Companhia. 2.23. Apuracéo do resultado
- As receitas compreendem o valor presente dos servigos prestados e sdo reconhecidas pelo regime
de competéncia, ou seja, quando da efetiva prestacdo dos servigos. A receita é apresentada liquida
dos impostos, das devolugdes, dos abatimentos e dos descontos, bem como das eliminacdes das
vendas entre as empresas do Grupo. A receita decorrente dos prémios ganhos é registrada,
considerando-se o periodo de cobertura do risco, de acordo com as disposi¢des contratuais, ou seja,
na data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado. A apropriacao da despesa com eventos
indenizaveis é registrada, conforme requerido pela Instrugdo Normativa n® 32, pelo valor integral
cobrado pelo prestador no primeiro momento da identificacdo da ocorréncia da despesa médica,
independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da
transmissao, direta ou indireta por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas.
Por fim, caso a data em que ocorra o fato gerador da despesa seja diferente da data em que ocorrer
o atendimento aos beneficiarios dos planos de assisténcia a salide (eventos ocorridos e ndo avisados),
sdo passiveis de reconhecimento por meio de constituicao de provisao técnica especifica. O resultado
inclui os rendimentos, encargos e variacdes monetarias, atualizados de acordo com indices e taxas
oficiais, incidentes sobre os ativos e passivos circulantes e de longo prazo e, quando aplicavel, os
efeitos de ajustes de ativos para o valor de mercado ou de realizacdo. As demais receitas e despesas
sdo registradas contabilmente em regime de competéncia. O lucro liquido atribuivel ao acionista
controlador corresponde a integralidade do lucro liquido apurado para os exercicios apresentados.
2.24. Reconhecimento de receita - (i) Reconhecimento de contraprestacdes emitidas de contratos
de seguros - As receitas de prémio dos contratos de seguro s&o reconhecidas proporcionalmente, e
ao longo do periodo de cobertura do risco das respectivas apdlices. Para contratos de investimento, a
Companhia ndo reconhece os prémios recebidos no resultado do exercicio, utilizando o método de
contabilidade de depésito aplicavel para ativos e passivos financeiros. (ii) Receitas de prestacao de
servicos - As receitas de prestacado de servicos sao reconhecidas no resultado do exercicio conforme
0s servigos sao prestados a terceiros e pelo periodo de competéncia. 2.25. Repasses e reembolsos
de despesas - Repasses e reembolsos de despesas de gestdao dos planos sao decorrentes da
intermediacé@o de repasses de recursos recebidos dos clientes e pagamentos aos médicos da rede
credenciada. Repasses a receber e reembolsos a pagar séo reconhecidos pelo regime de competéncia
em contrapartida do resultado. A classificagdo contabil dos repasses e reembolsos de gestdo dos
planos de forma bruta ou liquida na demonstracéao do resultado depende dos riscos assumidos nessas
transagdes, entre outros, riscos de crédito, de perdas, do ndo cumprimento com normas e legislagcdes
vigentes e da nao aceitagcdo dos servigos prestados. Caso a Tempo assuma esses riscos, mesmo que
parcialmente, a apresentacdo dos repasses e dos respectivos reembolsos de gestdo dos planos na
demonstracdo do resultado deve ser feita de forma bruta, uma vez que essa empresa atua em situagao
de risco e de efetiva gestao das operacdes, que transcende a posi¢ao de um simples agenciador entre
os seus clientes e os médicos da rede credenciada. Dentre os fatores de risco que determinaram a
necessidade de a Companhia apresentar de forma bruta os montantes dos repasses e reembolso de
despesas dos planos de assisténcia a satde (aplicavel para Gama Saude), temos: ¢ a regulamentacao
da ANS, que entre outros, ao tratar do repasse, dispde que se trata de formacgao de preco do plano de
saude sob o regime de preco pds-estabelecido; ¢ ser a Gama Salde legalmente solidria, pela prestacao
de servicos da rede referenciada; ¢ ser o custo de repasse absoluto critério de contratagdo ou nao da
Gama Saude; * a Gama Saude nao ser uma mera agenciadora; ¢ o cliente corporativo da Gama Saude
nao mantém qualquer relacéo juridica direta com a rede credenciada; a Gama Saude é quem esta
obrigada ao cumprimento de todo o marco regulatério. Adicionalmente, entre os fatores de risco que
determinaram a necessidade de a Companhia apresentar, de forma bruta, os montantes dos repasses
e reembolso de despesas dos planos de assisténcia emergencial (aplicavel para USS), temos: ¢ riscos
operacionais, uma vez que a contratacdo dos prestadores de servico é realizada pela prépria USS,
sem qualquer participacao do cliente; ¢ de crédito, uma vez que o prestador de servico pode demandar
o pagamento de seus servicos diretamente da USS, podendo, inclusive, desconhecer a existéncia da
figura do repasse e o prdprio cliente da USS; de responder por perdas e danos causados aos
segurados na execucao da prestacao dos servicos de assisténcia especializada, dado que a USS é
vista pelo seu cliente e pelo préprio segurado, neste caso a luz do disposto no Cédigo de Defesa do
Consumidor, como prestadora do servigo, sendo responsavel por seus eventuais vicios e defeitos; * o
custo de repasse e a qualidade dos servigos prestados ser absoluto critério de contratacéo ou nao
da USS; ¢ o fato de a sociedade néo ser uma mera agenciadora, assumindo o risco de frequéncia da
prestagdo dos servicos, bem como ser vista pelo cliente como a Unica responsavel pela prestacao
destes, desconhecendo o cliente a figura da prestadora de servigos contratada pela USS. 2.26. Normas
novas, alteracoes e interpretacdes de normas que ainda ndo estdo em vigor - As seguintes
novas normas, alteracoes e interpretacdes de normas foram emitidas pelo IASB mas nao estdo em
vigor para o exercicio de 2011. A adogao antecipada dessas normas, embora encorajada pelo IASB,
nao foi permitida, no Brasil, pelo Comité de Pronunciamento Contébeis (CPC).* IAS 19 - “Beneficios a
Empregados” alterada em junho de 2011. Os principais impactos das alteracdes sdo: (i) eliminacdo da
abordagem de corredor, (ii) reconhecimento dos ganhos e perdas atuariais em outros resultados
abrangentes conforme ocorram, (iii) reconhecimento imediato dos custos dos servicos passados no
resultado, e (iv) substituicdo do custo de participac@o e retorno esperado sobre os ativos do plano por
um montante de participacao liquida, calculado através da aplicacdo da taxa de desconto ao ativo
(passivo) do beneficio definido liquido. A Administracéo esta avaliando o impacto total dessas alteracdes
no Grupo. A norma é aplicavel a partir de 12 de janeiro de 2013. O IFRS 9 - “Instrumentos Financeiros”,
aborda a classificagdo, mensuracgéo e reconhecimento de ativos e passivos financeiros. O IFRS 9 foi
emitido em novembro de 2009 e outubro de 2010 e substitui os trechos do IAS 39 relacionados a
classificagdo e mensuracéo de instrumentos financeiros. O IFRS 9 requer a classificagdo dos ativos
financeiros em duas categorias: mensurados ao valor justo e mensurados ao custo amortizado.
A determinacéo ¢é feita no reconhecimento inicial. A base de classificagdo depende do modelo de
negdcios da entidade e das caracteristicas contratuais do fluxo de caixa dos instrumentos financeiros.
Com relacéo ao passivo financeiro, a norma mantém a maioria das exigéncias estabelecidas pelo
IAS 39. A principal mudanca é a de que nos casos em que a op¢éo de valor justo é adotada para
passivos financeiros, a por¢gao de mudanca no valor justo devido ao risco de crédito da prépria entidade
é registrada em outros resultados abrangentes e ndo na demonstragao dos resultados, exceto quando
resultar em descasamento contabil. O Grupo esta avaliando o impacto total do IFRS 9. A norma é
aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013. * O IFRS 10 - “Demonstragdes Financeiras Consolidadas”
apoia-se em principios ja existentes, identificando o conceito de controle como fator preponderante
para determinar se uma entidade deve ou n&o ser incluida nas demonstrag¢oes financeiras consolidadas
da controladora. A norma fornece orientacdes adicionais para a determinagéo do controle. O Grupo
esta avaliando o impacto total do IFRS 10. A norma ¢ aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013.
*|IFRS 11 - “Acordos em Conjunto”, emitido em maio de 2011. A norma prové uma abordagem mais
realista para acordos em conjunto ao focar nos direitos e obrigagdes do acordo ao invés de sua forma
juridica. Ha dois tipos de acordos em conjunto: (i) operagdes em conjunto - que ocorre quando um
operador possui direitos sobre os ativos e obrigagdes contratuais e como consequéncia contabilizara
sua parcela nos ativos, passivos, receitas e despesas; e (ii) controle compartilhado - ocorre quando
um operador possui direitos sobre os ativos liquidos do contrato e contabiliza o investimento pelo
método de equivaléncia patrimonial. O método de consolidagao proporcional ndo sera mais permitido
com controle em conjunto. A norma é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013. «O IFRS 12 -
“Divulgacao sobre Participacdes em Outras Entidades” trata das exigéncias de divulgacéo para todas
as formas de participagdo em outras entidades, incluindo acordos conjuntos, associagoes, participagdes
com fins especificos e outras participacdes nao registradas contabilmente. O Grupo esta avaliando o
impacto total do IFRS 12. A norma é aplicavel a partir de 12 de janeiro de 2013. IFRS 13 - “Mensuragéo
de Valor Justo”, emitido em maio de 2011. O objetivo do IFRS 13 é aprimorar a consisténcia e reduzir
a complexidade da mensuragdo ao valor justo, fornecendo uma definicdo mais precisa e uma unica
fonte de mensuragao do valor justo e suas exigéncias de divulgacao para uso em IFRS. As exigéncias,
que estao bastante alinhadas entre IFRS e US GAAP, nao ampliam o uso da contabilizagdo ao valor
justo, mas fornecem orientagdes sobre como aplica-lo quando seu uso ja é requerido ou permitido por
outras normas IFRS ou US GAAP. O Grupo ainda esté avaliando o impacto total do IFRS 13. A norma é
aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013. * IAS 28 (revisado em 2011) - “Coligadas e Controladas em
Conjunto (Joint Ventures)”, requer que controladas em conjunto e coligadas sejam avaliadas pelo método
de equivaléncia patrimonial a partir da emissao do IFRS 11. O Grupo esté avaliando o impacto total do
IAS 28. A norma ¢ aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013. Nao ha outras normas IFRS ou interpretagbes
IFRIC que ainda nao entraram em vigor que poderiam ter impacto significativo sobre o Grupo.

(d) Analise de sensibilidade de risco de taxa de juros (consolidado)

3. ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS CRITICOS: As estimativas e os julgamentos
contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia histérica e em outros fatores,
incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as circunstancias. Com base
em premissas, o Grupo faz estimativas com relagao ao futuro. Por definigcao, as estimativas contébeis
resultantes raramente seréo iguais aos respectivos resultados reais. As estimativas e premissas que
apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores
contabeis de ativos e passivos para o proximo exercicio social, estao contempladas a seguir. (a) Perda
(impairment) estimada do agio - Anualmente, a Companhia testa eventuais perdas (impairment) no
agio, de acordo com a politica contabil apresentada na Nota 2.11. Os valores recuperaveis de Unidades
Geradoras de Caixa (UGCs) foram determinados com base em célculos do valor em uso, efetuados
com base em projecdes de fluxo de caixa descontado. (b) Ativo intangivel - relacionamento contratual
com o cliente - Conforme mencionado na Nota 2.9(b), as relagdes contratuais com clientes, adquiridas
em uma combinacdo de negécios, sdo reconhecidas pelo valor justo na data da aquisicdo. O valor
registrado leva em consideracao premissas de renovacao da carteira de clientes, sdo suportados pelo
seu comportamento histérico. As relagdes contratuais com clientes tém vida Util finita e sdo contabilizadas
pelo seu valor de custo menos a amortizacdo acumulada. (c) Provisdes técnicas - As controladas do
grupo sujeitas a requlamentagao da ANS (Gama Satide, Tempo Satide, Odonto Empresas e Prevdonto),
usam de estimativas atuariais para cdlculo da Provisdo de Sinistros a Liquidar (“PSL’), PEONA e
Provisao para Remissao (Nota 2.15). (d) Estimativas e julgamentos utilizados na avaliacao de
passivos de seguros - A Companhia possui certos contratos que séo classificados como contratos
de seguro devido a transferéncia significativa de risco de seguro. As estimativas utilizadas na constituicao
dos passivos de seguros representam uma &area onde a Companhia aplica estimativas contabeis
criticas na preparagao das demonstragdes financeiras em conformidade com os IFRS. Existem diversas
fontes de incertezas que precisam ser consideradas na estimativa dos passivos que a Companhia ird
liquidar em dltima instancia. A Companhia utiliza todas as fontes de informacéo internas e externas
disponiveis sobre experiéncia passada e indicadores que possam influenciar as tomadas de decisdes
da administracdo, atuérios e especialistas da Companhia para a definicdo de premissas atuariais e da
melhor estimativa do valor de liquidagcdo de sinistros para contratos cujo evento segurado ja tenha
ocorrido. Consequentemente, os valores provisionados podem diferir dos valores liquidados efetivamente
em datas futuras para tais obrigacdes (vide politica contabil divulgada na Nota 4.1(d) e (e) sobre
gestao de risco de seguro e andlises de sensibilidade das principais premissas utilizadas na avaliacao
destes passivos).

4. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO: 4.1. Fatores de risco financeiro e de seguro - Em decorréncia
de suas atividades, a Companhia e suas controladas assumem riscos inerentes as suas operagoes
relacionados com mercado, legislacdo em vigor, reputacdo, premissas atuariais, sistema operacional
e de gestao, solvéncia, crédito, liquidez, oscilagdes de moeda, utilizagdo de operacdes de aval, fiancas,
garantias, entre outros, além dos riscos alheios ao seu controle como moratéria, fechamento parcial
ou total dos mercados, alteragdo na politica monetéria e risco soberano do Pais. O monitoramento dos
mencionados riscos encontra-se sob a responsabilidade dos administradores da Companhia e de
suas controladas, a partir da adogcdo de técnicas, anélises e controles que visam a minimizagao dos
seus efeitos, cuja utilizacao, todavia, nao garante a completa eliminagédo dos fatores de risco inerentes
a que a Companhia e suas controladas estdo sujeitas. Na atividade de administracao de planos de
saude, é recebida uma taxa pelos servicos que sé@o prestados, ndo havendo exposi¢ao a risco e
eventuais aumentos na frequéncia ou severidade das ocorréncias. Na atividade de operacao de planos
odontoldgicos, o risco é limitado a frequéncia dos servicos que presta, sendo que a sua exposicao a
riscos nao sofre variacéo significativa pela severidade das solicitagdes. Com relacdo a atividade de
prestacdo de servicos de assisténcia especializada, o risco é limitado a quantidade de solicitacdes
recebidas pelo tipo de servico de assisténcia especializada, sendo que a sua exposi¢ao a riscos nao
sofre variagdo significativa pela severidade das solicitagdes. Com relacdo a oferta de seguros de
saude, a Companhia esta exposta tanto ao risco de frequéncia como risco de severidade. (a) Risco de
mercado - (i) Risco cambial - A Tempo e suas controladas, exceto pela Gama Salde, ndo atuam
internacionalmente e ndo estao expostas ao risco cambial decorrente de exposicdes de outras moedas.
O contrato vinculado a outra moeda que ndo o Real firmado pela Gama Saude com um cliente
internacional ndo é representativo no contexto dessas demonstracdes financeiras consolidadas e nao
trazem impactos e riscos cambiais para o Grupo. (ii) Risco de volatilidade no preco das acdes -
O risco de exposi¢ao a mudancas no preco das agdes € irrelevante em razao da politica de investimentos
em CDB e quotas de fundos, os quais s@o substancialmente representados por titulos publicos federais.
(iii) Risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros - A Companhia esta
sujeita ao risco de taxas de juros, dada politica e o montante aplicados em investimentos remunerados
ao CDI. A Companhia concentra suas aplicagdes em uma remuneragao baseada no CDI. Ou seja, a
Companhia esta exposta substancialmente a variacoes na taxa do CDI. O Grupo realizou uma analise
onde foi considerado uma elevacao e uma queda de 10% em ambos os casos na taxa anualizada do
CDI. Sobre estas novas taxas, foi considerado um montante aplicado igual ao valor em aberto em
31 de dezembro de 2011 e 2010 durante um periodo de 12 meses. Desta forma é possivel observar o
impacto na mudanca do CDI, embora os valores simulados sejam inferiores ao registrado na rubrica
“Receitas financeiras”, haja vista uma média de valor aplicado durante 2011 maior que o saldo final em
aberto. (b) Risco de crédito - A Companhia e suas controladas restringem a exposicédo a riscos de
crédito associados a bancos e a caixa e equivalentes de caixa, efetuando seus investimentos em
instituicoes de primeira linha e com remuneragao em titulos de curto prazo. Com relacdo a contas a
receber, a Companhia restringe a sua exposicéo a riscos de crédito por meio de vendas para uma
base ampla de clientes e de andlises de crédito continua. (c) Risco de liquidez - A previsdo de fluxo
de caixa é realizada nas entidades operacionais da Tempo e agregada pelo departamento de Finangas.
Este departamento monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Tempo para assegurar
que ela tenha caixa suficiente para atender as necessidades operacionais. Também mantém espaco
livre suficiente em suas linhas de crédito compromissadas disponiveis (Nota 31) a qualquer momento.
A tabela abaixo analisa os passivos financeiros da Tempo por faixas de vencimento, correspondentes
ao periodo remanescente no balango patrimonial até a data contratual do vencimento.

Controladora
Menos de um ano (

Em 31 de dezembro de 2011 (i)(ii)

Partes relacionadas 51.449

Demais contas a pagar 9.060
Em 31 de dezembro de 2010 (i)(ii)

Partes relacionadas 25.236

Demais contas a pagar 5.587

Consolidado

Menos de Entre ume Entre dois e
umano doisanos cinco anos
(iii) (iii) (iii) Total
Em 31 de dezembro de 2011 (i) (ii)
Provis&o de sinistro a liquidar (Nota 13) 10.187 - - 10.187
Repasses a pagar 38.702 - - 38.702
Contratos de arrendamento mercantil 335 13 - 348
Empréstimos 7.248 - - 7.248
Contas a pagar por aquisi¢ao de controlada 858 721 - 1.579
Adiantamentos de clientes 2.852 - - 2.852
Demais contas a pagar 11.305 - - 11.305
Em 31 de dezembro de 2010 (i)
Provisao de sinistro a liquidar 14.531 - - 14,531
Repasses a pagar 38.245 - - 38.245
Contratos de arrendamento mercantil 496 360 14 870
Contas a pagar por aquisi¢ao de controlada 46.151 773 - 46.924
Adiantamentos de clientes 3.616 - - 3.616
Demais contas a pagar 10.073 - - 10.073

(i) Como os valores incluidos na tabela sao os fluxos de caixa referentes aos passivos ja registrados,
esses valores sao conciliados com os valores divulgados no balango patrimonial para empréstimos,
fornecedores e outras obrigacgdes. (ii) A andlise dos vencimentos aplica-se somente aos instrumentos
financeiros e, portanto, nao estéo incluidas as obrigacdes decorrentes de legislacao. (iii) As faixas
de vencimento apresentadas nao sa@o determinadas pela norma, e sim, baseadas em uma opc¢ao
da Administragao.

2011
Montante CDI base
Descricao Instituicao financeira aplicado referencial - % Aumento de 10% sobre CDI Reducéo de 10% sobre CDI
Percentual Percentual

Debéntures Itat Unibanco 7.762 11,59 12,75 990 10,43 810
Fundo de Renda Fixa Itad Unibanco 10.259 11,59 12,75 1.308 10,43 1.070
Fundo de Investimento Itat Unibanco 145.281 11,59 12,75 18.523 10,43 15.153
Fundo de Investimento Banco do Brasil 3.784 11,59 12,75 482 10,43 395
CDB Itat Unibanco 1.049 11,59 12,75 134 10,43 109
CDB HSBC 31 11,59 12,75 4 10,43 3
CDB Cruzeiro do Sul 7 11,59 12,75 1 10,43 1
168.173 21.442 17.541

2010

Montante CDI base
Descricao Instituicdo financeira aplicado referencial - % Aumento de 10% sobre CDI Reducéo de 10% sobre CDI
Percentual Percentual

Debéntures Itat Unibanco 8.192 11,65 12,82 1.050 10,49 859
Fundo de Renda Fixa Itad Unibanco 10.228 11,65 12,82 1.311 10,49 1.073
Fundo de Investimento Itat Unibanco 146.461 11,65 12,82 18.776 10,49 15.364
CDB Santander 313 11,65 12,82 40 10,49 33
CDB Cruzeiro do Sul 6 11,65 12,82 1 10,49 1
165.200 21.178 17.330

O Grupo estima que no cenario-base a taxa acumulada (ao ano) do CDI é de 11,59% (11,65% em 2010). O cenério | estima que a taxa acumulada do CDI tera um aumento de 10% e sera de 12,75% (12,82%
em 2010) e o cenario |l estima que a taxa acumulada do CDI tera uma queda de 10% e sera de 10,43% (10,49% em 2010). No cenario | O Grupo teria um ganho de R$ 21.442 (R$ 21.178 em 2010), enquanto

no cenario Il o ganho seria de apenas R$ 17.541 (R$ 17.330 em 2010).

(e) Risco de seguros - O quadro abaixo demonstra cendrios de simulagdo no aumento da taxa de sinistralidade e o possivel efeito na margem das empresas expostas a tal risco.

as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. O Grupo nao e . _ _ Percentual _ § Percentual _______ Percentual
possui ativos contingentes registrados. (b) Passivos contingentes - Sao formalizados quando o Grupo o . F i) Custo(*) Sinistralidade = Margem Custo  Sinistralidade =~ Margem Custo Sinistralidade Margem
tem uma obrigag&o presente ou nao formalizada (constructive obligation) como resultado de eventos ~ Assisténcia Especializada 263.462 183.896 69,8 30,2  202.286 76,8 232  165.506 62,8 37,2
passados; é provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigagéo; e o valor ~ Qdontologia 71.454 35.776 50,1 49,9 39.354 55,1 44,9 32.198 45,1 54,9
tiver sido estimado com seguranga. Adicionalmente, quando houver uma série de obrigagdes similares, ~ SolugGes em Satde 451.157 348.739 77,3 22,7 383613 85,0 150  313.865 69,6 30,4
a probabilidade de liquida-las é determinada, levando-se em consideracao a classe de obrigagoes ~ Seguro Saude _ 275802  227.108 82,3 17,7 249.819 90,6 94  204.397 74,1 25,9
como um todo. Uma proviséo é reconhecida mesmo que a probabilidade de liquidagéo relacionada _1.061.875  _795.519 875.072 715.966

com qualquer item individual incluido na mesma classe de obrigagdes seja pequena. As provisdes sao . . . i . i
mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessarios para liquidar a obrigagéao, . . Demonstrativo sinistralidade Demonstrativo sinistralidade
usando uma taxa antes de impostos, a qual reflita as avaliagdes atuais de mercado do valor temporal Demonstrativo receita x custo 2010 aumento de 10% sobre o custo reducéo de 10% sobre o custo
do dinheiro e dos riscos especificos da obrigagéo. O aumento da obrigacédo em decorréncia da passagem Percentual Percentual Percentual
do tempo é reconhecido como despesa financeira. (¢) Obrigacoes legais - Decorrem de obrigacoes Receita (*) Custo (*)  Sinistralidade = Margem Custo  Sinistralidade = Margem Custo Sinistralidade Margem
tributérias, cujo objeto de contestacao é sua legalidade ou constitucionalidade, que independentemente  Assisténcia Especializada 224.592 144.515 35,7 158.966 29,2 130.065 42,1
da avaliagéo acerca da probabilidade de sucesso, tém os seus montantes reconhecidos integralmente ~ Odontologia 92.719 39.539 42,6 57,4 43.493 46,9 53,1 35.585 38,4 61,6
nas demonstrag¢des financeiras. 2.20. Imposto de renda e contribuicdo social corrente e diferido - Solugdes em Salde 439.962 351.524 79,9 20,1 386.676 87,9 12,1 316.372 71,9 28,1
As despesas de imposto de renda e contribui¢éo social do periodo compreendem os impostos corrente  Seguro Salde 192.461 153.258 79,6 20,4 168.584 87,6 12,4 137.932 71,7 28,3
e diferido. Os impostos sobre a renda sé@o reconhecidos na demonstracdo do resultado, exceto na 949.734 688.836 757.719 619.954

propor¢do em que estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido
ou no resultado abrangente. Nesse caso, o imposto também é reconhecido no patriménio liquido ou no
resultado abrangente. O encargo de imposto de renda e contribui¢do social corrente é calculado com
base nas leis tributdrias promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data do balangco no
Brasil para as empresas que geram lucro tributavel. A Administracéo avalia, periodicamente, as posicoes
assumidas pelo Grupo nas apuragdes de impostos de renda com relagdo as situacdes em que a
regulamentacao fiscal aplicavel dd margem a interpretacoes. Estabelece provisdes, quando apropriado,
com base nos valores estimados de pagamento as autoridades fiscais. O imposto de renda e contribuicao
social corrente s@o apresentados liquidos, por entidade contribuinte, no passivo quando houver montante
a pagar, ou no ativo quando os montantes antecipadamente pagos excedem o total devido na data do
relatorio. O imposto de renda e contribuigao social diferidos sao reconhecidos usando-se o método do
passivo sobre as diferencas temporarias decorrentes de diferencas entre as bases fiscais dos ativos e
passivos e seus valores contdbeis nas demonstragoes financeiras. Entretanto, o imposto de renda e
contribuicdo social diferidos ndo sao contabilizados se resultar do reconhecimento inicial de um ativo
ou passivo em uma operagao que ndo seja uma combinacdo de negdcios, a qual, na época da
transagao, nao afeta o resultado contabil, nem o lucro tributavel (prejuizo fiscal). O imposto de renda e
contribuicdo social diferidos sao determinados, usando aliquotas de imposto (e leis fiscais) promulgadas,
ou substancialmente promulgadas, na data do balanco, e que devem ser aplicadas quando o respectivo
imposto diferido ativo for realizado ou quando o imposto diferido passivo for liquidado. O imposto de
renda e contribuicdo social diferidos ativo sao reconhecidos somente na proporgao da probabilidade
de que lucro tributavel futuro esteja disponivel e contra o qual as diferengas temporarias possam ser
usadas. Os impostos de renda diferidos sdo reconhecidos sobre as diferencas temporarias decorrentes
dos investimentos em controladas e coligadas, exceto quando o momento da reversao das diferencas
temporérias seja controlado pela Tempo, e desde que seja provavel que a diferenca temporaria ndo
sera revertida em um futuro previsivel. Os impostos de renda diferidos ativos e passivos sado
compensados quando h& um direito exequivel legalmente de compensar os ativos fiscais correntes
contra os passivos fiscais correntes e quando os impostos de renda diferidos ativos e passivos se
relacionam com os impostos de renda incidentes pela mesma autoridade tributavel sobre a entidade
tributaria ou diferentes entidades tributaveis onde ha intencéo de liquidar os saldos numa base liquida.
2.21. Beneficios a empregados - O passivo para remuneragéo de funcionarios, principalmente relativo
aos encargos de férias e folha de pagamento, é provisionado & medida que vencem os periodos
aquisitivos. A Companhia e suas controladas ndo mantém planos de previdéncia privada ou qualquer
plano de aposentadoria ou beneficios pés emprego. (a) Participacdo nos lucros e bénus -
A Companhia e as principais controladas da Companhia tém planos de distribuicdo de lucros para
empregados, nos termos de acordos coletivos de trabalho celebrados (Gama Saude, Odonto Empresas,
CM-CRC, USS e Med-Lar). O nimero de saldrios pago a cada empregado pode variar de zero a
quatro salarios, dependendo da classificagdo do empregado nas avaliagdes individuais de desempenho.
O reconhecimento dessa participagao é usualmente efetuado quando do encerramento do exercicio,
momento em que o valor pode ser mensurado de maneira confiavel pela Companhia.
Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia registrou o montante de R$ 5.447 (31 de dezembro de
2010 - R$ 2.717) referente a provisao de bonus. (b) Remuneragao com base em agdes - A Companhia
oferece a seus executivos planos de remuneracdo com base em acgoes, liquidados em acdes da
Companhia, segundo os quais a Companhia recebe os servigos como contraprestacdes das opc¢des
de compra de ac¢des. O valor justo das opg¢des concedidas é reconhecido como despesa, durante o
periodo no qual o direito é adquirido; periodo durante o qual as condi¢cdes especificas de aquisicao de
direitos devem ser atendidas. A contrapartida é registrada a crédito na “Reserva de capital - prémio
acumulado de opcao de acdes, liquido”. Na data do balango, a Companhia revisa suas estimativas da
quantidade de op¢des cujos direitos devem ser adquiridos com base nas condicdes. Esta reconhece o
impacto da revisao das estimativas iniciais, se houver, na demonstragao do resultado, em contrapartida
a reserva de capital, prospectivamente. 2.22. Capital social - As acdes ordinarias sao classificadas
no patriménio liquido. A Companhia néo possui agdes preferenciais. Os custos incrementais diretamente
atribuiveis a emissao de novas acdes ou opgdes sdo demonstrados no patriménio liquido como uma
deducao do valor captado, liquido de impostos. Quando alguma empresa do Grupo compra agdes do

(*) Valores identificados na nota de segmentos (Nota 30).

As atividades de seguros trazem exposica@o para a Companhia principalmente no aumento de frequéncia.
O segmento com o maior nivel de exposicao a severidade é o Seguros Saude. A Companhia considera
um custo com severidade alta um atendimento com valor igual ou superior a R$ 400. Durante 2011, os
atendimentos que se enquadravam neste patamar somavam aproximadamente R$ 6.207 (31 de
dezembro de 2010 - R$ 3.000), sendo que o custo total do segmento é de R$ 227.108 (31 de dezembro
de 2010 - R$ 153.528). 4.2. Gestao de capital - Os objetivos da Tempo ao administrar seu capital séo
os de salvaguardar a capacidade de continuidade do Grupo para oferecer retorno aos acionistas e
beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir
esse custo. Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a Tempo pode rever a politica de pagamento
de dividendos, devolver capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas acdes ou vender ativos para
reduzir, por exemplo, o nivel de endividamento. As controladas Gama Saude, Odonto Empresas,
Prevdonto e Tempo Salde devem atender as exigéncias de capital minimas estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Saude. Os esforcos da Companhia devem sempre estar atentos a tais exigéncias.
Adicionalmente, a Companhia busca concentrar seu caixa em investimentos de curto prazo pouco
suscetiveis a oscilagdes, bem como nao contratar empréstimos. 4.3. Estimativa do valor justo -
Pressupde-se que os saldos das contas a receber de clientes e contas a pagar aos fornecedores pelo
valor contabil, menos a perda (impairment) no caso de contas a receber, esteja proxima de seus
valores justos. O valor justo dos passivos financeiros, para fins de divulgacéo, é estimado mediante o
desconto dos fluxos de caixa contratuais futuros pela taxa de juros vigente no mercado, que esta
disponivel para o Grupo para instrumentos financeiros similares. O Grupo aplica o0 CPC n° 40/IFRS 7
para instrumentos financeiros mensurados no balanco patrimonial pelo valor justo, o que requer
divulgacdo das mensuragdes do valor justo pelo nivel da seguinte hierarquia de mensuragédo pelo
valor justo: * Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos
(Nivel 1). Informacdes, além dos pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que s&o adotadas pelo mercado
para o ativo ou passivo, seja diretamente (ou seja, como precos) ou indiretamente (ou seja, derivados
dos precgos) (Nivel 2).* Insercdes para os ativos ou passivos que nao sao baseadas nos dados adotados
pelo mercado (ou seja, inser¢des nao observaveis) (Nivel 3). A tabela abaixo apresenta os ativos da
Tempo mensurados pelo valor justo em 31 de dezembro de 2011:

Consolidado

Nivel 1 Nivel 2 Saldo total
Ativos
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Debéntures - 7.762 7.762
Fundo de renda fixa - NTN-F 10.259 - 10.259
Fundo de investimento - 148.935 148.935
10.259 156.697 166.956

A Companhia ndo possui passivos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado
nessa data-base.
A tabela seguinte apresenta os ativos da Tempo mensurados pelo valor justo em 31 de dezembro
de 2010:

Consolidado

Nivel 1 Nivel 2 Saldo total
Ativos
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Debéntures - 8.192 8.192
Fundo de renda fixa - NTN-F 10.228 - 10.228
Fundo de investimento - 146.461 146.461
10.228 154.653 164.881

A Companhia néo possui passivos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado
nessa data-base.

O valor justo dos instrumentos financeiros negociados em mercados ativos (como titulos mantidos
para negociacdo) é baseado nos precos de mercado, cotados na data do balanco. Um mercado é
visto como ativo se os precos cotados estiverem pronta e regularmente disponiveis a partir de uma
Bolsa, distribuidor, corretor, grupo de industrias, servigo de precificagdo, ou agéncia reguladora, e
aqueles precos representam transacdes de mercado reais e que ocorrem regularmente em bases
puramente comerciais. O preco de mercado cotado utilizado para os ativos financeiros mantidos pelo
Grupo é o preco de concorréncia atual. Esses instrumentos estao incluidos no Nivel 1. Os instrumentos
incluidos no Nivel 1 compreendem, somente as Notas do Tesouro Nacional adquiridas pela Tempo
Saude. O valor justo dos instrumentos financeiros que nao sao negociados em mercados ativos é
determinado mediante o uso de técnicas de avaliagdo. Essas técnicas de avaliagdo maximizam o uso
dos dados adotados pelo mercado onde esté disponivel e confiam o menos possivel nas estimativas
especificas da entidade. Se todas as informagdes relevantes exigidas para o valor justo de um
instrumento forem adotadas pelo mercado, o instrumento estara incluido no Nivel 2. Se uma ou mais
informacdes relevantes nao estiver baseada em dados adotados pelo mercado, o instrumento estara
incluido no Nivel 3. Técnicas de avaliacdo especificas utilizadas para valorizar os instrumentos
financeiros incluem: ¢ precos de mercado cotados ou cotagdes de instituicdes financeiras ou corretoras
para instrumentos similares; ¢ o valor justo de swaps de taxa de juros é calculado pelo valor presente
dos fluxos de caixa futuros estimados com base nas curvas de rendimento adotadas pelo mercado;
0 valor justo dos contratos de cambio futuros é determinado com base nas taxas de cambio futuras
na data do balango, com o valor resultante descontado ao valor presente; ® outras técnicas, como a
analise de fluxos de caixa descontados, sao utilizadas para determinar o valor justo para os instrumentos
financeiros remanescentes. 4.4. Gestao de risco de seguro - No mercado brasileiro, o Grupo opera
no segmento de Administracéo de Planos de Salide, por meio da Gama Satde e da Connectmed-
CRC, no segmento de Operacao de Planos Odontolégicos, por meio da Odonto Empresas e Prevdonto,
no segmento Seguro Saude por meio da Tempo Saude e no segmento de Assisténcia Especializada,
por meio da USS. Prestamos servicos, por meio da Gama Saude e da Connectmed-CRC, a empresas,
entidades governamentais, seguradoras e operadoras de planos de assisténcia a saude, inclusive
autogestdes; por meio da Odonto Empresas e Prevdonto, a empresas e associagoes; e, por meio da
USS, principalmente a seguradoras. Os negécios do Grupo encontram-se bem posicionados, de
forma a se beneficiarem das oportunidades de crescimento presentes nos seus respectivos mercados.
No segmento de Administracdo de Planos de Saude, recebemos uma taxa pelos servicos que
prestamos, e ndo estamos expostos a eventuais aumentos na frequéncia ou a severidade das
ocorréncias. No Segmento de Operacao de Planos Odontoldgicos, nosso risco €é limitado a frequéncia
dos servicos que prestamos e devido ao baixo custo unitério dos servicos demandados. Da mesma
maneira, no Segmento de Assisténcia Especializada, nosso risco é limitado a frequéncia de solicitacdes
que recebemos por tipo de servico de assisténcia especializada, sendo que nossa exposicao a riscos
também nao sofre variagéo significativa por conta do baixo custo unitario dos servicos solicitados.
A Companhia possui diversos mecanismos que tem como principal objetivo a minimizagao do risco de
seguro ou reducdo de custos operacionais na liquidagdo de sinistros ou pagamento de beneficios ao
segurados. Estes mecanismos incluem controle de despesas, e escolha de prestadores de servigos
meédicos com base em diversos fatores, incluindo especializacdo, experiéncia, localizagao e qualidade
e custo dos servicos. Os pagamentos de beneficios sdo feitos com base em tabela de precos com
desconto e precos pré-acordados entre as partes cujos pregos sa@o normalmente fechados em condicoes
atrativas para a Companhia visando a rentabilidade geral da carteira. Sempre que necesséario a
Companhia negocia seus contratos com prestadores de servicos de saude a precgos favoraveis e mais
baixos do que os precos normais de tabela. A Companhia também possui uma equipe altamente
treinada de auditoria medica sobre as contas. Como um dos procedimentos chave, a Companhia
possui critérios rigorosos de aceitagdo de risco dos novos participantes e de novos clientes para
apolices empresariais e individuais de todos os produtos negociados. Adicionalmente, o processo de
subscricdo envolve a analise de perfil do segurado, riscos preexistentes, e outros fatores, dentro das
regras de regulacdo dos segmentos emitidas pela ANS.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGCAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 - Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

5. INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR CATEGORIA: Abaixo seguem os instrumentos financeiros
da Controladora em 31 de dezembro de 2011 e 2010 por categoria:

Consolidado
Ativos ao valor
justo por meio

Empréstimos

e recebiveis do resultado Total
31 de dezembro de 2011
Ativos, conforme o balanco patrimonial
Caixa e equivalentes de caixa 2.443 - 2.443
Aplicacdes financeiras 1.087 167.086 168.173
Contas a receber 88.522 - 88.522
Repasses a receber 44.705 - 44.705
Outros ativos 8.599 - 8.599
145.356 167.086  312.442
31 de dezembro de 2010
Ativos, conforme o balanco patrimonial
Caixa e equivalentes de caixa 4.042 - 4.042
Aplicacdes financeiras 319 164.881 165.200
Contas a receber 77.115 - 77.115
Repasses a receber 47.706 - 47.706
Outros ativos 13.258 - 13.258
142.440 164.881  307.321

Abaixo seguem os instrumentos financeiros do Consolidado em 31 de dezembro de 2011 e 2010
por categoria:

Consolidado

Outros passivos

financeiros
Em 31 de dezembro de 2011 (i)

Passivo, conforme o balanco patrimonial
Provisdo de sinistro a liquidar (Nota 13) 10.187
Repasses a pagar 38.702
Contratos de arrendamento mercantil 348
Empréstimos 7.248
Contas a pagar por aquisicdo de controlada 1.579
Adiantamentos de clientes 2.852
Demais contas a pagar circulante e ndo circulante 11.035
71.951

Em 31 de dezembro de 2010 (i)

Passivo, conforme o balanco patrimonial
Provisdo de sinistro a liquidar (Nota 13) 14.531
Repasses a pagar 38.245
Contratos de arrendamento mercantil 870
Contas a pagar por aquisicdo de controlada 46.924
Adiantamentos de clientes 3.616
Demais contas a pagar circulante e ndo circulante 10.073
114.259

(i) As categorias nessa divulgagao s@o determinadas pelo IAS 39. A maior parte dos arrendamentos
financeiros esta fora do alcance do IAS 39, mas permanece dentro do alcance do IFRS 7. Portanto, os
arrendamentos financeiros foram apresentados separadamente. (i) Tais obrigacdes decorrentes da
legislagao estdo excluidas do saldo de fornecedores, uma vez que essa analise é exigida somente
para instrumentos financeiros.

6. APLICACOES FINANCEIRAS

Controladora Consolidado

Remuneracéo
Instituicao (base referencial
Descricao financeira CDI) - % 2011 2010 2011 2010
Ativos financeiros
mensurados ao valor justo
por meio do resultado
Debéntures Itad Unibanco 100 até 102,6 - - 7762  8.192
Fundo de renda fixa
- -F Itat Unibanco 98,5 até 101,5 - - 10.259 10.228
Fundo de investimento (*) Itad Unibanco 95,65 até 105 2.209 - 145.281 146.461
Fundo de investimento (*) Banco do Brasil 102 até 105 - - 3.784 -
2.209 - 167.086 164.881
Empréstimos e recebiveis
CDB Santander 99,50 até 104,00 - - - 313
CDB Itat Unibanco 95,65 até 105 - - 1.049 -
CcDB HSBC 95,65 até 105 - - 31 -
CcDB Cruzeiro do Sul 108 - - 7 6
- - 1.087 319
Total de aplicagdes
financeiras 2.209 - 168.173 165.200

« Certificado de Depésito Bancario (CDB). « Certificado de Depdsito Interfinanceiro (CDI). (*) Fundos
néo considerados exclusivos, visto que ndao detemos mais de 50% das quotas nos fundos nos quais
aplicamos. As debéntures tém vencimentos em 10 de setembro de 2012, mas podem ser resgatadas

10. INVESTIMENTOS / (PROVISAO PARA PASSIVO A DESCOBERTO): (a) Informacées em subsidiarias (controladora)
idade de Partici > da

uar
acoes ou cotas

Companhia no

a qualquer momento, sem prejuizo ou outras variagdes relevantes esperadas entre valores
contabilizados em 31 de dezembro de 2010 e seus respectivos valores justos. As empresas Tempo
Saude, Gama Saude, Prevdonto e Odonto Empresas mantém aplicagdes financeiras vinculadas no
montante de R$ 72.494 em 31 de dezembro de 2011 (R$ 60.970 em 31 de dezembro de 2010).
Conforme Resolugdo Normativa (RN) n® 159 de 3 de julho de 2007, as provisdes técnicas devem ser
lastreadas por ativos garantidores. Adicionalmente, € opcional a vinculagéo de ativos garantidores
para a parcela de Proviséo de eventos/sinistro a liquidar referente aos evento/sinistro que sido avisados
nos ultimos 30 dias, conforme os critérios dispostos na IN 32 de 11 de setembro 2009.

7. CONTAS A RECEBER (CONSOLIDADO)

2011 2010

Contas a receber 103.936 119.438
Provisdo para impairment (26.048) (42.323)
77.888 77115

Em 31 de dezembro de 2011, encontram-se vencidas, mas néo impaired, o montante de R$ 23.061
do contas a receber consolidado (31 de dezembro de 2010 - R$ 14.009). Esse montante refere-se a
uma série de clientes independentes que nao tem histérico recente de inadimpléncia. A andlise de
vencimentos esta apresentada abaixo:

2011 2010

A vencer 50.195 59.021
Vencidas 53.741 60.417
Até 30 dias 13.862 11.810
De 31 até 60 dias 10.058 5.395
De 61 até 90 dias 4.003 2.272
De 91 até 180 dias 2.349 2.150
A partir de 181 dias 23.469 38.790
103.936 119.438

As movimentagbes na provisao para impairment de contas a receber de clientes da Tempo e suas
controladas s&o as seguintes:

Em 31 de dezembro de 2010 (42.323)
Provis&@o para impairment de contas a receber (6.732)
Contas a receber de clientes baixadas durante o exercicio como incobraveis 20.397
Contas a receber de clientes baixadas durante o exercicio pelo recebimento 2.610
Valores advindos de aquisicao -

Em 31 de dezembro de 2011 (26.048)

A constituicdo e a baixa da proviséo para contas a receber impaired foram registradas no resultado do
exercicio como “Outras despesas”. Os valores debitados a conta de provisao séo geralmente baixados
quando ndo ha expectativa de recuperagdo dos recursos. As outras classes de contas a receber de
clientes e demais ndo contém ativos impaired. A exposicdo maxima ao risco de crédito na data de
apresentacao do relatério é o valor contdbil de cada classe de contas a receber mencionada
anteriormente. A Tempo e suas controladas ndo mantém nenhum titulo como garantia.

8. REPASSES A RECEBER

(consolidado)

2011 2010

Repasses a receber 59.971 51.791
Provisdo para impairment (4.632) (4.085)
55.339 47.706

Em 31 de dezembro de 2011, encontram-se vencidas, mas né@o impaired, o montante de R$ 17.199
do repasses a receber consolidado (31 de dezembro de 2010 - R$ 16.274). Esse montante refere-se
a uma série de clientes independentes que nao tem histérico recente de inadimpléncia. A andlise de
vencimentos esta apresentada abaixo:

2011 2010

A vencer 38.140 31.432
Vencidas 21.831 20.359
Até 30 dias 7.911 8.890
De 31 até 60 dias 6.727 3.943
De 61 até 90 dias 2.085 778
De 91 até 180 dias 997 1.526
A partir de 181 dias 4.111 5.222
_59.971 _51.791

As movimentacdes na provis@o para impairment de repasses a receber de clientes da Tempo e suas
controladas sao as seguintes:

Em 31 de dezembro de 2010 (4.085)
Provis@o para impairment de contas a receber (2.108)
Contas a receber de clientes baixadas durante o exercicio pelo recebimento 1.561

Em 31 de dezembro de 2011 _ (4.632)

9. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

(consolidado)

2011 2010

Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) e Contribuicdo Social sobre
o Lucro Liquido (CSLL) 49.414 40.545

Contribuic@o para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) 7.608 9.081

Programa de Integracéo Social (PIS) 1.911 2.206

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) 6.062 3.556

Outros 3.257 2.643

68.252 58.031

Saldo de investimentos
liquidos de efeito reflexo de

Efeito reflexo

de compra de Resultado de

possuidas pela capital social / acoes em tesouraria compra de agées em equivaléncia
Companhia votante - % Investimentos por controladas tesouraria por controladas patrimonial
Em 31 de dezembro de 2011
uss 5.559.058 100 100.661 (911) 99.750 2.184
Gama Saude 1.341.092.005 100 77.306 - 77.306 14.155
CM-CRC 1.216.346.078 100 11.048 - 11.048 (4.651)
Odonto Empresas 9.248.163.901 100 22.091 - 22.091 (4.396)
Med-Lar 3.080.461.098 99 27.104 - 27.104 18.367
Prevdonto 22.057.432 100 16.918 - 16.918 10.396
Atori (*) 99.999.999 100 98.456 (19.789) 78.667 3.394
Efectiva 2.891.057 99,9 1.390 - 1.390 80
354.974 (20.700) 334.274 39.529
Em 31 de dezembro de 2010
uss 5.559.058 100 98.477 - 98.477 24.755
Gama Saude 1.341.092.005 100 51.102 - 51.102 13.255
CM-CRC 1.216.346.078 100 15.699 - 15.699 2.812
Odonto Empresas 9.248.163.901 100 26.487 - 26.487 4.230
Med-Lar 3.080.461.098 99 8.737 - 8.737 3.113
Prevdonto 22.057.432 100 6.522 - 6.522 6.599
Atori (*) 99.999.999 100 111.601 (16.539) 95.062 11.601
Efectiva 2.891.057 99,9 1.310 - 1.310 (293)
319.935 (16.539) 303.396 66.072
(*) Companhia controladora da Tempo Saude. Saldos apresentados consolidados.
Segue abaixo a participacdo do Grupo nos resultados das controladas, todas as companhias de (b) Informagées de coligadas (consolidado)
capital fechado, como também no total de seus ativos e passivos: Participaca
Passivo circulante Lucro (prejuizo) articipagao
2011 Ativo e nao circulante do exercicio da
uss . 147.185 47.435 2.184 Quantidade de  Companhia Saldo de
83_“(:3;(’:3“‘19 133;?2 g;;‘gg 1(2(152?) acoes ou cotas no capital investimentos / Resultado de
Odonto Empresas 38.340 16.249 (4.396) possuidas pela social / (passivo a equivaléncia
’g'ed-dLaft gggéz :15?32?3 }gggg Companhia votante - % descoberto)  patrimonial
revdonto X . .
Atori (*) 124.331 45665 3394  Em 31 de dezembro de 2011
Efectiva 1.726 336 80 Multicare 133.770 49 3.556 (2.438)
Passivo circulante Lucro (prejuizo) Presdental 9.800 49 (259) 456
2010 Ativo e nao circulante do exercicio P
USS 125.952 27.475 24755  Saldoliquido 3297 (1.982)
Gama Saude 102.565 51.463 13.255  Em 31 de dezembro de 2010
SI&A-CtF{CE gg.gﬂ gg.ggg i.g; g Multicare 133.770 49 (2.132) (1.381)
onto Empresas . : . )
Med-Lar 45620 36.795 3784 Presdental 9.800 49 (471)
Prevdonto 28.255 21.733 6.599 (2.603) (1.381)
Atori (*) 194.064 99.002 11.601 - . . .
Efectiva 1.948 638 (293) Para aquisicao do controle dessas coligadas, conforme previsto na regulamentag@o vigente e nos
(*) Companhia controladora da Tempo Saude. Saldos apresentados consolidados. contratos assinados pelas partes, é necessaria a aprovacdo pela ANS.
(c) Movimentacéo do saldo de investimentos em controladas diretas
Odonto Empresas Prevdonto  Med-Lar Atori Efectiva CM-CRC Gama Saude uss Total
Em 31 de dezembro de 2009 22.257 (77 1.754 - 579 12.887 39.576 88.422 166.398
Aumento de capital - - 3.870 100.000 24 - - - 103.894
Dividendos - - - - - - (1.729)  (14.700) (16.429)
Efeito reflexo de compra de acdes em tesouraria adquiridas por controladas - - - (16.539) - - - - (16.539)
Equivaléncia patrimonial 4.230 6.599 3.113 11.601 (293) 2.812 13.255 24.755 66.072
Em 31 de dezembro de 2010 26.487 6.522 8.737 95.062 1.310 15.699 51.102 98.477 303.396
Adiantamentos para futuro aumento de capital - - - - - - 16.400 - 16.400
Reversao do efeito reflexo de compras de agées em tesouraria adquiridas
por controladas (i) - - - - - - - 19.461 19.461
Reducéo de capital (i) - - - - - - - (19.461) (19.461)
Dividendos provisionados - - - - - - (4.351) - (4.351)
Efeito reflexo de compra de acdes em tesouraria adquiridas por controladas - - - (19.789) - - - (911) (20.700)
Equivaléncia patrimonial (4.396) 10.396 18.367 3.394 80 (4.651) 14.155 (i) _ 2.184  39.529
Em 31 de dezembro de 2011 22.091 16.918 27.104 78.667 1.390 11.048 77.306 99.750 334.274

(i) Considerando a efetivacao da reducao de capital social da controlada USS em 26 de janeiro de 2011, a Companhia ratificou o cancelamento das agdes em tesouraria no montante de 6.812.481 acoes (R$ 19.461)
anteriormente detidas por essa controlada por meio de Ata de reuni@o do Conselho de Administragéo realizada em 03 de fevereiro de 2011. (ii) Liquido de perda por variagao em participagao de coligada.

11. INTANGIVEL (CONSOLIDADO): (a) Composigéo e movimentagao dos saldos

Custos diferidos

Contratos de Marcas e Carteira com aquisicdo de  Agios pagos em
Softwares exclusividade patentes de clientes contratos de seguros aquisicoes Outros Total
Em 31 de dezembro de 2010
Saldo inicial 14141 23.723 174 - - 23.232 - 61.270
Aquisicoes 7.437 - - 27.650 - 13.505 140 48.732
Amortizagéo (4.830) (4.695) - (2.074) - - - (11.599)
Saldo contabil, liquido 16.748 19.028 174 25.576 - 36.737 140 98.403
Em 31 de dezembro de 2010
Custo total 34.596 29.071 349 27.650 - 220.377 1.018 313.061
Amortizacao e impairment acumulados (17.848) (10.043) (175) (2.074) - (183.640) (878) (214.658)
Saldo contabil, liquido 16.748 19.028 174 25.576 - 36.737 140 98.403
Em 31 de dezembro de 2011
Saldo inicial 16.748 19.028 174 25.576 - 36.737 140 98.403
Aquisicoes 5.225 - - 3.101 2.039 - - 10.365
Amortizacdo (5.351) (4.694) - (3.613) (512) - (140) (14.310)
Saldo contabil, liquido 16.622 14.334 174 25.064 1.527 36.737 - 94.458
Em 31 de dezembro de 2011
Custo total 39.821 29.071 349 30.751 2.039 220.377 1.018 323.426
Amortizacao e impairment acumulados (23.199) (14.737) (175) (5.687) (512) (183.640) (1.018) (228.968)
Saldo contabil, liquido 16.622 14.334 174 25.064 1.627 36.737 - 94.458
Taxas anuais de amortizacao - % 20 16 - 10 33 - 10 -
(b) Agios pagos em aquisicoes
UGC Odontolégico UGC Solucdes em Saude UGC Seguro Saude
OE Prevdonto Med-Lar Tempo Saude Total
Saldo em 31 de dezembro de 2011 e de 2010
Custo 110.961 46.910 35.196 13.505 206.572
Amortizagdo acumulada (104.686) (33.985) (31.164) - (169.835)
Saldo contabil, liquido 6.275 12.925 4.032 13.505 36.737

N&o houve movimentagdes no saldo da conta de &gios durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011.

Testes do dgio para verificacdo de impairment - O agio esta fundamento em expectativa de rentabilidade futura do negécio, baseado em estudos de viabilidade e laudos de avaliagao. Para as empresas
controladas pela Tempo Participacdes S.A. foi realizada andlise de recuperabilidade (teste de impairment) dos agios, sem identificar necessidade de reconhecer perdas por impairment em 31 de dezembro de
2011 e 2010. Para fins do teste de impairment, os &gios foram alocados as suas correspondentes UGCs que séo formadas pelas empresas inseridas em cada um dos segmentos de negdcios em que a Tempo
atua, a mencionar: ¢« UGC Odonto - corresponde as empresas Prevdonto e Odonto Empresas, ambas operadoras de planos odontolégicos. O &gio registrado nessas empresas é testado no &mbito da UGC uma
vez que a Companhia tem planos de conduzir uma reorganizagao societdria a fim de consolidar suas operacdes em apenas uma operadora. Tal plano é evidenciado pela concentragéo do crescimento dessa
UGC em apenas uma das operadoras mencionadas; * UGC Solugcdes em Satde - compreende a empresa Med-Lar, Unica empresa dentro das operacdes de homecare; * UGC Seguradora - compreende a
Tempo Saude, unica empresa no segmento responsavel pelas operagdes. O valor recuperavel de uma UGC é determinado com base em célculos do valor em uso. Esses célculos usam projecdes de fluxo de
caixa, antes do imposto de renda e da contribuicdo social, baseadas em orgcamentos financeiros aprovados pela Administragéo para o exercicio de 2012. Os valores referentes aos fluxos de caixa posteriores
a esse exercicio foram extrapolados com base nas taxas de crescimento estimadas apresentadas a seguir. A taxa de crescimento ndo excede a taxa de crescimento média de longo prazo do setor no qual a

UGC atua. As principais premissas utilizadas nos célculos do valor em uso em 31 de dezembro de 2011

Margem bruta (i)
Taxa de crescimento (i)
Taxa de desconto (i)

sdo as que seguem:

Percentual

Odonto Solucoes em Satde Seguro Saude
20 10 10

13 13 13

(i) Margem bruta orgada. (i) Taxa de crescimento média ponderada, usada para extrapolar os fluxos de caixa apds o periodo orcado. (iii) Taxa de desconto antes do imposto, aplicada as projecdes do fluxo de caixa.

12. IMOBILIZADO (CONSOLIDADO): Composicao e movimentacao dos saldos

Equipamentos Moveis e Maquinas e Benfeitorias em Equipamentos
de informatica utensilios Instalacoes Veiculos equipamentos imdveis de terceiros de telefonia Outros Total

Em 31 de dezembro de 2010

Saldo inicial 4.938 1.241 575 3 148 2.061 1.461 4 10.431

Aquisicoes 2.139 137 152 - 358 1.152 - - 3.938

Depreciagao / exaustao / amortizagao (2.125) (219) (88) (3) (28) (600) (196) 4) (3.263)

Saldo contabil, liquido 4.952 1.159 639 - 478 2.613 1.265 - 11.106
Em 31 de dezembro de 2010

Custo total 13.951 2.671 1.017 200 662 5.304 1.960 268 26.033

Depreciagdo acumulada (8.999) (1.512) (378) (200) (184) (2.691) (695) (268) (14.927)

Valor residual 4.952 1.159 639 - 478 2.613 1.265 - 11.106
Em 31 de dezembro de 2011

Saldo inicial 4.952 1.159 639 - 478 2.613 1.265 - 11.106

Aquisicoes 2.059 501 - 15 158 - - - 2.733

Depreciacao/exaustao/amortizacao (1.496) (222) (100) (15) - (587) (364) - (2.784)

Saldo contébil, liquido 5515 1.438 539 - 636 2.026 901 - 11.055
Em 31 de dezembro de 2011

Custo total 16.010 3.172 1.015 215 770 5.198 1.960 268 28.608

Depreciagdo acumulada (10.495) (1.734) (476) (215) (134) (3.172) (1.059) (268) (17.553)

Valor residual 5515 1.438 539 - 636 2.026 901 - 11.055
Taxas anuais de depreciagao - % 20 10 10 20 10 20 20 20 -

Em funcdo da mudanga de pratica contabil brasileira para plena aderéncia do processo de
convergéncia as praticas internacionais, na adogao inicial dos Pronunciamentos Técnicos CPC
n? 27 (IAS 16) e CPC n2 28 (IAS 40), hd a opcéo de proceder ajustes nos saldos iniciais a semelhanca
do que é permitido pelas normas internacionais de contabilidade, com a utilizagao do conceito de
custo atribuido conforme previsto nos pronunciamentos técnicos CPC n° 37 (IFRS 1) e CPC n° 43.
A Companhia optou por em 12 de janeiro de 2010 nao avaliar os itens do ativo imobilizado ao valor
justo na data de transicao, considerando que: (a) o método do custo deduzido da provisdo para
perdas, é o melhor método para avaliar os ativos imobilizados da Companhia; (b) a Companhia
possui controles eficazes sobre os bens do imobilizado que possibilitam a indicacdo de estimativa
de vida Util dos bens; e (c) as taxas de depreciacéo utilizadas representam adequadamente a vida
util dos bens o que permite concluir que o valor do imobilizado esta préximo do valor justo.

13. PROVISOES TECNICAS - CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE (CONSOLIDADO)

Provisao
para  Provisao

eventos para Provisao
ocorridos e sinistros a para Total Total
nao avisados liquidar remissao circu- nao
(i) (ii) (iii) Total lante circulante
Em 31 de dezembro de 2010 18.900 14.531 107 33.538 33.496 42
Constituicdes 8.548 9.822 283 18.653 18.556 97
Reversoes (1.734) (14.166) (154) (16.054) (16.004) (50)
Em 31 de dezembro de 2011 25.714 10.187 236 36.137 _36.048 89

(i) Estimada atuarialmente para fazer frente ao pagamento dos eventos/sinistros que ja tenham
ocorrido e que ndo tenham sido registrados contabilmente pela OPS. (ii) Constituida para fazer
frente aos valores a pagar por eventos/sinistros avisados até a data-base de célculo, de acordo
com a responsabilidade retida pela OPS, observados os seguintes critérios: (a) o registro contabil
dos eventos/sinistros a liquidar é realizado pelo valor integral cobrado pelo prestador ou apresentado
pelo beneficiario, no primeiro momento da identificagdo da ocorréncia da despesa médica,
independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacao da
transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas
médicas; (b) a identificagao da ocorréncia da despesa médica é entendida como qualquer tipo de
comunicacao estabelecida entre o prestador ou beneficiario e a prépria operadora, ou terceiro que
preste servico de intermediac@o de recebimento de contas médicas a operadora, que evidencie a
realizacdo de procedimento assistencial a beneficiario da operadora. (iii) Para garantia das
obrigacdes decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das contraprestagdes/prémios
referentes a cobertura de assisténcia a saude, quando existentes, sendo de constituicdo obrigatdria
a partir da data da efetiva autorizagao.

14. FORNECEDORES

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
Fornecedores de bens 1.791 1.036 20.202 11.288
Fornecedores de servigos 6 7 13.252 9.438
Outros 18 - 318 5.031
1.815 1.043 33.772 25.757

15. OBRIGAGOES COM PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS (CONSOLIDADO)
2011 2010
Provisdo de férias e encargos 5171 7.545
Provisao de bénus 5.447 3.680
INSS 3.568 1.735
FGTS 551 826
QOutras obrigacdes 871 2.145
15.608 15.931

16. OUTROS IMPOSTOS E CONTRIBUICOES

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
Passivo circulante
Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISSQN) 6 7 1.031 3.144
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS) e Programa de Integracao (PIS) - 164 374 -
Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) terceiros 10 22 690 829
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) terceiros 153 151 8.767 5.339
Parcelamento REFIS - Lei n® 11.941/09 (Nota 17) 187 207 5.223 3.585
Outros impostos retidos de terceiros - - 704 283
Outros 210 110 508 399
566 661 17.297 13.579
Passivo néo circulante
Parcelamento REFIS - Lei n® 11.941/09 (Nota 17) ~ 1.907 2.095 30.461 17.790
Outros - - 331 -
1.907 2.095 30.792 17.790
2.473 2.756 48.089 31.369

17. PROGRAMA DE RECUPERACAO FISCAL (REFIS) - CONSOLIDADO: Em 28 de novembro
de 2009, a Companhia aderiu ao Programa de Recuperagao Fiscal, instituido pela Lei n® 11.941/09 e
pela Medida Proviséria n® 470/2009, visando equalizar e regularizar os passivos fiscais por meio de
um sistema especial de pagamento e de parcelamento de suas obrigagdes fiscais e previdenciarias.
As condigdes gerais desse parcelamento podem ser assim resumidas: (a) Parcelamento efetuado em
180 meses, com excecdo a Tempo Salde, com parcelamento em 60 meses. (b) Abrangéncia dos
débitos parcelados:

Total REFIS

Principal
atualizado Multa Juros 2011 2010
PIS/PASEP 1.270 102 1.126 2.498 1.725
COFINS 6.066 485 5.225 11.776 8.254
IRPJ 8.282 993 6.783 16.058 8.042
CSLL 2.990 358 2.005 5.353 3.354
18.608 1.938 15.138 35.684 21.375
Circulante 5.223 3.585
N&o circulante 30.461 17.790

Com o objetivo de usufruir das condigcdes de pagamento vantajosas estabelecidas pela Lei n® 11.941
de 24 de dezembro de 2009, a Companhia e suas controladas optaram por aderir ao novo
parcelamento (REFIS IV), com o intuito de incluir seus débitos tributarios, inscritos e ndo inscritos,
decorrentes dos seguintes impostos e contribuicoes: PIS/PASEP, COFINS, IRPJ e CSLL dos anos
de 2006 a outubro de 2008, os quais deverdo ser devidamente consolidados em momento oportuno
a ser disponibilizado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRF). Como consequéncia da
adesao ao REFIS, a Companhia obriga-se ao pagamento das parcelas sem atraso superior a trés
meses, bem como a desisténcia das agdes judiciais e renuncia a qualquer alegacdo de direito
sobre a qual se funda as referidas agdes, sob pena de imediata rescisdo do parcelamento e,
consequentemente, perda dos beneficios anteriormente mencionados.

18. DEMAIS CONTAS A PAGAR

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
Adiantamento de clientes - - - 1.330
Aluguel a pagar - 146 1.646 1.245
Comissdes - - 1.087 859
Provisdo de despesas com restaurante 165 348 165 348
Provisdo para gastos com auditoria 100 - 100 -
Provisdo para gastos com consultoria 424 - 424 687
Provisdo para gastos com telefonia 7.673 3.532 7.613 3.532
Provisao para canal de vendas - - - 797
Outros 698 1.561 - 1.275
9.060 5.587 11.035 10.073

19. EMPRESTIMOS
2011 2010

Moeda Nacional

Banco Itau 7.248 -

O empréstimo bancario, foi contrato em agosto de 2011 e tem seu vencimento em margo de 2012 e da
taxa de 110% do CDI.

20. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS (CONSOLIDADO)

2011 2010
Trabalhistas e previdencidrias 11.608 11.956
Tributérias 20.696 31.971 (%)
Civeis 4.065 3.293
36.369 47.220
Depésitos judiciais - (5.567) (*)
36.369 41.653

(*) Variagdo em 2011 se relaciona principalmente com o encerramento de um processo fiscal garantido
por depdsito judicial. A proviséo para contingéncias passivas é estabelecida por valores atualizados
das questdes trabalhistas, tributarias e civeis que possam representar desembolsos futuros por parte
da Companhia e suas controladas, com base nas opinides dos seus consultores juridicos, para os
casos cuja probabilidade de perda é considerada provével. A Companhia é parte envolvida em processos
trabalhistas, civeis, tributarios em andamento, e esta discutindo essas questdes tanto na esfera
administrativa como na judicial, as quais, quando aplicaveis, sdo amparadas por depdsitos judiciais.
As provisbes para as eventuais perdas decorrentes desses processos sdo estimadas e atualizadas
pela Administragao, amparada pela opiniao de seus consultores legais externos. A natureza das
obrigagdes pode ser sumarizada como segue: ¢ Tributérias - referem-se, na sua maioria, a potenciais
riscos envolvendo apuragdes e recolhimentos de IRPJ e CSLL. « Contingéncias trabalhistas e
previdencidrias - consistem, principalmente, dos litigios envolvendo funcionéarios e ex-funcionarios
sobre temas ligados a aplicagéo da CLT.  A¢Oes civeis - as principais acdes estdo relacionadas a
indenizagdes por danos morais e materiais principalmente relacionados a planos de satde e
odontoldgicos. Mudangas na provisao para contingéncias estao sumarizadas a seguir:

2011 2010

Saldo inicial 47.220 65.202
Incorporacgéo dos saldos - 1.481
Novas provisoes e atualizagdes 9.206 8.736
Pagamentos e reversoes (20.057) (28.199)
Saldo final 36.369 47.220

Em 31 de dezembro de 2011 as contingéncias cujas probabilidades de perda sao consideradas possiveis
somam R$ 56.377 (2010 - R$ 49.902) nao registradas no balanco.

21. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS: 21.1. Consolidado - A Companhia e suas
controladas compartilham uma estrutura comum de determinados custos corporativos entre si. Os gastos
relacionados com tal estrutura sdo rateados por meio de critérios objetivos estabelecidos pela
Administracdo. Em resumo as despesas sao rateadas da seguinte forma: ¢ Despesas associadas a
infra-estrutura compartilhada pelas empresas séo rateadas usando o critério de nimero de funcionarios.
* Despesas de Tecnologia da Informacao (Tl) e Telecomunicagdes (Telecom), quando ndo apropriadas
diretamente as empresas operacionais, sao rateadas pelo critério de nimero de funcionarios. Despesas
de dreas de suporte corporativo, a exemplo dos departamentos juridico, financeiro e de recursos
humanos, sdo rateadas de acordo com o lucro bruto das empresas operacionais. Ainda, despesas
inerentes as atividades da empresa controladora, a exemplo do departamento de Relagdes com
Investidores, ndo sdo rateadas para as empresas controladas. Adicionalmente, as empresas do Grupo
compartilham prestacao de servigos como seguros-salde, assisténcia e planos odontolégicos. Todas
essas operacgdes sao eliminadas no consolidado. As seguintes transagdes foram conduzidas com
partes relacionadas:

(a) Vendas de servicos

2011 2010

Servicos odontoldgicos 446 -
Odonto Empresa 446 -
Servicos de back-office 12.600 5.400
CRC 12.600 5.400
Servigos home care 9.355 -
Med-Lar 9.355 -
Servicos de planos de saude 10.281 2.113
Gama Saude 7.520 2.113
Tempo Saude 2.761 -
Servicos de assisténcia 161 -
uss 161 -
32.843 7.513

Os servicos sao vendidos com base nas tabelas de preco em vigor e nos termos que estariam disponiveis

para terceiros.
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(b) Compras de servicos

Servigos odontolégicos 446 -
USs 263 -
CRC 124 -
Tempo 23 -
Gama Saude 18 -
Med-Lar 14 -
Multicare 3 -
Tempo Salde 1 -

Servigos de back-office 12.600 5.400
Tempo Saude 12.600 5.400

Servicos de home-care 9.355 -
Gama Salde 6.674 -
Tempo Saude 2.681 -

Servicos de plano de saude 10.281 2.113
Multicare 5.483 -
Uss 2.649 2113
CRC 739 -
Tempo 415 -
Med-Lar 323 -
Gama Saude 308 -
Odonto Empresa 257 -
Tempo Salde 74 -
Prevdonto 33 -

Servigos de assisténcia 161 -
USs 147 -
Tempo 14 -

32.843 7.513

(c) Remuneracao do pessoal-chave da administracéo - O pessoal-chave da Administracdo inclui
os conselheiros e diretores e membros do Comité Executivo. A remuneragdo paga ou a pagar ao
pessoal-chave da Administragao, por servigos de empregados, esta apresentada a seguir:

2011 2010
Salarios e outros beneficios de curto prazo 4.181 4.571
Prémio acumulado de opgdes de agdes, liquida 2.469 (380)

6.650 4191
21.2. Controladora - As transacdes com controladas abaixo ocorreram durante o ano.

2011 2010
Dividendos recebidos - 16.429
Dividendos a receber 4.351 -

Os saldos a receber e a pagar por transacdes com partes relacionadas estdo demonstrados da
seguinte forma:

2011 2010

Ativo ndo circulante
Med-Lar 523 297
Odonto Empresa 1.624 366
Atori 2.648 1.315
Gama Salde 593 825
uUss 4.876 1.861
Connectmed - CRC 10.554 5.823
20.818 10.487

Passivo circulante

Atori 2.099 -
Odonto Empresa 2.093 3.171
Gama Saude 4 31
uss 27.812 5.940
Efectiva - 5
Connectmed - CRC 16.363 16.005
Med-Lar 3.078 84
51.449 25.236

22.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL: (a) Composicado dos tributos diferidos
ativos (consolidado) - O imposto de renda e a contribui¢céo social diferidos s&o calculados sobre os
prejuizos fiscais do imposto de renda, a base negativa de contribuicdo social e as correspondentes
diferencas temporarias entre as bases de célculo do imposto sobre ativos e passivos e os valores
contabeis das demonstracdes financeiras. As aliquotas desses impostos, definidas atualmente para
determinacao dos tributos diferidos, sdo de 25% para o imposto de renda, 15% de contribui¢ao social
para Tempo Seguradora e de 9% do mesmo imposto para as demais empresas da Companhia. Impostos
diferidos ativos sdo reconhecidos na extensao em que seja provavel que o lucro futuro tributavel esteja
disponivel para ser utilizado na compensagéo das diferencas temporérias/prejuizos fiscais, com base
em projecdes de resultados futuros elaboradas e fundamentadas em premissas internas e em cenarios
econémicos futuros que podem, portanto, sofrer alteragdes. A estimativa da Administracdo é que os
ativos diferidos ser@o recuperados a partir de 2013. Os saldos de imposto de renda e contribuicdo
social diferidos ativos, podem ser assim demonstrados:

2011 2010
Prejuizo fiscal de imposto de renda 12.559 5.613
Base negativa de contribui¢ao social 4.523 2.021
Diferencas temporérias 18.068 6.609
Crédito fiscal (*) 725 9.430
Total do imposto de renda e contribuicao social diferidos ativos 35.875 23.673

(*) Decorre da diferenca entre o saldo contébil e a base fiscal do gio decorrente da aquisicao da USS.
As préticas contabeis requerem considerar as diferencas temporarias entre a base fiscal de um ativo
e sua base contabil. Agio resultante de transacédo de reestruturagéo societaria feita em 2007, que para
fins fiscais a Administracdo concluiu, com apoio de seus consultores juridicos, que o &gio atende a
legislagao vigente e que a sua amortizagéo é dedutivel para fins de imposto de renda e contribuicao
social.” Amortizag&o crédito fiscal decorrente de reorganizagéo societaria” no grupo “Imposto de renda
e contribuigao social”. Foi integralmente contabilizado como impostos diferidos ativos em 31 de dezembro
de 2011 e de 2010, o imposto de renda sobre prejuizos fiscais e base negativa de contribui¢do social
das controladas Gama Salde, Med-Lar, Tempo Salde e USS, uma vez que a Administracdo possui
estudos que suportam a recuperacgao desses valores, com base em projecdes de lucros tributaveis
futuros, bem como lucro tributavel em 3 dos ultimos cinco anos. As controladas CRC e USS apresentam
impostos diferidos constituidos em 31 de dezembro de 2011 nos montantes de R$ 3.799 e R$ 12.164,
respectivamente, e embora nédo apresentem histérico de rentabilidade, ou seja, apuraram prejuizo
fiscal em 3 dos ultimos 5 anos, possuem expectativas de geragdo de lucro futuro que sustenta a
manutengao desses ativos. Tais expectativas sdo derivadas das seguintes agdes: (a) Para a controlada
CRC as acdes ja foram concluidas no inicio de 2012 e terdo impactos em seus resultados a partir de
sua implantacéo, destacando-se: renegociagao do contrato com importante cliente corporativo, contrato
de BackOffice firmado com a Caixa Seguradora Salde S.A. e contrato firmado com a Universidade de
Sao Paulo. (b) Para a controlada USS ocorreré a exclusdo permanente relacionada ao fim da amortizacao
do agio constituido nessa controlada (R$ 8.706 em 2011 e R$ 725 em 2012). Adicionalmente, o
departamento de vendas apresentou novos contratos fechados ao final de 2011, a exemplo do contrato
com a Caixa Seguros S.A. e a General Motors, que garantem um incremento importante no resultado
da Companhia. Com base nestes fatores h& expectativa de lucros tributaveis. Em 31 de dezembro
de 2011 e de 2010, nao foi contabilizado nenhum imposto diferido ativo sobre prejuizos fiscais e base
negativa de contribuicao social da Tempo das controladas Odonto Empresas e Prevdonto no montante
aproximado de R$ 27.568 e R$ 58.436, respectivamente, uma vez que € incerta a sua recuperagédo no
futuro. (b) Reconciliacao do imposto de renda e da contribuicao social - O imposto de renda e a
contribuicdo social sobre o lucro liquido da Companhia, apurados com base nas aliquotas regulares
vigentes de 34%, diferem da taxa efetiva do imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro
liquido. Em 31 de dezembro, a reconciliagdo entre o imposto de renda e a contribuicdo social pela
aliquota nominal e pela efetiva estd demonstrada a seguir:
_____ Controladora
2011 2010

Consolidado
2011 2010
Lucro antes do imposto de renda e da
contribui¢do social 32.142 28.565 34.294 56.956
Aliquota vigente - % 34 34 34 34
Despesa calculada conforme aliquota nominal (10.928) (9.712) (11.660) (19.365)
Itens de reconciliacao entre aliquotas nominal
vigente e efetiva
Resultado da equivaléncia patrimonial
Agio - provisao para ajuste ao valor recuperavel
Amortizacéo fiscal do agio -
Provisdes, com natureza de despesas
temporariamente indedutiveis, porém sem ativo
diferido constituido, por incertezas quanto sua
realizacao futura -
Prejuizos fiscais e bases negativas, ndo
constituidos na forma de impostos diferidos,
por incertezas quanto sua realizagao futura (2.711) (11.868)
Outras adi¢des/exclusdes permanentes 200 2)
Total da despesa com imposto de renda e
contribui¢do social - -

13.439 22.464 (674) (469)

7.523 7.523

(882) 9.819 2.299

(11.542)  (19.073)
4.382 694

(2.152)  (28.391)

(c) Despesa do imposto de renda e da contribuicao social (consolidado)

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
Imposto corrente - - 8.870 14.341
Imposto diferido - - (6.718) 14.050
Despesa de imposto de renda - - 2.152 28.391

23. PATRIMONIO LiQUIDO: (a) Capital social - Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o capital social
da Companhia de R$ 534.463 (31 de dezembro de 2010 - R$ 534.067) esta representado por
156.401.054 (31 de dezembro de 2010 - 163.098.092) ac¢des ordindrias, nominativas, escriturais e
sem valor nominal. Segue a mutag&@o do niimero de acdes para os exercicios findos em 31 de dezembro:

Ordinarias

Saldo em 31 de dezembro de 2009 163.329.962
Cancelamento de acdes (231.870)
Saldo em 31 de dezembro de 2010 163.098.092
Cancelamento de acoes (6.812.481)
Aumento de capital 115.443
Saldo em 31 de dezembro de 2011 156.401.054

Em 19 de outubro de 2011, mediante a emissao privada de 115.443 acdes a Companhia aumento o
capital social em R$ 396. O capital autorizado da Companhia é de R$ 2.000.000, com emiss&o de
acoes ordinarias, independentemente de reforma estatutaria, mediante deliberagcédo do Conselho de
Administracdo, que fixara as condi¢des da emissao, inclusive preco e prazo de integralizacéo.
Acdes em tesouraria - A reuniao do Conselho de Administracao realizada em 12 de agosto de 2011
aprovou o inicio do 32 Programa de Recompra de acdes da Companhia até o limite de 8.796.102
acdes, mediante a utilizagdo de recursos consignados em reservas de capital da Companhia ou de
suas controladas. Considerando a efetivacdo da reducéo de capital social da controlada USS em 26
de janeiro de 2011, a Companhia ratificou o cancelamento das agdes em tesouraria no montante de
6.812.481 agbes (R$ 19.461) anteriormente detidas por essa controlada por meio de Ata de reunido

do Conselho de Administragao realizada em 03 de fevereiro de 2011. Durante o exercicio findo em
31 de dezembro de 2011, a controlada Tempo Saude, adquiriu 5.852.000 em agdes da Companhia
pelo montante de R$ 19.789; adicionalmente a controlada USS adquiriu 248.800 acdes de emissao da
Companhia pelo montante de R$ 911, em ambos casos referentes ao 3° Programa de Recompra de
Acdes. Em decorréncia dessas transacgdes vinculadas com o 32 Programa de Recompra de Agdes, em
31 de dezembro de 2011 a Companhia e suas controladas possuem 12.933.258 ac¢des de emisséo do
capital da Tempo (31 de dezembro de 2010 - 13.763.569 acdes), classificadas nas demonstracdes
financeiras consolidadas como conta redutora de “A¢des em tesouraria”. (b) Destinacao do lucro
liquido do exercicio - O Conselho de Administragao podera fixar o montante dos juros a ser pago ou
creditado aos acionistas, a titulo de juros sobre capital préprio, observadas as disposicoes legais
pertinentes. Os dividendos intermedidrios e os juros sobre o capital préprio serdo sempre considerados
como antecipagdo dos dividendos obrigatérios. Com base no lucro liquido apurado na demonstracao
de resultados do exercicio social serdo elaboradas as propostas da destinagc@o a lhes serem dadas,
aplicando-se compulsoriamente: (i) 5% na constituicdo da reserva legal, até o0 montante estabelecido
na legislagdo em vigor; (ii) dividendo minimo obrigatério: 25% do saldo do lucro liquido do exercicio,
obtido apds a deducao de que trata o item (i); (iii) o saldo do lucro liquido do exercicio, obtido apds as
deducdes de que tratam os itens anteriores, sera destinado a reserva especial de expansdo, com a
finalidade de financiar a expansao das atividades da Companhia e de suas controladas, inclusive
através da subscricdo de aumentos de capital ou criagcdo de novos negdcios. (c) Plano de opcéo de
compra de acoes - Conforme Assembleia de Acionistas foi aprovado em 2007 o plano de outorga de
opc¢ao de compra ou subscricdo de agdes aos administradores, empregados, prestadores de servicos
e outras sociedades coligadas ou controladas direta ou indiretamente pela Companhia (“Plano”).
A Companhia pode, dentro do limite do capital autorizado e por deliberagdo do Conselho de
Administracao, outorgar opcao de compra de a¢des em favor de: (i) seus administradores e empregados,
assim como aos administradores e empregados de sociedades direta ou indiretamente controladas ou
(i) pessoas naturais que prestem servicos & Companhia e suas controladas. A opcao sera exercida
em cinco lotes anuais, contados a partir da data de outorga, mediante simples aviso a Companhia, nas
datas para exercicio definidas no Plano. Na hipétese de exercicio parcial ou nao exercicio da opgao
relacionada a determinado lote anual na data para exercicio, o beneficiario podera exercer tal direito
pelo prazo de dez anos, contados da data para exercicio do respectivo lote anual. Apds o decurso
deste prazo, o beneficiario perdera o direito ao exercicio da opg¢éo relacionada a tal lote anual, sem
direito a indenizag&o. O prego de exercicio seré atualizado até a data do pagamento, de acordo com a
variagéo do Indice Geral de Precos - Mercado da Fundagéo Getulio Vargas (IGP-M-FGV) e acrescido
de juros de 6% ao ano sobre o valor corrigido. O preco do exercicio devera ser reduzido no montante
de quaisquer dividendos, juros sobre o capital préprio e outras devolugdes de capital por agao realizadas
pela Companhia, desde a data de inicio do periodo de vesting e até a data em que ocorrer o exercicio
da opgéo. O periodo de vesting é de cinco anos, contados a partir da data em que a opgao é concedida
ao empregado, sendo que 20% do lote de opgdes é adquirido por ano. O beneficiario devera,
obrigatoriamente, destinar 50% do bénus anual recebido da Companhia, liquido de imposto de renda
e outros encargos incidentes, para adquirir as acdes decorrentes dos lotes anuais cujos prazos de
caréncia ja tenham decorrido. Caso nao utilize, o beneficiario perdera tais op¢des adquiridas naquele
ano e recebera 50% do seu bdnus anual em trés parcelas anuais corrigidas pelo CDI. O beneficiario
somente poderd vender suas agdes apés decorrido um ano a contar do exercicio das opgdes.
O Conselho de Administragdo da Companhia podera autorizar a venda de a¢des em periodo inferior,
de forma a que o beneficidrio possa obter recursos para exercer op¢des ja adquiridas, por solicitagao
do beneficiario. Em 28 de abril de 2011, a Tempo aprovou através de Assembleia Geral Ordinéria um
novo plano de opc¢ao de compra de agdes para funcionarios e administradores da Companhia.

O atual plano prevé que a Companhia podera outorgar opgdes de compra de agdes até o limite de
14% do total de agdes do capital social da Companhia em 29 de abril de 2011, excluindo-se as acdes
em tesouraria e considerando o efeito da diluicao dessa outorga bem como das outorgas concedidas
no ambito do primeiro plano de opg&o. Além disso, o novo plano altera a forma com que o prego de
exercicio das opgdes ¢ atualizado, o qual passa a ser corrigido pelo IPCA - Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo acrescido de uma atualizacdo de 3% ao ano. A atualizagéo financeira do prego
de exercicio das opgdes tem como base a data de 15 de janeiro de 2007 e o valor de R$ 2,34 por agéo.
As variacdes nas quantidades de opg¢des de compra de agdes e seus correspondentes precos médios
ponderados do exercicio estdo apresentados a seguir:

2011 2010

Preco médio Preco médio

Quantidade ponderado de Quantidade ponderado de

de opcoes -  exercicio por  de opgdes exercicios por

milhares acao - reais - milhares acao - reais

Em aberto no inicio do exercicio 14.254.422 3,50 14.490.169 3,11
Outorgadas durante o exercicio 4.050.091 3,64 1.178.539 3,29
Perdidas durante o exercicio (3.832.977) 3,58 (1.180.213) 3,24
Exercidas durante o exercicio (166.057) 3,61 (234.073) 3,32
Em aberto no final do exercicio 14.305.479 3,74 14.254.422 3,50

Em janeiro de 2011 o montante de 3.113.306 agdes outorgadas porém nao exercidas foram baixadas
devido a saida de executivos da Companhia. Os dados significativos incluidos no modelo foram:
preco médio da agdo de R$ 4,08 (2010 - R$ 4,68) na data da concessdo, preco do exercicio
apresentado acima, volatilidade média de 39,94% (2010 - 41,43%), uma vida esperada da opgao
correspondente a dez anos e uma média de taxa de juros anual sem risco de 12,45%
(2010 - 6,92%). A volatilidade mensurada pelo desvio padrao de retornos de a¢des continuamente
compostos baseia-se na andlise estatistica dos precos didrios das acdes com janela temporal
proporcional ao tempo de vida de cada plano.

24. LUCRO POR ACAO: (a) Basico - O lucro basico por ag&o ¢ calculado mediante a divisao do lucro
atribuivel aos acionistas da sociedade, pela quantidade média ponderada de ag¢des ordinarias emitidas
durante o exercicio, excluindo as a¢des ordinarias compradas pela sociedade e mantidas como agdes
em tesouraria (Nota 21(a)(ii)).

2011 2010
Lucro atribuivel aos acionistas dos controladores da Companhia (*) 32.142 28.565
Quantidade média ponderada de agdes ordindrias emitidas 156.401.054 161.187.493
Lucro basico por agao 0,21 0,18

(*) Nao existem acionistas néo controladores.

(b) Diluido - O lucro diluido por agéo é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada
de ac¢bes ordindrias em circulagéo, para presumir a conversao de todas as a¢des ordinarias potenciais
diluidas. A sociedade tem duas categorias de a¢des ordindrias potenciais diluidas: divida conversivel
e opcdes de compra de agdes. Pressupde-se que a divida conversivel foi convertida em agoes

ordindrias e que o lucro liquido é ajustado para eliminar a despesa financeira menos o efeito fiscal.
Para as opgdes de compra de agoes, é feito um célculo para determinar a quantidade de agdes que
poderiam ter sido adquiridas pelo valor justo (determinado como o prego médio anual de mercado
da acdo da sociedade), com base no valor monetario dos direitos de subscrigdo vinculados as
opgdes de compra de a¢des em circulagdo. A quantidade de ac¢des calculadas conforme descrito
anteriormente é comparada com a quantidade de agdes emitidas, pressupondo-se o exercicio das
opcdes de compra das acgdes.

2011 2010
Lucro
Lucro atribuivel aos acionistas controladores da Companhia 32.142 28.565
Lucro usado para determinar o lucro diluido por acédo 32.142 28.565
Quantidade média ponderada de a¢des ordinarias para o
lucro diluido por acdo (milhares) 144.911.717 176.108.523
Lucro diluido por acdo 0,22 0,16

25. RECEITA DOS SERVIGOS / CONTRAPRESTAGOES EFETIVAS
A reconciliagado da receita bruta para a receita liquida € como segue:
Consolidado

2011 2010

Reembolso

Despesas de gestao de planos de assisténcia médica 304.079 295.293

Despesas dos servicos de assisténcia especializada 10.538 8.657
Servicos prestados de assisténcia especializada 281.707 243.239
Receita com a administracdo de planos de saude 55.663 65.199
Prémios de seguro saude 278.456 195.071
Contraprestacdes liquidas com gestéo de planos de assisténcia

odontoldgica 68.241 91.242
Receita com servicos de atendimento domiciliar e crénicos 80.702 85.128
Variagao da provisao de risco com planos de assisténcia odontoldgica - 4.485
Impostos sobre os servigos prestados (47.768) (43.980)
Receita liquida 1.031.618 944.334

26. CUSTO DOS SERVIGCOS PRESTADOS / EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOS
A reconciliagdo abertura do custo é como segue:
Consolidado

2011 2010
Repasse
Despesas de gestao de planos de assisténcia médica (275.169) (288.596)
Despesas dos servicos de assisténcia especializada (10.539) (8.657)
Custo dos servigos prestados de assisténcia especializada (204.549) (151.754)
Créditos de PIS e COFINS com servigos prestados de assisténcia
especializada 25.157 21.550
Eventos indenizaveis com planos de assisténcia odontoldgica (38.696) (40.652)
Sinistros avisados (seguro saude) (217.199) (154.836)
Variagao da provisao para eventos ocorridos e nao avisados com
planos de assisténcia odontolégica (6.813) 2.691
Custo dos servicos com atendimento domiciliar e cronicos (58.209) (68.582)
(786.017) (688.836)

27. DESPESAS POR NATUREZA

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
Despesas com pessoal (Nota 28) (2.956) (20.055)  (106.079) (111.763)
Despesas com servicos de terceiros (395) (15.023) (68.394) (42.988)
Despesas com marketing (2) (291) (31.832) (38.732)
Despesas tributarias - (5) (151) (351)
Depreciagao e amortizagcdo (3.943) (2.722) (17.457) (14.844)
Outras operacionais (24) (107) (7.973) (25.810)
Provisdo para contingéncias - (7) 7.326 22.048
Despesas operacionais com vendas, gerais
e administrativas (7.320) (38.210)  (224.560) (212.440)

28. DESPESA DE BENEFiCIOS A EMPREGADOS

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010

Saldrios (250) (15.064) (81.668)  (90.140)

Beneficios (139) (2.079) (16.495)  (17.485)

Participagao nos lucros e bénus (98) (3.292) (5.447) (4.518)
Opcdes de compra de acdes concedidas a

conselheiros e a empregados (2.469) 380 (2.469) 380

(2.956) (20.055)  (106.079) (111.763)

29. RESULTADO FINANCEIRO

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
Receitas financeiras
Descontos obtidos 35 30 611 421
Juros sobre outros ativos 205 - 1.409 -
Juros sobre aplicagdes financeiras 121 905 18.609 15.924
Receita financeira do consércio - - 605 705
Atualizacado de créditos tributarios 278 - 5.385 5.394
Outras receitas financeiras - 411 11 1.969
639 1.346 26.630 24.413
Despesas financeiras
Juros passivos 12) (255) (5.286) (1.727)
Comissdes e despesas bancérias (54) (109) (1.414) (3.133)
Juros sobre impostos (6) - (592) -
Outras despesas financeiras (634) (348) (7.629) (3.639)
(706) (712) (14.921) (8.499)

30. INFORMAGCOES POR SEGMENTO: A Administragdo definiu os segmentos operacionais da Companhia, com base nos relatérios utilizados para a tomada de decisdes estratégicas, revisados pelo
Conselho de Administragdo que efetua sua analise do negdcio, segmentando-o sob a perspectiva de produto comercializado. As informacdes por segmento de negdcios, revisadas e correspondentes ao

exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, séo as seguintes:

Solucoes Seguro Assisténcia Corporativo/

em saude Odontologia saude especializada eliminacoes Total
Receita total do segmento 451.157 71.454 275.802 263.462 (30.257) 1.031.618
Custo dos servigos prestados (348.739) (35.776) (183.896) 9.502 (786.017)
Sinistralidade - % 77 50 70 31 -
Lucro bruto 102.418 35.678 79.566 (20.755) 245.601
Resultado operacional 19.017 4.457 6.922 (7.319) 24.566
Contas a receber/repasses 79.596 5.808 38.711 - 133.227
Total do ativo 242.646 69.604 148.218 (176.269) 544.992
Provisdes técnicas - 7.594 - - 36.137
Total do passivo 126.655 30.595 47.491 (25.021) 235.525
Em 31 de dezembro de 2010, as informagdes por segmentos de negdcios sao as seguintes:

Solugoes Seguro Assisténcia Corporativo/

em saude Odontologia saude especializada eliminacdes Total
Receita total do segmento 439.962 92.719 192.461 224.592 (5.400) 944.334
Custo dos servigos prestados (351.524) (39.539) (153.258) (144.515) - (688.836)
Sinistralidade - % 80 43 80 64 - -
Lucro bruto 83.038 53.180 39.203 80.077 - 255.498
Resultado operacional 24.203 11.943 10.067 35.134 (38.924) 42.423
Contas a receber/repasses 77.025 8.969 8.022 30.805 - 124.821
Total do ativo 189.910 81.098 210.602 145.373 (54.808) 572175
Provisdes técnicas - 8.750 24.788 - - 33.538
Total do passivo 112.972 48.090 99.002 27.475 (10.524) 277.015

Os ativos correspondentes aos segmentos reportados apresentam-se conciliados com o total do ativo. Os valores fornecidos a Diretoria-Executiva com relagéo ao total do passivo séo consistentes com os
saldos registrados nas demonstracdes financeiras. Esses passivos s@o alocados com base nas operagdes do segmento. Os passivos que incluem apropriacdo de juros ndo sao considerados passivos do
segmento por serem administrados pela Tesouraria Central. Os passivos correspondentes aos segmentos reportados apresentam-se conciliados com o total do passivo.

31. COMBINAGAO DE NEGOCIOS: (a) Tempo Satide - Em 12 de abril de 2010, a Tempo adquiriu
100% do capital social do Unibanco Satde Seguradora S.A. (atual Tempo Saude) por R$ 100.000.
Como resultado da aquisi¢ao, espera-se que a Companhia aumente sua presenca nesse mercado.
Também se espera a reducdo de custos por meio de economias de escala. A referida operacéo foi
contabilizada inicialmente em 12 de abril de 2010 e de acordo com o item 45 da norma IFRS 3R
(Business Combinations), que trata sobre operagdes de combinagdes de negdcios, a Companhia
iniciou estudos e mensuracdes necessarios para a adequada contabilizacdo e registro da operagao,
com base nos requerimentos da referida norma internacional (IFRS 3). O periodo de mensuragao
para o completo reconhecimento contébil da transacao é de um ano a contar da data de aquisigao e
podera considerar, inclusive, novas informagdes sobre fatos e circunstancias existentes na aquisicao
que podem afetar o adequado registro contabil. O periodo de mensuragédo se encerrara assim que a
Companhia receber as informacgdes necessérias sobre os fatos e circunstancias existentes na data da
transacao, ou quando determinar que nao é mais possivel obter informagdes adicionais, respeitado o
periodo maximo acima mencionado. Nesse contexto, o dgio preliminar de R$ 13.505 que surge da
aquisicao é atribuivel a base adquirida de clientes e as economias de escala esperadas da combinagao
das operagdes da Companhia. A tabela a seguir resume a contraprestacéo paga para o Grupo Itat
Unibanco e os valores dos ativos adquiridos e passivos assumidos reconhecidos na data da aquisi¢ao.
Contraprestacéao
Em 12 de abril de 2010

Caixa

Contraprestagdo contingente (*)
Total da contraprestacao

55.000
45.000
100.000

Custos relacionados com aquisicdo (incluido em despesas administrativas na
demonstra¢éo consolidada do resultado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010) -
Valores reconhecidos de ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos
Caixa e equivalentes de caixa 64.578
Ativo imobilizado 16

Relacionamento contratual com o cliente (incluido em intangiveis) 27.650
Duplicatas a receber e outros créditos 35.788
Duplicatas a pagar e outras exigibilidades (16.057)
Outros passivos (23.219)
Passivo contingente (2.261)
Total de ativos liquidos identificaveis 86.495
Agio 13.505
100.000

(*) Em 31 de dezembro de 2010 encontra-se registrado no ativo circulante o saldo de R$ 48.088 na
rubrica “Créditos vinculados com aquisi¢do de controlada”, montante esse composto por CDB adquirido
do ltat-Unibanco em atendimento ao contrato de compra e venda entre Atori e Grupo Itai-Unibanco

com prazo previsto de resgate em abril de 2011. O correspondente passivo no montante R$ 45.000
encontra-se classificado no passivo circulante na rubrica “Contas a pagar por aquisi¢@o de controlada”.
Em 31 de marco de 2011 este valor foi liquidado.

32. COMPROMISSOS: Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia e suas controladas possuiam
cartas fianga no valor de R$ 8.936 (31 de dezembro de 2010 - R$ 4.837), as quais referem-se
basicamente as garantias prestadas em operagdes comerciais e processos judiciais.

33. COBERTURA DE SEGUROS: A Companhia e suas controladas possuem um programa de
gerenciamento de riscos com o objetivo de delimitar os riscos, buscando no mercado coberturas
compativeis com seu porte e suas operacdes. As coberturas foram contratadas pelos montantes a
seguir indicados, considerados suficientes pela Administracdo para cobrir eventuais sinistros,
considerando a natureza de sua atividade, os riscos envolvidos em suas operacoes e a orientagao de
seus consultores de seguros.

Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia e suas controladas possuiam as seguintes principais
apolices de seguro contratadas com terceiros:

Ativos/

responsabilidades Importancias
Ramos Empresa cobertas seguradas
D&O (Directors & Officers) (*)  Grupo Responsabilidade civil 51.900
Responsabilidade civil Grupo Responsabilidade civil 5.000
Responsabilidade profissional ~ Med-Lar e Efectiva Responsabilidade civil 2.500
Seguro Property Grupo Responsabilidade civil 28.010
Seguro de Vida Grupo Responsabilidade civil 1.000

(*) Protege aos administradores (diretores estatutarios e nao estatutarios; membros do conselho de
administracdo; membros do conselho fiscal; procuradores com poderes de gestao;
advogados-empregados; risk managers (governanca, riscos e compliance)) de situagdes onde os
mesmos podem ser administrativamente responsabilizados por érgaos reguladores, fisco, credores
civis e etc.

34. EVENTOS SUBSEQUENTES: A Administrag&o ird propor a distribuicao de R$ 75.000, de um
saldo total de caixa de R$ 170.616 dos quais R$ 36.000 constituem requerimentos regulatérios e
devem permanecer como caixa na Companhia. A distribuicdo se dara por meio de uma reducédo de
capital através da qual os acionistas da Tempo receberdo um valor total de R$ 75.000. No que diz
respeito aos aspectos regulatérios, em 27 de fevereiro de 2012, a ANS publicou a RN n® 290 que
dispde sobre o plano de contas padrdo para as OPSs, onde entre outros normativos, prevé que as
mesmas poderao apresentar estudo técnico de recuperabilidade que leve em consideracao o histérico
de perdas e os riscos de inadimpléncia, dentre outros fatores, para a constituicao de PPSC por um
prazo diferente da norma vigente até 31 de dezembro de 2011.

DIRETORIA

CONTADOR

MARCOS AURELIO COUTO
Diretor Presidente

JOSE LUiS MAGALHAES SALAZAR
Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores

ALEXANDRE FAVA FIALDINI
Diretor Juridico

IRINEU DOS SANTOS
CRC: 1SP257251/0-0 - CPF: 076.597.458-40

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas
Tempo Participacoes S.A.

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais da Tempo Participagdes S.A. (“Companhia”) que compreendem o balanco patrimonial em 31 de
dezembro de 2011 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa

data, assim como o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

Examinamos também as demonstracdes financeiras consolidadas da Companhia e suas controladas que compreendem o balango patrimonial
consolidado em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstracdes consolidadas do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracées financeiras

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracédo e adequada apresentagdo das demonstracdes financeiras individuais de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e das demonstragées financeiras consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro
(IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as praticas contdbeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao dessas demonstracoes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se

causada por fraude ou por erro.
Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelo auditor e que a auditoria seja planejada
e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracgdes financeiras estao livres de distor¢cdo relevante.

Opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais
Em nossa opiniao, as demonstracdes financeiras individuais acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao

patrimonial e financeira da Companhia em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.
Opinido sobre as demonstragdes financeiras consolidadas

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao

Enfase

Outros assuntos
Demonstracdes do valor adicionado

patrimonial e financeira da Companhia e suas controladas em 31 de dezembro de 2011, o desempenho consolidado de suas operacgdes e os seus fluxos
de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) e as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Conforme descrito na Nota 2.1(b), as demonstragdes financeiras individuais foram elaboradas de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil.
No caso da Companhia, essas praticas diferem do IFRS, aplicavel as demonstracdes financeiras separadas, somente no que se refere a avaliacdo dos
investimentos em controladas, coligadas e controladas em conjunto pelo método de equivaléncia patrimonial, uma vez que para fins de IFRS seria custo ou
valor justo. Nossa opinido ndo esta ressalvada em funcao desse assunto.

Examinamos também as demonstracées individuais e consolidadas do valor adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011,

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e das divulgacdes apresentados nas
demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distorgao relevante
nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou por erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles

internos relevantes para a elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de

i

auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opiniao sobre a eficacia desses controles internos da Companhia.

Uma auditoria inclui também a avaliacdo da adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela
administracdo, bem como a avaliagao da apresentacao das demonstragoes financeiras tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

pwe

Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

preparadas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia, cuja apresentacdo é requerida pela legislacéo societéria brasileira para companhias
abertas, e como informacgdo suplementar pelos IFRS que ndo requerem a apresentacao da DVA. Essas demonstragdes foram submetidas aos mesmos
procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estao adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em
relacao as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Sao Paulo, 29 de margo de 2012

Eduardo Rogatto Luque
Contador CRC 1SP166259/0-4
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