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RESULTADOS SULAMERICA 2012

PREMIOS DE SEGUROS ‘ ., LUCROLIQUIDO ‘ . ATIVOS TOTAIS ‘ .
RS 10,6 bilhdes +12,5%  Rsas32mihses MT78% R¢$144 bilhes MT71%

f Crescimento versus 2011.

O ano de 2012 foi de grandes conquistas para a SulAmérica: recordes de vendas,
aumento dos investimentos e expansao geografica. Tudo isso gerando resultados
solidos e um crescimento consistente. Com certeza, estamos cada vez mais
preparados para o futuro, criando valor de forma sustentavel em uma relacao

de confianca e respeito com nossos stakeholders.

Acesse sulamerica.com.br/ri e saiba mais.
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Sul Ameérica S.A.
CNPJ:29.978.814/0001-87
Companhia Aberta de Capital Autorizado

Relatorio da Administracao

Senhores Acionistas,

Submetemos a apreciacao de V.S.as as demonstracoes financeiras da Sul América S.A. (“Companhia”)
e controladas, relativas ao exercicio social encerrado em 31/12/2012, acompanhadas das respectivas
Notas Explicativas e do Relatorio dos Auditores Independentes.

Neste relatério, a Sul América S.A. é tratada pelo termo “Companhia” e o termo “SulAmérica” é
usado para tratar o conjunto formado pela Sul América S.A. e suas controladas.

Conjuntura econémica

O ano de 2012 testemunhou um movimento de desaceleracao do crescimento econémico, que afetou
tanto os principais mercados internacionais quanto a economia brasileira. Segundo estimativas do FMI,
o PIB (Produto Interno Bruto) global deve ter se expandido a uma taxa de cerca de 3%, e as estimativas
para o mercado doméstico apontam para um crescimento da ordem de 1% no ano.

O desempenho econémico de 2012 foi reflexo, entre outros, do comportamento da atividade industrial,
com recuo de investimentos motivado por incertezas presentes nos cenarios internacional e doméstico.
As despesas com consumo, motor da expansdo econdémica dos Ultimos anos, também perderam
forca em 2012. O endividamento das familias e o aumento da inadimpléncia, principalmente no setor
automotivo, explicam a diminuicdo do ritmo de crescimento do consumo neste ano de 2012.

Ante uma atividade econémica em desaceleracdo, as autoridades governamentais promoveram uma
substancial queda na taxa basica de juros (SELIC) para 7,25% ao final do ano, menor patamar nominal
da historia recente. Ao mesmo tempo, trouxeram pacotes de estimulos, sobretudo fiscais, para os setores
produtores de bens de consumo durdveis (automoéveis principalmente) e bens de capital. A inflacao,
medida pelo IPCA, encerrou 2012 com alta de 5,8%.

Mesmo com cenério externo adverso, alimentado pela aversao ao risco, o mercado de acoes em geral
fechou 2012 com ganho de 7,4%, com o principal indice, o IBOVESPA, atingindo 60.952 pontos. No
mercado de cambio, a acdo do Banco Central em produzir um cambio mais competitivo levou a cotacao
do délar de R$ 1,85 no inicio do ano para R$ 2,04 ao final de 2012, resultando em depreciacao do Real
de 13,1% no ano.

Para 2013, o mercado tem a expectativa de crescimento ao redor de 3,0%. Esta recuperacdo sera
reflexo dos efeitos da flexibilizacgdo monetéria, cdmbio mais depreciado, politica fiscal expansionista e
a aceleracdo dos investimentos, principalmente no ambito do PAC. No que tange a inflacdo, h&d uma
perspectiva de 5,7% para o IPCA em 2013.

Principais informagées financeiras consolidadas

Resultado (R$ milhdes) 2012 2011 Var.
Prémios de seguros 10.616,7 | 9.4366 | 12,5%
Prémios ganhos 10.410,7 | 9.135,3 16,6%
Sinistros ocorridos e despesas com beneficios (7.767,2)| (6.670,6)| -16,4%
Custos de aquisicao (1.088,4)| (1.057,0) -3,0%
Margem bruta 1.584,7 | 1.227,4 29,1%
Resultado antes dos impostos e participacdes 714,6 703,9 0,9%
Lucro liquido 483,2 445,7 7,8%
indices 2012 2011 Var.
{ndice de sinistralidade (% dos prémios ganhos) 74,4% 74,5% | 0,1 p.p.
indice de despesas de comercializacdo (% dos prémios ganhos) 10,4% 11,8% | 1,4p.p.
{ndice de despesas administrativas (% dos prémios retidos) 9,5% 9,2% | -0,3 p.p.
indice combinado 99,4% | 100,0% | 0,6 p.p.

Visao geral

Fortes resultados consolidaram um ano importante e bem-sucedido para a SulAmérica. Assim, 2012
foi um ano positivo, e constatamos que o desempenho da SulAmérica refletiu as principais decisdes
estratégicas adotadas pela Administracdo. A SulAmérica logrou reagir com sucesso aos desafios
apresentados ao longo do ano, entre os quais destacam-se a reducao da taxa de juros, maiores custos
com sinistros indenizaveis e o avanco da inflacdo médico hospitalar.

O resultado obtido em 2012 é fruto de um dos pilares fortes da SulAmérica — uma visao de longo
prazo, sustentada por elevado profissionalismo, engajamento, e identificacdo que administradores e
demais colaboradores tém com a SulAmérica.

A SulAmérica obteve crescimento significativo de prémios, principalmente no segmento de seguro
saude, impulsionado, entre outros, pelas apdlices de pequenas e médias empresas. A sinistralidade
manteve-se estavel em meio a condi¢cdes de mercado adversas. Além disso, a SulAmérica apresentou
bom desempenho na gestdo da carteira de investimentos, com boa contribuicdo do resultado
financeiro. O resultado obtido no ano, mais uma vez, demonstra a vantagem de um modelo de
negocios multilinha, com a SulAmérica se mantendo em posicoes de destaque nas principais areas
em que atua.

Apesar dos desafios a que a SulAmérica foi submetida em 2012, foi possivel aproveitar um bom
momento do mercado de capitais e efetuar sua primeira emissao de debéntures, num montante total
de R$500 milhdes. Na sequéncia, a SulAmérica obteve upgrade em seu rating pela agéncia Fitch,
que a elevou a categoria de grau de investimento. A nota refletiu o momento da SulAmérica, com
crescimento das operacoes, solidez financeira e situacdo adequada de caixa. J& a agéncia Standard
& Poors (S&P) também elevou a classificacdo da SulAmérica para BB+, apenas um grau abaixo de
investment grade. A SulAmérica obteve, pelo segundo ano consecutivo, o 1° lugar no prémio “As
Melhores Companhias para os Acionistas”, outorgado pela Revista Capital Aberto, onde foram
avaliados quesitos como criacao de valor, o retorno da acao e dividendos, governanca corporativa e
sustentabilidade.

O crescimento organico forte e consistente foi impulsionado pela inovacdo em produtos e servicos e
uma marca cada vez mais presente em todo o Pais. A administracéo esta confiante na capacidade da
SulAmeérica em manter um padrao de crescimento sustentavel e prosseguir na busca de melhoria da
rentabilidade em suas principais areas de negdcio ao longo dos préximos anos.

As perspectivas de recuperacao da atividade econémica e um mercado de trabalho robusto s&o
certamente encorajadores para o setor de seguros e, consequentemente, para os negocios da
SulAmérica. Em 2013 continuaremos com foco, disciplina, exceléncia e eficacia operacional,
estabelecendo prioridades e melhorando a produtividade. A SulAmérica continuara a criar valor de
forma sustentavel, fortalecendo suas operacdes, com base numa adequada remuneracao do capital
dos acionistas.

Comentarios do desempenho das areas de negdcios

4.1 Seguro Saude e Odontolégico:

O segmento de seguro satde e odontologico registrou prémios de R$7,4 bilhoes, crescimento de
17,8% na comparacdo com 2011. Em 2012, a SulAmérica manteve sua estratégia de atuacao voltada
a0s planos de seguro satide grupal, com foco também nos segmentos de pequenas e médias empresas
(PME) e nas oportunidades de aumento de vendas nos planos odontolégicos.

Seguro Saude Grupal

Corporativo: vendas novas impulsionaram o crescimento dos prémios em 22,7% em 2012 frente a
2011. Este aumento da receita ja contabiliza o efeito da revisao da carteira feita ao longo de 2012,
que implicou na néo renovagao de apdlices com baixa rentabilidade. Esse movimento culminou em um
aumento de 0,9% na comparacao anual.

Pequenas e Médias Empresas: com 30,0% de crescimento em prémios em 2012 (comparado com
2011), os prémios de seguros para PME registraram o maior crescimento dentro dos segmentos de
satde e odontoldgico, reforcando o acerto da politica da SulAmérica ao focar esforcos de venda na
ampliacao desta carteira. Este aumento de prémios também foi suportado pelo reajuste aplicado as
apolices e aos 17,3% de aumento do nimero de membros adicionados a carteira.

Odontoldgico: a manutencéo da estratégia de ampliar a base de corretores que distribuem seguros
odontoldgicos, diversificar a carteira e lancar novos produtos foram os principais fatores que
impulsionaram o crescimento de 30,3% em prémios e 16,4% em beneficiarios, comparado a 2011.
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A sinistralidade total do segmento de seguro saude grupal foi de 78,5% em 2012, com piora de 0,8
p.p. em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, sendo que os principais fatores desta queda foram
os resultados do programa de gestao de sinistros adotado pela SulAmérica, os efeitos positivos dos
reajustes de prémios praticados no ciclo iniciado em julho de 2012 e, ainda, o efeito favoravel dos
fatores de sazonalidade do periodo.

Seguro Saude Individual

Os prémios de seguro satde individual ficaram 2,6% acima de 2011, consequéncia da implementacao
dos reajustes anunciados pela ANS em agosto de 2012 (9,37% para as apdlices emitidas antes da Lei
9.656/1998 e 7,93% para as posteriores a Lei). O numero de beneficiarios retraiu 6,7% no mesmo
periodo, em linha com as caracteristicas da carteira em vigor.

A sinistralidade da carteira individual fechou o ano de 2012 em 89,9%, um aumento de 3,5 p.p. em
relacdo ao ano de 2011, repleto do aumento de frequéncia de utilizacdo dos planos e de reajustes
abaixo da inflacao médico-hospitalar no periodo.

4.2 Seguros de Automoveis:

Apesar das condicoes do ambiente competitivo observado ao longo do ano, o segmento de automaoveis
encerrou 2012 com 3,0% de crescimento em prémios frente a 2011.

Nesse periodo, a frota segurada reduziu 6,1%. Este aumento de prémios aquém da média do
mercado (que foi de 16,0%, segundo dados da SUSEP para 2012) e a queda da frota segurada foram
consequéncia da manutencao da politica de subscricao voltada a rentabilidade da carteira.

Em 2012, foi lancado um novo sistema de cotacéo, que passou a ser 100% online, mais &gil e facil de
operar, com uma série de informacdes que facilitam o preenchimento por parte do corretor de seguros,
nossa principal forca de vendas.

Em contrapartida ao baixo crescimento de receitas, a sinistralidade do segmento alcancou o menor
patamar desde o inicio do ano, ficando em 64,7% em 2012, com aumento de 9,6 p.p. sobre 2011,
resultado dos aprimoramentos da politica de subscricao e da estratégia de énfase em rentabilidade. O
segmento se encontra preparado para entrar em 2013 adequadamente posicionado.

4.3 Seguros de Outros Ramos Elementares:

Apesar dos prémios no trimestre terem sido 1,7% menores na comparacdo com 2011, os resultados
vieram, principalmente, de uma politica extremamente seletiva em médios e grandes riscos, além
do foco nas carteiras de massificados. No que diz respeito & ampliacédo da carteira de massificados,
os resultados alcancados foram consequéncia dos novos cotadores Web Service, que foram
disponibilizados ao longo do ano para o universo de corretores de seguros que distribuem nossos
produtos.

A sinistralidade do segmento apresentou melhora na comparacao anual (+9,8 p.p.). Esta melhora
significativa se deu pela qualidade de subscricao e precificacdo deste segmento que, aliada a uma
eficiente estratégia de resseguro, vem proporcionando uma rentabilidade favoravel.

4.4 Seguros de Pessoas:

Os prémios do segmento de pessoas foram 2,1% maiores neste ano quando comparados a 2011,
principalmente devido a reavaliacdo de contratos e apolices com resultado inferior ao esperado pela
SulAmérica. Mesmo assim, os prémios ganhos do segmento cresceram 55,3%, principalmente devido
areversao de 61,4% (R$ 60,0 milhdes) da provisao para insuficiéncia de prémios, constituida em anos
anteriores, devido & reavaliacao de estimativa motivada por decisédo judicial.

Com esta reversao na linha de prémios ganhos, a sinistralidade do segmento ficou 20,5 p.p. abaixo de
2011, alcancando 45,8% no periodo.

A SulAmérica continua investindo na expansao dos canais de distribuicao, diversificando sua carteira
de produtos e aprimorando as ferramentas para otimizar seus processos.

4.5 Resultado das Operacoes de Previdéncia:

Contribuicoes aumentaram 20,9% no acumulado do ano quando comparado ao mesmo periodo de
2011. Com isso, as reservas de previdéncia e VGBL finalizaram o ano com R$3,7 bilhdes, crescimento de
14,0%, sendo que as reservas de PGBL e VGBL ja representam 71,7 % do total de reservas de previdéncia.
O resultado das operacoes de previdéncia em 2012 cresceu 18,6% em relacdo a 2011, atingindo
R$14,6 milhdes ao final do ano.

4.6 Resultado com operacdes de assisténcia a saude:

O resultado das operacoes de planos administrados de pds-pagamento (ASO) apresentou queda de
18,6% na comparacao com 2011 e diminuicao de 8,4% no numero de membros do segmento devido
a migracao de contratos para a modalidade de pré-pagamento.

4.7 Resultado das operacées de gestdo de ativos:

O resultado da operacao de gestao de ativos em 2012 foi 69,9% maior do que em 2011, principalmente,
pelo maior volume de ativos administrados (+7,6%) e aumento taxa de performance dos fundos.

Do incremento de R$ 1,5 bilhdo no volume de recursos administrados em 2012, uma parcela
correspondente a 62,6% foi proveniente de recursos de terceiros.

A agéncia de classificacao de risco Standard & Poor’s reafirmou a classificacao ‘AMP-1" (Muito Forte)
atribuida a Sul América Investimentos DTVM S.A. Esta classificacao reflete o bom perfil de negocios da
empresa e os beneficios de integrar a SulAmérica; de manter uma carteira diversificada, com uma boa
gama de produtos, praticas muito fortes relativas as operacoes e controles; a expertise de seu corpo
diretivo; processos disciplinados de administracdo de investimentos, e seus bons principios fiduciarios.

Vendas e marketing

Na area de vendas, a SulAmérica ofereceu aos seus clientes uma ampla carteira de produtos e servicos
diferenciados por meio de filiais e C.A.S.A.s, que integram um total de mais de 100 pontos de presenca
fisica nas principais cidades do pais que garantem apoio aos mais de 33 mil corretores que distribuem
os produtos da SulAmérica aos mais de 6,7 milhdes de clientes. Além disso, a SulAmérica também
contou, para a distribuicdo de seus produtos e servicos, com mais de 20 parcerias com bancos e
instituicoes financeiras, que alcancam mais de 16 mil pontos de venda.

Em 2012, a SulAmérica lancou produtos e servicos e todas as unidades de negécios, promoveu eventos
e premiagoes para corretores de seguros e manteve seu patrocinio nas Radios SulAmérica Transito,
em Sao Paulo, e na SulAmérica Paradiso, no Rio de Janeiro. Todas estas iniciativas visaram fortalecer a
percepcéo da marca em todas as regides do pafs.

Pessoas

A SulAmérica implementou em 2012 uma importante revisao em sua plataforma de gestao de pessoas.
A proposta visou agregar a area de Capital Humano da SulAmérica a capacidade de acompanhar
o ritmo da evolucao dos seus negdcios e interagir de forma mais efetiva no engajamento de seus
colaboradores e no alinhamento das liderancas.

Uma nova plataforma identificou pilares de sustentacdo fundamentais na gestao de pessoas, que
contemplam modelos e programas de recursos humanos, desenvolvimento de liderangas, alinhamento
dos valores e a tomada de decisdo e um modelo de comunicacao que tem por objetivo aproximar a
alta lideranca dos demais empregados.

Em 2012, a SulAmérica manteve investimentos na capacitacdo dos funcionarios e investiu no
desenho de uma nova arquitetura de aprendizagem com objetivo de garantir, além da retencao
de conhecimentos chave, maior direcionamento da capacitacdo através da leitura da relevancia das
competéncias para a agenda de negocios.

Sustentabilidade

A SulAmérica prosseguiu e ampliou sua estratégia de disseminacao de conceitos e conscientizacao do
seu publico interno a respeito dos principais temas relacionados a sustentabilidade, desenvolvimento
sustentavel e responsabilidade social corporativa. Com o reporte direto do Comité de Sustentabilidade
da SulAmérica ao Conselho de Administracao, os temas relacionados a sustentabilidade tiveram forca
ativa nas decisoes estratégicas da SulAmérica.

Pelo quarto ano consecutivo, a SulAmérica foi reconhecida pela relevancia que tem dedicado
a sustentabilidade, sendo a primeira e Unica seguradora a integrar a carteira do ISE (indice de
Sustentabilidade Empresarial) da BM&FBovespa. Em 2012, pelo quarto ano consecutivo também, a
SulAmérica publicou seu relatério anual de acordo com as diretrizes do GRI (Global Reporting Initiative).
Mais recentemente, a SulAmérica, reforcando seu compromisso com a sustentabilidade, tornou-
se signataria do Pacto Global, uma iniciativa da ONU (Organizagoes das Nacoes Unidas) que busca
o desenvolvimento de um mercado global mais sustentavel, encorajando empresas na adocao de
politicas e praticas de responsabilidade social corporativa. A SulAmérica participou ativamente da
Rio+20, durante a qual, entre outros, foram lancados os Principios para Sustentabilidade em Seguros
(PSI, sigla em inglés), dos quais a SulAmérica se tornou signataria por entender ser uma importante

Balancos patrimoniais

em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(em milhares de reais)

iniciativa que ajudard o mercado segurador a se tornar um influenciador na construcdo de uma
sociedade economicamente vidvel, socialmente justa e ambientalmente correta para o futuro.

Além disso, a SulAmérica foi premiada pela Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo (CNSeg) pelas acoes no setor que
reforcam a iniciativa sustentavel, levando em consideracao as questdes ambientais, sociais e de
governanca que sejam relevantes para o negécio de seguros. A SulAmérica recebeu prémios nas
categorias: Produtos e Servicos; Processos e Comunicacao e ainda se destacou em todas as categorias
com importantes projetos, se tornando um exemplo no mercado segurador.

Mercado de capitais e governanca corporativa

A SulAmérica em 2012 continuou alinhada as melhores préticas de governanca corporativa,
sendo pioneira em iniciativas que visam aproximar o Conselho de Administracdo das operacoes da
SulAmérica, dos clientes e dos corretores.

Além de integrar o ISE, as Units da SulAmérica integram as carteiras do [ndice Brasil - IBrX, [ndice
BM&FBovespa Financeiro - IFNC, indice Small Cap - SMLL, Indice de Acées com Tag-Along Diferenciado
- ITAG, Indice de Acbes com Governanca Corporativa Diferenciada — IGC, Indice de Governanca
Corporativa Trade - IGCT, Indice de Dividendos — IDIV e do Indice Brasil Ampliado - IBRA.

Em 2012, as Units da Sul América S.A. (BM&FBovespa: SULA11) apresentaram valorizacdo de 22,4%,
enquanto o IBOVESPA acumulou ganho de 7,4%. As Units encerraram o ano cotadas a R$17,70, e
o valor de mercado da Companhia era de R$5,1 bilhdes em 31/12/2012. O volume financeiro médio
diario de negociacéo das Units foi de R$8,2 milhdes, com reducéo de 7,9% em relacéo a 2011.

220

200
SlLATT

160+ m— |hpyespa

1€0 4
140
120
1004
B0

1009

£0
an

T T T T T T T T T T T T T
"a'lll iT :”-"|I|'II AT ITATNT 27 37 ".'||11 2T 3T -1f|'|f1| ran
2007 atliL) 2004 N0 20m imaz
Fontes Bloombens

Investimentos

Em 31/12/2012, a Companhia mantinha investimentos diretos nas seguintes sociedades: Sul América
Companhia Nacional de Seguros no montante de R$631,6 milhdes, Sul América Companhia de Seguro
Saude no montante de R$732,0 milhdes e Saepar Servicos e Participacoes S.A. no montante de R$2,1
bilhoes.

Resultado do exercicio e proposta para sua destinacao
A Administracdo encaminhou & Assembleia Geral Ordinaria proposta de distribuicdo do resultado
que contempla o pagamento de dividendos, equivalentes a 30% do lucro liquido total ajustado do

exercicio, conforme demonstrado abaixo:

Resultado do exercicio e proposta para sua destinacao:

Companhia
R$mil 2012 2011
Lucro antes dos impostos e contribuicdes 478.363 445.708
(=) Impostos e contribuices 4.885 (26)
Lucro liquido do exercicio 483.248 445.682
(=) Constituicao da reserva legal (5%) (24.162) (22.284)
Lucro liquido ajustado 459.086 423.398
Dividendos obrigatdrios
25% do lucro ajustado 114.772 105.850
(-) Dividendos antecipados a serem considerados nos
dividendos obrigatérios 30.373 29.977
(=) Juros sobre capital proprio a serem considerados nos
dividendos obrigatérios 22.954 60.432
Bruto 26.630 70.000
Imposto de renda (3.676) (9.568)
Saldo dos dividendos obrigatérios 61.445 15.441
Dividendos adicionais propostos 22.954 105.850
Total de dividendos obrigatérios e propostos 84.399 121.291
Destinacao:
Expansao de negdcios (71,25% do lucro liquido do exercicio) 317.684 202.130

O montante de dividendos propostos e ndo pagos acima do minimo obrigatério nao foram reconhecidos
nas demonstracdes financeiras como passivo e sim em conta prépria do patriménio liquido.

Acordo de acionistas

A Sul América S.A. é parte em acordo de acionistas celebrado em 10/05/2002 por seus controladores
e 0 ING Insurance International B.V., regulando, entre outros, a politica de governanca corporativa da
Companhia, as condicoes para alienacao de acdes de emissao da Companhia, o direito de preferéncia
para a sua aquisicao e o exercicio do direito de voto dos acionistas.

Camara de arbitragem

A Companbhia, seus acionistas e administradores estao vinculados a arbitragem da Camara de
Arbitragem do Mercado, conforme artigo 45 de seu Estatuto Social.

Declaragdo dos diretores estatutarios

Os diretores estatutarios da Sul América S.A., companhia aberta de capital autorizado com sede
na Cidade do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ n® 29.978.814/0001-87, nos termos do inciso V do
paragrafo 1° do artigo 25 da Instrucao CVM n° 480 de 07/12/2009, declaram que revisaram, discutiram
e concordaram com as demonstracoes financeiras da Companhia para o exercicio social encerrado
em 31/12/2012, assim como com as opinides expressas no parecer dos auditores independentes da
Companhia, KPMG Auditores Independentes, sobre essas demonstracoes.

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2013.
A ADMINISTRAGAO

Companhia Consolidado

Companhia C°“S°"d;:)‘1‘: Passivo Notas 2012 2011 2012 2011
. . GIrCUIANTE. ... 116.656 430.604 5.411.678 5.533.711
(Redlassificado)

Ativo Notas 2012 2011 2012 (Reclassificado) Contas a pagar 116.656 230.604 613.407 862.633

GIrCUIANTE. ... 468.966 255.204 10.024.345 9.443.283 Obrigacdes a pagar 16.1 95.617 69.718 240.778 217.796

. . . Impostos e encargos sociais a recolher .. 28 248 85.029 102.693

Cal).(a e eqm.valentfes de CaiXa . ... 7 418 428 974.603 460.425 Encargos trabalhistas - - 34407 33617

Aplicagoes financeiras ...................ccooooiiiiiiiiii 8 285.086 95.464 6.835.550 6.649.574 Empréstimos e financiamentos 16.4 16.014 350.867 16.232 351.230

A 5 Impostos e contribuicoes. 16.2 4.860 8.973 154.915 77.219
Créditos das operagdes com seguros e resseguros ...................... - - 904.978 956.516 N

" perag gu 9u Outras contas a pagar.. 16.3 137 798 82.046 80.078

Prémios @ rECEDET .....ovviieeeeee e 9 - - 845.639 773.556 Débitos de operacdes com seguros e resseguro: - - 325.209 408.735

Operagoes CoM SeqUIrAdoras ...............o.oocovoooooeeoeeeeoeeeee - - 45.581 53.532 Prémios a restituir ................. - - 9.312 6.862

~ Operacoes com seguradoras . - - 38.349 34.054

Operacdes com resseguradoras 171 - - 13.758 129.428 Operacoes com resseguradoras 171 - - 60.574 185.543

Créditos das operacdes com previdéncia complementar. - - 11.245 8.203 Corretores de seguros e resseguros . 17.2 - - 98.134 92.975

-~ I Outros débitos operacionais . - - 118.840 89.301

Outros créditos operacionais ... 121 - - 262.944 206.013 Débitos de operagoes com previdéncia complementar . - - 19.851 2.623

Ativos de resseguro e retrocessao - Provi 10 - - 204.748 349.994 Depositos de terceiros........... - - 41.595 53.755

) - Provisdes técnicas - Seguros - - 3.514.776 3.418.816

Titulos e créditos areceber ... 183.462 159.177 365.254 374.140 Saude .. _ _ 1.298.235 1.119.309

Titulos @ Créditos @ reCebr..............corvvvveeierieiices e 143.900 128.345 113.959 137.729 Danos - - 1.977.134 2.072.892

- ol . - Pessoas - - 239.407 226.615

Créditos tributarios e previdencidrios ............cccccoeiiiiociiicnien 11 39.273 30.595 128.592 112.932 Provisdes técnicas - Previdéncia complementar . _ _ 804.500 700.865

OULIOS CIEAIOS ... 12.2 289 237 122.703 123.479 Outros débitos - - 92.340 86.284

Provisdes trabalhistas 21 - - 7.736 5.835

Outros valores e bens....................ocooiiiiiii 13 - - 50.530 53.617 Provisoes civeis... 21 _ _ 83.909 53507

Despesas antecipadas...............cooooiiiiiiiiie - 135 21.526 26.441 Débitos diversos. - - 695 26.942

PO, Nao circulante 500.393 2.006 5.601.301 4.808.601

Custos de aquisi¢ao diferidos ..o 14 - - 392.967 358.360 Contas a pagar 500.265 2.006 1.768.129 1.090.737

NGO CIrcUlANTe .........ooiiii 3.500.130 3.253.920 4.340.681 3.975.543 Obrigacoes a pagar 16.1 1.579 1.575 1.010.580 868.050

. Tributos diferidos .. 11.1.2 23 417 197.412 160.065

Realizavel alongo prazo ... 6.257 1.403 4.134.668 3.786.165 Empréstimos e financiamentos 498,630 . 298630 -

Aplicagdes financeiras ... 8 10 10 1.127.082 1.053.257 Outras contas a pagar-............. 16.3 33 14 61.507 62.622

CréditAos‘ das operacoes com Seguros € resseguros .................. - - 5.347 10.546 Debét::rggzgspfgrarvg?:;ui:t;grsaesg..l.l.ms € resseguro : : ;gg; 1;22:

Prémios @ reCEDET ..ottt 9 - - 5.278 10.409 Operagdes com resseguradoras 171 - - 2.012 4.025

Operacdes COM SEGUIAAOTAS .............wwrerrerirrirririereese s - - 69 137 Prémios a restituir ................... - - 2.579 2.579

Corretores de seguros e resseguros. 17.2 = - 15 15

Ativos de resseguro e retrocessao - Provisdes técnicas 10 - - 103.502 189.130 Provisées técnicas - Seguros 19.1 - - 441.930 640.038

Titulos e créditos a receber 6.247 1.393 2.710.201 2.358.813 Saude.. - - 33.221 30.599

) ) . . " Danos - - 241.021 354.986

Creéditos tributérios e previdenciarios 1" 5.030 - 709.239 643.664 Pessoas. _ - 167.688 254.453

Depésitos judiciais e fiscais 21 1.217 1.393 1.971.353 1.676.382 Provisdes técnicas - Previdéncia complementar . 19.2 - - 2.937.738 2.582.273

. Outros Débitos 128 - 446.188 482.909

OUtros créditos @ reCeDEN .........iviiiiiiiieiee e - - 29.609 38.767 Provisoes fiscais 21 128 _ 230.433 248.443

Outros valores € bens. .................ccoouoiiiiiiiiiiiecee e 13 - - 1.095 1.095 ProvisGes trabalhistas 21 - - 37.797 24.233

. Provisoes civeis 21 - - 177.958 210.233

Despesas antecipadas...............co.oocooviiiiiii - - 6.743 12.529 Débitos diversos. _ _ 35 675

Custos de aquisi¢ao diferidos .............................................. 14 - - 180.698 160.795 Patriménio liquido 22 3.352.047 __ 3.076.514 __ 3.352.047 __ 3.076.514

. Capital social 221 1.319.882 1.237.882 1.319.882 1.237.882

INVESHIMENTOS. ... 15 3.493.525 3.249.564 3.367 3.565 Reservas de capital 376.429 377.156 376.429 377.156

IMODBIlIZAdO..........coiii 46 43 51.794 56.006 Ajustes de avaliacao patrimonial . 43.336 13.665 43.336 13.665

; (-) Acdes em tesouraria (81.714) (69.353) (81.714) (69.353)

Intangivel................ 302 2.910 150.852 129.807 Reservas de lucros. .. 1694114 1517164 1694114 1517.164

Total do AtIVO ... 3.969.096 3.509.124 14.365.026 13.418.826 Total do passivo e patriménio liquido 3.969.096 3.509.124 14.365.026 13.418.826

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras




SulAmerica
associada a0 LIING

Sul América S.A.
CNPJ:29.978.814/0001-87
Companhia Aberta de Capital Autorizado

Demonstracées de resultados

Demonstragoes dos fluxos de caixa

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(em milhares de reais)

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Companhia Consolidado
Companhia Consolidado 2012 2011 2012 ) _2011
Notas 2012 2011 2012 2011 . . Redlassificado
- Atividades operacionais
Operacdes de seguros Cobranga e contribuicdes.. - - 11.939.519  10.838.132
Sequros ............... - - 10.997.872 9.812.900
Prémios emitidos ... 231 - - 10.410.712 9.124.803 Previdéncia privada . - - 329.931 356.073
PIEMIOS 0 SEGUIOS ... - - 10621281  9374.950 Planos administrados. - - 238003 630700
Prémios coNVENIO DPVAT ............cuiiiiiiiiiitcicce e - - 51.632 51.170 Sinistros e beneficios . - - (8.902.326)  (7.940.684)
L Seguros ........c.c...... - - (8.075.949) (7.130.589)
Prémios cedidos em cosseguros .. - - (71.775) (15.743) Previdéncia privada. _ _ (289.406) (218.418)
Prémios cedidos em resseguros - - (180.180) (275.792) Planos administrados . - - (536.971) (591.677)
o Salvados .. - - 136.691 157.869
Prémios de retrocessao - - 29 39 Comissdes - - (1.250.265) (1.186.636)
- - _ _ Resseguros .. - - (257) (11.393)
Prémios cedidos em coNSOrcios € fUndos..........ccvveivsssvsssvcssees (25.819) (25.589) Outros recebimentos e (pagamentos) liquidos das atividades diretas .. - - (40.881) (237.313)
Contribuicdo para cobertura de riSCOS...............ooiiviiiiiiiiiiiiecece - - 15.544 15.768 Despesas administrativas . (14.444) (7.693) (1.054.927) (841.958)
— . P Pessoal .. 2.611 2.383 424114 (405.690)
Variagoes das provisoes tECNICas. .................coovoiiiiiiiiiiii e - - 29.583 (180.256) Gerais.... (1<1 _833; 55_310; 2630.81 3; (436.268)
PrEMIOS GaNNOS ..._........ooo\\.ooooooooooo oo 23.1 - - _10.440.295 8.944.547 Tributos : . (7.903) (9.123) (462.480) (432.603)
. . Imposto de renda e contribuicéo social . (8.490) (8.627) (270.627) (221.085)
SINISTIOS OCOITIAOS .......o.oviiiiiiiicici e 23.1 - - (7.738.352) (6.649.970) PIS e COFINS. (30) (36) (111.206) (119.991)
f : _ _ Qutros.......... 617 (460) (80.647) (91.527)
Sinistros diretos - (7.839.134) (7.377.470) Dividendos e juros sobre o capital proprio recebidos .. 198.312 306.125 - -
Sinistros de consorcios e fundos.. - - (20.478) (20.546) Encargos financeiros .. (156.459) (18.475) (179.528) (37.803)
) d . Aplicacées financeiras (24.438) (7.106) 419.513 (770.883)
Servicos de assisténcia - - - (331 (321) Compra. (452.984) (40688)  (5.217.406)  (7.865.124)
RECUPEIAGA0 d@ SIMISEIOS ............veoveeeeeies e - - 42.857 391.104 Venda.... e . 428.546 33.582 5.636.919 7.094.241
Rendimento de aplicagoes financeiras. 29.128 10.251 646.175 775.927
Salvados € reSSarCiMeNtOS ..........o.oiviieieeiiiieiie et - - 156.971 192.607 Outros recebimentos e (pagamentos) ... 7 180 (103.267) (39.504)
Variacdo da provisdo de sinistros ocorridos mas nao avisados.................... - - (78.237) 164.656 Caixa liquido gerado nas atividades operacionais. 24.203 274.159 1.147.967 273.151
Atividades de investimento
Despesas com beneficios ... 23.1 - - (28.829) (20.620) Aplicagdes financeiras - Demais categorias (168.885) 49.197 (441.158) 130.358
- . COMPra .ot (214.197) (84.999) (2.703.936) (4.074.828)
Despesas oM beneficios retidos ... - - (23.758) (20.012) Venda e resgates no vencimento. 45312 134196  2.262.778  4.205.186
Variacdo da provisdo de eventos ocorridos mas nao avisados . - - (5.071) (608) Depésitos e resgates judiciais ... 192 (603) (201.915) (118.142)
L Depositos judiciais 167 (603) (208.263) (320.873)
Custos de aquisicao. - - (1.088.442) (1.056.979) Resgates de depositos judiciais. 25 - 6.348 202.731
P _ _ Compra e venda de participagdes societarias .. 84.497 - - (31.202)
Comissoes . (1.114.811) (1.046.358) Compra. (35.503) - - (31202)
ReCUPEracao de COMISSOBS. .......cvouiiiiiiiieeee it - - 48.874 13.839 Venda.... 120.000 - - -
. Compra e venda de ativos imobilizados e intangiveis. 18 42 26.630, 12.380
OULros CUStOS dE AQUISICAO ....vviveiiiieicicecc e - - (2.374) (2.179) Coﬁwpra. 9 5183 2423 526_630; 522.8573
Variacao dos custos de aquisicdo diferidos ...............ooeeioioiiiiiiiicccs - - (20.131) (22.281) Venda.... - - - 10.477
) ) ) Outros recebimentos e (pagamentos) liq - - 9) -
Outras receitas e despesas Operacionais ...l - - (311.086) (257.472) Caixa liquido gerado / (consumido) nas atividades de investimentos .. (84.214) 48.552 (669.712) (31.366)
out it HONGIS e 24 _ _ 30.888 20.187 Atividades de financiamento
uiras receitas operacionais Financiamentos - Pagamentos.... 276.660 - 276.660 -
Outras despesas OPEraCioNAIS ............cviiiirieiiiiiaieeee et 25 - - (341.974) (277.659) Empréstimos e linhas de crédito.. 500.000 - 500.000 -
Operacées de previdéncia Amortizagdo de empréstimos (223.340) - (223.340) -
perag p Movimentagdes societarias ... (22.014) (16.857) (22.014) (16.857)
Prémios e rendas de contribuigdes retidas........................................ - - 480.965 397.849 Recompra de acées préprias para manutencao em tesouraria (19.895) (14.458) (19.895) (14.458)
R Lo Opcodes outorgadas exercidas (2.119) (2.399) (2.119) (2.399)
Prémios e rendas de contribUICOS ...........vvovieiciciiiiiiieceeccc e - - 480.965 397.849 Dividendos e juros sobre o capital préprio pagos .. (194.740) (332.061) (194.740) (332.063)
Variagdes das provisdes tECNICAS. ................ocooviiieriiiiiieeeiseea - - (407.653) (373.781) Refinanciamento fiscal - REFIS - (65) (60) (24.125) (25.885)
- Outros recebimentos e (pagamentos) liquidos 160 - 142 (33)
Rendas com taxas de gestao ............ccccooiiiiiiiiiiiiii e - - 33.548 29.132 Caixa liquido gerado / (consumido) nas atividades de financiamento.. 60.001 (348.978) 35.923 (374.838)
.. _ _ Aumento / (diminuicdo) no caixa e equivalentes de caixa.. (10) (26.267) 514.178 (133.053)
Despesas com beneficios e resgates ... (74.508) (25.103) Caixa e equivalentes de capxa no inicio do exercicio . 428 26.695 260.425 593.478
Despesas com DenefiCios ...........cocoooioioiiiiiiiieee e - - (74.918) (24.940) Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio. 418 428 974.603 460.425
L - . _ Aumento / (diminuicao) no caixa e equivalentes de caixa.. . (10) (26.267) 514.178 (133.053)
Variagao da provisao de eventos ocorridos mas nao avisados - - 410 (163) L _ . "
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracoes financeiras
Custos de aquisicao. - - (16.984) (15.309)
Outras despesas operacionais - - (767) (478) Demonstragées dO valor adicionado
Resultado com operacdes de assisténcia a satde ..., - - 24.272 29.750 para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
Resultado da atividade financeira.....................cci - - 44.865 26.400 (em milhares de reais)
Despesas administrativas ..o 26 (11.469) (8.271) (991.362) (838.843) X N
. Companhia Consolidado
Despesas com trbUTOS. ..............o.ooiiiiiiiiiii e (11.693) (9.272) (218.198) (152.411) 2012 2011 2012 2011
Resultado fiNanCeiro .................coooii oo 27.1 (19.872) (42.600) 564.707 658.110 Receitas - - 11.501.741 10.239.410
Receitas com operacdes de seguros - - 10.845.457 9.854.541
Receitas financeiras ... 81.566 147.090 1:453.376 1.580.125 Receitas com operagoes de previdéncia complementar . - - 480.965 229.453
Despesas financeiras .. 27.3 (101.438) (189.690) (888.669) (922.015) Rendas com taxas de gestdo e outras taxas . - - 33.548 29.132
. . Resultado na alienacdo de ativos - Investimentos, imobilizado e intangivel. - - 1.975 8.074
Resultédo patr‘lmonl‘al 521.397 505.851 2124 9.093 Resultado com operagoes de assisténcia a saude - - 24.272 29.750
Receitas com iméveis de renda.............cccooooioiiiiiiiiiiiicc - - 219 453 Resultado da atividade financeira ... - - 44.865 26.400
Ajustes de investimentos em controladas e coligadas ..................................... 15 521.633 505.687 - - Outras.........cc...... SR s - - 127.556 72.317
. . Provisao para créditos de liquidacéo duvidosa — Constituicéo.. - - (56.897) (10.257)
Qutras receitas / (despesas) patrimoniais..........cocooooieiiiiiiecee e (236) 164 (70) 566 Variacdes das provisdes técnicas _ _ (378.070) (554.037)
Resultado na alienacdo de ativos - Investimentos, imobilizado e intangivel...... - - 1.975 8.074 Operacoes de seguros ... - - 29.583 (180.256)
) I Operacoes de previdéncia.. - - (407.653) (373.781)
Resultado antes de impostos e contribui¢des ... 478.363 445.708 714.595 703.915 Receita liquida operacional .. _ _ 11.123.671 9.685.373
Imposto de renda e contribuicao social - COrrente ............c.cocooeoeeeieveeinenn . - (26) (283.200) (264.343) Beneficios e sinistros .. - - (8.085.046) (7.348.062)
. i . . SiNistros .................. - - (7.839.134) (7.458.108)
Imposto de renda e contribuigéo social - Diferido .. 4.885 — 51.853 6110 Variacao da provisao de sinistros ocorridos mas nao avisados.. - - (78.237) 164.656
Lucro liquido do exercicio . 483.248 445.682 483.248 445.682 Despesas com beneficios e resgates... - - (74.918) (44.952)
Resultado basico por acdo atribuido aos acionistas da Companhia........... 22.8 Variagdo da provisao de eventos ocorridos mas nao avisados.. - - (4.661) (771)
~ ) OUEras......coooveeceiiiicee - - (88.096) (8.887)
Por acéo preferencial (€M R$) .........coooiviiiiiiiiiiiii 0,57 0,54 0,57 0,54 Insumos adquiridos de terceiros. (7.737) (5.737) __ (1.799.959) __ (1.736.280)
POF aGE0 OFAINANA (EM RS) ....oooooovvvovoeo e 0,57 0,54 0,57 0,54 Materiais, energia e outros : (685) (1.307) (80.026) (112.517)
i ~ o L. ) Servicos de terceiros, comissoes liquidas (7.052) (4.430) (1.699.802) (1.601.666)
Resultado diluido por acdo atribuido aos acionistas da Companhia.......... 22.8 Variacao dos custos de aquisicao diferidos... _ _ (20.131) (22.281)
Por acdo preferencial (€M R$) ..........oovomioeieoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 0,56 0,52 0,56 0,52 Recuperacéo de valores ativos . - - - 184
- ) Valor adicionado bruto (7.737) (5.737) 1.238.666 601.031
Por acao ordinaria (em R$) .....ooooiiiiiiiiii e e s ~0,56 . 0,52 0,56 0,52 Depreciacio, amortizacio & exaustio, (543) (852) (38.960) (42.024)
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras Valor adicionado liquido produzido (8.280) (6.589) 1.199.706 559.007
~ Valor adicionado recebido em transferéncia 502.352 483.966 382.134 903.899
Demonstracoes de resultados abrangentes Receitas (despesas) financeiras........ (39.908) 5.877 736.339 819.834
ot R Resultado de equivaléncia patrimonial .. 521.633 505.687 - -
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011 -
e il TEres G e Resultado com operacdes de resseguros cedidos - - (148.589) 91.923
Resultado com operacdes de cosseguros cedidos... - - (31.518) 2.530
Variagdes cambiais - Empréstimos e compromissos mobiliarios 21.192 (27.808) 21.231 (27.714)
Companhia Consolidado Variacdes monetarias e cambiais - Seguros e previdéncia . - - (318.249) (255.749)
mpanhia Atualizagdes monetarias - Depositos judiciais.. 68 90 105.679 109.278
Notas 2012 2011 2012 2011 (633) 120 17.241 163.797
LUCro liqUIdo dO EXEITITIO..............ccccccccccccciiiioeceooeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeee e, 483.248 445682 483.248 445.682 Valor adicionado total a distribuir. 494.072 477.377 1.581.840 1.462.906
Distribuicao do valor adicionado 494.072 477.377 1.581.840 1.462.906
Ganhos, liquidos das perdas, nao realizados com ativos financeiros Pessoal 2.574 2.528 437.457 390.806
diSPONIVEIS PAra VENGA .........o..ooovoveeeeeeeeeeeeeeeeee e 8.2 61 72 50.620 13.468 Remuneracao direta 2518 2.426 342.348 291.649
Beneficios.. 56 102 78.923 83.548
Perdas, liquidas de ganhos, nao realizadas com hedge de fluxo de caixa......... (1.424) (2.347) (1.424) (2.347) FGTS ..., - - 16.186 15.609
- . . Impostos, taxas e contribuicoes.. 5.299 7.698 585.233 533.932
Ganhos, liquido das perdas, realizados com hedge de fluxo de caixa .............. 294 - 294 - Federais.. 5161 7667 578.814 527.420
Imposto de renda e contribuicao social relacionados aos componentes Estaduais. - - 14 683
Municipais. 138 31 6.405 5.829
de outros resultados abrangentes............ccocoviiiiiiiiiiii 28.2 363 774 (19.819) (4.631) Remuneracio de capitais de terceiros. 2.951 21.469 75.902 92.486
Outros resultados abrangentes de empresas investidas reconhecidas Juros.... 2.759 21.285 26.356 51.539
| stodo d valenci . ial Aluguéis. 192 184 49,546 40.947
pelo método de equivaléncia patrimonial ... 15 30.377 7.991 = = Remuneracao de capitais proprios ... 483.248 445.682 483.248 445.682
Outros componentes do resultado abrangente ......................ccccoocooii 29.671 6.490 29.671 6.490 Juros sobre o capital proprio. 26.630 70.000 26.630 70.000
Dividendos 114.772 151.268 114.772 151.268
Resultado abrangente do eXercicio ..o 512.919 452.172 512.919 452.172 LUCrOs retidos dO @XEICICIO. ..o 341.846 224.414 341.846 224.414
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras

Demonstragoes das mutacoes do patrimoénio liquido

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(em milhares de reais)

Consolidado

Companhia
Reservas de Capital Reservas de Lucros
Reserva Reservade | Reserva Patriménio
especial agio na Agio em Totaldas  Ajustes de Dividendo de  Total das liquido dos
Capital deagiona  subscricdo  transacoes Opgoes reservas avaliacggo Acoesem  Reserva Reserva  adicional incentivos reservas Lucros socios da
Descricdo social incorporacao de acoes de capital outorgadas __de capital _patrimonial _tesouraria legal estatutaria proposto fiscais de lucros acumulados _ controladora Total
Saldos @m 01/01/20T ..o e 1.185.831 25.995 346.652 (6.923) 7.388 373.112 7.175 (58.944) 95.883 1.142.778 145.830 192 _1.384.683 - 2.891.857 _2.891.857
Ajustes de avaliacao patrimonial - - - - - - 6.490 - - - - - - - 6.490 6.490
Aumento de capital com reservas de lucros . . 52.051 - - - - - - - - (51.859) - (192) (52.051) - - -
Aquisicao de acoes para manutengao em tesouraria (Nota 22.5) ..................... - - (4.049) - - (4.049) - (10.409) - - - - - - (14.458) (14.458)
Opcoes outorgadas
Reconhecidas - - - - 10.492 10.492 - - - - - - - - 10.492 10.492
Exercidas - - - - (2.399) (2.399) - - - - - - - - (2.399) (2.399)
Dividendos adicionais propostos pagos, conforme AGO/AGE de 31/03/2011 ... - - - - - - - - - - (145.830) - (145.830) - (145.830)  (145.830)
Lucro liquido do @XEerciCio.................ocoiiiiiiiiii e - - - - - - - - - - - - - 445.682 445.682 445.682
Destinacao do lucro liquido do exercicio:
RESEIVA 18GAl ... - - - - - - - - 22.284 - - - 22.284 (22.284) - -
RESEIVA @STAtULATIA ... - - - - - - - - - 202.228 - - 202.228 (202.130) 98 98
Dividendos
Adicionais propostos.. - - - - - - - - - - 105.850 - 105.850 (105.850) - -
Intermediarios - - - - - - - - - - - - - (29.977) (29.977) (29.977)
Obrigatérios - - - - - - - - - - - - - (15.441) (15.441) (15.441)
Juros sobre o capital proprio - - - - - - - - - - - - - (70.000) (70.000) (70.000)
Saldos @M 31/12/2010 ..ot 1.237.882 25.995 342.603 (6.923) 15.481 377.156 13.665 (69.353) _ 118.167 1.293.147 105.850 - _1.517.164 - 3.076.514 3.076.514
Ajustes de avaliacao patrimonial - - - - - - 29.671 - - - - - - - 29.671 29.671
Aumento de capital com reservas de lucros . . 82.000 - - - - - - - (82.000) - - - (82.000) - - -
Aquisicao de acoes para manutengao em tesouraria (Nota 22.5) ..................... - - (7.534) - - (7.534) - (12.361) - - - - - - (19.895) (19.895)
Opcoes outorgadas
Reconhecidas - - - - 8.926 8.926 - - - - - - - - 8.926 8.926
Exercidas - - - - (2.119) (2.119) - - - - - - - - (2.119) (2.119)
Dividendos adicionais propostos pagos, conforme AGO/AGE de 31/03/2012.... - - - - - - - - - - (105.850) - (105.850) - (105.850)  (105.850)
Lucro liquido do @XEerciCio.................ocoiiiiiiiii - - - - - - - - - - - - - 483.248 483.248 483.248
Destinacao do lucro liquido do exercicio:
RESEIVA 18GAl ... - - - - - - - - 24.162 - - - 24.162 (24.162) - -
Reserva @StatUtaria ..........oo.ooiiiiiii e - - - - - - - - - 317.684 - - 317.684 (317.684) - -
Dividendos
Adicionais propostos.. - - - - - - - - - - 22.954 - 22.954 (22.954) - -
Intermedidrios - - - - - - - - - - - - - (30.373) (30.373)  (30.373)
Obrigatérios - - - - - - - - - - - - - (61.445) (61.445) (61.445)
Juros sobre o capital proprio - - - - - - - - - - - - - (26.630) (26.630) (26.630)
Saldos @M 31/12/2012.........oooiiiiie e 1.319.882 25.995 335.069 (6.923) 22.288 376.429 43.336 (81.714) 60.329 1.610.831 22.954 - _1.694.114 - 3.352.047 _3.352.047

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2012 e 2011

(Em milhares de reais, exceto onde mencionado)

1. Contexto operacional

A SUL AMERICA S.A. ¢ uma sociedade anénima de capital aberto, domiciliada no Brasil, com sede na capital do Estado do Rio de Janeiro e que tem como
principais acionistas a Sulasapar Participacoes S.A., com 60,13% das acdes ordinarias e 33,47% de participacdo total, e a ING Insurance International B.V.,
com 12,93% das acdes ordinarias e 32,46% das acdes preferenciais e 21,59% de participacao total. Em 03/10/2007, obteve junto a Comisséo de Valores
Mobilidrios (CVM) o registro de companhia aberta, passando a ter suas Units negociadas na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBOVESPA) a
partir de 05/10/2007, sob o cédigo SULA11, listada no Nivel 2 de Governanca Corporativa. A Companhia participa, por intermédio de suas controladas, nos
segmentos de seguros de danos, pessoas, salide e previdéncia complementar, prestacdo de servicos de assisténcia a saude, bem como na administracéo de
recursos de terceiros e administracao de fundos de investimentos.

Nessas demonstracoes financeiras, a Sul América S.A. é tratada pelo termo “Companhia” e o termo “SulAmeérica” é usado para tratar o conjunto formado
pela Sul América S.A., suas controladas e os fundos de investimentos dos quais essas empresas sao as Unicas cotistas, denominados “Fundos Exclusivos”.
1.1. Aquisicdo da Sul América Capitaliza¢ao S.A. - SULACAP

Em 28/05/2012, a Companhia publicou um fato relevante informando que sua controlada Sul América Santa Cruz Participacdes S.A. firmou contrato de
compra e venda de agoes com a Saspar Participacdes S.A. (SASPAR) visando a aquisicao da totalidade da participacao detida pela SASPAR no capital social da
Sul América Capitalizacao S.A. (SULACAP), representativa de 83,27 % do capital social da SULACAP, pelo preco base de R$214 milhoes, podendo este valor ser
incrementado em até R$71 milhoes desde que satisfeitas determinadas condicoes previstas no contrato. A vendedora é controlada pela Sulasa Participacoes
S.A. (SULASA), sociedade controladora da Companhia.

A conclusao da aquisicdo serd submetida oportunamente a Assembleia Geral de Acionistas da Companhia e estara sujeita ao cumprimento de determinadas
condicdes suspensivas usuais em transacoes similares, incluindo a obtencao das aprovacdes regulatérias pertinentes.

2. Apresentacao das demonstracées financeiras

2.1. Base de preparacao das demonstragdes financeiras e declaragao de conformidade as normas IFRS e CPC

As presentes demonstracdes financeiras incluem:

¢ As demonstracdes financeiras consolidadas preparadas conforme as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) e também de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP); e

* As demonstracoes financeiras individuais da Companhia preparadas de acordo com o BR GAAP.

As demonstracdes financeiras individuais da Companhia foram elaboradas de acordo com o BR GAAP e essas praticas diferem do IFRS, pois ndo existem
demonstracdes financeiras individuais no IFRS e sim demonstracdes financeiras separadas, onde a avaliacdo de investimentos em controladas, coligadas e
empreendimentos controlados em conjunto (joint ventures) nao é feita pelo método de equivaléncia patrimonial, como sao as demonstracoes financeiras
individuais no BR GAAP, e sim pelo custo ou valor justo.

O BR GAAP compreende a legislacao societaria e os pronunciamentos, interpretacoes e orientacoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis -
CPC, aprovados pela CVM, vigentes na data da publicacao destas demonstracdes financeiras.

As demonstracoes financeiras consolidadas e individuais estao sendo apresentadas no mesmo conjunto, pois nao ha diferencas entre o patriménio liquido e
o resultado destas demonstracoes financeiras.

O Conselho de Administracao autorizou a emissdo das presentes demonstracoes financeiras em reunido realizada em 26/02/2013.

2.2. Base de mensuracao

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas com base no custo histérico com excecao do passivo atuarial de beneficios de
renda vitalicia e de indenizacéo para executivos que é apurado pelo método da Unidade de Crédito Projetada e dos seguintes itens reconhecidos nos balancos
patrimoniais pelo valor justo:

e Instrumentos financeiros derivativos (nota 6);

* Caixa e equivalentes de caixa (nota 7);

e Instrumentos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado (nota 8);

* Instrumentos financeiros disponiveis para venda (nota 8).

2.3. Moeda funcional e de apresentacao

Nas demonstracdes financeiras, os itens foram mensurados utilizando a moeda do ambiente econémico primario no qual a SulAmérica atua. As demonstracdes
financeiras estao apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional e de apresentacao da SulAmérica.

3. Principais praticas contabeis

As praticas contabeis descritas a sequir foram aplicadas de maneira consistente em todos os periodos apresentados nas demonstracoes financeiras.

3.1. Resumo das praticas contabeis

As praticas contabeis mais relevantes adotadas sao:

3.1.1. Apuracao do resultado

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e considera:

® Os prémios de seguros séo reconhecidos pelo periodo de vigéncia do risco das apolices/faturas. Os prémios de seguros relativos a riscos vigentes, cujas
apolices/faturas ainda nao foram emitidas, sao calculados atuarialmente;

* As contribuicoes para planos de previdéncia sao reconhecidas como Rendas de Contribuicdes Retidas quando ocorre o efetivo recebimento. Os direitos dos
participantes sao refletidos mediante a constituicao de provisoes técnicas em contrapartida do resultado do exercicio;

* As comissoes de seguro dos ramos de riscos a decorrer, os agenciamentos de seguros, os custos diretamente relacionados ao processo de angariacéo de
contratos de seguros (INSS sobre comissao de corretagem, inspecao de risco, bonus de producéo, custos terceiros e despesas de pessoal) liquidos das receitas
com “custos de apdlices” s&o registrados como custos de aquisi¢ao diferidos quando devidas. As comissdes de seguros de danos sao amortizadas com base
no prazo de vigéncia dos contratos de seguros e os agenciamentos referentes aos produtos de seguro saude e de previdéncia privada sdo amortizados pelo
prazo médio da permanéncia dos segurados em carteira, considerando a vigéncia das apdlices, o prazo de cobertura e a expectativa de cancelamento ou
renovacao das apélices. Os demais custos diferidos e as receitas com custo de apolice sdo apropriados, de forma linear, pelo prazo de vigéncia dos contratos
de seguros, exceto para os produtos de seguro salide e previdéncia privada, onde os demais custos sao amortizados pelo prazo médio de permanéncia dos
segurados em carteira. As comissoes relativas a riscos vigentes, cujas apoélices/faturas ainda nao foram emitidas, sao estimadas com base em célculos atuariais
que levam em consideracéo a experiéncia historica;

® Os sinistros sao refletidos nos resultados com base na metodologia conhecida como IBNP (Incurred But Not Paid) que busca refletir a sinistralidade final
estimada para os contratos com cobertura de risco em vigéncia. Os sinistros incluem as indenizacoes e despesas estimadas a incorrer com o processamento e a
regulacao dos sinistros, tanto aquelas diretamente alocaveis aos sinistros considerados individualmente (Allocated Loss Adjustment Expenses - ALAE), quanto
outras despesas relacionadas aos sinistros mas nao diretamente alocaveis (Unallocated Loss Adjustment Expenses - ULAE).

3.1.2. Balango patrimonial

 Os direitos realizaveis e as obrigacoes exigiveis apos 12 meses sao classificados no ativo e passivo nao circulante, respectivamente, exceto para as aplicacoes
financeiras que sdo classificadas de acordo com a expectativa de realizagao;

® As transacoes em moedas estrangeiras séo convertidas para a moeda funcional pela taxa de cambio do dia da transacéo. Ativos ou passivos denominados
em moedas estrangeiras s&o convertidos para a moeda funcional pela taxa de cambio na database das demonstracoes financeiras;

© Os ativos e passivos sujeitos a atualizacdo monetdria séo atualizados com base nos indices definidos legalmente ou em contratos;

 Os créditos tributarios nao sao ajustados a valor presente.

3.2. Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros séo classificados e mensurados, conforme descritos a seguir:

3.2.1. Mensurados ao valor justo por meio do resultado

* Titulos e valores mobiliarios

Os titulos e valores mobiliarios adquiridos com o propdsito de serem ativa e frequentemente negociados s&o contabilizados pelo valor justo e classificados no
ativo circulante. Os rendimentos, as valorizacoes e desvalorizacdes sobre esses titulos e valores mobilidrios sao reconhecidos no resultado.

Em alguns casos, titulos e valores mobiliarios podem ser classificados nesta categoria, mesmo que nao sejam frequentemente negociados, considerando-se a
estratégia de investimentos (nota 5.4.2. — letra a) e de acordo com a gestao de riscos documentada.

 Derivativos

Séo classificados no ativo ou passivo circulante como titulos e valores mobilidrios mensurados ao valor justo por meio do resultado, sendo compostos por
swaps, opgoes e contratos futuros. A operacao de swap, que tinha por objetivo a protecao do montante principal das senior notes (vide notas 6.2 e 16.4)
era avaliada pelo valor justo de acordo com a metodologia de contabilizacdo de operacoes de hedge de fluxo de caixa, com o total das valorizacdes ou
desvalorizacoes efetivas, liquida de seus correspondentes efeitos tributarios, contabilizada diretamente na rubrica “Ajustes de Avaliacdo Patrimonial”, no
patrimonio liquido. A efetividade deste hedge esteve sempre inserida na margem entre 80% e 125%.

3.2.2. Disponivel para a venda

Os titulos e valores mobiliarios que n&o se enquadram nas categorias “mensurados ao valor justo por meio do resultado”, “empréstimos e recebiveis” ou
“mantidos até o vencimento” sao classificados como “disponiveis para venda” e contabilizados pelo valor de custo, acrescido dos rendimentos auferidos no
perfodo, que s&o reconhecidos no resultado e ajustados aos correspondentes valores justos. As valorizacdes e desvalorizacoes nao realizadas financeiramente
sao reconhecidas em conta especifica no patriménio liquido, liquidas dos correspondentes efeitos tributarios e, quando realizadas ou quando ha impairment,
sdo apropriadas ao resultado, em contrapartida da conta especifica do patriménio liquido.

3.2.3. Mantidos até o vencimento

Os titulos e valores mobiliarios para os quais a SulAmérica possui a intencao e a capacidade financeira para sua manutencao em carteira até o vencimento,
sao contabilizados pelo valor de custo acrescido dos rendimentos auferidos no periodo, que sao reconhecidos no resultado.

3.2.4. Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis s&o ativos financeiros representados por prémios a receber e demais contas a receber, que séo mensurados inicialmente pelo valor
justo acrescido dos custos das transacoes. Apds o reconhecimento inicial, esses ativos financeiros sao mensurados pelo custo amortizado, ajustados, quando
aplicavel, por reducoes ao valor recuperavel.

3.3. Depositos judiciais e fiscais

Os depositos judiciais e fiscais sao classificados no ativo nao circulante e os rendimentos e as atualizacdes monetarias sobre esse ativo sao reconhecidos no resultado.
3.4. Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos denominados “senior notes”, foram liquidados em fevereiro de 2012 e estavam demonstrados pelo valor de contratacao, acrescido dos
encargos pactuados, que incluem juros e variacdo cambial incorridos, liquido dos custos de transacdo incorridos. Esses empréstimos e financiamentos que
estavam em moeda estrangeira, estavam protegidos por instrumentos financeiros derivativos por meio de hedge de fluxo de caixa (vide nota 16.4).

Em 06/02/2012, foram emitidas debéntures que estdo demonstradas pelo valor de contratacao, liquidos dos custos de transagdes incorridos, atualizados pela
variacdo acumulada das taxas médias diarias — DI (Depositos Interfinanceiros) de um dia, “over extra grupo”, acrescida de sobretaxa de 1,15% ao ano, na
base de 252 dias Uteis (vide nota 16.4).

3.5. Investimentos — Participa¢oes societarias

Reconhecidos inicialmente pelo valor justo, ajustado pela reducao ao valor recuperavel, combinado com os seguintes aspectos:

* Nas demonstracoes financeiras individuais, as participacoes acionarias em controladas s&o avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial;

¢ O agio decorrente de aquisicao com fundamento econémico de expectativa de rentabilidade futura é classificado no ativo intangivel nas demonstracoes
financeiras consolidadas e em investimentos nas demonstracoes financeiras individuais; e

¢ O agio na aquisicdo de acoes de controlada, tratado como transacao de capital, esta registrado no patriménio liquido.

3.6. Reducao ao valor recuperavel (impairment)

* Ativos financeiros (incluindo recebiveis)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado tem seu valor recuperavel avaliado sempre que apresenta indicios de perda.

Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu ap6s o reconhecimento inicial do ativo, e
que aquele evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira confiavel, tais como:
desvalorizacao significativa e prolongada de instrumentos financeiros reconhecida publicamente pelo mercado, descontinuidade da operacao da atividade em
que a SulAmérica investiu, tendéncias historicas da probabilidade de inadimpléncia, do prazo de recuperacao e dos valores de perda incorridos, ajustados para
refletir o julgamento da Administracao quanto as premissas se as condicdes econémicas e de crédito atuais sao tais que as perdas reais provavelmente serao
maiores ou menores que as sugeridas pelas tendéncias histéricas.

¢ Ativos nao financeiros

Os valores contéabeis dos ativos nao financeiros sao revistos no minimo anualmente para apurar se ha indicacao de reducéo ao valor recuperavel. No caso de
4gio e ativos intangiveis com vida util indefinida, ou ativos intangiveis em desenvolvimento que ainda nao estejam disponiveis para uso, o valor recuperavel
¢é estimado no minimo anualmente.

A reducéo ao valor recuperavel de ativos (impairment) é determinada quando o valor contabil residual exceder o valor de recuperacéo, que sera o maior valor
entre o valor estimado na venda e o seu valor em uso, determinado pelo valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados em decorréncia do uso do ativo
ou unidade geradora de caixa.

3.7. Imposto de renda e contribui¢do social corrente e diferido

As provisdes para imposto de renda e para contribuicdo social correntes e diferidos sao constituidas pelas aliquotas vigentes na database das demonstracoes
financeiras.

A ativacéo do imposto de renda e de contribuicdo social diferidos é estabelecida levando-se em consideracéo as expectativas da Administracédo sobre a
realizacdo dos resultados fiscais tributaveis futuros e sobre certas diferencas temporarias, cujas expectativas estao baseadas em orcamentos elaborados e
aprovados para o periodo de 3 a 10 anos.

3.8. Ativos e passivos circulantes e nao circulantes de operacoes de seguros, resseguros e previdéncia

Os ativos e passivos sao demonstrados pelos valores conhecidos ou estimados, acrescidos, quando aplicavel, dos respectivos encargos e variacdes monetarias
ou cambiais incorridos até a database das demonstracoes financeiras.

3.8.1. Provisdes técnicas de contratos de seguros, resseguros e previdéncia

As provisoes técnicas sao constituidas de acordo com a regulamentacado estabelecida pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), ajustadas, quando aplicavel, pelos seguintes aspectos:

® A Provisdo Complementar de Prémios (PCP) requerida pela SUSEP é revertida para fins de consolidacdo por nao representar uma obrigacao presente;

* A Provisao de Prémios Nao Ganhos (PPNG), no passivo circulante, que nao é requerida pela ANS, é reclassificada da conta de Prémios a Receber - Faturamento
Antecipado (conta retificadora do ativo), para fins de consolidacao, visando a uniformizacdo com os critérios contabeis estabelecidos pela SUSEP.

As provisoes técnicas relacionadas ao seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres (DPVAT) sao registradas com base nas
informacdes recebidas da Seguradora Lider dos Consércios DPVAT S.A.

(a) Provisao para prémios nao ganhos (PPNG)

A PPNG é constituida pelo método pro rata die, tendo como base a divisao dos prémios pelo numero de dias de cobertura total, multiplicados pelo numero
de dias da cobertura do risco a decorrer, para os contratos de seguros de danos e de pessoas.

(b) Provisao para prémios ndo ganhos para riscos vigentes mas ndo emitidos (PPNG - RVNE)

A PPNG - RVNE é constituida para apurar a parcela de prémios ainda ndo ganhos relativos as apdlices ainda ndo emitidas, cujos riscos ja estdo vigentes. E
calculada a partir da multiplicacao da PPNG pelo fator esperado de atraso. O fator esperado de atraso é calculado com base na média ponderada histérica
entre a PPNG em atraso e a PPNG emitida, de acordo com a avaliacdo atuarial anual efetuada na data das demonstracdes financeiras, para os contratos de
seguro de danos. Para alguns ramos cujas vigéncias de riscos individuais nao ultrapassam o més seguinte e para o seguro de pessoas, aplica-se e calcula-se o
fator de atraso em funcao do prémio mensal emitido e ndo da PPNG, aplicando-se a metodologia acima descrita para o célculo do fator esperado de atraso.
(c) Provisao de riscos nao expirados (PRNE)

A PRNE é constituida pelo método pro rata die, tendo como base o prémio de seguro ou a contribuicdo de previdéncia liquida de carregamento, divididos
pelo nimero de dias de cobertura total, multiplicado pelo nimero de dias da cobertura do risco a decorrer, para os contratos de seguros de vida individual e
previdéncia complementar.

(d) Provisao de riscos nao expirados para riscos vigentes mas nao recebidos (PRNE - RVNR)

A PRNE - RVNR ¢ constituida para apurar a parcela de prémios e de contribuicoes ainda nao recebidos relativos as apdlices, contratos e certificados ainda nao
emitidos cujos riscos j& estdo vigentes. E calculada a partir da multiplicacdo do prémio e da contribuicio pelo fator esperado de atraso. O fator esperado de
atraso é calculado com base na média ponderada histérica de atrasos de recebimentos de acordo com a avaliacao atuarial efetuada na data das demonstracoes
financeiras, para os contratos de seguros de vida individual e de previdéncia complementar.

(e) Provisdo de sinistros a liquidar (PSL)

A PSL é constituida para a cobertura dos valores a pagar por sinistros ja avisados até a database das demonstragoes financeiras, compreendendo:

 Para os ramos de danos e de pessoas, a PSL é constituida pelo valor dos sinistros avisados até a database, adicionada da ALAE. Apos calculada a PSL em
bases individuais, por sinistro avisado, é registrado um valor adicional calculado com base na metodologia conhecida como IBNP, que considera a estimativa
de sinistralidade ao final do periodo de cobertura nos contratos de seguro em vigéncia. Depois de apurado, o valor do ajuste é classificado proporcionalmente,
parte como PSL e parte como Proviséo de Sinistros Ocorridos mas Nao Avisados (IBNR);

e Para apurar o IBNP, é calculada a estimativa final de sinistros ja ocorridos e ainda ndo pagos com base em triangulos de run-off mensais, métodos estatistico-
atuariais, que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros pagos, adicionado da ALAE, para estabelecer uma projecao futura por periodo de
ocorréncia. Dependendo do ramo de seguros, o desenvolvimento histérico observado varia de 60 a 140 meses. A estimativa final de sinistros ja ocorridos e
ainda nao pagos ¢é liquida da estimativa de salvados a receber, calculada também pelo método dos tridangulos de run-off;

¢ O IBNR é calculado conforme descrito na nota 3.8.1 item (h);

 Para o ramo de seguro saude, a PSL é constituida pelo valor das faturas dos prestadores de servicos, adicionada das ALAE, calculada com base nos avisos
de sinistros recebidos; e

 Adicionalmente a PSL, as controladas que operam com seguros e previdéncia provisionam as despesas relativas a gestao da regulacao de sinistros que ainda
estao em fase de andlise técnica, mas que n&o sao alocados a cada sinistro individualmente, denominadas “ULAE"”. A ULAE da PSL é calculada para todos os
segmentos das controladas que operam com seguros e previdéncia. A ULAE para os ramos de danos e de pessoas é apurada a partir do custo unitario, com
base no histérico de despesas, aplicada & quantidade de sinistros pendentes na PSL. Para o ramo de seguro satde, a ULAE é calculada com base no percentual
historico, obtido pela razao entre o total das despesas com regulacao de sinistros e o total de sinistros pagos multiplicado pelo saldo da PSL, deduzindo-se da
estimativa o montante correspondente aos gastos ja incorridos na atividade de regulacéo de sinistros.

(f) Provisao de sinistros a liquidar em processos judiciais

As provisdes de sinistros a liquidar relacionadas a processos judiciais sao estimadas e contabilizadas com base na opinido do Departamento Juridico interno,
dos consultores legais independentes e da Administracao considerando a estimativa de perda que pode ser classificada como provavel, possivel ou remota. No
caso de processos judiciais considerados semelhantes e usuais, isto €, aqueles processos judiciais cujo autor é cliente da Companhia ou de suas controladas e
cuja causa de pedir é recorrente e relacionada ao negdcio, a provisao de sinistros a liquidar leva ainda em consideracéo fatores especificos calculados tendo
como base a aplicacdo de percentuais estatisticos calculados a partir da analise dos valores despendidos com os processos encerrados nos Ultimos 60 meses e
suas correspondentes estimativas historicas de exposicao ao risco. O calculo leva em consideracéo, ainda, a natureza dos processos, a respectiva estimativa de
perda (provavel, possivel ou remota), o desembolso financeiro e o grupamento do ramo do seguro envolvido, quando aplicavel.

Em todos os casos, as provisoes s&o reavaliadas periodicamente de acordos com os andamentos processuais e atualizadas mensalmente pelo IPCA e juros de
0,78% ao més.

As provisoes e os honorarios de sucumbéncia referentes as causas de natureza civel relacionadas as indenizacoes contratuais de sinistros estdo contabilizadas
na rubrica “Provisdes Técnicas - Seguros”, no passivo circulante e no passivo nao circulante. Os correspondentes depositos judiciais estao contabilizados na
rubrica “Depositos Judiciais e Fiscais” no ativo no circulante, e sao atualizados monetariamente pela Taxa Referencial (TR) e juros de 6% ao ano, conforme
legislacao vigente.

(g9) Provisao de beneficios a regularizar (PBAR)

A PBAR relativa aos contratos de previdéncia complementar e de seguros de vida individual corresponde ao total dos beneficios de peculios e rendas vencidos e
nao pagos aos participantes e beneficiarios calculados com base nos avisos recebidos em decorréncia de eventos j& ocorridos, incluindo atualizacdo monetaria.
Para os contratos de seguros de vida individual com regime de reparticdo simples, a PBAR é ajustada com base em célculos estatistico-atuariais. Tais célculos
se baseiam na estimativa final de sinistros ja ocorridos mas ainda ndo pagos (IBNP) e calculada com base em métodos estatisticos conhecidos como tridangulos
de run-off mensais, que consideram o desenvolvimento histérico dos pagamentos de sinistros para estabelecer uma projecao futura por periodo de ocorréncia
de sinistros. O desenvolvimento histérico observado é de 140 meses. Tomando-se a estimativa final de sinistros ja ocorridos e ainda nao pagos e subtraindo-
se a estimativa final de sinistros ocorridos mas néao avisados, obtém-se o valor estatistico de ajuste, que se refere ao desenvolvimento futuro dos sinistros ja
ocorridos, e que é proporcionalmente registrado parte como ajuste da PBAR e parte como ajuste de IBNR.

(h) Provisao de sinistros ocorridos mas nao avisados (IBNR)

A IBNR (Incurred But Not Reported) é constituida para a cobertura dos sinistros ocorridos e ainda nao avisados até a database das demonstracoes financeiras
e considera:

e Para os ramos de seguros de danos e de pessoas, exceto para os contratos de seguros de vida individual por regime de capitalizacéo e beneficios de risco
de previdéncia complementar, a provisao de IBNR é constituida com base na estimativa final de sinistros j& ocorridos mas ainda nao avisados, adicionada das
ALAE. A IBNR é calculada com base em métodos estatistico-atuariais, conhecidos como triangulos de run-off, que consideram o desenvolvimento mensal e/ou
trimestral histérico dos avisos de sinistros para estabelecer uma projecao futura por periodo de ocorréncia. Tal desenvolvimento é feito tanto por quantidade de
sinistros quanto por montante envolvido de sinistros, dependendo das caracteristicas dos ramos dos contratos e sempre buscando uma metodologia melhor
adaptével considerando a experiéncia histérica. Dependendo do ramo de seguros, o desenvolvimento histérico observado varia de 60 a 140 meses. Além da
estimativa final de sinistros ja ocorridos e ainda nao avisados, é adicionalmente registrado na provisao de IBNR o valor de ajuste referente ao desenvolvimento
futuro de sinistros ja ocorridos. Tal ajuste ¢ calculado conforme descrito na nota 3.8.1 item (e);

e Para o ramo de seguro de saude, a IBNR é constituida com base no IBNP subtraido da PSL. Para apurar o IBNP é calculada a estimativa final de sinistros
j& ocorridos e ainda ndo pagos com base em triangulos de run-off mensais, métodos estatistico-atuariais, que consideram o desenvolvimento histérico dos
sinistros pagos, adicionado das ALAE, para estabelecer uma projecao futura por periodo de ocorréncia. Para o ramo satde o desenvolvimento histérico
observado é de 36 meses;

e Para os contratos de seguros de vida individual por regime de capitalizacao e para os contratos de beneficios de risco de previdéncia complementar, como
nao se tem experiéncia interna historica representativa, a provisdo de sinistros ocorridos mas nao avisados é calculada a partir da aplicacado de percentuais
estabelecidos pela legislacéo vigente no somatério das contribuicoes ou prémios e no somatério dos beneficios pagos ou sinistros pagos nos ultimos 12 meses;
e A ULAE da IBNR é calculada para todos os ramos de atuacao das controladas que operam com seguros e previdéncia. A ULAE para o ramo de danos e
pessoas ¢ obtida a partir do custo unitario, com base no histérico de despesas, aplicado a quantidade estimada de sinistros IBNR. Para o ramo de seguro
salide, a ULAE é calculada com base no percentual histérico, obtido pela razao entre o total das despesas com regulacao de sinistros e o total de sinistros
pagos multiplicado pelo saldo da IBNR.

(i) Provisao de sinistros ocorridos mas nao avisados (IBNR) - Judicial

A IBNR referente as demandas judiciais é constituida para dar cobertura aos sinistros que, com base na experiéncia historica, geram desembolsos financeiros
na esfera judicial as controladas que operam com seguros, independente do fato desses sinistros terem sido negados com embasamento técnico por tais
controladas, ou ainda, ndo terem sido avisados em funcao do segurado ou terceiro ter decidido entrar diretamente na justica sem antes pleitear a indenizacdo
as mencionadas controladas.

A IBNR relacionada a sinistros judiciais é constituida para os ramos de danos e de pessoas, com base em métodos matematicos, considerando o histérico de
pagamento de até 60 meses, que compreendem os:

o Periodos médios histéricos observados entre a data de negativa do sinistro e a data de cadastro da citacdo e entre a data de ocorréncia do sinistro e a data
da citacao;

e Percentuais de histéricos de solicitacdes de indenizacdes indeferidas, administrativamente, nos quais a experiéncia historica demonstrou desembolso
financeiro posterior na esfera judicial e o percentual de sinistros daqueles que entraram diretamente na justica, nesses mesmos periodos, resultando na
quantidade estimada de desembolsos futuros na esfera judicial;

 Valor médio dos sinistros judiciais registrados nas rubricas de “Provisdes técnicas — Seguros” e de “Provisdes técnicas — Previdéncia complementar” em
disputa judicial, resultando no valor médio das causas.

(j) Provisao matematica de beneficios a conceder (PMBAC)

A PMBAC é relativa aos contratos de previdéncia complementar e de seguros de vida individual no regime de capitalizacdo e abrange os compromissos
assumidos com os participantes/segurados enquanto nao ocorrido o evento gerador do beneficio. A PMBAC é calculada com base nas movimentacoes
financeiras de cada participante. A alocacéo contabil no passivo circulante e n&o circulante tem como base o fluxo de caixa projetado de beneficios a pagar
para os préximos exercicios, que considera premissas atuariais, tais como tdbua de mortalidade, taxas de cancelamento e idade de entrada em aposentadoria.
(k) Provisao matematica de beneficios concedidos (PMBC)

A PMBC é relativa aos contratos de previdéncia complementar, de satide e de seguros de vida individual no regime de capitalizagdo e corresponde ao valor
dos beneficios cujo evento gerador tenha ocorrido e tenha sido avisado. A PMBC, relativa aos contratos de previdéncia complementar e de seguros de vida
individual no regime de capitalizacdo é calculada com base na expectativa de beneficios futuros, descontada pela taxa dos contratos para a database das
demonstracdes financeiras, dos participantes que ja estao em fase de recebimento do beneficio, estimada a partir das garantias contratadas de tabua de
mortalidade e de juros. A PMBC para os ramos de satde é constituida para a garantia dos beneficios de remissao de prémios, concedidos aos beneficiarios
dependentes pelo prazo estabelecido em cada contrato, de até 5 anos, em funcéo do falecimento do segurado titular. A proviséo é calculada com base na
estimativa de sinistros futuros dos beneficiarios, descontada para a database das demonstracoes financeiras.

(I) Provisdo de excedentes financeiros (PEF)

A PEF é constituida para os contratos de previdéncia complementar que concedem aos participantes garantia minima de rentabilidade e crédito de parcela dos
rendimentos que excedem os juros e/ou a atualizacdo monetaria garantidos nos planos, conforme estabelecido em cada contrato.

(m) Provisao de oscilacao de riscos (POR)

A POR tem como objetivo reduzir o risco de eventuais oscilacées no volume dos sinistros dos contratos de previdéncia complementar. A POR é calculada de
forma estocastica, com base na experiéncia histérica das oscilacoes de sinistralidade, projetando-se 30.000 possiveis cenarios de sinistralidade e observando-se
a possivel necessidade de provisao adicional para cada um dos cenérios. A POR corresponde a soma de tais provisdes adicionais necessarias para os 29.700
cendrios mais provaveis, garantindo assim provisao suficiente para reduzir a probabilidade de ruina da carteira a 1%.

(n) Provisao para despesas administrativas (PDA)

A PDA é constituida para cobrir despesas decorrentes de pagamento de beneficios futuros em funcdo de eventos ocorridos e a ocorrer para os contratos
de previdéncia complementar. A PDA é contabilizada nas rubricas de “Provisdes técnicas - Seguros” e “Provisdes técnicas — Previdéncia complementar”, no
passivo circulante e ndo circulante. A PDA é calculada com base nas despesas administrativas estimadas para os pagamentos de futuros beneficios descontadas
pela taxa dos contratos para a database das demonstracoes financeiras. Para isso, projeta-se o fluxo de pagamentos esperados, incluindo premissas de
persisténcia média dos participantes na carteira, utilizando a tabua de sobrevivéncia BR-EMS e de entrada em fase de concesséo de beneficios.

(o) Provisao de oscilagao financeira (POF)

A POF é constituida para as operagoes de previdéncia complementar conhecidos como “Planos Tradicionais”. A POF é contabilizada, quando necesséaria, na
rubrica “Provisdes técnicas — Seguros” e “Provisdes técnicas — Previdéncia complementar”, no passivo nao circulante, e é calculada com o objetivo de dar
cobertura a eventuais desvios futuros entre o indice de inflacdo estabelecido no contrato e a variacdo anual dos beneficios de aposentadoria pagos pelo
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), conforme condicdes especificas de contrato coletivo mantido pela controlada Sul América Seguros de Pessoas
e Previdéncia S.A. denominada “SULASEG"”. A metodologia considera a taxa de juros de acordo com a garantia minima definida e cenarios estocasticos de
indices de inflacdo, dos quais 100 possiveis cenarios econdmicos sao projetados. A POF é equivalente ao somatério de tais provisdes técnicas adicionais para
os 50 casos mais provaveis, garantindo assim uma reserva suficiente na melhor estimativa. No estudo, a POF s6 apresentou valor a partir do 87° percentil,
garantindo a seguranca da reserva.

(p) Proviséo de insuficiéncia de prémios (PIP)

A provisao visa cobrir possiveis insuficiéncias dos prémios dos contratos em vigor ao arcar com os compromissos futuros assumidos nestes contratos.

e Para os contratos de seguros de vida em regime de capitalizacéo, a PIP se faz necessaria, pois o prémio da maioria dos contratos esta remido. Para estes contratos,
a PIP é equivalente as obrigacdes futuras esperadas com beneficios e demais despesas futuras descontadas para a database das demonstracoes financeiras;

e Para os contratos de saude, a PIP visa cobrir possiveis insuficiéncias dos prémios dos contratos em vigor ao arcar com os compromissos futuros assumidos
nestes contratos. A metodologia observa a férmula estabelecida na legislacao vigente e nao indica a necessidade de constituicao de PIP;

e Para alguns contratos de seguro de vida individual com a figura de estipulante, a PIP é necesséria e equivalente ao valor descontado para a database das
demonstracoes financeiras do fluxo esperado projetado dos sinistros e despesas futuras deduzidos dos correspondentes prémios futuros destes contratos; e
e Para os demais contratos de seguros de pessoas e para os contratos de seguros de danos foi realizada uma analise através da projecao de um fluxo de caixa
futuro considerando os contratos vigentes na data de balanco e premissas atuariais correntes. O resultado mensal do fluxo de caixa foi trazido a valor presente
pela taxa SELIC (Sistema Especial de Liquidagdo e Custodia). Os contratos foram agrupados segundo a natureza dos riscos cobertos conforme classificacao
definida pela SUSEP.

Em 31/12/2012 e 2011, o resultado desta andlise indicou que o valor contabil dos passivos era inferior aos fluxos de caixa futuros esperados somente nos
contratos de seguros coletivos de pessoas.

(q) Provisao de insuficiéncia de contribuig6es (PIC)

Para os contratos de previdéncia complementar, a PIC visa cobrir possiveis deficiéncias das provisdes matematicas de beneficios a conceder, de beneficios
concedidos e da proviséo de riscos ndo expirados em relacéo a estimativa atualizada dos valores a pagar, considerando os compromissos contratuais assumidos.
Tais deficiéncias sao apuradas através de calculos que levam em consideracdo a projecao dos fluxos de recebimento de contribuicdes e de pagamento de
beneficios e despesas associadas. Para a elaboracéo das projecdes, sao considerados pressupostos e premissas, sendo as mais importantes a mortalidade
dos participantes, apurada com base na tabua de mortalidade BR-EMS Male, a persisténcia esperada dos participantes na carteira e a idade de entrada em
aposentadoria. A PIC é constituida quando o saldo das provisdes se mostra insuficiente para fazer frente ao valor do fluxo projetado esperado de entradas e
saidas de recursos financeiros descontados a valor presente para a database do célculo.

3.9. Teste de adequacao de passivos (Liability Adequacy Test — LAT)

O CPC 11 requer que as seguradoras e operadoras que emitem contratos classificados como contratos de seguro analisem a adequacéo dos passivos
registrados em cada data de divulgacéo das demonstracoes financeiras através de um teste minimo de adequacao. Esse teste deve ser realizado utilizando-se
premissas atuariais atuais para os fluxos de caixa futuros de todos os contratos classificados como contratos de seguro.

As estimativas correntes dos fluxos de caixa consideraram todos os riscos assumidos até a database do teste, sendo brutas de resseguro. O resultado do teste
foi apurado pela diferenca entre o valor das estimativas correntes dos fluxos de caixa e o saldo contabil das provisdes técnicas (exceto PIP e PIC) na database,
deduzida dos custos de aquisicio diferidos e dos ativos intangiveis diretamente ligados as provisdes técnicas.

As despesas de manutencao diretamente relacionadas com a operacéo foram consideradas nas premissas. O resultado mensal do fluxo de caixa realista foi
trazido a valor presente com base na estrutura a termo da taxa de juros divulgada pela SUSEP.

Para os contratos de previdéncia, para estimativa de sobrevivéncia, foi utilizada a tabua de mortalidade BR-EMS e para as estimativas de conversao em
renda vitalicia, cancelamento e resgate foram utilizados dados de experiéncia das suas controladas de seguros. Os fluxos de caixa foram descontados a valor
presente pela taxa interna de retorno dos ativos relacionados. O resultado do teste de adequacdo demonstrou uma suficiéncia de provisdes, portanto nao
hé necessidade de constituicdo adicional. Adicionalmente suas controladas de seguros mantiveram os procedimentos, métodos, pressupostos e premissas
utilizadas no calculo da PIC usando a prerrogativa de utilizar o calculo mais conservador. O valor da PIC contabilizado em dezembro de 2012 foi de R$113.849.
A Circular SUSEP N° 457 alterou o grupamento de ramos de seguros utilizado no célculo do LAT, estabelecido pela Circular SUSEP N° 410. Na aplicacao desse
novo grupamento as controladas que operam com seguros tiveram uma reducéo na PIP de R$4.062. Quando aplicavel, deficiéncias encontradas no Teste de
Adequacao s&o contabilizadas no resultado.

3.10. Provisoes para acoes judiciais

3.10.1. Civeis e trabalhistas

A Companhia e suas controladas constituem provisdes para suprir desembolsos futuros oriundos de processos judiciais civeis n&o relacionados a indenizagdes
contratuais, reclamacoes trabalhistas ou processos judiciais de natureza fiscal. Os valores sao constituidos a partir de analise individualizada do valor
estimado de perda e da classificacdo do grau de risco (provavel, possivel ou remoto), realizada pelo Departamento Juridico interno, pelos consultores legais
independentes e pela Administracdo da Companhia e de suas controladas.

No caso dos processos judiciais trabalhistas e civeis, cujas causas sao consideradas semelhantes e usuais, isto é, aqueles processos judiciais cujo autor é cliente
da Companhia ou de suas controladas e cuja causa de pedir é recorrente e relacionada ao negaécio, adicionalmente & avaliacdo individual do grau de risco
(provavel, possivel ou remota), os valores de provisao s&o constituidos tendo como base a aplicacdo de percentuais estatisticos calculados a partir da analise
dos valores despendidos com os processos encerrados nos Ultimos 60 meses e suas correspondentes estimativas histéricas de exposicdo ao risco. O cdlculo leva
em consideracao, ainda, a natureza dos processos, a respectiva estimativa de perda (provavel, possivel ou remota), o desembolso financeiro e o grupamento
do ramo do seguro envolvido, quando aplicavel.

Em todos os casos, as provisoes s&o reavaliadas periodicamente de acordos com os andamentos processuais e atualizadas mensalmente pelo IPCA e juros de
0,78% ao més nos processos civeis e pela TR e juros de 0,78% ao més nos processos trabalhistas.

As provisbes para processos judiciais estao contabilizadas no passivo circulante e nao circulante nas rubricas “Provisdes Judiciais”. Os honorarios de
sucumbeéncia, referentes as causas de natureza civel ndo relacionadas as indenizagoes contratuais de sinistros, assim como as trabalhistas, estdo contabilizados
no passivo circulante e nao circulante na rubrica “Outras Contas a Pagar”.

Os correspondentes depésitos judiciais estao contabilizados no ativo nao circulante na rubrica “Depésitos Judiciais e Fiscais” e sao atualizados monetariamente
pela TR e juros de 6% ao ano, para os depositos judiciais civeis, e TR e juros de 12% ao ano para os depositos judiciais trabalhistas, conforme legislacao vigente.
3.10.2. Fiscais

As provisoes para as agoes judiciais relacionadas a tributos, contribuicoes e outras obrigacdes de natureza fiscal, objeto de contestacao judicial, séo reavaliadas
periodicamente e atualizadas mensalmente pela SELIC, conforme legislacdo vigente, e sdo contabilizadas com base nas opinides dos consultores legais
independentes e da Administracdo sobre o provével resultado dos processos judiciais. As provisdes s&o constituidas quando a Administracao avalia que
uma saida de recursos é provavel de ocorrer até o encerramento dos processos judiciais e seu valor possa ser razoavelmente estimado. Os valores referentes
aos questionamentos relativos a ilegalidade ou inconstitucionalidade de tributos, contribuicoes e outras obrigacdes de natureza fiscal provisionadas estao
contabilizados na rubrica “Obrigacoes a pagar”, no passivo néo circulante. Os valores relativos as demais obrigagoes presentes em que seja provavel a saida de
recursos estao contabilizados na rubrica “Provisdes fiscais”, no passivo nado circulante. Os correspondentes depositos judiciais estao contabilizados na rubrica
“Depositos Judiciais e Fiscais”, no ativo nao circulante, e sao atualizados monetariamente pela SELIC, conforme legislacao vigente.

3.11. Beneficios pds-emprego

Os beneficios compreendem o Plano de Contribuicao Definida, por intermédio do Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL), o Beneficio de Renda Vitalicia e
o Programa de Indenizagéo para Executivos.

Os custos com o PGBL sé&o reconhecidos nos resultados pelo valor das contribuicoes efetuadas. Os compromissos com os beneficios de renda vitalicia e com
o programa de indenizacdo de executivos séo provisionados pelo regime de competéncia, com base em calculos efetuados por atuarios internos, de acordo
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com o Método da Unidade de Crédito Projetada e outras premissas atuariais. Os ganhos e/ou perdas atuariais do Beneficio de Renda Vitalicia e do Programa
de Indenizacdo para Executivos estao sendo amortizados e reconhecidos no resultado do exercicio pelo tempo médio remanescente de trabalho estimado
para os empregados participantes do plano e o valor do reconhecimento dos ganhos ou das perdas atuariais correspondera a parcela de ganho ou perda que
exceder o maior entre 10% do valor presente da obrigacao atuarial e 10% do valor justo dos ativos do plano.

3.12. Pagamento com base em a¢des

O valor justo da remuneracao dos participantes do Plano Geral de Opcao de Compra de Acdes de Emissao da Companhia é reconhecido na data de outorga,
na rubrica “Despesas Administrativas”, com um correspondente aumento no patriménio liquido, na rubrica “Reservas de capital”, pelo periodo em que os
beneficiarios adquirem incondicionalmente o direito aos beneficios. O valor reconhecido como despesa administrativa é ajustado com base no modelo Black-
Scholes para contabilizar as opgoes simples emitidas nos programas de 2008, 2009 e 2010 e com base no modelo binominal para as opcoes simples emitidas
nos programas de 2011 e 2012, e assim refletir o nimero de acoes para o qual existe a expectativa de que as condicdes do servico e condicoes de aquisicao
nao de mercado serdo atendidas, de tal forma que o valor finalmente reconhecido como despesa seja baseado no nimero de acdes que realmente atendem
as condicoes do servico e condicdes de aquisicao nao de mercado na data em que os direitos ao pagamento sao adquiridos (vesting date). Para beneficios de
pagamento baseados em acdes com condicdo nao adquirida (non-vested), o valor justo na data de outorga do pagamento baseado em acées é medido para
refletir tais condicdes e ndo ha modificacdo para diferencas entre os beneficios esperados e reais.

3.13. Dividendos

Os dividendos sao reconhecidos nas demonstragoes financeiras quando de sua efetiva distribuicao ou quando sua distribuicdo é aprovada pelos acionistas, o
que ocorrer primeiro. O Conselho de Administracéo, ao aprovar as demonstracoes financeiras anuais, apresenta a sua proposta de distribuicdo do resultado
do exercicio. O valor dos dividendos propostos pelo Conselho de Administragdo sao refletidos em subcontas no patriménio liquido e apenas a parcela
correspondente ao dividendo obrigatério é reconhecida como um passivo nas demonstracdes financeiras anuais.

3.14. Resultado por acao

O resultado por acdo é calculado com base no lucro liquido do exercicio atribuivel aos acionistas e considera a média ponderada da base de acdes em
circulacao durante o exercicio e as metodologias de calculo denominadas: “basico” e “diluido”.

O célculo da média ponderada das acoes ordinarias e preferenciais, considera:

e O célculo baseado na média diaria;

o A média ponderada das acoes ordindrias e preferenciais em tesouraria, deduzida do nimero total de acoes; e

e As quantidades das concessoes e cancelamentos emitidos para o Plano Geral de Opcéo de Compra de Acdes de Emissdo da Companhia, durante o exercicio,
no ajuste da média ponderada.

3.15. Informagdes por segmento de negécios

A apresentacao por segmentos de negécios (nota 23) leva em consideracao a estrutura utilizada pela Administracdo na analise de resultado para a tomada
das decisdes, na composicao e apresentacao dos segmentos em relatorios internos com caracteristicas, riscos e retornos semelhantes entre eles, e a relevancia
dessas informacoes. Os segmentos de negdcios utilizados pela Administracao séo:

« Satude

O segmento, que inclui o odontolégico, é dividido em “grupal” e “individua
O grupal é o seguro saude voltado para pequenas, médias e grandes empresas. Os produtos disponiveis possuem condicdes diferenciadas, atendendo o perfil
de cada empresa.

O individual atende a pessoa fisica e possui caracteristicas padronizadas.

e Danos

O segmento “Danos” é formado pelos seguros de automoveis e os demais ramos elementares, denominados Riscos Industriais e Comerciais (RIC).

O seguro de automoveis garante ao segurado indenizaces pelos sinistros ocorridos decorrentes de eventos cobertos pela apdlice. Os diversos tipos de
indenizacoes, servicos e beneficios variam de acordo com o perfil do segurado e condicoes contratuais.

Em outros ramos elementares ha os riscos industriais e comerciais, formado pelos seguros de condominios, transportes, seguros para cascos maritimos,
responsabilidade civil, risco de engenharia e riscos diversos.

¢ Pessoas

O segmento “Pessoas” é formado pelos seguros de vida e de previdéncia.

O seguro de vida é composto por seguro de vida individual, grupal e acidentes pessoais, individual e coletivo. O conjunto de coberturas definido e os prémios
pagos variam de acordo com o perfil e o objetivo de cada segurado ou grupo de segurados.

A previdéncia é um produto no qual o cliente escolhe um perfil que se identifique (moderado, agressivo e conservador) e faz seus aportes periodicos, com base
no montante que deseja ter na aposentadoria. As formas de pagamentos dos beneficios sdo negociadas no momento da aposentadoria.

¢ Outros

Resultados da atividade de Assisténcia e Satde Ocupacional (ASO), operada pela controlada Sul América Servicos de Satde S.A., denominada “NOVA
SULAMED" e de atividades financeiras, operadas pela controlada Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A., denominada
“SAMI”, e os alocados as unidades corporativas de apoio.

3.16. Demonstragdes do valor adicionado

As demonstracoes de valor adicionado foram preparadas de acordo com o CPC 09 — Demonstracdo do Valor Adicionado e sao parte integrante das
demonstracoes financeiras consolidadas (que no IFRS representam informacao financeira adicional) e individuais (que no BR GAAP sao mandatorias para as
companhias abertas).

3.17. Contratos de seguro

O CPC 11 define as caracteristicas que um contrato deve atender para ser definido como um “contrato de seguro”. A Administracdo procedeu a analise de seus
negocios para determinar que suas operagoes caracterizam-se como “contrato de seguro”. Nessa analise, foram considerados os preceitos contidos no CPC 11.
3.18. Estimativas

A preparacao das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as IFRS e os CPC requer que a Administracdo faca estimativas,
julgamentos e premissas que afetam a aplicacdo das préaticas contabeis e o registro dos ativos, passivos, receitas e despesas, bem como a divulgacéo de
informacdes sobre dados das suas demonstracdes financeiras. Os resultados finais dessas transacoes e informacoes, quando de sua efetiva realizacdo em
perfodos subsequentes, podem diferir dessas estimativas. As principais estimativas relacionadas as demonstracoes financeiras referem-se ao registro dos
passivos relacionados a sinistros, ao prazo de diferimento de certos custos de aquisicao, a probabilidade de éxito nas acées judiciais e ao valor do desembolso
provavel refletidos na provisao para acées judiciais e da apuracao do valor justo dos instrumentos financeiros e demais saldos sujeitos a esta avaliacao.
Revisdes continuas sao feitas sobre as estimativas e premissas e o reconhecimento contabil de efeitos que porventura surjam sao efetuados no resultado do
periodo em que as revisdes ocorrem.

Informacdes adicionais sobre as estimativas encontram-se nas seguintes notas:

e Valor justo dos equivalentes de caixa (nota 7);

e Valor justo das aplicacdes financeiras mensuradas a valor justo através do resultado e disponiveis para a venda (notas 6 e 8);

e Movimentacao dos créditos e débitos tributarios (nota 11.1.2);

o Custo de aquisicao diferidos (nota 14);

« Proviséo de sinistros a liquidar e IBNR (nota 19);

o Acoes fiscais (nota 21.2).

3.19. Reclassificagoes

As demonstracoes financeiras comparativas de 31/12/2011 foram reclassificadas para atender a Circular SUSEP n® 430/2012. A Unica alteracao ocorreu nas
contas patrimoniais e refere-se a reclassificacdo da subconta “Outros Créditos Operacionais” para o nivel de conta, removendo-a do grupo de contas “Crédito
das Operacdes com Seguros e Resseguros”. O valor em 31/12/2011 é de R$206.013 no consolidado.

A Administracdo da Companhia julgou que o impacto dessa reclassificacdo nos balancos patrimoniais, individual e consolidado, em 01/01/2011 nao é
relevante, pois nao afeta o capital circulante liquido, patriménio liquido ou lucro liquido do periodo e, portanto, n&o é significativo para a compreensao dessas
demonstracdes financeiras, nao sendo necessaria a apresentacao do balanco patrimonial reclassificado para aquela data.

3.20. Normas emitidas e ainda ndo adotadas

Diversas normas e emendas a normas IFRS, emitidas pelo IASB, ndo entraram em vigor para o exercicio encerrado em 31/12/2012. Para algumas delas, o
CPC ainda nao emitiu pronunciamentos equivalentes. A adocdo antecipada destas normas pela SulAmérica esta condicionada a aprovacao prévia pela CVM.
S&o as normas:

« Revisadas

(a) IAS 1 - Apresentacao das demonstragoes contabeis (Presentation of financial statements)

Em maio de 2012, houve mais uma revisao desta norma que esclarece os requisitos para as informacdes comparativas.

Essa revisao passara a vigorar em 01/01/2013.

(b) IAS 16 - Ativo imobilizado (Property, plant and equipment)

Em maio de 2012, houve uma revisdo desta norma que classifica equipamentos de manutencao.

Essa revisao passara a vigorar em 01/01/2013.

(c) IAS 19 / CPC 33 (R1) — Beneficios a empregados (Employee benefits)

Em junho de 2011, foi finalizada a revisao da norma que foi focada basicamente em beneficio pés-emprego.

Essa revisao passard a vigorar em 01/01/2013.

(d) IAS 28 / CPC 18 (R2) - Investimento em coligada, em controlada e em empreendimento controlado em conjunto (Investments in associates)
Em maio de 2011, houve mais uma revisao desta norma para alinhamento a nova norma IFRS 11.

Essa revisdo passara a vigorar em 01/01/2013.

(e) IAS 32 - Instrumentos financeiros: Apresentacao (Financial Instruments: Presentation)

Em dezembro de 2011, houve uma revisdo desta norma que trata sobre a compensacao de ativos e passivos financeiros.

Essa revisao passard a vigorar em 01/01/2014.

Em maio de 2012, houve mais uma revisao desta norma, esclarecendo que os efeitos fiscais na distribuicdo de instrumentos patrimoniais aos seus titulares
devem ser contabilizados de acordo com o IAS 12.

Essa revisao passara a vigorar em 01/01/2013.

(f) IAS 34 - Demonstracao intermediaria (Interim financial reporting)

Em dezembro de 2011, houve mais uma revisao desta norma, que trata da informacao por segmento de ativos e passivos totais em consonancia com os
requisitos do IFRS 8.

Essa revisao passara a vigorar em 01/01/2013.

(9) IFRS 7 / CPC 40 (R1) — Instrumentos financeiros: Evidenciacao (Financial Instruments: Disclosures)

Em dezembro de 2011, houve uma revisao desta norma exigindo divulgacdes mais extensas de ativos financeiros desreconhecidos ou nao.

Essa revisao passara a vigorar em 01/01/2013.

* Novas

As seguintes normas internacionais (IFRS e CPC) novas também foram emitidas:

(a) IFRS 9 - Instrumentos financeiros (Financial instruments)

Em outubro de 2010, a revisdo da norma IFRS 9, contemplando instrucoes acerca de classificacdo e mensuracao de ativos e passivos financeiros, foi emitida
pelo IASB e a data de implementacao obrigatoria foi fixada para vigorar em 01/01/2013. No entanto, devido a alinhamentos necesséarios a fase Il do IFRS 4 e
aos projetos de impairment e hedge accounting (incluindo macro hedging), que colocaram em duvida se esta data era apropriada, o comité do IASB adiou a
data de implantacao obrigatéria para 01/01/2015.

(b) IFRS 10 / CPC 36 (R3) - Demonstrag¢des consolidadas (Consolidated financial 1ts)

Em maio de 2011 foi emitida a norma com o objetivo de estabelecer principios para a preparacao e apresentacéo de demonstracoes financeiras consolidadas
quando uma entidade controla uma ou mais entidades.

Essa norma passara a vigorar em 01/01/2013.

(c) IFRS 11/ CPC 19 (R2) - Negocios em conjunto (Joint arragements)

Em maio de 2011 foi emitida esta norma com o principio de que uma das partes em um acordo conjunto determina o tipo de arranjo conjunto em que esta
envolvida, avaliando os seus direitos e obrigacdes e contas por esses direitos e obrigacdes de acordo com esse tipo de arranjo comum, sendo que um arranjo
comum ¢é definido quando duas ou mais partes possuem o controle em conjunto.

Essa norma passara a vigorar em 01/01/2013.

(d) IFRS 12 / CPC 45 - Divulgacao de participacdo em outras entidades (Disclosure of interests in other entities)

Em maio de 2011 foi emitida esta norma com o objetivo de exigir divulgacao que permita aos usuarios de demonstracdes financeiras avaliar a natureza e os
riscos associados, seus interesses em outras entidades, os efeitos desses interesses em sua posicao financeira, desempenho financeiro e fluxos de caixa. Este
IFRS é obrigatério para uma entidade que tem interesse em subsidiarias, acordos conjuntos (operagdes conjuntas ou joint ventures), associados e entidades
estruturadas nao consolidadas.

Essa norma passaréa a vigorar em 01/01/2013.

(e) IFRS 13 / CPC 46 — Mensuracao do valor justo (Fair value measurement)

Em maio de 2011 foi emitida esta norma com o objetivo de definir “valor justo” em um IFRS especifico onde divulgacoes sobre o valor justo sao requeridas,
de forma especializada.

Essa norma passara a vigorar em 01/01/2013.

Exceto quanto a IFRS 9, cujo impacto ainda esta sendo avaliado, a SulAmérica analisou as novas normas e revisdes e julga que nao havera impactos relevantes
em suas demonstracoes financeiras na adocao das normas acima mencionadas.

4. Consolidacao

« Combinagao de negécios

As combinacbes de negdcios sao registradas na data em que o controle é transferido para uma das empresas da SulAmérica, pelo método de aquisicao.

O agio é apurado e registrado em investimentos, nas demonstracées financeiras individuais, e em intangivel, nas demonstracoes financeiras consolidadas. A
compra vantajosa, quando apurada, é registrada imediatamente no resultado do exercicio.

Os custos de transacdo, exceto os custos relacionados a emissao de instrumentos de divida ou patriménio, sao registrados no resultado, quando incorridos.
* Aquisicao de participacao de acionista nao controlador

£ registrada como transacao de capital conforme o IAS 27 e ICPC 09 e o 4gio gerado nesta aquisicdo é contabilizado no patriménio liquido.

« Controladas

As demonstracées financeiras de controladas sao consolidadas a partir da data da aquisicao do controle ou quando da autorizacao do 6rgao regulador
competente, quando for o caso, e até que este controle seja extinto.

o Praticas adotadas na consolida¢do

(a) Eliminacéo dos saldos das contas entre a Companhia e as controladas incluidas na consolidacdo, bem como das contas mantidas entre as controladas;
(b) Eliminacao dos investimentos da Companhia nas empresas controladas, incluidas na consolidacéo;

(c) Algumas controladas elaboram suas demonstragoes financeiras de acordo com praticas estabelecidas pelos 6rgaos reguladores de suas atividades (SUSEP,
ANS e Banco Central do Brasil - BACEN). Algumas dessas praticas sao ajustadas para fins de consolidacao, visando eliminar o efeito da adocao de praticas
nao uniformes entre as empresas consolidadas e a correcdo de algumas praticas prescritas pelos 6rgaos reguladores e consideradas pela Administracao em
desacordo com as praticas contabeis internacionais.

« Empresas consolidadas

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as informacoes da Companbhia, das suas controladas, relacionadas a sequir, e dos fundos de investimentos
dos quais a Companhia e suas controladas séo cotistas exclusivas:

Participagao (%) sobre o Participacao (%) sobre o
capital total capital total

2012 2011

Empresas Principal atividade Sede Direta Indireta Direta Indireta

Sul América Companhia Nacional de Seguros - SALIC Seguradora  Rio de Janeiro 24,45 75,55 24,45 75,55

Saepar Servicos e Participacdes S.A. - SAEPAR Participacdo Rio de Janeiro 100,00 - 100,00 -
Operadora de Planos de

Sul América Satide Companhia de Seguros - SULASAUDE (1) Satude Rio de Janeiro - 100,00 - 100,00

Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. - SULASEG Seguradora  Rio de Janeiro - 100,00 - 100,00
Operadora de Planos de

Sul América Companhia de Seguro Saude - CIA. SAUDE (1) Saude Rio de Janeiro 31,03 68,97 31,03 68,97

Sul América Companhia de Seguros Gerais - SASG Seguradora  Rio de Janeiro - 100,00 - 100,00
Operadora de Planos de

Sul América Seguro Saude S.A. - SAUDE Saude Rio de Janeiro - 100,00 - 100,00
Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores Gestao de Recursos de

Mobiliarios S.A. - SAMI Terceiros Sao Paulo - 100,00 - 100,00

Cival Reinsurance Company Ltd. Resseguradora (Inativa)  Ilhas Cayman - 100,00 - 100,00

Sul América Santa Cruz Participagdes S.A. - SANTA CRUZ Participacdo  Rio de Janeiro - 100,00 - 100,00
Operadora de Planos de

Sul América Servicos de Saude S.A. - NOVA SULAMED Saude Sé&o Paulo - 100,00 - 100,00
Operadora de Planos de

Sul América Odontoldgico S.A. - SULODONTO (1) Satde Odontoldgico Sao Paulo - 100,00 - 100,00
Operadora de Planos de

Dental Plan Ltda. - DENTAL PLAN (1) Saude Odontoldgico Pernambuco - - - 100,00

() Aquisicao da DENTAL PLAN

Em 18/04/2011, foi aprovado o contrato celebrado em 13/12/2010 para a aquisicdo de 100% da DENTAL PLAN, no montante de R$31.057. Com essa
aquisicdo, a SulAmérica ampliou a sua atuacao no segmento odontolégico.

0O agio de R$30.300, gerado na transacéo, foi contabilizado no consolidado na rubrica “Intangivel”. Tem como fundamentacéo a expectativa de rentabilidade
futura, com base na projecéo de fluxo de caixa a valor presente e considera premissas estratégicas determinadas pela Administracao.

O agio oriundo da aquisicdo da DENTAL PLAN decorre de expectativa de rentabilidade futura. Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, o valor recuperavel do
agio foi determinado pelo valor em uso, obtido por meio de modelo de fluxo de caixa projetado do negécio pelo prazo de 9 anos, que é o prazo levado em
consideracdo na analise de compra para se ter o retorno esperado, tomando como base as demonstracdes financeiras de 2012 e 2011, respectivamente,
e descontado a uma taxa interna de retorno da SulAmérica. As projecoes do fluxo de caixa foram realizadas utilizando premissas préprias, de mercado,
desempenho historico e expectativas economicas futuras, sendo a taxa de crescimento na perpetuidade de 5%. Nessa avaliacdo, nao foram, identificadas
perdas por reducao ao valor recuperavel, uma vez que o valor em uso é superior ao valor contabil do 4gio.

A DENTAL PLAN passou a ser consolidada a partir de abril de 2011 e contribuiu com uma receita de R$ 15.078 e um lucro liquido de R$ 2.426, entre a data
da aquisicao e 31/12/2011. Caso a aquisicao tivesse ocorrido em 01/01/2011 a Administracao estimou que a DENTAL PLAN contribuiria com uma receita de
R$ 19.418 e um lucro liquido de R$ 3.027 nas demonstracdes financeiras consolidadas de 2011.

O valor total do &gio pago por expectativa de rentabilidade futura poderéa ser dedutivel para fins fiscais de acordo com a legislacao vigente.

A SULODONTO incorporou a DENTAL PLAN, durante o ano de 2012. Esse evento nao gera impacto nessas demonstracoes financeiras consolidadas.

(I) Alteracdo da razdo social da Brasilsatide Companhia de Seguros (BRASILSAUDE)

Em 18/09/2012, em Assembleia Geral Extraordinéria, foi aprovada a alteracdo da razdo social da BRASILSAUDE para Sul América Saide Companhia de
Seguros (SULASAUDE).

« Fundos de investimentos exclusivos

As demonstracoes financeiras dos fundos de investimentos dos quais a Companhia e suas controladas sao cotistas exclusivas sao consolidadas a partir da data
da aquisicao do controle até que este controle seja extinto.

A seguir, os fundos de investimentos cujas controladas sao cotistas exclusivas e por isso fazem parte do consolidado:

Cotista Fundos exclusivos CNPJ

CIA. SAUDE SUL AMERICA PLATINUM FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 04.299.505/0001-50
NOVA SULAMED ~ SUL AMERICA ADMINISTRADO CASH FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 09.411.704/0001-21
SAEPAR GRUPAL FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 08.533.656/0001-81
SALIC SICREDI - FUNDO DE INVESTIMENTO SULAMERICA CREDITO PRIVADO REFERENCIADO DI 11.451.972/0001-19
SANTA CRUZ PARTICIPACOES CASH FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 09.637.456/0001-31
SANTA CRUZ SASA FUNDO DE INVESTIMENTO EM COTAS DE FI MULTIMERCADO 08.637.022/0001-79
SANTA CRUZ SULA FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 07.848.605/0001-86

SASA FUNDO DE INVESTIMENTO SASA HEDGE MULTIMERCADO COM INVESTIMENTO NO EXTERIOR 08.516.201/0001-58

SAUDE GRUPAL FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 08.648.722/0001-69
SULASEG GERACAO FUTURO PROGRAMADO 49 PREVIDENCIA FICFI MULTIMERCADO 13.255.308/0001-20
SULASEG SULAMERICA ALBATROZ FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 09.411.684/0001-99
SULASEG SUL AMERICA BADEJOIl FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 05.508.529/0001-34
SULASEG SUL AMERICA SAP CONCEDIDOS FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 03.004.427/0001-56
SULASEG SUL AMERICA EFFECTUS PREV FI MULTIMERCADO 11.314.728/0001-04
SULASEG SULAMERICA EQUIPE PREV FI MULTIMERCADO 13.255.297/0001-88
SULASEG SUL AMERICA ESPECIAL FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 02.127.428/0001-25
SULASEG SUL AMERICA ESTRATEGIA PREV F.I. MULTIMERCADO 08.966.553/0001-05
SULASEG FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA FATOR PREVIDENCIA IPCA 11.314.690/0001-70
SULASEG FUNDO DE INVESTIMENTO FATOR PREVIDENCIA | RENDA FIXA 13.822.987/0001-71
SULASEG SUL AMERICA SAP GRUPAL FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 02.498.201/0001-96
SULASEG SULAMERICA FIX 100 I FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 04.738.195/0001-22
SULASEG SUL AMERICA FUTURE FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 13.255.321/0001-89
SULASEG SULAMERICA MIX 30 IV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 04.061.652/0001-97
SULASEG SULAMERICA FIX 100 VI FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 04.738.201/0001-41
SULASEG SULAMERICA FIX 100 V FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 03.077.322/0001-27
SULASEG SULAMERICA FIX 100 IV FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 04.056.135/0001-20
SULASEG SULAMERICA MIX 15 IV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 03.077.193/0001-77
SULASEG SULAMERICA MIX 49 | FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 04.616.035/0001-00
SULASEG SULAMERICA HEMATITA FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 13.255.324/0001-12
SULASEG SUL AMERICA EMPRESAS AUTO FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 05.549.144/0001-15
SULASEG SULAMERICA PRESTIGE INFLATIE FICIFI 13.768.597/0001-60
SULASEG SUL AMERICA LFA PREV FICFI MULTIMERCADO 09.598.788/0001-54
SULASEG MATUSA FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 14.843.244/0001-40
SULASEG SULAMERICA MIX 20 FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 03.307.621/0001-00
SULASEG SULAMERICA MIX 40 FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 04.484.351/0001-76
SULASEG SULAMERICA MULTICARTEIRA PREV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 08.702.303/0001-68
SULASEG NBF SUL AMERICA F11 PREV FICFI MULTIMERCADO 11.306.059/0001-29
SULASEG SULAMERICA NEST PREV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 13.255.303/0001-05
SULASEG OREY SUL AMERICA PREV FIC DE FI MULTIMERCADO 11.306.071/0001-33
SULASEG SULAPREVI INDIVIDUAL FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 05.508.431/0001-87
SULASEG SUL AMERICA PRESTIGE PREV FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 10.394.850/0001-75
SULASEG SULAMERICA PRESTIGE TOTAL PREV FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 13.255.292/0001-55
SULASEG SULAMERICA PROTECAO FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 07.911.460/0001-10
SULASEG RA FICFI MULTIMERCADO 11.306.087/0001-46
SULASEG SAS FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 03.182.384/0001-07
SULASEG SULAPREVI CONCEDIDOS FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 03.181.085/0001-40
SULASEG SULAMERICA FIX 100 FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 03.077.330/0001-73
SULASEG SULAMERICA MIX 15 FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 02.812.005/0001-44
SULASEG SULAMERICA MIX 30 FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 02.811.761/0001-59
SULASEG SULAMERICA MIX 49 FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 02.811.681/0001-01
SULASEG SULAMERICA TI 35 PREV FICFI MULTIMERCADO 10.896.023/0001-80
SULASEG SULAMERICA TI PREV FUNDO DE INVESTIMENTO EM COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 10.383.755/0001-76
SULASEG TITANIUM SAS FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO 02.474.265/0001-57
SULAMERICA GRUPAL CASH FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA 08.648.673/0001-64

5. Gestao de riscos

A gestao de riscos corporativos se concentra em cinco aspectos principais:

« Controlar o impacto dos eventos negativos;

e Gerenciar as incertezas inerentes ao alcance dos objetivos;

e Buscar oportunidades, visando a obtencao de vantagem competitiva e aumento do valor para o acionista;

 Alinhar o apetite de risco da organizacdo com as estratégias adotadas;

© Prover melhorias de alocacao de capital.

Para definir as estratégias da Gestao Corporativa de Riscos, foi constituido o Comité de Riscos Corporativos (CoR) formado pelo Presidente, pelo Vice-Presidente
de Controle e Relagdo com Investidores, Diretor de Riscos e Atudria e Vice-Presidentes das Unidades de Negocios. O CoR é um forum colegiado, com visdo
integrada dos riscos a que estao sujeitas a SulAmérica, bem como da interdependéncia entre as vérias categorias de riscos. O CoR tem as seguintes atribuicdes:
* Aprovar as politicas de gerenciamento de riscos;

e Alinhar o apetite de risco com a estratégia da organizacao;

e Suportar a gestao estratégica de riscos da organizacao para melhor alocacéo do capital;

o Reportar a Alta Administracao e ao Conselho de Administracéo, na funcao de supervisao, o tratamento dos riscos relevantes;

* Aprovar os niveis de retencao de risco por ramo de seguro e mudancas significativas nas politicas de subscricao, além dos contratos de resseguro.

5.1. Atribuicao de responsabilidades pela gestao de riscos corporativos

O Conselho de Administracao executa a importante atividade de supervisdo do Gerenciamento de Riscos da Organizacdo, mantendo-se ciente e de acordo com
os niveis de tolerancia a riscos definido pelo CoR. O CoR tem a responsabilidade de periodicamente rever as estratégias globais dos negdcios para entender
e administrar os riscos relevantes, fixando niveis aceitaveis para esses riscos (tolerancia a riscos). Os direcionamentos estabelecidos sao aplicados em cada
unidade de negdcio (Business Unit — BU), que deverao apoiar a filosofia da gestao de riscos, administrando-os dentro de suas esferas de responsabilidades.
Esse apoio possibilitard que os demais niveis gerenciais conhecam e utilizem essa tolerancia aos riscos de acordo com as politicas e normas estabelecidas.
5.2. Sistema de controles internos e gestao de riscos corporativos

A fundamentagéo para definicdo de componentes e acdes essenciais a um processo organizado de gestao de riscos, que culmine na consolidacdo de um
Sistema de Controles Internos, tem levado em consideracdo modelos de gerenciamento originados pelos pronunciamentos emitidos pelo COSO - Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. O Sistema de Controles Internos e Gestao de Riscos Corporativos é baseado nesta metodologia,
que concebe o Sistema de Controles Internos como resultado de acdes estruturadas, segundo oito componentes que, inter-relacionados constituem a base
para uma estrutura integrada de riscos (ERM — Enterprise Risk Management). O ERM pode ser percebido sob duas formas: para satisfazer as necessidades de
controles internos e como um sistema completo, abrangente e integrado de gerenciamento de riscos.

Os componentes constituintes da base para a estrutura integrada de riscos estao definidos a seguir:

* Ambiente interno:

Nivel de conscientizacdo e cultura de uma organizacdo a respeito da necessidade do gerenciamento de riscos e controles. £ a base para todos os outros
componentes do gerenciamento de riscos corporativos, propiciando o método pelo qual os riscos sao identificados e abordados por seus colaboradores.
Compreende a integridade e os valores éticos, as praticas de conduta, estrutura organizacional, aspectos de governanca, atribuicdo de responsabilidades e
politicas de recursos humanos. Reflete as atitudes da administracao, cuidados e acoes relacionadas a estabilidade e a boa execucao dos processos organizacionais.
 Definicéo de objetivos:

O processo que define as estratégias, deve permitir que estes se deem de forma integrada a misséo e a visao da SulAmérica, a partir do estabelecimento de
objetivos ajustados ao apetite de risco, o qual direciona os niveis de tolerancia aos riscos.

e Identificacdo de eventos:

Os eventos externos e internos que possam afetar o cumprimento dos objetivos devem ser identificados como riscos ou oportunidades.

 Avaliacao dos riscos:

A avaliagdo dos riscos relevantes se da sob duas perspectivas: quantitativa e/ou qualitativa. No enfoque quantitativo, sao utilizados modelos para avaliacao
das eventuais perdas esperadas e inesperadas. Pelo enfoque qualitativo, os riscos sao avaliados com base no eventual impacto e na probabilidade para indicar
0 grau de exposicao ao risco para o alcance dos objetivos.

© Resposta ao risco:

No processo de gestao de riscos devem ser identificadas e avaliadas as opcoes de respostas ao risco (evitar, aceitar, mitigar, compartilhar ou transferir),
implementando a¢6es para alinhar os riscos com a tolerancia e com o apetite de risco, mantendo-os em niveis aceitaveis.

 Atividades de controle:

Politicas e procedimentos internos devem ser definidos e implementados pela Alta Administracao, para ajudar e garantir que as respostas aos riscos foram
corretamente realizadas, de forma que os objetivos estratégicos e operacionais sejam alcancados. A avaliacdo do melhor tipo de controle deve pressupor os
volumes envolvidos, a relevancia, a complexidade das operacdes, o risco analisado e as prioridades estratégicas definidas.

 Informacéo e comunicacéo:

A comunicacao deve ser eficaz, ocorrendo de forma que todas as atividades possam ser abrangidas. As informacoes relevantes devem ser identificadas,
coletadas na forma e nos prazos necessarios para que todos executem suas tarefas correta e tempestivamente. Os riscos e ndao conformidades devem ser
reportados adequadamente para formulacéo de planos de acao.

* Monitoramento:

A gestao de riscos corporativos deve ser monitorada através de atividades gerenciais continuas e em ambito corporativo por avaliacdes independentes, por
auditorias internas ou externas (periddicas ou especiais) e os pontos identificados de ndo conformidade comunicados & Alta Administracao.

5.3. Concentragdo das operagdes

Os negdcios nos segmentos de saude e danos, somados, representam aproximadamente 95% em 2012 (mesmo percentual de 2011) do total de prémios de
seguros, conforme demonstrado na nota 23.1.

A SulAmérica possui operacdes em todo o territério nacional. As linhas de produtos estdo concentradas na regido Sudeste com aproximadamente 72%
(mesmo percentual de 2011) da producao total, conforme nota 23.3.

5.4. Descricao e gestao dos riscos nas operagoes

O Gerenciamento de Riscos Corporativos abrange as sequintes categorias de risco: Crédito, Mercado, Subscricao, Operacional, Estratégico e Legal e Compliance.
Nos produtos de previdéncia dos tipos PGBL e VGBL (Vida Gerador de Beneficio Livre), na fase de acumulac&o, o risco assumido é do participante. Desta forma,
as avaliacoes abaixo sobre os riscos de subscricao, crédito e mercado nao consideram esta parte da carteira.

5.4.1. Risco de crédito

E o risco de que um devedor deixe de cumprir os termos de um contrato ou deixe de cumpri-los nos termos em que foi acordado. Mais especificamente,
o risco de crédito pode ser entendido como o risco de n&o serem recebidos os valores decorrentes dos prémios de seguro e dos créditos detidos juntos as
instituicoes financeiras e outros emissores decorrentes das aplicacdes financeiras, e ainda como o risco de concentracao, o risco de liquidagao ou ainda o risco
de descumprimento de garantias acordadas.

* Aplicacdes financeiras

(a) Politica de investimentos

A Politica de Investimentos estabelece as diretrizes estratégicas que devem ser observadas na gestéo dos ativos financeiros, incluindo limites, restricoes e regras
de diversificacao visando que a alocagao busque um volume de rentabilidade apropriado e assegure a capacidade da SulAmérica de cumprir suas obrigagoes.
No gerenciamento do risco de crédito relativo as aplicacoes financeiras em ativos de crédito privado, o Comité de Crédito efetua a analise das emissoes
com base em aspectos quantitativos e qualitativos. Como decorréncia dessa analise, é elaborado um “score” (“rating” interno) e o limite para alocacao na
emissao. Tal limite devera estar enquadrado nas regras de diversificacdo e concentracao estabelecidas pela Politica de Investimentos. Os limites de exposicdo
s&o monitorados e avaliados de forma consolidada, regularmente pela empresa gestora dos investimentos e pela area financeira.

Os ativos sao segregados e constituidos tomando por base: o objetivo, caracteristicas, obrigacoes, restricoes (exemplo: carteira para cobertura de provisdes
técnicas, carteira de gerenciamento de ativos e passivos (ALM), carteira de capital de giro, etc).

£ esperado que cada carteira, levando em consideracao suas particularidades, busque maximizar a rentabilidade dos ativos, mas também mitigar os riscos de
descasamento entre os ativos e passivos das controladas (ALM), quando necesséario. Consequentemente, espera-se um balanceamento na relagéo risco x retorno,
casamentos de fluxos de caixa entre ativos e passivos e a obtencao de investimentos eficientes, levando em consideracao os compromissos assumidos.

A formalizacao dos termos e condicoes que o gestor devera observar na gestao de cada carteira é realizada através do Mandato de Investimentos, definido
com base na Politica de Investimento e na legislacdo vigente, que deve contemplar pelo menos:

(i) objetivo;

(ii) meta de rentabilidade; nvestimento por rating sem PGEL e VGEL
(iii) limite de risco; 86,1 bil 2 2012 & RS5 I n 201
(iv) prazo de ativos; At

(v) liquidez de ativos; R T Abe alh Al Cijtros
(vi) restricoes especificas; 0.3% g qe 0.5% 379
(vii) restricdes gerais. - T

Permanentemente, o Comité de Investimentos faz
o acompanhamento da alocacdo e desempenho
dos ativos com base nas suas estratégias (incluindo
a carteira de ALM) que permanentemente também
é monitorado e discutido em comité especifico)
de forma a possibilitar revisao e rebalanceamento
periédico.

Os graficos a seguir apresentam a distribuicao
dos investimentos por rating, onde 94% do total
de aplicagoes financeiras em 31/12/2012 (96,8% 2042 M1

em 2011), contemplando o banco, as operacoes

compromissadas, 0 contas a receber e o contas

a pagar dos fundos de investimentos exclusivos, que para fins de divulgacao das demonstracdes financeiras estdo apresentadas nas rubricas “Caixa e
equivalentes de caixa”, “Titulos e créditos a receber” e “Outras contas a pagar” respectivamente, porém nao contemplando os investimentos decorrentes
de contribuicdes dos planos de previdéncia PGBL e VGBL, que totalizaram R$2,7 bilhdes em 31/12/2012 (R$2,3 bilhdes em 2011), estao alocados nas classes
AAA ou risco soberano (titulos publicos).

* Operacgoes de seguros

Com relacao ao risco de nao recebimento dos prémios a receber, a politica de crédito considera as peculiaridades das operacdes, orientada de forma a manter
a flexibilidade exigida pelas condicoes de mercado e pelas necessidades dos clientes. Sao estabelecidos limites de alcadas para a aceitacao dos riscos que
contemplam também a anélise do histérico de crédito do segurado e a exposicao ao risco em cada operagao.

A gestéo do risco de crédito também leva em consideracdo, no monitoramento da inadimpléncia, o acompanhamento da reducéo ao valor recuperavel
(impairment) dos prémios a receber (ver informacao adicional na nota 9.2).
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* Operacgdes de resseguro

Para fins de contratacao de resseguro é observado o risco de crédito sob os seguintes aspectos: cessao maxima, exposicao total ao risco de crédito do
ressegurador, limite de cessao por rating e limite de crédito por ressegurador.

A aceitacao de qualquer contrato de resseguro segue as normas internas definidas pelo CoR. A aprovacéo do contrato deve ser feita pelo CoR e qualquer
excecao a politica ao que se refere a riscos de crédito, devera ser tratada como uma solicitacdo especial a ser enviada para a analise do Comité ou a quem
esse Comité delegar a autoridade da deciséo.

Para o acompanhamento do risco de crédito de resseguro, mensalmente é divulgado para o CoR uma listagem indicando a exposic&o de risco de crédito dos
resseguradores que ja estejam operando e a exposicao adicional que podera ser colocada, conforme definido nas normas para colocacao de resseguro. O CoR
pode solicitar a qualquer momento mudancas estratégicas na exposicao ao risco de crédito em consequéncia da analise destes relatérios.

A exposicdo total a risco de crédito de operacdes de resseguro considera todo e qualquer valor que possa impactar a SulAmérica em caso de faléncia do
ressegurador como, por exemplo, o capital regulatério de subscricao adicional que a SulAmérica deveria constituir caso os resseguradores nao honrassem as
suas obrigacoes, além dos saldos ativos registrados no balanco patrimonial, substancialmente apresentados nas contas a sequir:

* Ativos de resseguro e retrocessao — Provisoes técnicas;

o Créditos de resseguros; e

* Ativos de operacoes de resseguradoras.

A exposicdo em 31/12/2012 é de R$344.280 (R$714.379 em 2011), concentrada em empresas com rating AA- e A- (IRB Brasil RE).

Consolidado

Categoria 2012 2011
328312 579.658
11.987 18.536

1.113 114.247

2.868 1.938

344.280 714.379

Consolidado

2012 2011

Classe Categoria de risco Exposicao % Exposicao %
rocal... A= 247.459 71,88% 415.972 58,23%
Local... - 23.696 6,88% 165.557 23,17%
Eventual. A- 1.237 0,36% 1.863 0,26%
Eventual. A 584 0,17% 2.875 0,40%
Eventual. A+ 26.308 7,64% 6.722 0,94%
Eventual. AA- - 0,00% 57.334 8,03%
Admitido A- 107 0,03% 137 0,02%
Admitido .. A 369 0,11% 3.268 0,46%
Admitido .. A+ 11.424 3,32% 7.104 0,99%
Admitido .. AA- 32.228 9,36% 53.495 7,49%
Admitido AA 868 0,25% 52 0,01%

Total 344.280 100,00% 714379 100,00%
Em 31/12/2012, ha basicamente R$310.000 em exposicao com resseguradores referente a sinistros judiciais com probabilidade de éxito “possivel” e, portanto,
nao est4 contabilizado, conforme determina a préatica contabil.

Ressegurador admitido: Sediado no exterior, com escritério de representacdo no Pais;

Ressegurador eventual: Sediado no exterior e sem escritério de representacao no Pais; e

Ressegurador local: Sediado no Pais.

5.4.2. Risco de mercado

£ o risco de que o valor de um instrumento financeiro ou de uma carteira de instrumentos financeiros se altere, em virtude da volatilidade das variaveis
existentes no mercado (taxa de juros, taxa de cdmbio, acoes, commodities, etc.), causada por fatores adversos.

Mais especificamente, o risco de mercado nas operacées pode ser entendido como: métricas de risco, risco de liquidez, risco em cambio, risco de derivativos,
risco de renda variavel e risco de inflacao.

As seguintes técnicas sao utilizadas para controlar e mitigar o risco de mercado:

 Processo de gerenciamento de ativos e passivos (ALM) monitorado regularmente pelo ALCO (Assets and Liabilities Committee);

e Elaboracdo de Mandatos de Investimentos estabelecidos para cada uma das empresas controladas e a Companhia, onde sao considerados os seguintes
aspectos: perfil do negocio de cada entidade legal, estudos atuariais e aspectos de liquidez;

e Instrumentos derivativos para diminuir os impactos da taxa de juros;

o Limites méaximos de VaR (Value at Risk);

 Limites maximos de anélises de cenérios alternativos conhecidos como “stress testing”;

* Andlises de fluxo de caixa projetado e revisao das obrigacoes assumidas e instrumentos financeiros utilizados para mitigacédo e monitoramento do risco de liquidez;
* Anélises e monitoramento dos saldos a receber e a pagar em moedas estrangeiras.

* Processo de gerenciamento de ativos e passivos na organizacdao — ALM

A gestao dos investimentos é, substancialmente, feita através da SAMI. Apenas 2,38% em 31/12/2012 (1,68% em 2011) do total da carteira de investimentos
néo é gerenciado pela SAMI.

O gerenciamento de ativos e passivos (ALM) é utilizado pela SulAmérica como uma das principais ferramentas para determinar os parametros das alocacoes
de seus investimentos, em especial na carteira de provisao técnica. Desta forma, foi formado um grupo de trabalho permanente para a discussao do assunto
e efetuar estudos de ALM visando identificar quais ativos melhor replicam as principais caracteristicas dos passivos (taxa de juros, indexadores, fluxo de
pagamento, duration, etc).

Com base nestes estudos de ALM, e respeitando as regras definidas no Mandato de Investimentos, o gestor de recursos efetua a alocacao em ativos visando
mitigar o risco de descasamento entre ativos e passivos, bem como tornar eficiente a
alocacao dos ativos.

(a) Acompanhamento do ALM e risco de mercado R56
Periodicamente, sao emitidos relatérios gerenciais contendo informacdes sobre as
alocacoes nas carteiras de investimentos. Estes relatérios permitem ao Comité de 2%
Investimentos e a é&rea financeira e de gestdo de riscos um acompanhamento dos 6%
investimentos em cada unidade de negdcio. Além disso, em reunido mensal, os gestores
dos investimentos e a &rea financeira discutem os tdpicos relevantes sobre os resultados
de investimentos do més, cenarios econdmicos internacionais e nacionais, além dos 13% Ko
pontos julgados relevantes na data.

* Métricas de risco

Para controle, avaliagdo e acompanhamento do risco de mercado das carteiras, sdo
utilizados o VaR Paramétrico e o stress testing.

O VaR tem como objetivo quantificar qual a perda esperada em um prazo especifico
dentro de um intervalo de confianca. Ja o stress testing tem o objetivo de verificar a perda
esperada em cenarios extremos de ruptura (worst case scenario).

Desta forma, o risco de mercado é acompanhado por meio de relatérios diarios com
informacoes sobre o VaR e stress testing, além de andlises sobre o risco incremental
para alocacdo de ativos e estudos especificos em relacdo a alteracdo na carteira de 2012
investimentos.

Em decorréncia dos riscos analisados no processo de ALM realizado pela SulAmérica, estd demonstrada a seguir a distribuicdo dos seus investimentos por
indexador em 31/12/2012 e 2011, contemplando 0 banco, as operacoes compromissadas e o contas a pagar e a receber dos fundos de investimentos exclusivos.
Em 31/12/2012, o valor alocado em PGBL e VGBL é de R$2,7 bilhces (R$2,3 bilhes em 2011).

Os investimentos decorrentes de contribui¢des dos planos de previdéncia PGBL e VGBL n&o traduzem risco para a SulAmérica, sendo responsabilidade do
participante do plano o direcionamento do investimento.

* Risco cambial

A politica ndo permite a exposicdo cambial, exceto quanto a certas operagdes de ramos elementares, que devido a natureza da operacao as apolices precisam
ser feitas em moeda estrangeira. O monitoramento dos saldos a receber e a pagar em moedas estrangeiras é feito em funcéo dos contratos de seguros e
resseguros lastreados em moedas estrangeiras e dos empréstimos e financiamentos por meio de contratos de derivativos, principalmente contratos futuros e
de swaps, com o objetivo de reduzir o efeito liquido do impacto das oscilacoes da taxa de cambio no resultado.

Os saldos ativos e derivativos em dolares norte-americanos, em 2012, montam US$219,992 mil (US$213,961 mil em 2011) e os saldos passivos montam
US$219,812 mil (US$215,457 mil em 2011) no Consolidado. Em 2012, a Companhia ndo possui saldo em ddlares. Em 2011, os saldos ativos e derivativos
foram de US$140,308 mil e os saldos passivos foram de US$138,916 mil.

Em 31/12/2012, o montante de risco cambial inclui basicamente US$150,000 provenientes de sinistros judiciais com probabilidade de éxito “possivel” e,
apesar de n&o estar contabilizado, conforme determina a pratica contabil, é considerado para fins de exposicao cambial.

* Risco de renda variavel

A SulAmérica ndo detém qualquer participacdo em renda varidvel na carteira de ativos de risco préprio que garante a cobertura das provisoes técnicas,
exceto pelos ativos de previdéncia (PGBL e VGBL) no montante de R$226.414 em 31/12/2012 (R$220.140 em 2011), os quais n&o representam riscos para
a SulAmérica. Em 31/12/2012, a posicao de renda variavel oirunda dos lastros dos fundos de investimentos exclusivos, consolidados nestas demonstracoes
financeiras é de R$120.881 (R$76.385 em 2011).

* Risco de liquidez

A gestéo do risco de liquidez tem como principal objetivo monitorar os prazos de liquidacao dos direitos e obrigacoes. Além das andlises de ALM, sao
elaboradas analises diarias de fluxo de caixa projetado, sobretudo os relacionados aos ativos garantidores das provisoes técnicas a fim de mitigar este risco.
Desta forma, sao mantidos ativos com liquidez suficiente para cobrir as obrigagoes de curto prazo das carteiras.

Em relacdo a Companhia, esta apresentou capital circulante negativo em 31/12/2011, no montante de R$ 175.400, influenciado pelo vencimento das senior
notes mencionadas na nota 16.4, as quais foram liquidadas em 15/02/2012, basicamente com recursos de dividendos e juros sobre o capital proprio recebidos
das controladas no inicio de 2012.

Em 31/12/2012 e 2011 os vencimentos dos principais instrumentos financeiros e das provisdes tecnicas eram os seguintes:

nvestimento por indexador sem PGBEL & VGEB
1 bilhoes em 2012 & R55,8 bilhoes em 2011

A%
Outras 155
21%
IPCA

sl 6%

20

Companhia
2012
Até 02 anos ou sem Mais de 02 anos Mais de 05 anos e Valor de Valor de Ganho ou Valor
Descricao vencimento e até 05 anos até 10 anos custo _mercado _ (perda) _ Outras _contabil
Instrumentos financeiros
Equivalentes de caixa.. 350 - - - 350 - - 350
Aplicagoes financeiras . 101.899 131.887 51.010 _284.796 _285.086 290 — _285.086
Valor justo por meio do resultado 74.839 5.079 - 79.918 80.051 133 - 80.051
Disponivel para venda................... 27.060 126.808 51.010 204.878 205.035 157 — 205.035
Empréstimos e financiamentos 15.570 499.074 - _514.644 _514.644 - - _514.644
DebBNtUres........cooveveeeceeeea 15.570 499.074 - 514644 514.644 - - 514.644
Companhia
2011
Até 02 anos ou sem Mais de 02 anos Mais de 05 anos e Valor de Valor de Ganho ou Valor
Descricao vencimento e até 05 anos até 10 anos custo mercado (perda) _ Outras _contabil
Instrumentos financeiros
Equivalentes de caixa.. 332 - - - 332 - - 332
Aplicagdes financeiras . 81.860 8.280 5.022 95.162 95.464 302 - __95.464
Valor justo por meio do resultado . 50.300 733 5.022 56.055 56.261 206 - 56.261
Disponivel para venda................... 31.560 7.547 - 39.107 39.203 96 - 39.203
Empréstimos e financiamentos 351.997 - - _351.997 _350.867 (1.130) - _350.867
Senior NOtes.............ccceevceics 351.997 - - 351.997 350.867 (1.130) - 350.867
Consolidado
2012
Até 02 anos ou Mais de 02 anos Mais de 05 anos Maisde Valorde Valor de Ganho ou Valor
Descricao sem vencimento __eaté 05anos __e até 10 anos _10 anos custo _mercado _ (perda) Outras _ contabil
Instrumentos financeiros
Equivalentes de caixa.. 191.011 - - - - 191.011 - - 191.011
Aplicagées financeiras . 2.733.845 1.848.154 535.497 706.748 5.824.244 6.344.967 _520.723 - 5.933.373
Valor justo por meio do resultado 712.576 296.198 39.722 119.763 1.168.259 1.208.073  39.814 - 1.208.073
Disponivel para venda.................. 2.020.795 1.200.201 296.805 18.536 3.536.337 3.605.652  69.315 - 3.605.652
Mantido até o vencimento........... 474 351.755 198.970 568.449 1.119.648 1.531.242 411. 594 - 1.119.648
Empréstimos e financiamentos 15.570 499.074 - — _514.644 _ 514.644 — _514.644
Debéntures 15.570 499.074 = - 514644 514.644 - 514.644
Seguros e resseguros 3.243.759 270.658 231.650 191.827 - - - 756.217 4.694.111
Provisdes técnicas
Ativos de resseguros .................... 138.683 25.850 123.617 6.914 - - - 13.186 308.250
Passivos de seguros e
previdéncia (1) .......cooeeeencns 3.382.442 296.508 355.267 198.741 - - — 769.948 5.002.906

(1) Na coluna “Outras” ha, principalmente, R$590.712 de PMBAC, R$76.757 de IBNR, R$75.915 de IBNC (Incurred But Not Citted) e R$6.999 de Provisao
para Excedente Financeiro.

Consolidado
2011

Até 02 anos ou Mais de 02 anos Mais de 05 anos Maisde Valorde Valor de Ganho ou Valor

Descricao sem vencimento _ eaté05anos __ e até 10 anos _10 anos custo _mercado _ (perda) Outras _ contabil
Instrumentos financeiros
Equivalentes de caixa.. 253.825 - - - 253.825 - 253.825
Aplicacoes Financeiras. 2.503.343 1.595.847 698.318 667.575 5.465.083 5.685.869 _220. 786 - 5.497.178
Valor justo por meio do resultado 771.282 399.878 41.929 112231 1.325.320 1.338.655  13.335 - 1.338.655
Disponivel para venda 1.492.543 1.058.522 279.977 24.521 2.855.563 2.874.323 18.760 - 2.874.323
Mantido até o vencimento. 239.518 137.447 376.412 530.823 1.284.200 1.472.891 188.691 - 1.284.200
Empréstimos e financiamentos 351.997 - - - _351.997 _ 350.867 _ (1.130) - __350.867
Senior notes. 351.997 - - - 351.997 350.867 (1.130) 350.867
Seguros e resseguros... 3.047.730 258.580 242.466 248.445 - - - 667.126 4.464.347
Provisoes técnicas
Ativos de resseguros . 301.021 51.135 107.004 78.502 - - - 1.462 539.124
Passivos de seguros e

previdéncia (1)........cccovciicns 3.348.751 309.715 349.470 326.947 - - - 667.983 5.002.866

(1) Na coluna “Outras” ha, principalmente, R$525.904 de PMBAC R$74.508 de IBNR, R$18.041 de Proviséo de Beneficios a Regularizar, R$ 14.694 de
Provisao para Insuficiéncia de Prémios e R$14.643 de Retrocessao.

Os demonstrativos acima nao apresentam os seguintes saldos referentes ao PGBL e VGBL, pois os recursos estao em fundos exclusivos para os participantes e
sao regidos pelas regras de liquidez estabelecidas nos regulamentos de cada fundo:

Descricdo 2012 2011

Equivalente de caixa 665.638 137.558
Aplicacoes financeiras.. 2.021.067 2.197.801
Provisdes técnicas

PasSiVOS de SEGUIOS € PrEVIABNCIA . .........oueiiitiit ettt etttk 2.696.038 2.339.126

O critério de apresentacdo dos instrumentos financeiros utilizado na tabela por idade, foi pela data de vencimento destes ativos. No entanto, alguns
instrumentos financeiros possuem liquidez imediata apesar de estarem distribuidos pelas diversas faixas da tabela.

¢ Risco de inflacao

Os estudos de ALM identificaram que parte dos passivos nao judiciais dos negécios de seguros é indexado a inflacao, além das causas judiciais que por
determinacao legal estdo sujeitos a atualizacdo monetaria por |nd|ces de inflacdo. Adicionalmente, a SulAmérica possui produtos com garantlas indexadas a
inflacdo. Desta forma, para fazer frente ao risco dos passivos, sao realizados investimentos em titulos indexados a indices inflacionarios. Em 31/12/2012, as
controladas que operam com seguros registraram aproximadamente R$1,4 bilhao (R$1,2 bilhdo em 2011) e a controlada que opera com contratos de previdéncia
complementar conhecidos como “Planos Tradicionais” registraram R$1 bilhdo (R$0,9 bilhdo em 2011) de ativos indexados a inflacéo. Vale ressaltar que apesar
dos produtos de seguros comercializados serem de curto prazo (na maioria dos casos com vigéncias anuais), as responsabilidades originarias desses contratos nem
sempre sao de curto prazo, principalmente aquelas relacionadas a causas judiciais. Em funcéo disso, os ativos sao alocados em diversos vencimentos.

Além da alocacao baseada nos estudos de ALM, o gestor dos investimentos pode optar por alocar em ativos indexados a inflacdo nas demais carteiras que
nao tem restricao de ALM desde que respeitando todos os limites e restricoes definidos no Mandato de Investimentos.

 Instrumentos financeiros derivativos

As politicas de investimento em vigor permitem a alocacao de recursos na contratacao de operacdes com derivativos, com objetivo de protecao da carteira.
A utilizacao de instrumentos financeiros derivativos nas controladas da atividade de seguros e previdéncia obedece as normas especificas sobre o tema que
dispdem sobre os critérios para a realizacao de investimentos para estas controladas.

£ permitido deter posicées de investimentos que utilizem derivativos que nao sejam exclusivamente para hedge nas demais controladas que ndo estao sujeitas
a estas determinacoes, mediante a pré-aprovacdo do Comité de Investimentos.

Os instrumentos financeiros derivativos - swaps e contratos futuros (que podem ser mantidos também através de fundos de investimentos exclusivos) s&o
utilizados para administrar a exposicdo em relacao as variacoes cambiais e & flutuacéo das taxas de juros, conforme estudo de ALM.

5.4.3. Risco de subscricao

Oriundo de uma situacédo econémica adversa que contraria as expectativas da entidade no momento da elaboracéo de sua politica de subscricdo no que se
refere as incertezas existentes nas premissas atuariais e financeiras ou na constituicdo das provisoes técnicas.

O risco de subscricao pode ser identificado, mais especificamente, nos seguintes itens: risco no processo de subscricéo, risco na precificacdo, risco de definicao
dos produtos, risco no valor do sinistro, risco de retencao liquida, risco moral e risco nas provisoes.

(a) Uso de modelos internos

As controladas que operam com seguros e previdéncia dispdem de modelos internos atuariais que possuem o objetivo de apurar o Capital Econémico devido aos
riscos de subscricao. Estes modelos apuram o valor em risco para cada ramo de negocio e permite uma gestdo mais eficaz do risco, ja que possibilita quantificar
ganhos e perdas na adogao de novos planos de acoes para o controle e mitigacao dos riscos de subscricao, dando desta forma suporte a tomada de deciséo.

Os modelos internos produzem resultados estocasticos para avaliar o risco de subscricao e sao estruturados de forma a mensurar tanto o risco de precificacao
quanto o risco de desvios na constituicao das provisdes técnicas.

(b) Risco de subscricao, precificagao, definicao dos produtos, retencéo liquida e risco moral

Além dos modelos internos, para a gestdo e mitigacdo destes riscos, as controladas que operam com seguros e previdéncia realizam periodicamente
Procedimentos de Anélise e Revisao de Produtos (PARP) com o objetivo de rever os sequintes aspectos sobre os produtos comercializados:

 Definicoes do produto: anélise do escopo do produto e das garantias oferecidas aos segurados bem como o publico-alvo das vendas;

* Estudo mercadoldgico: avaliacdo da forca competitiva dos concorrentes frente ao produto comercializado e receptividade dos clientes. Anélise de possiveis
impactos em outros produtos existentes nas controladas que operam com seguro;

© Expectativa de vendas: revisdo e alinhamento das metas de vendas de acordo com o observado e ainda esperado;

o Precificacdo (pricing): estudo dos custos e receitas do produto de modo a atingir as metas dos acionistas. Para isso, projeta-se o fluxo de caixa das apdlices,
simulando todo o fluxo financeiro. Nesta etapa, ¢ verificada a adequacao da tarifa definida para o produto e as fontes geradoras de lucros e perdas;

* Outros: o PARP aborda ainda anélises sobre os sistemas operacionais utilizados na comercializacdo e manutencéao dos produtos, possiveis riscos operacionais
existentes no processo, além de avaliar aspectos legais e os riscos de imagem, fraude, lavagem de dinheiro e sustentabilidade.

Apos a analise de todos os pontos descritos acima, sao definidos (se necessario) planos de agdes para adequacao do produto as expectativas das controladas
que operam Com seguro.

O PARP também se aplica quando do langamento de novos produtos ou realizacdes de parcerias. Periodicamente, o acompanhamento do desempenho dos produtos
e parcerias é apresentado ao comité de riscos. Caso necessario, sao adotados planos de acoes para adequacao dos produtos e parcerias aos objetivos da empresa.
(c) Analise de sensibilidade em satde, danos e pessoas

A tabela abaixo apresenta o impacto antes de impostos no resultado, por segmento, caso haja uma variacao na sinistralidade, despesas administrativas ou
custos de aquisicao:

Consolidado
2012

Saude Danos Pessoas *

Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de

Premissas ressequro ressequro ressequro ressequro ressequro ressequro
Aumento de 1% na sinistralidade 68.828) 68.593) 25.964) 24.436) 5.076) 4.947)
Aumento de 1% nas despesas administrativa . (4.257) (4.257) (4.207) (4.207) (699) (699)
Aumento de 1% nos custos de aquisicdo (4.655) (4.655) (4.977) (4 977) (1.291) (1.291)
Consolidado

2011

Saude Danos Pessoas *

Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de

Premissas ressequro ressequro ressequro ressequro ressequro ressequro
Aumento de 1% na sinistralidade ..o (52.547) (51.513) (22.696) (21.400) (2.865) (2.726)
Aumento de 1% nas despesas administrativas (3.747) (3.747) (2.936) (2.936) (515) (515)
Aumento de 1% nos custos de aquisicéo... (3.814) (3.814) (4.805) (4.805) (1.072) (1.072)

* A informacao esta apresentada sem “previdénc
(d) Analise de sensibilidade em previdéncia
A tabela abaixo apresenta o impacto antes de impostos no resultado, devido a oscilacoes nas despesas administrativas, nos resgates e na mortalidade.
Consolidado
Premissas 2012

que esta sendo demonstrada a seguir, separadamente, devido as suas especificidades.

Acréscimo de 10% nas despesas administrativas (5.347)
Decréscimo de 10% nas despesas administrativas 5.347
Acréscimo de 10% nos resgates. 1.024
Decréscimo de 10% nos resgates (1.024)
Acréscimo de 1% na mortalidade 1.416
Decréscimo de 1% na mortalidade ... . (1.416)

Consolidado
Premissas 2011
Acréscimo de 10% nas despesas administrativas .. (4.398)
Decréscimo de 10% nas despesas administrativas 4.398
Acréscimo de 10% nos resgates. 863
Decréscimo de 10% nos resgates (863)
Acréscimo de 1% na mortalidade 1.320
Decréscimo de 1% na mortalidade ... (1.320)

(e) Risco na provisao

Além dos critérios definidos em legislacdo, as metodologias aplicadas para a constituicao das provisbes mateméticas nas operacdes de seguros e previdéncia
s&0, na sua grande maioria, baseadas em métodos usualmente adotados pela comunidade atuarial internacional, adaptadas para refletirem a realidade das
controladas que operam com seguros e previdéncia.

Além dos modelos internos, para a gestao e mitigacdo do risco da provisdo, as controladas que operam com seguros e previdéncia possuem 0s
seguintes procedimentos:

o Testes de consisténcia das metodologias de constituicdo das provisées técnicas (incluindo as provisdes técnicas matematicas):
Neste procedimento ¢ avaliada a adequacao das metodologias e premissas utilizadas para a constituicao das provisoes técnicas (incluindo as provisdes técnicas
matematicas). Este procedimento é realizado no minimo anualmente;

 Recélculo das provisées técnicas:

Periodicamente sao realizados recalculos para avaliar se os montantes provisionados em uma data passada foram adequados. Estes calculos sao feitos no
minimo anualmente;

¢ Acompanhamento mensal da variacao das provisées técnicas (incluindo as provisées técnicas matematicas):

Mensalmente sao analisadas as variacdes observadas nas provisoes técnicas (incluindo as provisdes técnicas matematicas) para acompanhamento da sua adequacéo;
* Controle estatistico de qualidade:

Mensalmente sao utilizados modelos de séries temporais a fim de capturar modificacdo nos padrées das principais variaveis contidas nas metodologias de
calculo das provisdes técnicas.

Os procedimentos acima indicados sao utilizados para definir (se necesséario) mudangas na metodologia de calculo das provisoes, revisdo dos procedimentos de
calculo, nas premissas e na tomada de decisao. Estes pontos favorecem a manutencéo da adequacao das provisdes técnicas das controladas.

A seguir, a tabela que reflete a evolucao das provisdes de sinistros dos ultimos exercicios:

Administrativo

Consolidado

R$ milhoes
Ano 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Provisao de sinistros contabilizada.. 872,49 1.087,27 1.139,15 1.255,25 1.443,79 1.433,20 1.696,24 1.748,81
Efeito do desconto financeiro (16,66) (15,88) (16,42) (21,53) (37.40) (35,37) (43,47) (32,89)
Provisao de sinistros sem desconto financeiro 889,15 1.103,15 1.155,57 1.276,78 1.481,19 1.468,57 1.739,71 1.781,70
Estimativa de sinistros acumulada:
No final do ano. 889,15 1.103,15 1.155,57 1.276,77 1.481,18 1.468,57 1.739,71 1.781,70
Um ano depois . 971,80 1.209,43 1.133,18 1.337,20 1.532,52 1.574,90 1.559,42 -
Dois anos depois 1.044,53 1.195,46 1.086,36 1.346,58 1.565,17 1.501,92 - -
Trés anos depois 1.066,20 1.157,92 1.108,29 1.387,57 1.494,33 - - -
Quatro anos depoi: 986,14 1.170,99 1.147,42 1.311,96 - - - -
Cinco anos depois 996,34 1.172,00 1.087,06 - - - - -
Seis anos depois 1.016,55  1.153,40 - - - - - -
Sete anos depois 991,69 - - - - - -
Estimativa de sinistros acumulada até 2012 991,69 _ 1.153,40 _ 1.087,06 _ 1.311,96 _ 1.494,33 _ 1.501,92 _ 1.559,42 _ 1.781,70
Pagamentos acumulados até 2012 982,00 1.132,45 1.065,08 1.275,36  1.438,20 1.429,11 1.497,66 -
Provisdo reconhecida em 2012... 9,69 11,26 1,03 14,62 19,53 16,69 (11,06) 1.719,94
Desconto financeiro reconhecido em 201 (0,03) (0,10) (0,15) (1,01) (2,15) (1.62) (5.35) (22,60)
Judicial Consolidado

R$ milhoes
Ano 2008 2009 2010 2011 2012
Provisao de sinistros judiciais contabilizada 443,87 400,73 593,64 545,38 453,64

Efeito do desconto financeiro
Provisao de sinistros judiciais sem desconto financeiro
Estimativa de sinistros acumulada:

443,87 400,73 593,64 545,38 453,64

No final do ano. 443,87 400,73 593,64 545,38 453,64
Um ano depois . 440,78 576,70 589,48 501,49 -
Dois anos depois 597,67 614,60 561,50 - -
Trés anos depois 632,50 584,49 - - -
Quatro anos depoi: 605,08 - - - -
Estimativa de sinistros judiciais acumulada até 2012 605,08 584,49 561,50 501,49 453,64

318,06
287,02

268,98
28,49

210,81
35,18

110,02
40,78

Pagamentos acumulados até 2012
Provisdo reconhecida em 2012
Desconto financeiro reconhecido em 2012
Esta tabela ndo considera os sinistros de IBNR judiciais, no montante de R$80 milhdes, o DPVAT no montame de R$14 mwlhoes a ULAE no valor de
R$11 milhdes (R$411 da parte judicial) e os eventos indenizaveis e PEONA da SULODONTO R$ 3 milhoes.

(f) Contratos de resseguro

O risco de subscricao pode ser mitigado via contratos com resseguradores. Em 2012 e 2011, as controladas que operam com seguro possuem diversos
contratos vigentes com diversos resseguradores visando otimizar a capacidade de retencao dos riscos e resultados operacionais, bem como mitigar possiveis
perdas caso estes contratos nao existissem.

62,17

Consolidado

2012

Descricao Prémios emitidos de sequros _Prémios cedidos em resseguros % Ressequrado
DANOS -ovvoo oo 2.729.532 (135.230) 4,95%
( 7.360.131 (30.167) 0,41%
Pessoas. - 531.618 14.783 2,78%
Total 10.621.281 (180.180) 1,70%

Consolidado
2011

Descricao Prémios emitidos de sequros _Prémios cedidos em resseguros % Ressequrado
Danos... . 2.675.935 (160.895) 6,01%
Saude 6.237.287 (100.485) 1,61%
Pessoas. . 461.728 14.412 3.12%
Total 9.374.950 (275.792) 2,94%

As decisdes sobre a contratacdo do resseguro e a manutencao e revisao dos contratos sao sempre aprovadas pelo CoR.

A seguir, o resumo das principais coberturas de resseguro contratadas, vigentes em 2012:

® Excesso de danos para catastrofes em ramos elementares, previdéncia e pessoas;

® Excesso de danos para saude;

© Excesso de danos e excedente de responsabilidade para ramos elementares;

* Quota-parte em ramos elementares e pessoas;

® Excesso de responsabilidade para os demais produtos de previdéncia;

* Cobertura contra catastrofes nos seguros de satde, vida e previdéncia e ramos elementares.

5.4.4. Risco operacional

O risco operacional pode ser definido como o risco de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas
inadequados ou de eventos externos. Mais especificamente, pode ser entendido como:

* Risco de fraudes internas:

Comportamentos fraudulentos e/ou criminosos com inteng&o de obter ganhos pessoais e/ou subtrair a propriedade alheia em beneficios proprios ou da SulAmérica;

o Fraudes externas:

Pessoas que nao sao funcionarios exercerem atividades irregulares em beneficio proprio;

 Relacbes trabalhistas:

Decisoes judiciais por praticas incompativeis com leis e/ou acordos trabalhistas, nocivas a satide e/ou seguranca dos funcionarios ou por discriminagao e/ou
diferenciacao no tratamento;

o Falhas de sistemas:

Impossibilidade de obter informacdes devido a falha de comunicacao, perda da capacidade de processamento ou dificuldade na operacéo dos sistemas;

® Execucdo e gestao de processos:

Disponibilidade, registro de informacdes invélidas, incompletas ou de maneira intempestiva a entidades externas, érgaos reguladores, acionistas e investidores;

o Préticas comerciais inadequadas:

Falta de cumprimento de padroes éticos e comportamentais estabelecidos e praticas inadequadas do pessoal de vendas. Orientacdo e/ou consultoria
inadequada a clientes que leve a falsas expectativas com relacao aos produtos e servicos prestados;

* Danos a ativos:

Desastres naturais e outros eventos que ocasionam perdas fisicas aos ativos;

* Interrupcao das atividades:

Impossibilidade de sustentar as operagoes, prover servicos essenciais ou recuperar custos operacionais decorrentes de desastres controlaveis ou nao;

* Ambientais:

I()a)nos a iénagem ou acoes judiciais em decorréncia de produtos, servicos, operagdes ou instalacdes que de alguma forma impactem o meio ambiente ou a sociedade.
a) Fraudes

As fraudes séo riscos operacionais inerentes ao negocio. A SulAmérica conta com canais especificos de comunicacao e uma area totalmente dedicada a
prevencéo das fraudes e desenvolvimento de politicas de prevencao a fraudes, além de treinamentos continuos para os seus funcionarios.

(b) Gestao dos riscos operacionais

Todos os processos estdao mapeados em um sistema de dados com todo o fluxo de atividades contidas, bem como cada risco identificado e os controles
envolvidos em cada etapa. Cada risco e controle trazem mformagoes qualitativas e quantitativas permltlndo desta forma, a classificacdo de cada processo de
acordo com niveis de risco e ainda a \dentlflcagao de possiveis planos de acao para mitigacao de possiveis perdas operacionais.

O plano de continuidade de negocios é tratado corporativamente e através de ferramentas e metodologias que visam prever o funcionamento das atividades
essenciais em momentos de crise evitando e minimizando perdas financeiras para a SulAmérica e seus segurados.

Atualmente, a SulAmérica esta trabalhando em um novo projeto para a gestao dos riscos operacionais a fim de obter a exceléncia na gestéo deste tipo de
risco e conta com novas definicoes e visdes do negocio e tem por objetivo alinhar nossas préaticas com as melhores praticas internacionais indicadas em Basiléia
Il e Solvéncia Il, como segue:

* Abertura do dicionério de riscos operacionais:

Composto por 8 categorias de riscos. Estas categorias foram consideradas como riscos primarios e foram criadas novas classes de risco (riscos secundarios e
riscos terciarios), totalizando 180 classificacoes. As classificacoes tem o objetivo de alinhamento ao que é determinado internacionalmente como melhores
préticas internacionais (de acordo com COSO e Basiléia). A abertura do dicionario de riscos operacionais tem o objetivo de proporcionar uma melhor
identificacdo dos riscos na operacao, com consequente melhora na gestao;

* Agrupamento dos processos em macro processos:

Os processos hoje cadastrados no sistema foram enquadrados em aproximadamente 86 macro processos definidos como essenciais. Este formato tem o objetivo
de proporcionar analises globais por unidades de negécios tornando mais eficiente, desta forma, a gestao dos riscos operacionais entre os negocios da SulAmérica;

 Desenvolvimento de um novo software:

Foi desenvolvido um novo software customizado para os negdcios da SulAmérica para tratamento dos riscos operacionais. Este novo sistema sera integrado
com o mapeamento dos macro processos e permitira analises qualitativas e quantitativas, incluindo calculos estocasticos;

 Construcao de uma base de perdas:

O desenvolvimento do novo sistema tem o objetivo de proporcionar integracdo com diversas areas para o registro de perdas operacionais. Estes registros
permitirdo obter informacdes observadas (e nao subjetivas) sobre as perdas que de fato ocorreram para cada macro processo e qual a causa do risco,
possibilitando desta forma a criagdo de planos de agoes efetivos e direcionados para a solucao dos problemas. Adicionalmente, a base de perdas aliada as
informagoes dos macro processos, tem o objetivo de proporcionar no futuro o calculo do capital necessario (VaR) para suportar perdas operacionais. Até o
momento j& foram mapeadas e integradas na nova ferramenta, 15 origens de perdas distintas;

 Software para gestao do risco operacional:

Encontra-se implementado um software customizado para os negocios da SulAmérica visando tratamento dos riscos operacionais. Esta nova ferramenta
€é atualizada automaticamente a partir de informagoes mapeadas em sistema de Gestao de Processos e da Base de Perdas. O objetivo é permitir anéalises
qualitativas e quantitativas. Além disso, estd em fase de implementacdo no novo sistema, a associacdo das Normas de Procedimentos Internos com os
respectivos macro processos, bem como a integracdo do médulo de riscos com os modulos de Compliance/Controles Internos e o médulo de Auditoria, com
o objetivo de integrar as atividades desenvolvidas pelas 3 éreas.

(c) Continuidade de negécios

O risco de continuidade de negécios é mitigado através de um plano de acao tratado corporativamente e através de ferramentas e metodologias que visam
prever o funcionamento das atividades essenciais em momentos de crise, evitando e minimizando perdas financeiras para a SulAmérica e seus segurados.
5.4.5. Risco estratégico

E o risco de perdas resultantes de processos ou tomada de decisées que impactem a sustentabilidade, o crescimento ou a obtencéo de vantagem competitiva.
Pode ser entendido também como:

* Risco de planejamento:

Elaboracao do planejamento estratégico e/ou orcamento com base em premissas e/ou medidas de desempenhos inadequados a realidade da SulAmérica;

® Recursos humanos:

Procedimentos executados por pessoas sem habilidade, treinamento ou experiéncia suficientes para atingir os objetivos da SulAmérica. Dependéncia
de pessoas-chave;

o Indicadores de metas:

Avaliacao inadequada de desempenho;

continua




continuagao

Sul Ameérica S.A.
CNPJ:29.978.814/0001-87
Companhia Aberta de Capital Autorizado

SulAmerica
o associada a0 ING %}L

‘r
a

 Custo de oportunidade:

Reducéo do valor econémico de recursos financeiros devido a perda de valor do dinheiro no tempo, descasamento do fluxo de caixa ou retorno de investimento
insuficiente em relacao a outras alternativas que oferecam o mesmo grau de risco;

* Concorréncia:

Acéo de concorrentes afetando adversamente o posicionamento da SulAmérica no mercado;

 Preco:

Incompatibilidade dos precos definidos nas transacdes de compra e/ou venda com os praticados pelo mercado;

e Comunicacao:

Falta de transparéncia, exatidao e clareza das informacoes relativas as operacoes da SulAmérica.

(a) Gestao do risco estratégico

A SulAmérica possui um Comité de Avaliacdo de Planos de Acao (COPA), com participagdo de sua Alta Administracdo, com reunides mensais para avaliar e
aprovar todo e qualquer plano de acao proposto, por qualquer unidade de negécio, que implique em investimentos ou despesas adicionais. Estes investimentos
e despesas devem ser aprovados de acordo com o orcamento aprovado para o ano. O COPA também possui como atribuicoes:

* Garantir que o orcamento para o plano de acao seja cumprido;

o Priorizar os planos de acdo, quando o orcamento for insuficiente para a execucao de todas as propostas;

* Garantir que os planos de acao estejam de acordo com os objetivos da empresa;

 Avaliar, no caso de terceirizacdes, as alternativas analisadas e aprovar os parceiros propostos;

 Avaliar os resultados dos planos de acao aprovados, determinando a sua interrupcao caso os resultados alcancados estejam em desacordo com as projecoes.
O custo de capital utilizado nos projetos segue a metodologia de célculo do Custo Médio Ponderado de Capital (CMPC) e os valores das premissas sao
revisados anualmente, no processo de construgéo do plano de orcamento plurianual ou mais frequentemente caso o comité corporativo julgue necessario.
Adicionalmente, para assegurar que os objetivos determinados no planejamento estratégico sejam alcancados, foi adotado pela SulAmérica um modelo de
gestdo — o Balanced ScoreCard (BSC) — que traduz a estratégia utilizando perspectivas, objetivos, indicadores e metas. Este modelo visa acompanhar no curto
prazo o direcionamento do negécio no longo prazo, permitindo assim antecipar possiveis distorcoes de rumo. Além disso, o BSC procura tornar a comunicacao
da estratégia mais clara para toda a organizacao, a partir do momento que todos os colaboradores sabem quais as metas a serem conquistadas.
Anualmente, a SulAmérica estabelece o Plano de Orcamento Plurianual (POP) com o orcamento para cada unidade de negdcio para os préximos 3 anos, com
visdes que podem variar em casos especificos como o de realizacao de créditos tributarios, que levam em conta a lei tributaria em vigor. O POP permite uma
comunicagao clara entre as metas definidas pelos acionistas e a Alta Administracao, alinhando desta forma o apetite de risco da empresa. O orcamento é
acompanhado periodicamente durante o ano e as estratégias mantidas ou redefinidas de acordo com os acontecimentos.

5.4.6. Risco legal e compliance

£ o risco de perdas resultantes do ndo cumprimento de leis e/ou regulamentacées, perda de reputacao e méa formalizacao de operacées. De forma mais
especifica, pode ser identificado como:

(i) Risco com érgaos reguladores;

(ii) Risco de atividades em desacordo com politicas internas;

(iii) Risco de lavagem de dinheiro;

(iv) Risco de reputacao; e

(v) Risco de contratos.

* Gestao do risco legal

Presente em cada unidade de negdcio e com uma visdo corporativa, o departamento juridico da organizacdo junto com seus prestadores de servico realiza a
revisao nos contratos de seguros a fim de mitigar o risco legal de contratos, além de fornecer todo o subsidio para os processos judiciais da organizacao. A area
juridica contribui ativamente com projetos para melhoria de gestao das causas judiciais além de sugestoes de como evitar riscos legais em nossas operacoes.
* Gestao do risco de compliance

(a) Auto-avaliacdo de controles internos

A SulAmérica instituiu uma estrutura de compliance e a figura dos gestores compliance, a fim de adequar as suas atividades as determinacoes dos 6rgaos
regulamentadores e fiscalizadores, através de uma sélida cultura de controles internos, elevados padres de integridade e exceléncia ética e aderéncia a legislacao.
Os gestores compliance tém por funcao disseminar a metodologia e as determinagoes de compliance em suas areas, garantindo a efetividade do gerenciamento
dos riscos, através de algumas etapas basicas que consistem no detalnamento das atividades chaves e seus processos, identificacao de riscos e controles e
criacdo de planos de acdo.

O processo de auto-avaliacdo do sistema de controles internos é realizado no minimo duas vezes ao ano.

(b) Documentacao eletrénica

A SulAmérica possui documentacao eletrénica (DocNix) referente a politica e procedimentos dos processos da organizacdo, manuais de estrutura organizacional
e resolucdes da diretoria executiva. A documentacao eletronica permite informagoes sempre atualizadas e consultas de forma agil e segura. A lista de distribuicdo
de cada um dos documentos ¢ indicada pela &rea responsavel (emissor) e, em alguns casos, podera ter acesso restrito a alguns departamentos da SulAmérica.
(c) Auditoria interna

Responsavel por planejar e coordenar os trabalhos de auditoria preventiva (operacional e sistemas). Certifica a existéncia de adequados controles internos
operacionais e sistémicos que permitem a identificagdo e gerenciamento dos riscos presentes no cotidiano da SulAmérica, bem como a aderéncia as normas
e a legislacao em vigor.

5.5. Gestao do capital

A SulAmérica apura mensalmente, para cada uma de suas controladas que operam com seguros, a suficiéncia do Patriménio Liquido Ajustado (PLA) em
relacdo ao capital regulatério requerido. Durante o ano de 2012, o PLA das companhias seguradoras foi sempre suficiente em relacdo ao capital minimo
requerido pelos reguladores.

Conforme citado nos itens anteriores, a SulAmérica possui modelos internos proprios para apuracao do capital econémico para cada tipo de risco, observando,
desta forma, independente do capital regulatorio, sua propria estimativa de capital baseado em riscos. A utilizacdo dos modelos internos é fundamental em
um ambiente de gestao de riscos.

Atualmente, a SulAmérica possui modelos internos estocasticos para mensuracao do capital econédmico devido para cada um de seus negocios e riscos. Desta
forma, estima-se o capital econémico para que a solvéncia das empresas seja assegurada para um determinado nivel de confianca. Os modelos internos
consideram correlagdes entre os negocios da SulAmérica além de possiveis efeitos de diversificacdo. Para cada um dos negocios da empresa, é apurado o
capital econdmico nos seguintes niveis:

 Capital para Risco de Subscricao, segregando o risco da provisao do risco de precificacao;

 Capital para Risco de Mercado, segregando os riscos de taxa de juros, inflacdo, cambio e outros ativos;

¢ Capital para Risco de Crédito, segregando os riscos de resseguro, contas a receber, risco de crédito nos investimentos e demais ativos;

e Capital para Risco Operacional e Legal;

 Capital para Risco Estratégico.

Através dos resultados obtidos dos modelos internos, é calculado e monitorado mensalmente para cada uma das linhas de negdcio da SulAmérica os
seguintes indicadores:

* ROEC: Retorno sobre o capital econémico;

* ROXC: Retorno sobre o excesso de capital;

* ROAC: Retorno sobre o capital alocado.

Os indicadores acima sao periodicamente discutidos pela Alta Administracdo da SulAmérica e indicam o desempenho de cada unidade de negdcio tendo em
consideragédo o lucro em relagéo ao risco assumido. Com base nas avaliacoes, sao definidos planos de agoes para os produtos e negécios da SulAmérica no
sentido de alinhar as métricas com o apetite de risco e retorno exigido pelos acionistas.

Os modelos sao periodicamente revisados e calibrados pela equipe de modelagem e gestao de riscos da SulAmérica.

6. Instrumentos financeiros derivativos

6.1. Hedge

Todas as operacoes relacionadas a esses instrumentos sao negociadas e registradas por meio da BM&FBOVESPA ou mercado de balcéo organizado. Para as controladas
de atividade de seguros e previdéncia, a manutencao de instrumentos financeiros derivativos, seja através de contratos futuros, de opcoes ou swaps, podendo ser
mantidos através de fundos de investimentos exclusivos, tem por finalidade Unica a protecao das variagdes cambiais e flutuacao das taxas de juros. No caso dos fundos
exclusivos dos planos PGBL e VGBL, além dos contratos futuros atrelados a taxa de juros, a SULASEG também utiliza contratos futuros atrelados ao Indice Bovespa,
em consonancia com a politica de investimento desses fundos. Os ganhos e perdas decorrentes desses contratos futuros ndo proporcionam qualquer impacto no
resultado ou patriménio liquido da mencionada controlada, em virtude de serem refletidos em igual montante nas provisoes técnicas de previdéncia.

O critério para determinar o valor justo dos instrumentos financeiros derivativos é a metodologia de fluxo de caixa descontado, utilizando-se as taxas
divulgadas pela BM&FBOVESPA.

6.2. Hedge de fluxo de caixa

A Companhia, com o intuito de administrar a exposicao a variacdo cambial do montante de US$130 milhdes de principal das senior notes, emitidas em
fevereiro de 2007 e liquidadas em fevereiro de 2012, mantinha operacao de swap (vide nota 16.4). A Companhia registrava este instrumento derivativo
avaliado pela metodologia de contabilizacao de operacoes de hedge de fluxo de caixa.

6.3. Quadro resumo das exposi¢oes em instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos da SulAmérica, incluindo os contratos futuros relativos aos fundos de PGBL e de VGBL, estdo mensurados a valor justo
através do resultado e estdo demonstrados a seguir:

Companhia

Valor de referéncia Valor a receber/

(nocional) Valor justo recebido Valor a pagar/pago
Descricao Vencimento 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Contratos futuros:
Compromisso de compra
Taxa de juros em reais 2013/2014 37.100 - 36.488 - 105 - 130 -
Moeda estrangeira.... - - 8.930 - 8.930 - 631 - 675
Contratos de swaps:
Posicao ativa
Moeda estrangeira...........cccc.c...... - - 243.854 - 243.518 - - - -
Posicao passiva -
Taxa de juros em reais ................. - - 285.872 - 284.406 - - - 40.888

Consolidado
Valor de referéncia Valor a receber/
(nocional) Valor justo recebido Valor a pagar/ pago

Descricao Vencimento 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Contratos futuros:

Compromisso de compra

Taxa de juros em reais 2013/2021 205.000 865.200 196.671 784.359 1.702 42.256 2.282 56.143
Moeda estrangeira.... 2013 2.567 9.870 2.567 9.870 - 803 - 768
Compromisso de venda

Taxa de juros em reai 2022 200 60.000 91 49.156 67 17.320 52 14.760
Moeda estrangeira. - 8.930 - 8.930 - 631 - 675
Indices............... 2013 3.677 6.567 3.677 6.567 61 376 135 350
Contratos de swaps:

Posicao ativa

Moeda estrangeira.... - - 243.854 - 243.518 - - - -
Taxa de juros em reais . - - 285.872 - 284.406 - - - 40.888
Contratos de opcoes

Posicao titular — Compra

FULUFO. ..o 2013 226.327 229.431 226.327 229.431 - - 20 393
Posicao langadora — Compra -

FUTUFO. ..o 2013 218.929 222.030 218.929 222.030 - 1.026 - -

Os valores a receber e a pagar dos contratos futuros sao contabilizados nas rubricas “Titulos e créditos a receber”, no ativo circulante e “Outras contas
pagar”, no passivo circulante.

6.3.1. Margens dadas em garantia

Em 31/12/2012 e 2011, as margens dadas em garantia das operacoes de contratos futuros e de opcdes mantidos em fundos de investimentos exclusivos,
incluindo os fundos de PGBL e de VGBL, e classificados como titulos e valores mobilidrios mensurados ao valor justo por meio do resultado, sdo compostas
conforme demonstradas a seguir:

Companhia

2012

Vencimento Quantidade Valor
Marco/2013 1.280
Marco/2015 135 734
Setembro/2017 150 814
520 2.828

Consolidado

2012

Vencimento Quantidade Valor
Marco/2013 2.113
Junho/2013 1.399 7.619
Setembro/2013 1.061 5.777
Marco/2014 2.650 14.424
Setembro/2014 670 3.646
Marco/2015 1.765 9.598
Setembro/2015 440 2.392
Setembro/2016 40 217
Setembro/2017 1.150 6.241
9.563 52.027

Consolidado

2011

Vencimento Quantidade Valor
Marco/2013 1.304
Junho/2013 1.229 6.165
Setembro/2013 1.176 5.898
Marco/2014 2.681 13.439
Setembro/2014 616 3.087
Marco/2015 2.045 10.241
Setembro/2015 440 2.203
Setembro/2016 30 150
Janeiro/2013 4.075 3.685
12.552 46.172

LFT: Letras Financeiras do Tesouro; LTN: Letras do Tesouro Nacional.
Em 31/12/2011 nao havia exigéncia de margem de garantia para o contrato de swap referente ao principal das senior notes emitidos pela Companhia.
6.3.2. Analise de sensibilidade a exposicao em derivativos
A andlise de sensibilidade tem por objetivo ilustrar mudancas em variéveis de mercado nos instrumentos financeiros da SulAmérica. Como os contratos de
derivativos existentes nos fundos de investimentos de PGBL e de VGBL n&o geram risco para a SulAmérica, essas posicdes nao foram sensibilizadas. As analises
de sensibilidade demonstradas a seguir foram estabelecidas com o uso de premissas e pressupostos em relacdo a eventos futuros. Os cenarios estimados
revelam os impactos no resultado para cada cenério em uma posicéo estatica da carteira para o dia 31/12/2012. Apesar da reviséo regular das estimativas
e premissas utilizadas, a liquidacéo das transacdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos estimados devido & subjetividade
inerente ao processo utilizado na preparacao dessas analises. O dinamismo do mercado faz com que essas posicdes se alterem continuamente e nao
obrigatoriamente reflitam a posicao demonstrada.
As andlises de sensibilidade dos instrumentos financeiros derivativos foram elaboradas considerando cenarios classificados como “provavel”, “possivel” e
“remoto”. Foi considerado como “provavel”, o cendrio atual que serviu de base para a determinacéo do valor justo das operacdes e os cendrios “possivel” e
“remoto” foram estabelecidos aplicando-se variacdes adversas de 25% e 50%, respectivamente, sobre as posicoes atuais, considerando os riscos envolvidos
em cada tipo de operacao. As variacoes de 25% e 50% correspondem as variacoes minimas estabelecidas nos normativos da CVM.

Consolidado

2012

Cenario Cenario Cenario

Operacdo _ Risco Derivativo Objeto provavel _possivel remoto

Futuro DI (@) Queda do CDI Comprado em taxa de juros DI futuro na BM&F - (517) (1.048)
Efeito liquido

no resultado - (517) (1.048)

(a) Contratos futuros de taxa de juros (DI) de (1) um dia:
Em 31/12/2012, as posicdes tinham como objetivo auferir ganho com a alta da taxa de juros.

Consolidado

2011

Cenario Cenario Cenario

Operacao Risco Derivativo Objeto provavel possivel remoto

Futuro DI (a) Alta do CDI Vendido em taxa de juros DI futuro na BM&F - 7) (13)

Opcéo de futuro Alta do CDI Vendido em taxa de juros Opcéo de futuro na BM&F - - (1.500)
Efeito liquido

no resultado - (7) (1.513)

(a) Contratos futuros de taxa de juros (DI) de (1) um dia:

Em 31/12/2011, as posicoes tinham como objetivo auferir ganho com a queda da taxa de juros e com a arbitragem da curva futura de juros, se beneficiando
com as distor¢oes da taxa entre os diversos vencimentos.

7. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e os equivalentes de caixa estdo mensurados a valor justo através de resultado e estdo demonstrados a seguir:

Companhia Consolidado
Descricao 2012 2011 2012 2011
Contas bancérias . 68 96 117.954 69.042
Equivalentes de caixa (a) 350 332 856.649 391.383
Total ....... . 418 428 974.603 460.425
Circulante.. 418 428 974.603 460.425

(a) Sao considerados “equivalentes de caixa”, as aplicacdes com lastro em titulos publicos, liquidez diaria e sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor.
8. Aplicacoes financeiras
8.1. Composicao das aplicagoes financeiras

Companhia
2012

Valor justo por meio do resultado Disponivel para venda

Valor de Valor de

Valor mobiliario mercado/ Valor mobiliario mercado/ Taxa média

Descricdo avaliado pela curva __Contabil avaliado pela curva __Contabil de juros Total
Titulos de renda fixa - Privados . - - 29.291 29.465 29.465
Certificados de deposito bancario pos CDI. - - 3.326 3.327  107,69%CDI 3.327
DPGE P6s CDI ... - - 12.228 12.237 112%CDI 12.237
DPGE Pos IPCA . - - 13.737 13.901 IPCA + 3,2%a.a. 13.901
Titulos de renda fixa - Pablico: - - 175.587 175.570 175.570
Letras financeiras do tesouro - - 175.587 175.570 SELIC  175.570
Titulos de renda variavel 548 548 - - 548
OUtros ..o 548 548 - - 548
Quotas de fundos de investimentos .. 79.370 79.503 - - 79.503

Quotas de fundos de investimentos nao exclusivos.. 275 275 - - 275

Quotas de fundos de investimentos exclusivos 69.242 69.375 - - 69.375
DPGE P6s CDI ..o 2.038 2.040 - - 112%CDI 2.040
Letras financeiras do tesouro 9.127 9.126 - - SELIC 9.126
Bonus do tesouro nacional 608 674 - —TR + 10,05% a.a. 674
Titulos da divida agréria.... 36.510 36.576 - — TR+ 8,09%a.a. 36.576
Quotas de fundos de investimentos em acoes 20.968 20.968 - - 20.968
Outros 9) 9) - - 9)

Quotas de fundos de investimentos em acoes 9.853 9.853 - - 9.853

Subtotal 79.918 80.051 204.878 205.035 285.086

28% 72% 100%

Outras aplicacoe: 10

Total 285.096

Circulante 285.086

Nao circulante 10

Companhia
2011
Valor justo por meio do resultado Disponivel para venda
Valor de Valor de
Valor mobiliario  mercado/ Valor mobiliario mercado/ Taxa média

Descricao avaliado pela curva __ Contabil avaliado pela curva Contabil de juros Total

Titulos de renda fixa - Privados . - - 19.587 19.682 19.682

Certificados de deposito bancério pré-fixado - - 19.587 19.682 12,68%a.a. 19.682

Titulos de renda fixa - Publico: - - 19.520 19.521 19.521

Letras financeiras do tesouro.. - - 19.520 19.521 SELIC 19.521

Quotas de fundos de investimentos .. 56.055 56.261 - - 56.261

Quotas de fundos de investimentos exclusivos 56.055 56.261 - - 56.261

DOLAR +
Senior notes 19.466 19.672 - - 13,88%a.a. 19.672
Letras financeiras do tesouro 13.686 13.686 - - SELIC 13.686
Quotas de fundos de investimentos em acoes 22.848 22.848 - - 22.848
Outros .. 55 55 - - 55
Subtotal . 56.055 56.261 39.107 39.203 95.464
59% 41% 100%
10
95.474
95.464
10
Consolidado
2012
Valor justo por meio Disponivel Mantido até
do resultado para venda o vencimento
Valor
Valor Valor mobiliario
mobiliario  Valor de mobiliario Valorde avaliado
avaliado mercado/  avaliado mercado/ pelacurva/ Valor de

Descricao pela curva _ Contabil _pela curva _Contabil _ Contabil mercado _Taxa média de juros Total

Titulos de renda fixa - Privados ....... 781.237 _ 785.177 _ 1.000.376 1.022.521 - - 1.807.698

Certificados de depdsito bancario

Pos-fixado CDI. . 148.484  148.534 246.260 246.364 - - 107,8%CDI 394.898
Pés-fixado IPCA - - 122.211  140.391 - - IPCA +7,97%a.a. 140.391
Depésito a prazo com garantia especial
do FGC
Pos-fixado CDI . 225.368 226.064 85.063 85.346 - - 112,51%CDI 311.410
Pés-fixado IPCA - - 42.712 44.295 - - IPCA +4,84%a.a. 44.295
Debéntures
Pré-fixado 5.750 6.018 - - - - 12,5%a.a. 6.018
Pés-fixado CDI. 95.730 96.016 63.002 63.391 - - 113,93%CDI 159.407
Pos-fixado IPCA 35.298 37.115 13.816 14.449 - - IPCA +5,15%a.a. 51.564

Letras financeiras . 270.607 271.430 426.984  427.957 - - 110,92%CDI 699.387

Outros .............. - - 328 328 - - TR 328

Titulos de renda fixa - Pblicos 1.831.672 1.874.310 _ 2.535.555 2.582.669 1.119.888 1.531.519 5.576.867

Letras financeiras do tesouro 1.483.731 1.483.241 1.683.108 1.682.893 474 474 SELIC 3.166.608

Letras do tesouro nacional

Pré-fixado 4.304 4.351 - - - - 11,87%a.a. 4.351
Pré-fixado DI. 46.152 46.450 - - - - CDI 46.450

Bo6nus do tesouro nacional... . 2.340 3.267 - - - - TR +10,04% a.a. 3.267

Titulos da divida agraria...................... 101.372  101.961 30.749 30.937 - - TR+8,29%a.a. 132.898

Notas do tesouro nacional

Série F - Pré-fixado ...........ccccoecine 7.229 7.376 - - - - 9,52%a.a. 7.376

Série F - Pré-fixado DI 23.505 24.404 - - - - CDI 24.404

Série B - Pos-fixado IPCA 43.101 45.705 821.698 868.839 318.597 358.158 IPCA +4,74%a.a. 1.233.141

Série C - Pos-fixado IGP-M .. 119.938 157.555 - - 800.817 1.172.887 IGPM + 8,42%a.a. 958.372
Titulos de renda variavel.. 230.338 _ 226.962 406 462 - - 227.424
Acoes .. 229.790  226.414 286 730 - - 227.144
Outros . 548 548 120 120 - - 668
Impairment .............cccocooioineee - - - (388) - - (388)
Quotas de fundos d itos... 342.451 _ 342.451 - - - - 342.451
Quotas de fundos de investimentos

N&0 exClUSIVOS.........ocooiiiiiie 222.580  222.580 - - - - 222.580
Quotas de fundos de investimentos

€M ACOES ... 119.871 119.871 - - - - 119.871

Subtotal . 3.185.698 3.228.900 3.536.337 3.605.652 1.119.888 1.531.519 7.954.440

% ......... 41% 45% 14% 100%

Outras aplicagoe: 8.192

Total 7.962.632

Circulant 6.835.550

Nao circulante 1.127.082

Consolidado
2011
Valor justo por meio Disponivel Mantido até
do resultado para venda o vencimento
Valor
Valor Valor mobiliario
mobilidrio  Valor de mobiliario Valor de avaliado
avaliado mercado/  avaliado mercado/ pela curva/ Valor de

Descricao pela curva _ Contabil _pela curva _Contabil _Contabil mercado _Taxa média de juros Total

Titulos de renda fixa - Privados ....... 651.815 _ 653.106 _ 1.053.282 1.065.101 1.370 1.370 1.719.577

Certificados de depdsito bancario

Pré-fixado - - 161.383  162.168 - - 12,69%a.a 162.168
Pés-fixado CDI. . 173.165  173.321 227.760  228.041 - - 106,12%CDI 401.362
Pos-fixado IPCA ... - - 107.077  114.887 - - IPCA +7,97%a.a 114.887
Deposito a prazo com garantia
especial do FGC
Pré-fixado - - 53.548 53.618 - - 12,54%a.a. 53.618
Pos-fixado CDI. . 225.197  225.622 123.223  123.390 - - 110,84%CDI 349.012
Pos-fixado IPCA ... - - 100.021  101.866 - - IPCA +7,73%a.a 101.866
Debéntures
Pré-fixado .. - - - - 1.370 1.370 12,5%a.a 1.370
Poés-fixado CDI. 89.226 89.609 76.099 76.805 - - 109,64%CDI 166.414
Pos-fixado IPCA .. 1.793 1.832 - - - - IPCA + 6,73%a.a 1.832
Pos-fixado IGP-M 130 131 - - - - IGP-M + 7,22%a.a 131

Letras financeiras.... 110.006  110.087 203.434  203.589 - - 110,47%CDI 313.676

Notas promissorias 32.832 32.832 - - - - 105,5%CDI 32.832

Senior notes 19.466 19.672 - - - — DOLAR + 13,88%a.a 19.672

QOutros . - - 737 737 - - TR 737

Titulos de renda fixa - Publico: 2.463.078 2.478.443 _ 1.801.883 1.808.962 1.284.421 1.473.137 5.571.826

Letras financeiras do tesouro 1.572.397 1.571.874 1.365.072 1.365.154 437 437 SELIC 2.937.465

Letras do tesouro nacional

Pré-fixado ........ccoovoveiiiiiiiiieee 1.861 1.933 - - - - 10,69%a.a 1.933
Pré-fixado DI 650.164  652.457 - - - - CDI 652.457

Bénus do tesouro nacional 4.632 6.525 - - - - TR + 10,04%a.a 6.525

Titulos da divida agraria 4.691 5.005 - = = - TR+ 13,7%a.a 5.005

Notas do tesouro nacional

Série F - Pré-fixado ............c.ccccoees 2.547 2.547 - - - - 7,38%a.a 2.547
Série F - Pré-fixado DI 77.435 78.110 - - - - CDI 78.110
Série B - Pos-fixado IPCA 36.966 37.670 436.811 443.808  540.892 553.784 IPCA + 6,02%a.a 1.022.370
Série C - Pos-fixado IGP-M 112.385 122.322 - - 743.092 918916 IGP-M + 8,46%a.a 865.414
Titulos de renda variavel 226.280 _ 220.568 398 260 - - 220.828
225.621  219.904 278 526 - - 220.430

OULIOS ..o 659 664 120 120 - - 784

Impairment - - - (386) - - (386)

Quotas de fundos de investimentos 182.748 _ 182.748 - - - - 182.748

Quotas de fundos de investimentos

nao exclusivos.. 107.051 107.051 - - - - 107.051

Quotas de fundos de investimentos

em acoes 75.697 75.697 - - - - 75.697
Subtotal . 3.523.921 3.534.865 2.855.563 2.874.323 1.285.791 1.474.507 7.694.979
46% 37% 17% 100%

7.852

7.702.831

6.649.574

1.053.257

continua
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8.2. Movimentacao das aplicacoes financeiras

Companhia
Valor justo por Disponivel

meio do resultado para venda Total

Saldo @M 0170172017 ..o 56.248 87.248 143.496
Aplicacoes 40.688 84.999 125.687
Rendimento resgate (1.907) (8.344) (10.251)
Principal resgate... (33.582) (134.196) (167.778)
Resultado financeiro (4.712) 9.424 4.712
Outros pagamentos (474) - (474)
Ajuste a valor de mercado. - 72 72
Saldo em 31/12/2011 56.261 39.203 95.464
Companhia

Valor justo por Disponivel

meio do resultado para venda Total

Saldo em 31/12/2011 .. 56.261 39.203 95.464
Aplicacoes 452.984 214.197 667.181
Rendimento resgate (23.296) (5.832) (29.128)
Principal resgate... (428.546) (45.312) (473.858)
Resultado financeiro 20.180 2.734 22.914
Outros recebimentos / (pagamentos).. 2.468 (16) 2.452
Ajuste a valor de mercado. - 61 61
Saldo em 31/12/2012 80.051 205.035 285.086
Consolidado

Valor justo por Disponivel Mantido até

meio do resultado para venda o vencimento Total

Saldo em 01/01/2011 2.776.514 2.663.313 1.520.290 6.690.117
Aquisicao do saldo da Dental Plan.. 2.986 - - 2.986
Aplicacoes 7.865.124 4.074.828 - 11.939.952
Rendimento resgate (326.515) (284.005) (165.407) (775.927)
Principal resgate... (7.094.241) (3.959.098) (246.088) (11.299.427)
Resultado financeiro 275.280 365.835 176.996 818.111
Outros recebimentos / (pagamentos).. 35.717 (18) - 35.699
Ajuste a valor de mercado. - 13.468 - 13.468
Saldo em 31/12/2011 3.534.865 2.874.323 1.285.791 7.694.979
Consolidado

Valor justo por Disponivel Mantido até

meio do resultado para venda o vencimento Total

Saldo em 31/12/2011 .. 3.534.865 2.874.323 1.285.791 7.694.979
Aplicacoes .... 5.217.406 2.703.936 - 7.921.342
Rendimento resgate (271.532) (225.968) (148.675) (646.175)
Principal resgate... (5.636.919) (2.075.963) (186.815) (7.899.697)
Resultado financeiro 342.589 278.807 169.579 790.975
Outros recebimentos / (pagamentos).. 42.491 (103) 8 42.396
Ajuste a valor de mercado. - 50.620 - 50.620
Saldo em 31/12/2012 .. 3.228.900 3.605.652 1.119.888 7.954.440

8.3. Analise de sensibilidade das aplicaces financeiras
As andlises de sensibilidade das aplicacdes financeiras foram elaboradas desconsiderando os valores de saldos referentes ao PGBL e VGBL, pois os recursos estao em
fundos exclusivos para os participantes e sao regidos pelas regras de liquidez estabelecidas nos regulamentos de cada fundo. No entanto, considera:

(i) A metodologia do VaR Paramétrico utiliza nivel de confianca de 95% e ponderacao maior para os retornos mais recentes. O conceito de VaR tem como objetivo
quantificar qual a perda esperada em um prazo especifico dentro de um intervalo de confianca. £ denominado VaR Paramétrico por utilizar dois parametros para ser
quantificado: volatilidade e correlacdo. Sao avaliados também os prazos de maturidade e duration nos quais cada ativo pode estar alocado. Diariamente, a carteira
de investimentos é monitorada visando garantir que os limites e enquadramentos definidos sejam respeitados; e

(ii) DVO1 (dollar-value ou value for one basis-point), medida internacionalmente conhecida, que é uma forma conveniente e amplamente utilizada de se mensurar o
risco de mercado dos ativos de renda fixa verificando o quanto seu valor de mercado se altera (AP) na oscilacao de um basis-point (ou seja, 0,01%) na taxa de juros.
Nos quadros abaixo, apresentamos o célculo do ganho ou (perda) esperada em um dia no resultado através da metodologia VaR e do ganho ou (perda) com a
oscilacdo de um basis-point (ou seja, 0,01%) na taxa de juros pela metodologia DVO1.

Companhia
2012 2011
Fatores de risco VaR 95% VaR 95%

Pré-fiXado ..o 1 (130)
Taxa referencial . 1 -

Renda variavel 428 561
1 56
431 487
Consolidado
2012 2011
Fatores de risco VaR 95% DV01=0,01% VaR 95% DV01=0,01%
Pré-fixado .. (6) 6 (23) 2
IGP-M. 5.917 (159) 2.764 168
IPCA ... 764 - 1.180 12
Taxa referencial . (16) (6) 4 -
Renda variave! (109) - 236 -
Outros (4) - ) -
Total .. 6.546 (159) 4.159 182

Os ativos referenciados a CDI e SELIC, nao apresentam DVO1 devido a effective duration ser de apenas 1 dia Gtil. Em relacao ao VaR, tais fatores de risco nao
apresentaram resultados significativos devido a sua baixa volatilidade (inferiores a R$1).

8.4. Critérios adotados na determinagéo dos valores de mercado

Os ativos mantidos em carteira ou nos fundos de investimentos exclusivos sao avaliados a valor de mercado, utilizando-se precos negociados em mercados ativos
e indices divulgados pela Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA) e pela BM&FBOVESPA, exceto para os titulos
classificados como mantidos até o vencimento, que sao atualizados pelos indexadores e taxas pactuadas por ocasido de suas aquisicoes. Em 2012 e 2011 nao
ocorreram transferéncias de instrumentos financeiros entre niveis de hierarquia e esses instrumentos financeiros foram classificados por niveis de hierarquia de
mensuracao a valor de mercado, sendo:

(i) Nivel 1:

Precos cotados (n&o ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos;

(i) Nivel 2:

Informacdes, exceto os precos cotados (incluidos no Nivel 1), que sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de
precos); e

(iii) Nivel 3:

Premissas que nao séo baseadas em dados observaveis de mercado (informagdes nao observéveis. Modelos baseados em metodologias préprias), para o ativo
ou passivo.

Nivel 1

o Titulos de renda variavel:

Calculados com base na cotacao de fechamento do dltimo dia util em que foram negociados no més.

Nivel 2

* Instrumentos financeiros derivativos - Contratos futuros, de op¢des e de swap:

Calculados com base nas cotacoes e taxas divulgadas pela BM&FBOVESPA,;

e Titulos de renda fixa - Pablicos:

Calculados com base nas tabelas de precos unitarios de mercado secundario da ANBIMA;

o Certificados de depésito bancario (CDB) e letras financeiras (LF):

Calculados de acordo com suas caracteristicas de resgate: (i) CDB com clausula de resgate antecipado a taxa determinada: calculados com base na taxa contratada
na operacao; (i) CDB sem clausula de resgate antecipado e com clausula de resgate antecipado a taxa de mercado: sao calculados com base na curva proveniente
dos futuros de DI da BM&FBOVESPA, e para o spread de crédito, pelo conjunto formado pelas operacoes de CDB e LF das carteiras administradas/fundos no qual
0 banco custodiante presta servico de precificacao de ativos;

¢ Deposito a prazo com garantia especial (DPGE):

Sao titulos pré-fixados e pos-fixados em CDI, SELIC ou indices de inflacdo, calculados, considerando a taxa de mercado do indexador e o spread de crédito,
formado pelo conjunto das operacdes de DPGE das carteiras/fundos administrados no qual o banco custodiante presta servico de precificacdo de ativos;

* Debéntures:

Calculados com base nas tabelas de precos unitrios (para titulos publicos) de mercado secundério da ANBIMA ou, no caso de sua inexisténcia, por critérios
definidos pelo banco custodiante de acordo com os critérios de precificacdo definidos em seu manual de marcagéo a mercado;

¢ Quotas de fundos de investimentos:

Calculados de acordo com os critérios de marcacao a mercado, estabelecidos pelo administrador de cada fundo, sintetizados no valor da cota divulgada, exceto
para os titulos e valores mobilidrios mantidos até o vencimento, que sdo calculados pelos indexadores pactuados, acrescidos dos juros incorridos.

A estimativa utilizada pela SulAmérica para apurar o valor de mercado dos demais saldos das contas a receber e a pagar contabilizados no circulante e ndo circulante
aproximam-se dos seus correspondentes valores de realizacao e exigibilidade, respectivamente, devido ao vencimento em curto prazo desses instrumentos.

Companhia

2012

Descricdo Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros

Valor justo por meio do resultado 548 79.503 80.051

Disponivel para venda. - 205.035 205.035

Total... 548 284.538 285.086

Companhia

2011

Descricao Nivel 2 Total
Ativos financeiros

Valor justo por meio do resultado .. 56.261 56.261

Disponivel para venda. 39.203 39.203

Total 95.464 95.464

Passivos financeiros

Derivativos. 40.888 40.888

Total 40.888 40.888

Consolidado

2012

Descricao Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros

Valor justo por meio do resultado. 226.962 3.001.938 3.228.900

Disponivel para venda.. 462 3.605.190 3.605.652

227.424 6.607.128 6.834.552

Consolidado

2011

Descricao Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros

Valor justo por meio do resultado ... 220.568 3.314.297 3.534.865

Disponivel para venda. 260 2.874.063 2.874.323

Total 220.828 6.188.360 6.409.188

Passivos financeiros
Derivativos. - 40.888 40.888
Total - 40.888 40.888

9. Prémios a receber

9.1. Movimentacao dos prémios a receber

Os prémios a receber estdao mensurados ao custo amortizado e contemplam os prémios de emissao direta e cosseguro aceito, bem como as operacoes de
retrocessao. A SulAmérica, através de suas controladas, basicamente fatura mensalmente os contratos de satde e, no caso de danos, o parcelamento médio
dos prémios a receber é de 4 vezes. As categorias de saude e danos juntos, representam cerca de 93% dos prémios a receber da SulAmérica em 31/12/2012
e em 2011. A seguir, a movimentacdo dos prémios a receber nas datas indicadas:

Consolidado
Prémios Reducao ao valor recuperavel - Impairment Total
Saldo em 01/01/2011 821.570 (63.914) 757.656
Prémios emitidos, liquidos de cancelamento / constituicdo . 9.986.697 (33.905) 9.952.792
4.977 - 4977
Recebimentos / reversao (9.958.359) 26.899 (9.931.460)
Saldo em 31/12/2011.. 854.885 (70.920) 783.965
Circulante..... 773.556
Nao circulante. 10.409
Consolidado
Prémios Reducéo ao valor recuperavel - Impairment Total
Saldo em 31/12/2011 854.885 (70.920) 783.965
Prémios emitidos, liquidos de cancelamento / constituicdo . 11.229.496 (33.300) 11.196.196
RVNE (14.509) - (14.509)
Recebimentos / reversao (11.128.190) 13.455 (11.114.735)
Saldo em 31/12/2012.. 941.682 (90.765) 850.917
Circulante.... 845.639
Nao circulante. 5.278
9.2. Prémios a receber por vencimento
Os prémios a receber por vencimento, nas datas a seguir indicadas, estao distribuidos da seguinte forma:
Consolidado
Descricao 2012 2011
A vencer
A vencer entre 01 e 30 dias... 375.971 329.898
A vencer entre 31 e 60 dias.. 112.945 114.500
A vencer entre 61 e 180 dias 148.066 159.212
A vencer entre 181 e 365 dias.. 25.318 25.752
A vencer acima de 365 dias.. 5.278 10.409
Total ..o 667.578 639.771
Reducao ao valor recuperavel - Impairment . (1.543) (1.987)
Total a vencer 666.035 637.784

Consolidado

2012 2011
Vencidos
Vencidos entre 01 e 30 dias.. 111.223 96.826
Vencidos entre 31 e 60 dias.. 21.200 16.048
Vencidos entre 61 e 180 dias 31.478 22.756
Vencidos entre 181 e 365 dias.. 27.848 19.060
Vencidos acima de 365 dias.. 82.355 60.424
Total ....oooviiiiii 274.104 215.114
Reducao ao valor recuperavel - Impairment . (89.222) (68.933)
Total vencidos 184.882 146.181
Total prémios a receber.. 941.682 854.885
Total reducao ao valor recuperavel - Impairment (a). (90.765) (70.920)
850.917 783.965

(a) A reducéo ao valor recuperavel é analisada com base nos prémios, vencidos e a vencer de riscos decorridos, liquidos de comissao, Impostos sobre
Operacoes Financeiras (IOF) e depositos judiciais e a andlise do risco de crédito de pessoa juridica é efetuada com base em tabela de pontuacéo (rating) de
probabilidade de perda, e para pessoa fisica ¢ efetuada com base no percentual historico de recuperacao de prémios vencidos.
Os prémios a receber de riscos a decorrer séo normalmente cancelados apds 32 e 60 dias de inadimpléncia, dependendo do ramo de seguro.
10. Ativos de resseguros e retrocessao - Provisdes técnicas

Consolidado

Provisao de prémios nao ganhos _ Provisao de sinistros a liquidar/IBNR e outros Total
Descricao 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Saude.. - - 547 5.076 547 5.076
Danos.. 50.209 89.390 250.269 437.117 300.478 526.507
Pessoas 192 127 7.033 7.414 7.225 7.541
Total ... 50.401 89.517 257.849 449.607 308.250 539.124
Circulante. . 39.044 71.783 165.704 278.211 204.748 349.994
Néo circulante................... 11.357 17.734 92.145 171.396 103.502 189.130

10.1. Movimentacao da provisdo de prémios ndo ganhos
Consolidado

Danos Pessoas Total

Saldo em 01/01/2011.. 80.443 - 80.443
Emissoes/RVNE.. 218.045 951 218.996
Cancelamentos. (79.289) (56) (79.345)
Amortizagoes.... (129.809) (768) (130.577)
Saldo em 31/12/2011.. 89.390 127 89.517

Consolidado

Danos Pessoas Total

Saldo em 31/12/2011.. 89.390 127 89.517
Emissdes/RVNE 161.638 371 162.009
Cancelamentos . (59.210) (11) (59.221)
Amortizacoes.... (141.609) (295) (141.904)
Saldo em 31/12/2012.. 50.209 192 50.401
10.2. Movimentacao da provisao de sinistros a liquidar / IBNR e outros

Consolidado

Saude Danos Pessoas Total

Saldo @M 0170172017 ..o - 365.728 6.541 372.269
Adicoes/baixa.... 4.846 60.847 1.440 67.133
Variacdo cambial.. - 16.019 - 16.019
Variacao IBNR/IBNC.. 230 (5.477) (2.029) (7.276)
Saldo em 31/12/2011.. 5.076 437.117 5.952 448.145
Outros ativos de resseguros.. - - 1.462 1.462
Total 5.076 437.117 7.414 449.607

Consolidado

Saude Danos Pessoas Total
Saldo em 31/12/2011.. 5.076 437.117 5.952 448.145
Adicoes/baixa.... (4.824) (193.901) (1.533) (200.258)
Variacao cambial.. - 3.024 - 3.024
Variacao IBNR/IBNC 295 4.029 1.096 5.420
Saldo em 31/12/2012.. 547 250.269 5.515 256.331
Outros ativos de resseguros.. - - 1.518 1.518
Total ... 547 250.269 7.033 257.849
11. Créditos tributarios e tributos diferidos
11.1. Créditos tributarios e previdenciarios
Companhia Consolidado

Descricdo 2012 2011 2012 2011

Tributos a compensar / recuperar (Nota 11.1.1) ..o 39.273 30.595 136.062 118.051
Créditos tributarios (Nota 11.1.2) 5.030 - 701.769 638.545
Total .......... 44.303 30.595 837.831 756.596
Circulante. 39.273 30.595 128.592 112.932
Nao circulante. 5.030 - 709.239 643.664

11.1.1. Tributos a compensar/recuperar

Companhia Consolidado
Descricdo 2012 2011 2012 2011

Imposto de Renda Pessoa Juridica = IRPJ.........cooiiiioiiiiiieiecee e 39.231 30.245 99.135 79.099
Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL 5 - 21.688 16.785
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS .. - - 10.305 15.287
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS. - - 1.686 2.762
QOutros. 37 350 3.248 4.118
Total ... 39.273 30.595 136.062 118.051
Circulante. 39.273 30.595 128.592 112.932
Nao circulante. - - 7.470 5.119
11.1.2 Movimentacao dos créditos e débitos tributarios
Abaixo estdo demonstradas as bases do imposto de renda e da contribuigdo social diferidos e as respectivas movimentagoes no exercicio:
Companhia
Saldo em Saldo em
01/01/2011 Constituicao Realizacdo 31/12/2011
Ajuste a valor de mercado (1.191) - 774 (417)
Total dos débitos tributarios (1.191) - 774 (417)
Companhia
Saldo em Saldo em
Descricao 31/12/2011 Constituicao Realizacdo 31/12/2012
Prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicdo social .. - 5.030 - 5.030
Total dos créditos tributarios .. - 5.030 - 5.030
Débitos tributarios — Atualizagoes de depositos judiciai - (23) - (23)
Ajuste a valor de mercado........ (417) - 417 -
Total dos débitos tributarios (417) (23) 417 (23)
Total dos créditos tributarios liquido dos débitos tributarios ... (417) 5.007 417 5.007
Consolidado
Saldo em Saldo em
01/01/2011 Constituicao Realizacdo 31/12/2011
Provisao para perda em investimentos 75 - - 75
Provisao para acoes judiciais e obrigacoes fiscais 326.110 74.279 (36.349) 364.040
Redugéo ao valor recuperavel de créditos 29.435 14.987 (11.179) 33.243
Provisées indedutiveis . 25.750 6.976 (21.669) 11.057
Amortizacao de agio (365) - - (365)
Custo de apdlice..... - 58.121 (27.483) 30.638
Participacdes nos lucros . 3.372 3.319 (3.754) 2.937
Outros 11.417 2.793 (14.962) (752)
Total dos créditos tributarios sobre diferencas temporarias .. 395.794 160.475 (115.396) 440.873
Prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicao social .. 120.961 13.551 (15.642) 118.870
Crédito tributério de PIS e COFINS sobre IBNR 71.286 8.455 (939) 78.802
Total dos créditos tributarios .. 588.041 182.481 (131.977) 638.545
Atualizacoes de depdsitos judiciais .. (105.825) (38.475) - (144.300)
Ajuste a valor de mercado. (4.331) (418) 129 (4.620)
QOutros (12.838) - 1.693 (11.145)
Total dos débitos tributarios (122.994) (38.893) 1.822 (160.065)
Total dos créditos tributarios liquido dos débitos tributarios 465.047 143.588 (130.155) 478.480
Consolidado
Saldo em Saldo em
31/12/2011 Constituicao Realizacdo 31/12/2012
Provisao para perda em investimentos 75 4 - 79
Provisao para acdes judiciais e obrigacoes fiscais 364.040 66.339 (14.111) 416.268
Reducdo ao valor recuperavel de créditos 33.243 29.055 (5.821) 56.477
Provis6es indedutiveis . 11.057 12.018 (2.424) 20.651
Amortizacao de agio (365) - - (365)
Custo de apdlice 30.638 42.438 (51.858) 21.218
Participacdes nos lucros . 2.937 3.903 (3.007) 3.833
OULIOS ..o (752) 2.278 (9.664) (8.138)
Total dos créditos tributarios sobre diferencas temporarias .. 440.873 156.035 (86.885) 510.023
Prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicao social .. 118.870 6.155 (21.824) 103.201
Crédito tributério de PIS e COFINS sobre IBNR. 78.802 9.910 (167) 88.545
Total dos créditos tributarios .. 638.545 172.100 (108.876) 701.769
Atualizacoes de depdsitos judiciais .. (144.300) (37.794) - (182.094)
Ajuste a valor de mercado. (4.620) - 419 (4.201)
OULrOS .o (11.145) - 28 (11.117)
Total dos débitos tributarios (160.065) (37.794) 447 (197.412)
Total dos créditos tributarios liquido dos débitos tributarios 478.480 134.306 (108.429) 504.357

Em 2012, os saldos acumulados de prejuizos fiscais e de bases negativas de imposto de renda e contribuicdo social a compensar sao formados como
demonstrado a sequir:

Companhia Consolidado

Imposto de  Contribuicdo Imposto de  Contribuicdo

Ano renda social renda social
1994... - 4618 - 4.618
- 852 - 852

- 1.599 - 1.599
- 11.305 - 11.484

- - 9.817 23.983
- 2.616 10 2.744

- - 65.987 118.611

- - 66.991 76.669

- - 50.455 51.263

22.156 26.767 25.468 27.702

- 965 522 1.488
— — 15 —

5.209 5.290 40.618 37.139

.. 14.795 14.795 26.119 26.308

Saldos a compensar . . 42.160 68.807 286.002 384.460

Do total de prejuizo fiscal e base negativa de contribuicao social acima demonstrado, créditos tributérios sobre R$81.377 na Companhia e R$100.022 no
Consolidado nao foram registrados contabilmente, como também sobre R$3.787 na Companhia e R$568.802 no Consolidado, referente a diferencas
temporarias de IRPJ e CSLL, em virtude de ndo haver expectativas de realizacao destes valores dentro do prazo previsto pelos érgaos reguladores em 31/12/2012.
Em 2012, a expectativa de realizagdo, por ano, dos créditos tributarios de prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicao social é apresentada conforme
demonstrado a sequir:

Consolidado
Ano Imposto de renda Contribuicao social
2013 16% 19%
2014 13% 10%
2015 16% 13%
2016 17% 15%
2017 17% 17%
2018 a2019. 16% 23%
2020 a 2023. 5% 3%

As realizacoes dos créditos tributéarios de diferencas temporarias relacionadas, principalmente, as provisoes para acoes judiciais e obrigacoes fiscais n&o
estdo apresentadas no quadro acima, pois dependem de decisao definitiva e da data de encerramento desses litigios. De qualquer forma, os orcamentos
de resultados futuros aprovados pela Administracao das controladas, comportam integralmente a realizacdo dos créditos tributarios constituidos sobre as
diferencas temporarias.

12. Outros créditos

12.1 Outros créditos operacionais

O montante principal que compde a conta refere-se a valores a receber da Caixa Econoémica Federal, oriundos de operacdes de seguros habitacionais (Sistema
Financeiro de Habitacdo — SFH), mensurados pelo custo amortizado e que em 31/12/2012 era de R$251.151 (R$192.020 em 2011).

12.2 Titulos e créditos a receber — Outros créditos

O montante principal que compde a conta refere-se a recursos bloqueados nas contas correntes bancérias e do fundo de investimento referentes as demandas
judiciais, em 31/12/2012, no montante de R$289 (R$237 em 2011) na Companhia e R$119.141 (R$120.242 em 2011) no Consolidado.
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13. Outros valores e bens

Consolidado
Descricao 2012 2011
Salvados e ressarcimentos . 32.592 43.003
Imoveis mantidos para ven 1.095 1.095
Ressarcimentos recebidos...... 5.476 5.820
Taxa performance - Fundos (a). 8.908 2.000
Demais 3.554 2.794
Total .. 51.625 54.712

Circulante.

dos indices IBOVESPA e IVBX-2, que renderam 7,4% e 20,8% respectivamente.

14. Movimentagao dos custos de aquisicao diferidos - Seguros e previdéncia

Consolidado
Seguro direto e
cosseqguro cedido Cosseguro aceito Previdéncia Total
Saldo em 01/01/2011 . 489.030 655 7.561 497.246
Custo de aquisicao gerado 934.750 29.978 5.745 970.473
Amortizagao ..... (837.699) (8.516) (4.245) (850.460)
Cancelamento .. (92.891) (4.673) - (97.564)
(540) - - (540)
492.650 17.444 9.061 519.155
Circulante........ 358.360
Nao circulante 160.795
Consolidado
Seguro direto e
cossequro cedido Cosseguro aceito Previdéncia Total
Saldo em 31/12/2011 . 492.650 17.444 9.061 519.155
Custo de aquisicao gerado 933.983 9.948 6.547 950.478
Amortizacdo (754.019) (7.896) (4.592) (766.507)
Cancelamento .. (119.955) (6.672) - (126.627)
RVNE............ (2.834) - - (2.834)
Saldo em 31/12/2012 .. 549.825 12.824 11.016 573.665
Circulante........ 392.967
Nao circulante 180.698
15. Participacoes societarias
Companhia
SALIC SAEPAR CIA. SAUDE Total
Saldo em 01/01/2011 517.798 1.860.113 661.952 3.039.863
Dividendos e juros sobre capital proprio (43.719) (235.302) (25.120) (304.141)
Equivaléncia patrimonial (a) 81.864 315.333 108.654 505.851
Ajustes de avaliacao patrimonial . 1.327 4.379 2.285 7.991
Saldo em 31/12/2011 .. i 557.270 1.944.523 747.771 3.249.564
Aumento de capital (b).. - 35.503 - 35.503
Venda de acoes (c).. - - (120.000) (120.000)
Perda de capital ...... - - (236) (236)
Dividendos e juros sobre capital proprio (31.646) (159.245) (32.425) (223.316)
Equivaléncia patrimonial (a).. 100.328 290.312 130.993 521.633
Ajustes de avaliacdo patrimonial . 5.687 18.785 5.905 30.377
Saldo em 31/12/2012 631.639 2.129.878 732.008 3.493.525
Companhia
2012
SALIC SAEPAR CIA. SAUDE Total
Ativo... 5.916.089 2.229.611 3.281.422
Passivo 3.340.694 99.751 923.483
Patriménio liquido. 2.575.395 2.129.860 2.357.939
Receita liquida ..... 2.724.565 36.573 1.542.827
Lucro liquido do exercicio.. 410.343 290.296 421.595
Percentual de participagéo (%). 24,4499% 100% 31,0326%
629.670 2.129.878 732.008 3.491.556
1.969 - - 1.969
Quantidade de acdes ordinarias .. 100 3.605 17.106.231
Quantidade de agoes preferenciais. - - 4.264.636
Companhia
2011
SALIC SAEPAR CIA. SAUDE Total
Ativo... 5.726.389 2.089.259 3.026.635
Passivo 3.455.208 144.736 885.852
Patriménio liquido. 2.271.181 1.944.523 2.140.783
Receita liquida 2.669.009 121.948 1.484.959
Lucro liquido do exercicio 334.846 315.147 311.011
Percentual de participagéo (%). 24,4499% 100% 34,9410%
Valor contébil do investimento. 555.301 1.944.523 747.771 3.247.595
Agio ... 1.969 - - 1.969
Quantidade de agoes ordinaria: . 100 3.540 20.417.758
Quantidade de agoes preferenciais. . - - 5.090.210

(a) A equivaléncia patrimonial refletida no resultado da Companhia contempla os ajustes no patriménio liquido de suas investidas provenientes da
harmonizacdo com as praticas contabeis internacionais.

(b) Em 11/06/2012, a Companhia aumentou o capital da SAEPAR no valor de R$20.159 com a emissao de 38 novas acdes ordinarias, nominativas, sem valor
nominal. Adicionalmente, em 06/12/2012, a Companhia aumentou novamente o capital da SAEPAR no valor de R$15.344 com a emissao de 27 novas acoes,
nominativas, sem valor nominal.

(c) A CIA. SAUDE comprou acdes préprias, que estavam em poder da SASA, para manutencdo em tesouraria e posterior cancelamento.

16. Contas a pagar

Além dos Tributos Diferidos (nota 11.1.2), destacam-se as seguintes obrigacdes:

16.1. Obrigacoes a pagar

As obrigacoes a pagar, mensuradas pelo custo amortizado, exceto quanto a ponta passiva do swap, mensurado a valor justo (2011), sdo as seguintes:

Companhia Consolidado
Descricao 2012 2011 2012 2011
Obrigacoes fiscais (vide Nota 21).. 1.116 1.030 995.736 832.304
Refinanciamento fiscal — REFIS (a) . 564 643 36.592 75.391
Dividendos e juros sobre capital préprio a pagar. 95.368 69.473 95.809 69.916
Participacoes no lucro - - 51.928 45.230
Demais 148 147 71.293 63.005
Total .. 97.196 71.293 1.251.358 1.085.846
Circulante. 95.617 69.718 240.778 217.796
Nao circulante 1.579 1.575 1.010.580 868.050

(a) Refinanciamento fiscal — REFIS

A Companhia e suas controladas SALIC, SAUDE (incorporadora da Sul América Servicos Médicos S.A. = SULAMED), CIA. SAUDE, SANTA CRUZ (incorporadora
da Executivos S.A. — Administracdo e Promogao de Seguros — EXECUTIVOS e Sul América Investimentos e Participacoes S.A. — SAIPA) e SASG, aderiram
ao Refinanciamento Fiscal — REFIS, e parcelaram valores devidos relativos a COFINS, IRPJ, CSLL, FINSOCIAL, Contribuicao Proviséria sobre Movimentacao
Financeira (CPMF) e INSS, os quais encontravam-se em discussao nas esferas administrativa e/ou judicial.

O montante das obrigacoes incluidas no REFIS foi de R$253.353 (liquido da reducdo de multa de 50%). O refinanciamento prevé o pagamento dos
mencionados tributos e contribuicdes em até 180 parcelas iguais e mensais, conforme montante e prazos previstos na legislacdo vigente, com vencimento
final até 30/06/2018, conforme o numero de meses da opcao, atualizadas com base na variacdo da TJLP. Na Companhia, em 31/12/2012, as obrigacoes
correspondem a R$101 (R$98 em 2011) no passivo circulante e de R$463 (R$545 em 2011) no passivo nao circulante. No Consolidado, em 31/12/2012, as
obrigacoes correspondem a R$21.747 (R$39.645 em 2011) no passivo circulante e R$14.845 (R$35.746 em 2011) no passivo nao circulante.

16.2. Impostos e contribuicoes

Companhia Consolidado

Descricao 2012 2011 2012 2011

Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ 39 - 87.525 32.239

Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido — CSL 15 - 39.881 15.802

Contribuicoes PIS e COFINS .. 4.806 8.973 27.479 29.169

Outros - - 30 9

Total .. 4.860 8.973 154.915 77.219

Circulante.... 4.860 8.973 154.915 77.219

16.3. Outras contas a pagar

Companhia Consolidado

Descricdo 2012 2011 2012 2011

Honorérios advocaticios . - 14 70.598 68.000

Contas a pagar — Fornecedores 92 732 18.056 31.754

Compromissos mobiliarios a pagar. 40 12 10.506 11.743

Contas a pagar diversas 38 54 44.393 31.203

170 812 143.553 142.700

Circulante. 137 798 82.046 80.078

Nao circulante 33 14 61.507 62.622
16.4. Empréstimos e financiamentos

Companhia Consolidado

Descricdo 2012 2011 2012 2011

Senior notes (a) ... - 350.867 - 350.867

514.644 - 514.644 -

- - 218 363

514.644 350.867 514.862 351.230

Circulante. 16.014 350.867 16.232 351.230

NGO CIrcUlANTE ... 498.630 - 498.630 -

(a) Senior notes

Em fevereiro de 2012, a Companhia liquidou as senior notes emitidas em fevereiro de 2007 e operacao de swap contratada para a protecao contra oscilacoes
cambiais, no montante de R$357.021, sendo R$232.972 referente as senior notes e R$124.049 ao swap.

(b) Debéntures

Em 04/01/2012, o Conselho de Administracado aprovou a primeira emissao de debéntures simples, ndo conversiveis em acoes, da espécie quirografaria, em
série Unica, no montante total de R$500.000 para a distribuicao publica com esforcos restritos de colocacao.

Em 06/02/2012, foram emitidas 50.000 debéntures, com valor nominal unitario de R$10, com prazo de vencimento de cinco anos contados a partir da data
de emissao (06/02/2017).

As debéntures foram registradas para distribuicdo no mercado primario por meio do Médulo de Distribuicdo de Titulos (“SDT"”), sob o cédigo SULM11,
administrado e operacionalizado pela CETIP S.A. — Mercados Organizados (“CETIP"), sendo a distribuicdo das debéntures liquidada por meio da CETIP. A oferta
estd automaticamente dispensada de registro na CVM, por se tratar de oferta publica de distribuicdo com esforcos restritos de colocagao.

O valor nominal das debéntures sera amortizado em trés parcelas anuais e sucessivas a partir do terceiro ano de sua emissao e fardo jus ao pagamento de
juros remuneratérios, pagos semestralmente, correspondentes a 100% da variacao acumulada das taxas médias diarias — DI (Depositos Interfinanceiros) de
um dia, “over extra-grupo”, acrescida de sobretaxa de 1,15% ao ano, na base de 252 dias uteis, definida no procedimento de bookbuilding realizado em
08/02/2012. A Taxa Interna de Retorno (TIR) é de CDI + 1,33% ao ano. Em 31/12/2012, o saldo a pagar corresponde a R$514.644, liquido dos custos de
transacoes incorridos no montante de R$1.815, que sero diferidos ao longo da vigéncia da escritura de emissao das debéntures.

Os recursos liquidos obtidos pela Companhia, com a emisséo das debéntures, foram destinados a:

(i) Suprir necessidades de caixa decorrentes da expansao das operagoes da SulAmérica;

(ii) Reconstituir o caixa apds a liquidacao do senior notes (vide nota 16.4 - letra a); e

(i) Objetivos corporativos gerais.

O contrato possui cldusulas que exigem o atendimento a determinados covenants, sendo que os covenants financeiros deverao ser cumpridos trimestralmente,
com base nas demonstracdes financeiras consolidadas. A Companhia possui os seguintes covenants financeiros:

Descricao dos covenants Indice requerido
indice financeiro | - divida financeira liquida Igual ou inferior a 2 vezes a geracdo de caixa
indice financeiro Il - geracdo de caixa Igual ou superior a 4 vezes o resultado financeiro liquido
indice financeiro Ill - geracao de caixa Igual ou superior a zero

Divida financeira liquida: Obrigacoes financeiras menos caixa e aplicacoes financeiras liquidas

Geracao de caixa: Resultado antes dos tributos sobre o lucro menos depreciacéo, amortizacao e exaustao.
Todos os covenants mencionados acima foram atendidos em 31/12/2012.

17. Débitos e créditos de operagoes com seguros e resseguros

17.1. Operagbes com resseguradoras

Consolidado

Ativo Passivo

Descricdo 2012 2011 2012 2011
IRB — Conta movimento (a) - - 10.732 10.762
Adiantamento de sinistro .. - - 18.917 19.776
Recuperacao de indenizacao e prémios liquidos de comissao (b) 16.279 131.052 23.647 140.494
Juros sobre prémios .......... - - 4.046 3.963
Salvados e ressarcimentos . - - 5.244 14.573
Impairment (2.521) (1.624) - -
Total 13.758 129.428 62.586 189.568
Circulante. . 13.758 129.428 60.574 185.543
Nao circulante - - 2.012 4.025

(a) Contempla operacdes com o IRB relativas a prémios, sinistros, salvados e ressarcimentos;

(b) Em 31/12/2011, havia um contrato de resseguro do segmento de satide, com vigéncia desde marco, no valor de R$99.643. Em Mar¢o/2012 foi liquidado
o valor de R$87.061, parcela correspondente ao periodo de Marco/2011 a Novembro/2011, e em Setembro/2012 foi liquidado mais R$27.242.

17.2. Corretores de seguros e resseguros

Consolidado
Descricao 2012 2011
Seguro direto e retrocessao 95.580 88.669
Cosseguro aceito . 246 1.951
Outros 2.323 2.370
Total .. 98.149 92.990
Circulante. 98.134 92.975
Nao circulante 15 15

L
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18. Depositos de terceiros
Consolidado
2012 2011
Descricao Prémio direto Cosseguro Total __ Prémio direto Cosseguro Total
De 01 a 30 dias. 18.812 - 183812 17.286 49 17.335
De 31 a 60 dias. 3.353 26 3.379 2.696 1.223 3.919
De 61 a 120 dias.. 2.992 496 3.488 7.293 2.618 9.911
De 121 a 180 dias... 1.770 1.072 2.842 5.547 520 6.067
De 181 a 365 dias... 819 1.236 2.055 1.189 3.222 4.411
Acima de 365 dias .. 1.822 2.678 4.500 2.952 1.836 4.788
Subtotal ............. 29.568 5.508 _ 35.076 36.963 9.468 46.431
Recebimento antecipado 6.519 7.324
Total 41.595 53.755
19. Provisdes técnicas de seguros e previdéncia
19.1. Movimentacao das provisoes técnicas de seguros
(a) Satde
Consolidado
Provisao de sinistros a liquidar Provisao matematica
Provisao de prémios e de sinistros ocorridos mas nao de beneficios
nao ganhos avisados — IBNR concedidos Total
Saldo em 01/01/2011 .. . 100.510 820.916 14.073
EMISSOES ... 6.417.341 - -
Baixas / cancelamentos .. (372.287) - -
Prémios ganhos ...... (6.023.568) - -
Avisados / alteracoes - 5.064.265 4.359
Pagamentos / baixas - (4.707.130) -
Atualizacao monetéria / j - 533 -
Variagdo do IBNR / IBNC. — (169.104) -
Saldo em 31/12/2011 .. 121.996 1.009.480 18.432 1.149.908
Circulante........ 1.119.309
Nao circulante 30.599
Consolidado
Provisao de sinistros a liquidar Provisao matematica
Provisdo de prémios e de sinistros ocorridos mas nao de beneficios
néo ganhos avisados — IBNR concedidos Total
Saldo em 31/12/2011 .. 121.996 1.009.480 18.432
Emissoes 7.145.571 - -
Baixas / cancelamentos .. (654) - -
Prémios ganhos (7.120.291) - -
Avisados / alteracoes - 5.742.795 7.047
Pagamentos / baixas - (5.640.406) -
Atualizacdo monetéria / juros - 4.155 -
Variacdo do IBNR / IBNC. - 43.331 -
Saldo em 31/12/2012 .. 146.622 1.159.355 25.479 1.331.456
Circulante........ 1.298.235
Nao circulante 33.221
(b) Danos

Consolidado

Provisao de prémios ndo Provisdo de sinistros a liquidar e de sinistros

ganhos ocorridos mas nao avisados - IBNR Total
Saldo em 01/01/2011 .. 1.275.929 1.038.607
Emissoes 2.905.360 -
Baixas / cancelamentos .. (278.491) -
Prémios ganhos (2.582.506) -
Avisados / alteracoes - 1.818.710
Pagamentos / baixas - (1.783.570)
Atualizacdo monetéria / juros - 24.995
Variacdo do IBNR / IBNC. - 7.486
Saldo em 31/12/2011 .. 1.320.292 1.106.228 2.426.520
Outras provisoes .. 1.358
Total ... 2.427.878
Circulante. 2.072.892
Nao circulante 354.986
Consolidado
Provisao de prémios ndo Provisao de sinistros a liquidar e de sinistros
ganhos ocorridos mas nao avisados - IBNR Total
Saldo em 31/12/2011 .. 1.320.292 1.106.228
Emissoes 2.819.380 -
Baixas / cancelamentos .. (215.000) -
Prémios ganhos ...... (2.638.611) -
Avisados / alteracoes - 1.507.475
Pagamentos/ baixas - (1.786.215)
Atualizacado monetaria / juros - 76.194
Variacao do IBNR / IBNC. - 25.798
Saldo em 31/12/2012 .. 1.286.061 929.480 2.215.541
Outras provisoes .. 2.614
Total ......... 2.218.155
Circulante. 1.977.134
Nao circulante 241.021

(c) Pessoas

Consolidado

Provisao de sinistros a liquidar Provisdao matematica

Provisao de prémios e de sinistros ocorridos mas nao de beneficios a
nao ganhos avisados — IBNR conceder Total

Saldo em 01/01/2011 .. . 53.146 263.140 14.356
Emissoes 658.183 - -
Baixas / cancelamentos .. (237.950) - -
Prémios ganhos ... (403.698) - -
Avisados / alteracoes - 367.488 (65)
Pagamentos / baixas - (390.058) -
Atualizacdo monetaria / juros - (9.425) -
Variacdo do IBNR / IBNC. - (827) -
Saldo em 31/12/2011 .. 69.681 230.318 14.291 314.290
Outras provisoes .. 166.778
Total ......... 481.068
Circulante. 226.615
Nao circulante 254.453

Consolidado

Provisao de sinistros a liquidar Provisao matematica

Provisdo de prémios e de sinistros ocorridos mas ndo de beneficios a
néo ganhos avisados - IBNR conceder Total
Saldo em 31/12/2011 .. 69.681 230.318 14.291
Adicoes...... - - (225)
Emissoes.... 868.047 - -
Baixas / cancelamentos .. (396.571) - -
Prémios ganhos ...... (460.314) - -
Avisados / alteracoes - 360.008 -
Pagamentos / baixas - (396.996) -
Atualizacdo monetéria / juros - 9.659 -
Variacdo do IBNR / IBNC. - 18.431 -
Saldo em 31/12/2012 .. 80.843 221.420 14.066 316.329
Outras provisoes (a).... 90.766
407.095
Circulante. 239.407
Nao circulante 167.688

(a) A linha de Outras provisdes contempla a PIP, que em 31/12/2012 apresentou uma queda de R$79.379 quando comparada a 31/12/2011, referente
as decisdes judiciais que permeiam o calculo durante o ano de 2012. As decisGes favoraveis a Companhia e suas controladas nos permitiram alterar as

probabilidades de risco pertinentes a proviséo.

Em 31/12/2012 e 2011, a provisao de sinistros a liquidar contempla sinistros em disputa judicial relacionados, principalmente, a negativa de coberturas
fundamentada na auséncia de enquadramento nas condicoes contratuais, relativas, principalmente, aos ramos de automéveis e vida e nao contempla o IBNC

(vide nota 5.4.3. —e). Em 31/12/2012 e 2011, a posicao de sinistros em disputa judicial era a seqguinte:

Consolidado
Saude Saude
2012 2011
Quantidade Valor de abertura Valor provisionado Valor provisionado
Até 02 ANOS .. 4.892 16.474 10.190 10.870
02 a 05 Anos.... 2.513 15.477 9.498 6.429
05 a 10 Anos 541 8.043 5.005 5.381
Mais de 10 Anos.. . 52 3.999 2.206 1.482
Total saude ................coooooiiii 7.998 43.993 26.899 24.162
Danos Danos
2012 2011
Quantidade Valor de abertura Valor provisionado Valor provisionado
Até 02 Anos . . 2.322 104.243 50.656 47.073
02 a 05 Anos 1.071 81.633 43.380 77.170
05 a 10 Anos 923 114.091 189.219 170.301
Mais de 10 Anos.. 328 56.973 37.714 108.284
Subtotal ... 4.644 356.940 320.969 402.828
DPVAT.... 2.036 25.627 11.317 11.947
Total danos . 6.680 382.567 332.286 414.775
Pessoas Pessoas
2012 2011
Quantidade Valor de abertura Valor provisionado Valor provisionado
Até 02 Anos . 1.080 66.011 28.750 28.577
02 a 05 Anos 697 55.761 28.135 34.976
05 a 10 Anos 457 51.652 25.238 28.529
Mais de 10 Anos.. 161 23.193 11.925 14.360
Total pessoas 2.395 196.617 94.048 106.442
Total ..o 17.073 623.177 453.233 545.379
19.2. Movimentacao das provisoes técnicas de previdéncia
Consolidado
Provisdo matematica de Provisdo matematica de Provisao de insuficiéncia
beneficios a conceder __beneficios concedidos de contribuicdo Total
2.413.274 311.299 101.154
256.447 - -
Avisados / alteracdes... (85) 1 -
Pagamentos / baixas ... (144.569) (141) -
Constituicoes / (reversoes). 196.207 24.854 (4.307)
Portabilidade de entrada 98.703 - -
Portabilidade de saida. (84.149) - -
Resgates.... (85.826) - -
Beneficios .. - (45.985) -
Transferéncias (85) 85 -
Atualizacdo monetaria / juros 189.315 36.413 9.513
Saldo em 31/12/2011 .. 2.839.232 326.526 106.360 3.272.118
11.020
3.283.138
Circulante. 700.865
Nao circulante 2.582.273
Consolidado
Provisdo matematica de Provisdo matematica de Provisao de insuficiéncia
beneficios a conceder __beneficios concedidos de contribuicdo Total
Saldo em 31/12/2011 ..o, 2.839.232 326.526 106.360
ico 225.426 - -
Avisados / alteracoes 63.257 56 -
Pagamentos/ baixas (126.902) (398) -
Constituicoes / (reversoes). 150.177 79.461 (2.567)
Portabilidade de entrada 82.378 - -
Portabilidade de saida. (132.366) - -
Resgates.... (90.486) - -
Beneficios .. - (96.497) -
Transferéncias (1.265) 1.265 -
Atualizacdo monetaria / juros 248.195 43.225 9.568
Saldo em 31/12/2012 .. 3.257.646 353.638 113.361 3.724.645
Outras 17.593
Total ... 3.742.238
Circulante. 804.500
Nao circulante 2.937.738

continua
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19.3. Garantia das provisdes técnicas
As provisoes técnicas possuem as seguintes coberturas:

Consolidado
Descricao 2012 2011
Provisdes técnicas de seguros 3.956.706 4.058.854
Provisdes técnicas de previdéncia complementar ... 3.742.238 3.283.138
Efeito monetario (c) 372.069 =
Total das provisoes técnicas 8.071.013 7.341.992
(-) Ativos de resseguro e retrocessao - Provisdes técnicas 308.250 539.124
(-) Depésitos judiciais 5.575 20.245
(=) DIFEITOS CIEAITOIIOS ...ttt 441.064 444162
(-) DEPOSITOS ESPECIAIS MO TRB ...ttt ettt 1.217 6.228
Montante a ser garantido 7.314.907 6.332.233
Ativos dados em garantia:
Titulos de renda fixa = PUDIICOS .......c.ouiiiiiiet et 4.694.349 4.510.700
Titulos de renda fiXa = PrIVATOS ..ottt 1.666.627 1.561.055
Titulos de renda variavel (a) 226.414 220.139
Efeito monetario (c) 372.069 -
Outros (b) 853.590 295.715
Total de ativos 7.813.049 6.587.609
Ativos vinculados em excesso 498.142 255.376

(a) Ativos que estao nos fundos PGBL e VGBL;

(b) A linha “Outros” contempla basicamente quotas de fundos nao exclusivos e operacdes compromissadas dos fundos exclusivos;

(c) Efeito monetario referente a diferenca entre o valor de custo e mercado dos instrumentos financeiros classificados como “mantidos até o vencimento”,
requerido pela Circular SUSEP N° 457/12, Artigo 9, paragrafo Unico, que trata do Teste de Adequagéo de Passivos.

20. Partes relacionadas

20.1. Transagoes

Os principais saldos de ativos e passivos referentes as operacdes com partes relacionadas, bem como as transacoes que influenciaram o resultado do exercicio,
sdo relativos a operacdes de transacoes da Companhia com suas controladas diretas e indiretas, empresas ligadas e profissionais-chaves da Administracao.
As principais transacoes sao:

Companhia
Ativo Passivo Despesa
Descricdo Categoria Controladora 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Sulasapar Participagoes S.A. (@) (b)............ Controladora  Sulasa Participagoes S.A. - — 28538 20.995 - -
ING Insurance International BV (a) (b)........ Outros ING Verzekeringen N.V. - - 18390 13.524 - -
SAEPAR Servicos e Participacoes S.A. (a) (b)  Controlada Sul América S.A. 68.942 74.014 - - - -
Sul América Companhia de Seguro Controlada
Saude (a) (b) (c) .. . indireta Sul América S.A. 30.656  25.880 - - - -
Sul América Investimentos Distribuidora de  Controlada
Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (c) (d) ... indireta Sul América S.A. 1.427 703 40 12 (83) (206)
Controlada
Sul América Seguro Saude S.A. (c) (e)........ indireta Sul América S.A. 9.690 5.648 - - - -
Sul América Seguros de Pessoas e Controlada
Previdéncia S.A. (€) (9)...coovovvveieiecins indireta Sul América S.A. 1.405 737 - - (8) (1)
Sul América Companhia Nacional de Controlada
Seguros (b) (c) (e) (f).... indireta Sul América S.A. 31.775  21.047 131 125 (192) (181)
Demais acionistas (a) (b). . Outros Outros - 2 _ 48440 _ 34954 - -
Total 143.895 128.031 95.539 69.610 (283) (388)

(a) Valor referente aos dividendos a serem distribuidos ou a receber entre acionistas, titulares ou sécios da SulAmérica;

(b) Valor referente aos juros sobre capital préprio a serem distribuidos ou a receber entre acionistas, titulares ou sécios da SulAmérica;

(c) Refere-se a reembolso das controladas que pagaram seus executivos com plano geral de compras de acoes (stock options) de emissédo da Companhia;
(d) Refere-se a taxa de administracdo paga a controlada SAMI por servicos de gestéo de ativos;

(e) Transacbes em conta corrente entre empresas do grupo, referente basicamente, as operacoes com seguro e reembolso de despesas administrativas;
(f) Valor referente ao rateio de aluguel do prédio da Nova Matriz entre as companhias da SulAmérica e a SALIC;

(g) Refere-se ao seguro de vida grupal dos funcionarios da companhia pago a SULASEG.

Consolidado

Ativo Passivo Despesa Despesa

Descricdo Categoria Controladora 2012 _ 2011 2012 _ 2011__ 2012 __ 2011 __ 2012 __ 2011
Sul América Capitalizacdo S.A. - SULACAP

(d) (@) () (g) (h).o QOutros Qutros 84 264 - - 4274 4.005 (98) (60)

Controla-  Sulasa Participacoes
Sulasapar Participacdes S.A. (a) (b) (i)............ dora S.A. 66 63 28.538 20.995 96 91 - -
ING Insurance International BV (a) (b)............ Outros  ING Verzekeringen N.V. - - 18.390 13.524 - - - -
Sulasapar Participacoes

Nova Acéo Participacoes S.A. (i)...........cccoo... QOutros S.A. 66 63 - - 96 91 - -

ING Securities Investment & Trust Co., LTD (¢) ~ Outros ING Groep N.V. - - - - 272 271 - -

J.H. Gouvea Vieira Escritério de Advocacia (j).  Outros QOutros - - - - - — (9.248) (10.131)

Gouvea Vieira Advocacia (j) ....cccoovvvrvveecnes Outros Outros - - - - - - (1.649)  (300)

Gouvea Vieira Advogados Associados (j)........ QOutros Outros - - - - - — (4.328) (3.745)

Demais acionistas (a) (b). Outros QOutros - —_48.885_35.397 - - - -

216 390 95.813 69.916 4.738 4.458 (15.323) (14.236)

(a) Valor referente aos juros sobre capital proprio a serem distribuidos ou a receber entre acionistas, titulares ou socios da SulAmérica;

(b) Valor referente aos dividendos a serem distribuidos ou a receber entre acionistas, titulares ou sécios da SulAmérica;

(c) Assessoria financeira para identificacdo de potenciais investimentos no Brasil;

(d) Transacdes em conta corrente entre companhias, referente basicamente, as operacdes com seguro e reembolso de despesas administrativas;

(e) Valor referente ao aluguel inter-grupo pela utilizacdo do espaco fisico fornecido pela SALIC, localizado na Av Goias, Setor Central, lotes 33/35, sala 501,
Goias - GO;

(f) Valor referente a receita obtida pelo prémio de seguro satde oferecido aos funcionarios da SULACAP;

(g) Rateio de custo referente a aluguel entre as companhias da SulAmérica;

(h) Reembolso entre as companhias que compdem a SulAmérica referente ao aluguel de imoveis;

(i) Valor referente ao rateio de aluguel do prédio da Nova Matriz entre companhias da SulAmérica e SALIC;

(j) Servicos prestados de consultoria e acompanhamento dos processos judiciais de natureza civel, trabalhista e tributario. Estes contratos sao renovados
anualmente e liquidados mensalmente.

Adicionalmente, em 2012, a Companhia liquidou dividendos e juros sobre o capital préprio no montante de R$194.740 (R$332.061 em 2011), sendo
R$66.134 (R$111.461 em 2011) para a SULASAPAR, R$42.664 (R$71.907 em 2011) para a ING Insurance International BV e R$85.942 (R$148.693 em 2011)
para demais empresas associadas e acionistas pessoas fisicas, e recebeu dividendos no montante de R$198.312 (R$306.125 em 2011), sendo R$154.014
(R$250.000 em 2011) da SAEPAR, R$18.704 (R$48.911 em 2011) da SALIC e R$25.594 (R$7.214 em 2011) da CIA. SAUDE.

20.2. Remuneragao da administragao

A Administracao inclui os membros do Conselho de Administracao, Presidente, Vice-Presidentes e Diretores Estatutarios. A remuneracao paga ou a pagar
estd demonstrada a sequir:

Companhia
Beneficios de curto prazo a

__ administradores ___Remuneracdo baseadaemacdes(a) __ Total

2012
Contas a pagar . 34 - 34
Despesas (2.994) (9) (3.003)

2011
CONLAS @ PAGAN ..ttt 35 - 35
DESPESAS ... (2.873) (67) (2.940)
Consolidado

Beneficios de curto prazo a

administradores Beneficios pés-emprego Remuneracao baseada em acdes (a) Total

2012
Contas a pagar .............. 23.899 7.931 - 31.830
Despesas...........ccccoceune (57.090) (5.042) (8.880) (71.012)

2011
Contas a pagar . 17.342 6.814 - 24.156
Despesas (40.854) (2.851) (10.492) (54.197)

(a) Plano geral de opcao de compra de ac¢des de emissao da Companhia
Em 31/03/2008, a Assembleia Geral da Sul América S.A. aprovou o Plano Geral de Opcdo de Compra de Acdes de Emissao da Companhia, “Plano Geral”,
cuja alteragéo foi aprovada na Assembleia Geral em 30/03/2012.
Conforme a revisao do Plano Geral aprovada na Assembleia Geral de 30/03/2012, foi aprovado modelo de transicao, tendo como Unica alteracao relevante
a reducéo de aproximadamente 50% nos targets do programa que outorga “Opcoes Simples” de 2012 e, em contrapartida, havera matching de “Opcoes
Bonificadas” por parte da Companhia, mais agressivos que anteriormente. A partir de 2013 foi aprovada a exclusdo do programa de outorga de “Opcoes
Simples” e por consequéncia, o programa que outorga “Opcoes Bonificadas” serd ajustado no que tange o matching por parte da Companhia.
O Conselho de Administracao ou o Comité de Remuneracdo, conforme o caso, podera determinar, quando do lancamento de cada Programa, que seja
concedido aos beneficidrios um desconto de até 20% na fixacdo do preco de aquisicdo das Units Vinculadas, no caso de serem alienadas Units representativas
de agoes mantidas em tesouraria pela Companhia. O preco de exercicio das Opcoes Bonificadas se consubstanciara na manutencao das Units Vinculadas por
prazo pré-determinado no respectivo contrato.
No ambito dos programas de 2008, 2009 e 2010 foram concedidas somente opcdes simples, enquanto nos programas de 2011 e 2012 foram concedidas
tanto opg¢des simples como bonificadas, tendo o Comité de Remuneracao, conforme delegado pelo Conselho de Administracao, definido os beneficiarios dos
programas entre os membros da Diretoria da SulAmérica, assim como as quantidades de Units a que fariam jus.
Em 30/03/2012, nos termos do Plano Geral, o Conselho de Administragao aprovou o Programa de Opgéo de Aquisicao de Units para o ano de 2012 (Programa
2012), outorgando ao Comité de Remuneracao da Companhia poderes para sua administragao.
O Comité de Remuneracao determinou, no &mbito do Programa de 2012, a outorga inicial de 1.602.966 Opcoes Simples ao preco de exercicio de R$16,52,
assim como a outorga de 499.253 Opgoes Bonificadas, em contrapartida & aquisicao de 122.300 Units Vinculadas com o desconto de 20% sobre o preco
de mercado na data de aquisicao.
Além da outorga inicial, foram realizadas 426.701 novas outorgas de Opcdes Simples ao preco médio ponderado de exercicio de R$18,42 durante o ano de
2011, totalizando a outorga de 2.334.229 opcdes simples ao preco médio ponderado de exercicio de R$19,07.
Os beneficiarios das Opg¢des Simples outorgadas nos Programas de 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012 adquirem, a partir do término do primeiro, segundo e
terceiro ano, contados da data de assinatura de cada Contrato de Opcao Simples de Aquisicao de Units (Contrato de Opgao Simples), direito ao exercicio das
opgoes a razdo de 1/3 ao ano, do total outorgado em cada Contrato de Opgao Simples, observado o prazo maximo de 5 anos da data de assinatura destes
contratos.
Ja os beneficiarios das Opcoes Bonificadas outorgadas no ambito do Programa de 2011, adquirem o direito ao exercicio de tais Opcoes, a razao de 25%, 25%
e 50% do total outorgado, ao ano. Para o Programa de 2012, a razao foi alterada para a proporcao de 33%, 33% e 34% do total outorgado. Em ambos os
programas, o prazo é a partir do término do terceiro, quarto e quinto anos subsequentes, contados da data de assinatura do Contrato de Opcéo Bonificada
de Aquisicao de Units celebrado com cada beneficidrio (“Contrato de Opcao Bonificada”), observado prazo méximo de exercicio de 6 anos a contar da data
de assinatura do respectivo Contrato de Opcao Bonificada.
As movimentacoes ocorridas no saldo de opcdes estdo resumidas a seguir:
Companhia e Consolidado
Preco médio
ponderado do

Opgoes de Units periodo
Descricao (quantidade) (em reais)
Saldo de opgdes simples em aberto em 01/01/2011. 4.725.336 10,46
Saldo de opg¢des simples exerciveis em 01/01/2011 .. 289.511 7.65
Opcoes simples outorgadas durante 0 PErOdO............c.viiiiiiiiiiicccc e 2.334.229 19,07
Opcoes simples exercidas durante o periodo (1.125.797) 9,53
Opcoes simples canceladas no periodo (1.035.956) 14,18
Saldo de op¢oes simples em aberto em 31/12/2011. 4.897.812 13,99
Saldo de opcdes simples exerciveis em 01/01/2012 .. 1.284.859 9,42
Opcoes simples outorgadas durante o periodo 1.602.966 16,52
Opgoes simples exercidas durante o periodo ... (1.132.957) 7.31
Opcdes simples canceladas N0 PErfodo. ... (302.154) 17.40
Saldo de opcoes simples em aberto em 31/12/2012. 5.065.667 11,30
Saldo de opg¢des simples exerciveis em 31/12/2012... 2.024.772 14,05

Companhia e Consolidado
Preco médio
ponderado do

Opgoes de Units periodo
Descricao (quantidade) (em reais)
Saldo de opc¢oes bonificadas em aberto em 01/01/2012 186.986 -
Opcoes bonificadas outorgadas durante o periodo 499.253 N/A
Opcoes bonificadas canceladas no periodo (34.632) N/A
Saldo de opc¢oes bonificadas em aberto em 31/12/2012 651.607 N/A
Saldo final de opgoes simples e bonificadas em aberto em 31/12/2012 . 5.717.274 N/A
Saldo final de opcdes simples e op¢oes bonificadas exerciveis em 31/12/2012 .. . 2.024.772 N/A

* Conforme descrito no ambito do Programa 2012, o preco médio ponderado de exercicio das Opgoes Bonificadas é o cumprimento de obrigacao de fazer
pelo beneficiario, consubstanciada na obrigatoriedade de manter a propriedade das respectivas Units Vinculadas inalteradas e sem qualquer tipo de énus,
durante a totalidade do prazo de caréncia durante o qual as referidas Opcoes Bonificadas ndo poderao ser exercidas.

Os valores minimos e maximos de preco de exercicio das opcoes em aberto em 2012 e em 2011 s&o de R$6,71 e R$19,81, respectivamente. O prazo contratual
médio remanescente ponderado é de 3,06 anos (3,24 anos em 2011).

A média ponderada do valor justo das opcoes de compra emitidas, liquidas de cancelamento, em 2012 é de R$4,00 (R$3,58 em 2011) e foi mensurada
usando-se o modelo de precificacdo de opcoes Black-Scholes, para as Opcoes Simples emitidas nos programas de 2008, 2009 e 2010 e o modelo binominal
para as Opgoes Simples emitidas no Programa de 2011 e 2012, considerando as seguintes premissas:

 \Volatilidade média esperada de 34,36% (34,24% em 2011);

® Prazo de vida da opcéo de 3 anos, sendo o direito sobre as opcoes adquirido 1/3 a cada um dos trés anos em 2012 e 2011;

* Dividendo médio esperado de 3,82% (3,81% em 2011);

 Taxa de juros livre de risco média de 11,72% (11,93% em 2011).

A despesa de remuneracao proveniente do Plano Geral, para o ano em 2012, tomando-se o valor justo da opcdo na data de assinatura de cada contrato
de opcao, é de R$8.926 (R$10.492 em 2011) registrada na rubrica “Despesas administrativas” em contrapartida a rubrica “Reservas de capital”. Em 2012,
R$8.871 (R$10.425 em 2011) foram reembolsados pelas controladas & Companhia, referente a valores destinados a seus respectivos funcionarios.
Respeitados os termos do Plano Geral, o Conselho de aAdministracdo poderd lancar outros programas dentro do limite de 4% do total de acdes de emissao
da Companhia existentes na data do respectivo programa, acrescidas das Units que teriam sido emitidas caso todas as opcoes concedidas nos termos do Plano
Geral tivessem sido exercidas.

21. Depésitos judiciais e acoes judiciais e tributarias

21.1 Depésitos judiciais e fiscais

Companhia
Descricao 2012 2011
Tributarias:
Imposto de renda 1.209 1.142
Qutros ... 8 251
Total ... 1.217 1.393
Nao circulante 1.217 1.393
Consolidado
Descricao 2012 2011
Tributarias:
COFINS 385.100 332.096
PIS...... 266.569 250.537
Contribui¢ao social. 256.773 194.751
Imposto de renda 146.510 109.292
INSS ... 668.770 610.465
Outros 43.319 46.735
Trabalhista: 64.431 40.436
Civeis 139.881 92.070
Total 1.971.353 1.676.382
Néo circulante 1.971.353 1.676.382

21.2. Movimentacao das provisdes para a¢oes judiciais e tributarias
Em 31/12/2012, a Companhia possui acbes judiciais e fiscais no valor de R$1.244 (R$1.030 em 2011) e no Consolidado conforme demonstrado abaixo:
Consolidado
Saldo em 31/12/2011

Saldo em 01/01/2011 Adic6es _Atualizacdo monetaria _Pagamentos / baixas

Trabalhistas: 38.270 5.877 (1.191) (12.888) 30.068
Circulante..... 5.835
Nao circulante 24.233
Civeis e outros
CIVEIS e 239.942 95.769 8.888 (90.218) 254.381
Outros ... 7.467 9.963 = (8.071) 9.359
Subtotal . 247.409 105.732 8.888 (98.289) 263.740
Circulante.. 53.507
Nao circulante ...................... 210.233
Tributarias: (a)
PIS 173.185 41.128 3.879 (12.349) 205.843
COFINS 288.570 18.277 23.994 (27.339) 303.502
Imposto de renda 91.043 14.870 7.970 (1.141) 112.742
Contribuigao social. 157.812 47.886 11.788 (2.926) 214.560
INSS ..o 195.772 17.249 12.286 (21.285) 204.022
Outras acdes tributarias 59.495 414 2.081 (21.912) 40.078
Subtotal .......... 965.877 139.824 61.998 (86.952) 1.080.747
Nao circulante 1.080.747
1.374.555
59.342
Nao circulante ....................... 1.315.213

Consolidado
Saldo em 31/12/2012

Saldo em 31/12/2011 Adicoes _ Atualizacdo monetaria _Pagamentos / baixas

Trabalhistas.. 30.068 20.904 (1.071) (4.368) 45.533
Circulante 7.736
Nao circulante 37.797
Civeis e outros:
Civeis... 254.381 67.601 (1.995) (70.128) 249.859
QOutros. 9.359 6.133 3.286 (6.770) 12.008
Subtotal . 263.740 73.734 1.291 (76.898) 261.867
Circulant 83.909
Nao circulante 177.958
Tributarias: (a)
PIS.... 205.843 36.546 11.710 (28) 254.071
COFINS 303.503 14.770 17.833 (521) 335.585
Imposto de renda ... 112.742 19.538 7.838 (10.454) 129.664
Contribuicao social . 214.560 42.494 14.920 (32.669) 239.305
INSS ..o 204.022 10.644 13.375 (819) 227.222
Outras acoes tributarias ... 40.077 11.838 1.293 (12.886) 40.322
Subtotal 1.080.747 135.830 66.969 (57.377) 1.226.169
1.226.169
Total 1.533.569
91.645
1.441.924

(a) Inclui no passivo nao circulante R$995.736 em 31/12/2012 (R$832.304 em 2011) de obrigagoes fiscais registradas na rubrica “Obrigacdes a pagar” (nota
16.1).

Em 31/12/2012, o valor total em discusséo dos processos judiciais fiscais cuja probabilidade de perda é classificada como “possivel” pelos advogados
que patrocinam as causas ¢ de R$777.882 (R$668.506 em 2011). Na avaliacdo da Administracao sobre a provavel saida de recursos nesses processos, o
montante provisionado de R$465.698 (R$407.589 em 201 1) refere-se principalmente a obrigacoes fiscais. A parcela nao provisionada, no valor de R$312.184
(R$260.917 em 2011) é composta principalmente pelo montante de R$126.096 (R$138.548 em 2011) relativo aos autos de infracao lavrados contra as
controladas CIA SAUDE e SALIC, em que se questiona a dedutibilidade da amortizacao de agio oriundo de incorporacéo das controladoras SLT Participacées
S.A. e STA Participacoes S.A., respectivamente, nos anos calendarios 2005, 2006 e 2007.

21.3. Agoes fiscais

As principais acoes fiscais em 31/12/2012 e 2011 sao:

(a) COFINS

As controladas das areas de seguros e previdéncia, SALIC, SULASEG, SASG, CIA. SAUDE e SAUDE questionam judicialmente a majoracao da aliquota da
COFINS em 1% (Lei n° 10.684 de 30/05/2003) incidentes sobre as receitas geradas nas atividades de seguro e previdéncia. A SAUDE ainda questiona a
incidéncia da COFINS nas empresas de seguros (aliquota de 3%) sobre a receita da atividade de seguro e outras receitas.

Os advogados que patrocinam as causas reputam como provavel a perda da demanda sobre a majoracao da aliquota de 1% sobre as atividades de seguro
e previdéncia privada (no caso da SAUDE, também a incidéncia de 3% de COFINS sobre a atividade de seguro) e remota sobre outras receitas. Os valores
questionados encontram-se depositados judicialmente e provisionados de acordo com a expectativa de perda/desembolso da Administracao.

(b) PIS

As controladas das areas de seguros e de previdéncia privada, exceto a SAUDE, questionam judicialmente a legalidade da contribuicdo ao PIS 4 aliquota de
0,75% sobre a receita bruta operacional estabelecida pelas Emendas Constitucionais n°s 1/1994, 10/1996 e 17/1997. Os valores questionados encontram-se
depositados judicialmente e provisionados de acordo com a expectativa de perda/desembolso da Administracdo. Os advogados que patrocinam as causas
reputam como possivel a perda das demandas.

As controladas SAUDE e CIA. SAUDE questionam a legalidade da contribuicdo ao PIS sobre a receita bruta & aliquota de 0,65%, determinada pelas Leis n°s
9.701 e 9.718/1998, e vinham depositando judicialmente os valores exigidos. No periodo compreendido entre 1999 e dezembro de 2006 as seguradoras
efetuaram recolhimentos nos termos determinados pela Lei Complementar n°® 7/1970 (PIS Repique). A partir de janeiro de 2007, a SAUDE passou a recolher o
PIS sobre a receita das atividades, depositando e provisionando a contribuicao sobre outras receitas e, com a promulgagéo da Lei n° 11.941/2009, que revogou
a ampliacao da base de célculo sobre outras receitas, passou a partir da competéncia de Junho de 2009, a recolher a contribuicdo somente sobre a receita de
sua atividade de seguro. A CIA. SAUDE obteve decisdo parcialmente favoravel, tendo a sentenca reconhecido o seu direito de recolher a contribuicio sem a
ampliacdo da base de calculo, passando, a partir de 2008, a recolher o PIS sobre a receita da atividade de seguros. Os advogados que patrocinam as causas
reputam como provavel a perda da demanda referente ao PIS devido com base na receita das atividades de seguros e remota a perda da demanda referente
a ampliacdo da base de célculo (outras receitas).

() INSS

As controladas das areas de seguro e de previdéncia privada vém questionando e depositando judicialmente a contribuicado previdenciaria sobre as
remuneracbes pagas aos corretores de seguro, instituidas pela Lei Complementar n° 84/1996 e alterada pela Lei n® 9.876/1999, a aliquota de 20% e adicional
de 2,5%, por entender que os servicos de corretagem de seguros nao sao prestados as seguradoras, mas ao segurado, estando, desta forma, fora do campo
de incidéncia da contribuicao prevista no Inciso lll, Artigo 22, da Lei n®8.212/1991. Os valores questionados encontram-se com sua exigibilidade suspensa por
depésito judicial e concessao de liminar em Mandado de Seguranca e provisionados em sua totalidade.

Os advogados que patrocinam as causas reputam como provavel a perda das demandas relativas a contribuicao previdenciaria incidente sobre as remuneracoes
pagas aos corretores.

(d) IRPJ

A partir de 01/01/1997, a despesa de contribuicao social tornou-se indedutivel na base de célculo do imposto de renda. Em decorréncia da alteracdo
mencionada, a Companhia e suas controladas vém questionando judicialmente o procedimento, tendo obtido liminar com depdsito judicial, assegurando a
dedutibilidade da contribuicdo na apuracéo do imposto de renda. Os advogados que patrocinam a causa reputam como provavel a perda da demanda. Os
valores questionados encontram-se depositados judicialmente e provisionados na sua totalidade.

(e) CSLL

De janeiro de 1997 a dezembro de 1998, as companhias seguradoras ficaram sujeitas a recolher a contribuicao social (CSLL) a aliquota de 18% sobre o lucro
tributavel, aliquota aplicavel as instituicoes financeiras, ofendendo o principio da isonomia. As controladas da atividade de seguros obtiveram liminar para
recolher a contribuicao social a aliquota de 8%, depositando judicialmente a diferenca de aliquota para os 18% cobrados, estando o passivo contingente
provisionado na sua totalidade. Os advogados que patrocinam a causa reputam como provavel a expectativa de perda da demanda.

Adicionalmente, com a edicdo da Lei n® 11.727/2008, as controladas da area financeira, de seguros e de previdéncia privada ficaram sujeitas a majoracao
da aliquota da Contribuicdo Social a partir de maio de 2008, de 9% para 15%. Nesse sentido, as controladas de seguros e previdéncia complementar e
a controlada SAMI passaram a questionar a constitucionalidade dessa majoracéo tendo impetrado Mandado de Seguranca, provisionando e depositando
judicialmente os valores questionados. Os advogados que patrocinam a causa reputam como possivel a perda da demanda.

Em relacdo a todas as acoes judiciais, os valores questionados encontram-se provisionados de acordo com a expectativa de perda/desembolso da Administracao.
21.4. Contingéncias

As principais contingéncias em 31/12/2012 e 2011 sao:

(a) INSS

As controladas das areas de seguro vém questionando e depositando judicialmente a contribuicdo previdenciaria sobre as remuneracoes pagas aos prestadores
de servicos médicos, instituida pela Lei Complementar n° 84/1996 e alterada pela Lei n° 9.876/1999, a aliquota de 20% e adicional de 2,5%, por entender
que os servicos médicos nao sao prestados as seguradoras, mas ao segurado, estando, desta forma, fora do campo de incidéncia da contribuicéo prevista no
Inciso ll, Artigo 22, da Lei n°® 8.212/1991. Em outubro e dezembro de 2010, as controladas SULASAUDE e SALIC obtiveram decisdo favoravel nos processos da
Lei 9.876/1999 e Lei Complementar n° 84/1996 respectivamente, relativos aos prestadores médicos, tendo transitado em julgado os acérdaos que admitiram
0 nosso pleito. Em marco de 2011, a SULASAUDE levantou o depésito judicial no montante de R$21,7 milhdes e a SALIC ainda encontra-se aguardando
autorizacao para levantamento do depdsito judicial relacionado, no montante de R$21 milhdes. A controlada SALIC obteve provimento ao recurso especial
interposto referente a Lei n® 9.876/1999, afastando a incidéncia da contribuicdo previdenciaria sobre os valores repassados aos profissionais da area de satde.
As controladas CIA. SAUDE e SAUDE aguardam o julgamento do Recurso de Apelacdo. Os advogados que patrocinam a causa reputam como remota a perda
da demanda.
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22. Patrimonio liquido

22.1. Capital social

O capital social da Companhia em 31/12/2012, conforme aprovado em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria de 30/03/2012, é de R$1.319.882

(R$1.237.882 em 2011), dividido em acOes ordinarias e preferenciais, ambas nominativas e sem valor nominal, totalmente integralizadas, como a seguir:
Companhia e Consolidado

Data Descricao ON PN Total
01/01/2011 Acoes 466.113.588 377.774.205 843.887.793

Acbes em tesouraria

01/01/2011 (vide Nota 22.5) (3.998.451) (7.996.902) (11.995.353)
462.115.137 369.777.303 831.892.440
Venda / (compra)
31/12/2011 de acdes em tesouraria (485.900) (971.800) (1.457.700)
31/12/2011 Acoes 466.113.588 377.774.205 843.887.793
Agbes em tesouraria
31/12/2011 (vide Nota 22.5) (4.484.351) (8.968.702) (13.453.053)
461.629.237 368.805.503 830.434.740
Aumento de capital -
31/12/2012 Emissao de novas acoes 8.092.663 6.558.915 14.651.578
Venda / (compra)
31/12/2012 de acoes em tesouraria (953.988) (1.907.971) (2.861.959)
31/12/2012 Acoes 474.206.251 384.333.120 858.539.371
Agbes em tesouraria
31/12/2012 (vide Nota 22.5) (5.438.339) (10.876.673) (16.315.012)
468.767.912 373.456.447 842.224.359

22.1.1. Capital social autorizado
O capital social da Companhia podera ser elevado, além das acdes ja existentes, até o limite de 450 milhdes de novas acoes ordinérias e/ou preferenciais,
observado o limite legal para cada espécie de acdo, mediante deliberacdo do Conselho de Administracao, que fixara a espécie e classe das acoes a serem
emitidas, o preco de emissao e as condices de colocacao, independentemente dos aumentos de capital deliberados em Assembleia Geral.
22.2. Reserva legal
£ constitufda a razao de 5% do lucro liquido apurado em cada exercicio social nos termos do artigo 193 da Lei n° 6.404/1976, alterada pela Lei n® 10.303/2001,
até o limite de 20% do capital social. A constituicdo da reserva legal poderé ser dispensada no exercicio em que o saldo, acrescido do montante de reservas
de capital, exceder a 30% do capital social.
22.3. Reserva estatutaria
A reserva para expansao dos negdcios sociais, constituida em até 71,25% do lucro liquido apurado em cada exercicio social, apds as destinacdes para Reserva
Legal e Dividendos, observado o disposto no artigo 199 da Lei n° 6.404/1976, alterada pela Lei n°® 10.303/2001, com a finalidade de:
(i) assegurar recursos para investimentos em bens de ativo permanente;
(i) reforco de capital de giro, objetivando assegurar condicdes operacionais adequadas a realizacao do objeto social; e
(iii) financiar operacdes de resgate, reembolso ou aquisicao de acdes de emissdo da Companhia.
A constituicdo da reserva estatutaria pode ser dispensada por deliberacdo da Assembleia Geral na hipotese de pagamento de dividendos adicionais ao
dividendo minimo obrigatorio. Uma vez atingido o limite estabelecido no artigo 199 da Lei n° 6.404/1976, a Assembleia Geral, por proposta dos 6rgaos de
administracdo, devera deliberar sobre a respectiva destinagao: para capitalizacao; ou para distribuicdo de dividendos aos acionistas.
22.4. Ajustes de avaliacao patrimonial
A rubrica “Ajustes de avaliacao patrimonial” considera, conforme legislacao vigente, os efeitos decorrentes dos critérios de registro e avaliacao dos titulos e
valores mobilidrios classificados na categoria disponivel para a venda, relativos a titulos proprios e de suas controladas, liquidos dos correspondentes efeitos
tributarios. Adicionalmente, conforme mencionado na nota 6.2, contempla também a valorizacéo, liquida do efeito de impostos, decorrente da contabilizacdo
do hedge de fluxo de caixa.
22.5. A¢oes em tesouraria — Recompra de agdes
Em 07/10/2008, 07/10/2009, 28/02/2011 e 28/02/2012, o Conselho de Administracao da Companhia aprovou programas de recompra de até, respectivamente,
1.052.636, 1.046.872, 3.192.379 e 3.174.247 Certificados de Depositos de Acdes - Units, representativos, cada, de 1 acdo ordinaria e 2 acoes preferenciais
da Companhia, que correspondiam a 3% das Units em circulacdo no mercado e a aproximadamente 1,1% do total de acdes de emissdo da Companhia nas
respectivas datas de aprovacéo dos programas de recompra.
Tendo em vista que, em 28/07/2010, a Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia aprovou o desdobramento de acoes de sua emissao (de forma que
cada acéo, ordinaria ou preferencial, foi desdobrada em 3 acdes da mesma espécie), tanto as acdes que se encontravam em tesouraria em tal data, bem
como o saldo remanescente de Units do programa de recompra aprovado em 2009 foram igualmente desdobrados na mesma proporcao do desdobramento.
Ressalta-se, ainda, que a quantidade de Units aprovada nos programas de 2011 e 2012 ja considerou o efeito do desdobramento mencionado. Os programas
de recompra adotados pela Companhia tém como finalidade a aquisicdo de seus valores mobiliarios para manutencao em tesouraria e utilizacao em plano de
remuneracao baseado em acdes de emissao da Companhia. A operacao atende também aos interesses da Companhia, tendo em vista suas perspectivas de
crescimento e rentabilidade, bem como a existéncia de reservas disponiveis.
Companhia e Consolidado
Quantidade de Units _Preco médio ponderado do periodo (em reais)

Movimentacado das acdes em tesouraria (a)

Acdes em tesouraria em 01/01/2011 3.998.451 17,60
Recompra de a¢des no mercado - Programa de recompra 748.800 13,21
Alienacao de agdes no exercicio - Programas de opcao de compra de acoes.. (1.388.697) 10,65
Aquisicao de acoes no exercicio - Programas de opcéo de compra de acdes.. 1.125.797 19,31
Acbes em tesouraria em 31/12/2011 4.484.351 19,45
Recompra de a¢des no mercado - Programa de recompra 996.628 13,07
Alienacao de agdes no exercicio - Programas de opcao de compra de acoes.. (1.253.454) 7.82
Aquisicao de acoes no exercicio - Programas de opcéo de compra de acdes.. 1.132.957 16,58
Bonificagoes e demais movimentagoes acionarias 77.857 16,92
Acoes em tesouraria em 31/12/2012 . 5.438.339 20,32

(a) As Units, quando transferidas para a tesouraria sao desconstituidas, representando, em 31/12/2012, 5.438.339 (4.484.351 em 2011) acoes ordinarias e
10.876.678 (8.968.702 em 2011) acoes preferenciais.

As compras de acdes para manutencao em tesouraria, ocorridas no ano de 2012 foram de R$18.782 (R$ 21.745 em 2011). Tais compras foram registradas
na rubrica “Acoes em tesouraria”, sendo o custo minimo de aquisicao de Units, em 2012, de R$14,25 (R$19,07 em 2011) e o maximo de R$18,86 (R$20,55
em 2011). O valor de mercado das Units, calculado com base na ultima cotagcdo em 2012, é de R$17,70 (R$15,10 em 2011).

22.6. Politica de distribuicdo de dividendos

Em 19/04/2012, a Administracdo aprovou a nova politica de distribuicdo de dividendos a ser adotada a partir de 2013, que consiste, dentro da proposta de
destinacéo do lucro liquido de cada exercicio (2012 inclusive), uma distribuicdo de, no minimo, 30% do lucro liquido anual ajustado, nela compreendida o
dividendo obrigatorio de 25%. As distribuicdes, em cada caso, ficam sujeitas as respectivas propostas de destinacao do lucro liquido pela Administracédo da
Companhia e a competente aprovacao em Assembleia Geral Ordinaria, podendo ser revistas com base nos planos e necessidades da Companhia, considerados
a ocasiao, tais como, entre outros, aquisicdes e investimentos relevantes e atendimento a exigéncias regulatérias. Em qualquer caso, serdo computadas em tais
percentuais, eventuais distribuicoes de dividendos intermediarios e de juros sobre capital proprio realizadas no curso do exercicio em questao.

Em 2012 e 2011, houve a distribuicdo de dividendos intermediarios a conta do lucro apurado no balanco patrimonial de cada um dos trimestres, a razao
de R$0,012 por acao ordinaria ou preferencial da Companhia nao representada por Unit e de R$0,036 em 2011, perfazendo o montante aproximado de
R$10.000 em cada um dos trimestres. Em 2012 e 2011 houve ainda a declaracao de juros sobre o capital préprio no montante bruto de R$26.630 em 2012
(R$70.000 em 2011) correspondendo a R$0,0316 em 2012 (R$0,0843 em 2011) por acdo ordinaria ou preferencial da Companhia nao representada por Unit,
e R$0,0949 (R$0,2529 em 2011) por cada Unit.

22.7. Distribuicao de resultado

Em 31/12/2012 e 2011, a distribuicao de dividendos da Companhia é a seguinte:

Descricdo 2012 2011

Lucro antes dos impostos € contribuigOes ..................cooiiiiiiiiiiii 478.363 445.708
(-) Impostos e contribuicoes ... 4.885 (26)
Lucro liquido do exercicio 483.248 445.682
(-) Constituicao da reserva legal (5%).. (24.162) (22.284)
Lucro liquido ajustado 459.086 423.398
Dividendos obrigatérios
25% do lucro liquido ajustado 114.772 105.850
(-) Dividendos antecipados a serem considerados nos dividendos obrigatorios. . 30.373 29.977
(- ) Juros sobre capital proprio liquido a serem considerados nos dividendos obrigatoérios.. 22.954 60.432
BIUTO e 26.630 70.000
Imposto de renda (3.676) (9.568)
Saldo dos dividendos obrigatérios (A) 61.445 15.441
Dividendos adicionais propostos (B) 22.954 105.850
Total dos dividendos obrigatdrios e propostos (A) + (B) . 84.399 121.291
Destinagao:
Constituicao de reserva estatutaria 317.684 202.130
Expansao de negobcios (71,25% do lucro liquido do exercicio) 317.684 202.130

O montante de dividendos adicionais propostos e nao pagos, acima do minimo obrigatério, nao é reconhecido nas demonstracoes financeiras como passivo
e sim em conta propria do patriménio liquido.
22.8. Resultado por acao
O lucro liquido por acéo ordinaria e preferencial considera nao s6 as acoes ordinarias e preferenciais em circulacdo, mas também as potenciais emissoes e
cancelamentos (diluidores e antidiluidores), decorrentes do Plano Geral de Opcao de Compra de Acoes.
Devido ao lucro por acao da Companhia ser igual ao da SulAmérica, apenas um conjunto de informacoes foi apresentado.

Companhia e Consolidado

2012 2011
Descricdo Ordinarias _Preferenciais Total Ordinarias _Preferenciais Total
Lucro liquido do exercicio atribuido as agoes .. 266.918 216.330 483.248 246.168 199.514 445.682
Numero de acoes em Circulagao..........ococeevvvneee .. 474.206.251 384.333.120  858.539.371 466.113.588  377.774.205 843.887.793
Média ponderada do nimero de acdes em tesouraria.... (4.914.298) (9.828.596) _ (14.742.894) (3.879.883) (7.759.766) _ (11.639.649)
Meédia ponderada das acoes em circulagéo - Basico 469.291.953 _ 374.504.524 _ 843.796.477 _462.233.705 _ 370.014.439 _ 832.248.144
Lucro por agao - Basico (a) (em R$) 0,57 0,57 0,57 0,54 0,54 0,54
Fator diluidor:
Meédia ponderada das quantidades de concessoes e
cancelamentos do plano geral de opgéo de compras
de acdes de emissdo da companhia, no periodo........ 5.838.339 11.676.677 17.515.016 5.082.373 10.164.746 15.247.119
Meédia ponderada das acoes em circulagéo - Diluido....... _475.130.292 _ 386.181.201 _861.311.493 _ 467.316.078 _ 380.179.185 _ 847.495.263
Lucro por acao - Diluido (b) (emR$) .............cococoeen. 0,56 0,56 0,56 0,52 0,52 0,52

(a) Basico

O lucro por acao basico é calculado dividindo o lucro atribuivel aos detentores de acoes pela média ponderada do nimero de acdes ordinarias e preferenciais
em circulacdo no ano, excluindo a média ponderada das acoes em tesouraria.

(b) Diluido

O lucro por acao diluido é calculado dividindo o lucro atribuivel aos detentores de acées pela média ponderada ajustada do nimero de acdes ordinarias e
preferenciais em circulagdo no ano, excluindo a média ponderada das acoes em tesouraria.

O ajuste na média ponderada considera as quantidades das concessoes e cancelamentos emitidos para o Plano Geral de Opcdo de Compra de Acoes de
Emissao da Companhia durante o periodo.

23. Informacbes por segmento de negdcios

23.1. Demonstracgoes de resultados por segmento

Os segmentos de negocios da SulAmérica sao identificados de acordo com a sua estrutura organizacional executiva, dividida em Unidades de Negdcios
(Business Units - BU), separados pela natureza e especificidade de cada tipo de segmento de seguro e os ativos e passivos informados séo as provisdes técnicas
requeridas pelos érgaos reguladores e seus respectivos ativos garantidores, na forma requerida pela lei.

Essas informacdes sao principalmente utilizadas pelo Comité Executivo da SulAmérica, seus principais executivos e acionistas, para avaliarem o desempenho
das unidades de negocios, para o gerenciamento de capital, recursos e remuneracao de funcionarios e executivos.

Em 31/12/2012 e 2011, a SulAmérica tem os resultados apurados por unidades de negécios, conforme demonstrado a seguir:

Consolidado
2012
Descricdo Saude Danos Pessoas Outros Total
Prémios emitidos.. 7.329.964 2.610.798 469.950 - 10.410.712
Prémios ganhos. 7.298.834 2.606.040 535.421 - 10.440.295
Sinistros ocorridos (5.905.306) (1.620.232) (212.814) - (7.738.352)
Despesas com beneficios - - (28.829) - (28.829)
Custos de aquisicao (460.541) (498.329) (129.572) - (1.088.442)
Margem bruta....... 932.987 487.479 164.206 - 1.584.672
Qutras receitas e despesas operacionais (163.709) (92.396) (54.981) - (311.086)
Resultado de previdéncia - - 14.601 - 14.601
Resultado com operacao de assisténcia a satde . 24.272 - - - 24.272
Resultado da atividade financeira - - - 44.865 44.865
Despesas administrativas (425.721) (421.155) (117.349) (27.137) (991.362)
Despesas com tributos (116.009) (73.600) (22.075) (6.514) (218.198)
Resultado financeiro ... 209.341 238.370 103.323 13.673 564.707
Resultado patrimonial . 1.697 513 236 (322) 2.124
Resultado antes de impostos e contribuicoes .. 462.858 139.211 87.961 24.565 714.595
Provisao para imposto de renda e contribuicdo social (180.107) (55.559) (33.572) 37.892 (231.347)
Lucro liquido do exercicio 282.751 83.652 54.388 62.457 483.248

Consolidado

2011
Descricao Saude Danos Pessoas Outros Total
Prémios emitidos.. 6.136.840 2.528.031 459.932 - 9.124.803
Prémios ganhos. 6.110.994 2.488.851 344.702 - 8.944.547
Sinistros ocorridos (4.886.335) (1.563.558) (200.077) - (6.649.970)
Despesas com beneficios - - (20.620) - (20.620)
Custos de aquisicao (416.522) (522.835) (117.622) - (1.056.979)
Margem bruta ...... 808.137 402.458 6.383 - 1.216.978
Outras receitas e despesas operacionais (129.316) (75.781) (51.720) (655) (257.472)
Resultado de previdéncia ...................... - - 12.339 (29) 12.310
Resultado com operacao de assisténcia a saude . 30.472 - - (722) 29.750
Resultado da atividade financeira - - - 26.400 26.400
Despesas administrativas (435.358) (288.468) (98.857) (16.160) (838.843)
Despesas com tributos (79.663) (56.147) (13.427) (3.174) (152.411)
Resultado financeiro 267.228 283.305 94.933 12.644 658.110
Resultado patrimonial 4.941 2.410 666 1.076 9.093
Resultado antes de impostos e contribuicoes .. 466.441 267.777 (49.683) 19.380 703.915
Provisao para imposto de renda e contribuicao social (171.138) (98.249) 18.228 (7.074) (258.233)
Lucro (prejuizo) do exercicio 295.303 169.528 (31.455) 12.306 445.682
23.2. Sinistralidade, custo de aquisicdo e margem bruta
Os seguintes indices sao extraidos da apuracéo de resultado por unidades de negocios, apresentados na nota 23.1:
Consolidado
2012
Descricao Saude Danos Pessoas Total
Sinistralidade (@) .......vovivoiiieee e 80,91% 62,17% 45,13% 74,40%
Custo de aquisicao (b) 6,31% 19,12% 24,20% 10,43%
Margem bruta (c) 12,78% 18,71% 30,67% 15,18%
Consolidado
2011
Descricao Saude Danos Pessoas Total
Sinistralidade (a) 79,96% 62,82% 64,03% 74,58%
Custo de aquisicao (b) 6,82% 21,01% 34,12% 11,82%
Margem bruta (c) ...... 13,22% 16,17% 1,85% 13,61%
Os indices apurados representam a proporca
(a) Dos sinistros ocorridos em relacao ao prémio ganho;
(b) Dos custos de aquisicao em relacao ao prémio ganho; e
(c) Das margens brutas em relacao ao prémio ganho.
23.3. Prémios de seguros emitidos por regiao
Os prémios de seguros emitidos por regido sao distribuidos da seguinte forma:
Consolidado
2012
Regido Saude Danos Pessoas Total
SUABSTE . 5.619.477 1.559.606 256.576 7.435.659
192.541 437.512 103.421 733.474
1.095.847 293.176 51.786 1.440.809
63.535 35.661 8.441 107.637
Centro oeste. 358.564 284.843 49.726 693.133
Total ... 7.329.964 2.610.798 469.950 10.410.712
Consolidado
2011
Regido Saude Danos Pessoas Total
SUABSTE .ot 4.743.562 1.538.075 273.336 6.554.973
155.124 450.975 83.981 690.080
934.970 294.033 45.782 1.274.785
45916 39.658 8.588 94.162
257.268 205.290 48.245 510.803
TOtAl ..o 6.136.840 2.528.031 459.932 9.124.803

23.4. Principais ativos e passivos por segmento
Apresentamos a seguir os saldos das provisdes técnicas, liquidas de resseguro, conforme os requerimentos dos 6rgaos reguladores das controladas de seguro

e salide, e os respectivos ativos garantidores destas provisoes técnicas:

Consolidado
2012
Descricao Saude Danos Pessoas Total
Ativos
Titulos de renda fixa - PUDICOS ...........oiiiiiiiiii e 1.076.163 1.206.017 2.412.169 4.694.349
Titulos de renda fixa - Privados. 314.649 398.850 953.128 1.666.627
Titulo de renda variavel - - 226.414 226.414
Outros 2.687 101.613 749.290 853.590
Direitos creditorios .. - 441.064 - 441.064
Depésitos judiciais - 1.952 3.623 5.575
Depdsitos especiais no IRB - 1.015 202 1.217
TORAI .o 1.393.499 2.150.511 4.344.826 7.888.836
Passivos
Provisdes técnicas de seguros e previdéncia complementar liquidas de resseguros ... 1.330.909 1.917.474 4.142.311 7.390.694
1.330.909 1.917.474 4.142.311 7.390.694
Consolidado
2011
Descricdo Saude Danos Pessoas Total
Ativos
Titulos de renda fixa - Publicos. 789.260 1.108.373 2.613.067 4.510.700
Titulos de renda fixa - Privados. 388.062 428.645 744.348 1.561.055
Titulo de renda variavel .. - - 220.139 220.139
. 2.126 63.115 230.474 295.715
Direitos creditorios .. - 444162 - 444,162
Depositos judiciais... - 7.874 12.371 20.245
Depésitos especiais no IRB - 5.989 239 6.228
Total 1.179.448 2.058.158 3.820.638 7.058.244
Passivos
Provisoes técnicas de seguros e previdéncia complementar liquidas de resseguros 1.144.835 1.902.455 3.755.578 6.802.868
Total 1.144.835 1.902.455 3.755.578 6.802.868

No segmento satide, o montante de R$ 146.078 em 31/12/2012 (R$121.996 em 2011) em provisdes técnicas refere-se a PPNG reclassificada na SulAmérica
para equalizacéo de préaticas contabeis no Consolidado. No entanto, pelo fato da ANS nao exigir, esses montantes nao sao apresentados como provisoes
técnicas nas empresas de origem, logo nao é necessaria a cobertura destas provisdes com ativos.
24. Outras receitas operacionais - Seguros

Consolidado
Descricao 2012 2011

Receitas com operacdes de seguros ... 7.605 3.916
Receitas com prestacao de servicos . 14.585 7.596
Outras receitas operacionais - DPVAT . 1.702 1.645
Outras receitas com operacoes de seguros 6.996 7.030
Total 30.888 20.187
25. Outras despesas operacionais - Seguros

Consolidado
Descricao 2012 2011
Constituicao de provisao para agoes judiciais e outras operacoes . (39.978) (78.596)
Despesas com operacdes de seguros (92.545) (55.461)
Despesa com pré-labore. (108.164) (89.499)
Servicos técnicos......... (30.585) (27.974)
Impairment de prémios, recuperacao de indenizacdes e titulos a receber (a) . (56.897) (10.257)
Despesas com cobranca. (8.373) (7.799)
Taxas de administracao .. (5.432) (8.073)
Total (341.974) (277.659)

(a) O envelhecimento da carteira teve como consequéncia a mudanca de faixa no inicio de 2012, provocando o incremento na reducao ao valor recuperavel
das contas a receber de satde grupal e individual, sendo o grupal mais representativo na variagao.
26. Despesas administrativas

Companhia
Descricao 2012 2011
Pessoal préprio (a) .. (3.015) (2.874)
Remuneracao baseada em acoes 9) (67)
Servicos de terceiros.............. (6.674) (4.271)
Localizacao e funcionamento (1.336) (1.384)
Recuperacéo de despesas (c).... 958 1.531
Outras despesas administrativas .. (1.393) (1.206)
Total (11.469) (8.271)
Consolidado
Descricao 2012 2011
Pessoal préprio (a) (449.655) (400.014)
Remuneracao baseada em acoes (b).. (8.880) (10.492)
Servicos de terceiros (255.735) (243.875)
Localizacao e funcionamento (201.974) (195.099)
Despesas administrativas convénio DPVAT (1.455) (1.708)
Recuperacédo de despesas (c). 35.689 140.407
Outras despesas administrativas... (57.308) (84.263)
Participacoes no resultado. (52.044) (43.799)
Total (991.362) (838.843)
(a) Os beneficios aos funcionarios, incluidos nessa rubrica, estéo representados por:
Consolidado
Descricao 2012 2011
Vale alimentacéo, refeicéo e transporte. (43.584) (41.509)
Seguro satde e odontoldgico (8.236) (18.648)
Treinamento............ (3.103) (1.427)
Previdéncia privada . (4.266) (3.711)
Auxilio baba / creche (2.271) (2.057)
Qutros . (2.307) (1.774)
Total ... (63.767) (69.126)

(b) Valor da remuneracao do pessoal-chave baseada em acdes (stock option), vide nota 20.2.
(c) Contempla a recuperacdo de despesas decorrentes da utilizacdo compartilhada por terceiros dos sistemas operacionais e de estrutura administrativa de
apoio da SulAmérica, liquidado mensalmente. O decréscimo em 2012 é decorrente substancialmente da descontinuidade da prestacao de servicos para a
Brasilveiculos Companhia de Seguros.

27. Resultado financeiro

27.1. Resultado financeiro por categoria

Companhia

Descricao 2012 2011
Titulos e valores mobiliarios ... 22.914 4.712
Valor justo por meio do resultado 20.180 (4.712)
Disponivel para venda. 2.734 9.424
Empréstimos e Hedge de fluxo de caixa (5.344) (49.209)
Juros e correcao monetaria de debéntures emitidas . (41.155) -
Outros 3.713 1.897
TORAL .. (19.872) (42.600)
Consolidado

Descricao 2012 2011
Titulos e valores mobiliarios ... 790.975 818.111
Valor justo por meio do resultado 342.589 275.280
Disponivel para venda....... 278.807 365.835
Mantido até o vencimento 169.579 176.996
Empréstimos e Hedge de fluxo de caixa (5.344) (49.209)
Juros e correcao monetaria de debéntures emitidas . (41.155) -
Operacoes de seguros - Previdéncia e VGBL. (308.199) (234.923)
Operacgoes de seguros - Outros... 87.345 78.115

Juros e atualizagdo monetaria sobre depésitos judiciais, provisao de sinistros a

liquidar em disputa judicial, provisdo para ag¢des judiciais e obrigagées fiscais ..... 12.199 11.118
Juros de mora . (1.700) (3.679)
Outros... 30.586 38.577
Total 564.707 658.110
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27.2. Receitas financeiras

Companhia

Descricao 2012 2011
Valorizacao de quotas de fundos de investimentos... 53.292 32.258
Titulos de renda fixa - Privados 1.208 2.196
Titulos de renda fixa - Publicos 1.690 7.232
Juros e atualizacdo monetéria sobre depositos judiciais 68 90
Variacdes cambiais sobre empréstimos, financiamentos e swaps (a) 21.192 102.994
4.116 2.320

TOTAD ..o 81.566 147.090
Consolidado

Descricao 2012 2011
Valorizacao de quotas de fundos de investimentos... 794.798 728.024
Titulos de renda fixa - Privados 102.177 103.589
Titulos de renda fixa - Publico 284.138 394.025
Titulos de renda variavel - 901
Operacoes de seguros 112.779 99.758
Juros e atualizacdo monetéria sobre depositos judiciais 105.660 108.870
Variagdes cambiais sobre empréstimos, financiamentos e swaps (a) 21.305 103.083
32.519 41.875

TOTAD .. 1.453.376 1.580.125

(a) A linha de variacdes cambiais sobre empréstimos, financiamentos e swap da SulAmérica, contempla os efeitos das operacdes com swap demonstrados
nanota 16.4.a.
27.3. Despesas financeiras

Companhia
Descricdo 2012 2011
Desvalorizacdo de quotas de fundos de investimentos e de titulos publicos e privados (33.276) (36.974)
Juros e correcdo monetaria de debéntures emitidas (41.155) -
Atualizacao monetaria e juros da provisao de sinistros a liquidar em disputa judicial,

provisao para acoes judiciais e obrigacoes fiscais (67) 91)
Juros, variacdes cambiais e despesas sobre empréstimos, financiamentos e swaps (a) . (26.536) (152.202)
Outras (404) (423)
Total .. (101.438) (189.690)
Consolidado

Descricdo 2012 2011
Operacoes de seguros (25.434) (21.643)
Desvalorizacdo de quotas de fundos de investimentos e de titulos publicos e privados (390.138) (408.428)
Juros e correcao monetaria de debéntures emitidas (41.155) -

Atualizacdo monetaria e juros da provisao de sinistros a liquidar em disputa judicial,

provisao para acoes judiciais e obrigagoes fiscais . (93.461) (97.752)
Atualizacdo monetdria e juros das provisoes técnicas - Operacoes de previdéncia e VGBL.. (308.199) (234.923)
Juros, variacdes cambiais e despesas sobre empréstimos, financiamentos e swaps (a) . (26.610) (152.197)
Juros de mora. (1.700) (3.679)
QOutras (1.972) (3.393)
Total .. (888.669) (922.015)

(a) A linha de juros, variacoes cambiais e despesas sobre empréstimos e swap da SulAmérica, contempla os efeitos das operacdes com swap demonstrados
nanota 16.4.a.

28. Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribuicéo social, calculados com base nas aliquotas oficiais, estao reconciliados para os valores reconhecidos nas demonstracoes
de resultado, conforme demonstrados a seguir:

Companhia
2012 2011
Imposto  Contribuicao Imposto  Contribuicao
Descricao de renda social de renda social
Lucro liquido antes da provisdo para imposto de renda e de contribuicao social..... 478.363 478.363 445.708 445.708
Despesas de imposto de renda e contribuicao social as aliquotas oficiais ............ccccocrvreee (119.591) (43.053) (111.427) (40.114)
Correntes:
Adicoes:
JUros sobre 0 Capital PrOPIIO .. ..ot (23.832) (8.579) (6.751) (2.430)
Provisdo para acoes judiciais e obrigacoes fiscais (28) (10 - -
Despesas indedutiveis - - (6.895) (2.475)
OULTAS .o 61) (22) (66) (24)
(23.921) (8.611) (13.712) (4.929)
Excluses:
Resultado positivo de equivaléncia patrimonial 130.408 46.947 126.422 45.512
Reversao de despesas nao dedutiveis 16.786 6.043 - -
Atualizacao de depositos JUAICIAIS ..........oovoiiiiiiiee e 17 6 - -
147.211 52.996 126.422 45,512
Prejuizo fiscal e base negativa:
CONSTIEUICOBS ...t (3.699) (1.332) (1.302) (476)
(3.699) (1.332) (1.302) (476)
Despesas com imposto de renda e contribuicdo social corrente.................c.c.cooooo. - - (19) 7)
Diferidos:
Constituicao / (reversao) - Crédito tributario prejuizo fiscal / base negativa 3.699 1.332 1.302 476
Constituigdo - Crédito tributario sobre diferencas temporaria: (16.918) (6.090) 6.883 2.478
Débito tributario sobre atualizacoes de depdsitos judiciais 17) (6) - -
Constituicdo / (reversao) de acoes judiciais (5) (117) - -
Constituicdo / (reversao) da reducao ao valor recuperavel 16.918 6.089 (8.185) (2.954)
Despesas com imposto de renda e contribuicao social diferido . 3.677 1.208 - -
Despesas com imposto de renda e contribuicao social 3.677 1.208 (19) (0]
Aliquota efetiv 1% 0% 0% 0%
Aliquota efetiva combinad 1% 0%
Consolidado
2012 2011
Imposto  Contribuicao Imposto  Contribuicao
Descricdo de renda social de renda social
Lucro liquido antes da provisao para imposto de renda e de contribuicdo social...... 714.595 714.595 703.915 703.915
Despesas de imposto de renda e contribuicao social as aliquotas oficiais (178.649) (107.189) (175.979) (105.587)
Diferencial da aliquota da contribuicdo social (a)... - (3.579) - 7.586
Correntes:
Adigoes:
Provisao para acoes judiciais e obrigagoes fiSCais ...........ccocooiiiiiiiiiiiii e (35.264) (20.276) (22.362) (15.250)
Despesas indedutiveis (12.767) (6.526) - -
Custo de apdlices - - (17.976) (10.786)
Provisao para reducao ao valor recuperavel (10.425) (6.308) (1.985) (1.316)
Encargos sobre participacdes nos lucros - - (326) (196)
Variacao cambial e swap de empréstimos. - - (6.858) (2.469)
OULTS etk h ettt (4.712) (5.388) - (462)
(63.168) (38.498) (49.507) (30.479)
Exclusées:
Atualizacoes de depisitos JUAICIAIS .......c.ooveviiiiiiiiieee et 23.744 13.670 25.283 15.170
Juros sobre o capital préprio . 5.835 11.197 17.500 6.300
Custo de apdlices... 5.888 3.533 - -
Variacao cambial e swap de empréstimos. 16.944 6.100 - -
OULTS et s ettt 784 471 8.378 2.844
53.195 34.971 51.161 24.314
Prejuizo fiscal e base negativa:
CONSLITUICOES (D) ... (6.530) (2.548) (10.154) (5.254)
COMPENSACOES (D) ... 13.312 7.415 8.920 7.215
6.782 4.867 (1.234) 1.961
Reducao de incentivos fiscais 8.068 - 13.421 -
Despesas com imposto de renda e contribuicdo so (173.772) (109.428) (162.138) (102.205)

Consolidado

2012 2011
Imposto  Contribuicao Imposto  Contribuicao
Descricao de renda social de renda social
Diferidos:
Constituicdo / (reversao) - Crédito tributario prejuizo fiscal / base negativa . (7.341) (5.207) 1.285 (1.959)
Constituicdo - Crédito tributério sobre diferencas temporarias 26.702 19.922 36.101 23.425
Débito tributario sobre atualizagoes de depdsitos judiciais (23.980) (13.784) (24.806) (15.495)
Constituicdo / (reversao) de acoes judiciais 5.777 32.205 - -
Constituicdo / (reversao) da reducao ao valor recuperavel 12.961 4.598 (9.241) (3.200)
Despesas com imposto de renda e contribuicdo social diferido 14.119 37.734 3.339 2.771
Despesas com imposto de renda e contribuicdo social (159.653) (71.694) (158.799) (99.434)
Aliquota efetiva . 22% 10% 23% 14%
Aliquota efetiva combinada....................ccooiii 32% 37%

(a) Refere-se ao diferencial da aliquota da contribuicdo social entre empresas financeiras e equiparadas (15%) e subsidiarias nao financeiras (9%).

(b) As constituicoes sao referentes a empresas do grupo que apresentaram prejuizo no exercicio e as compensacées foram feitas pelas empresas que
apresentaram lucro, com base nos limites estabelecidos em lei.

29. Imposto de renda e contribuigdo social sobre ajustes alocados diretamente no patriménio liquido

Companhia
Ativos financeiros
disponiveis para venda Hedge de fluxo de caixa Total
Descricao 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Base de calculo .. 61 72 (1.130) (2.347) (1.069) (2.275)
Imposto de renda. (16) (18) 283 587 267 569
Contribuicao socia (6) (6) 102 211 96 205
Total ... (22) (24) 385 798 363 774
Liquido 39 48 (745) (1.549) (706) (1.501)
Consolidado
Ativos financeiros
disponiveis para venda Hedge de fluxo de caixa Total
Descricao 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Base de calculo .. 50.620 13.468 (1.130) (2.347) 49.490 11.121
Imposto de renda. (12.655) (3.367) 283 587 (12.372) (2.780)
Contribuicdo social (7.577) (2.020) 102 211 (7.475) (1.809)
Diferenca de aliquotas (a) . 28 (42) - - 28 (42)
Total .... (20.204) (5.429) 385 798 (19.819) (4.631)
Liquido 30.416 8.039 (745) (1.549) 29.671 6.490

(a) Refere-se ao diferencial da aliquota da contribuicao social entre empresas financeiras e equiparadas (15%) e subsidiarias nao financeiras (9%).

30. Compromissos e 6nus a liquidar

30.1. Outros créditos

A rubrica “Outros créditos” no ativo circulante contempla basicamente recursos bloqueados nas contas correntes bancarias e fundos de investimento
referentes a demandas judiciais, em 2012, no montante de R$289 (R$237 em 2011) na Companhia e R$128.218 (R$120.242 em 2011) no Consolidado.
30.2. Garantia das provisoes técnicas

Determinadas controladas possuem bens vinculados a SUSEP e a ANS, oferecidos em garantia para coberturas das provisoes técnicas, que estao relacionados na nota 19.3.
30.3. Contratos de aluguel

(a) Rio de Janeiro

Em 17/12/2007, a SALIC celebrou contrato de locacdo de imével no Rio de Janeiro. O prazo de locacao é de 10 anos, contados a partir de 18/04/2009, podendo
ser prorrogado por mais 60 meses. Durante este periodo, a SALIC se compromete a pagar 10 parcelas anuais de R$13.712, reajustadas anualmente, ou na
menor periodicidade permitida em lei, pela variacdo percentual acumulada do IGP-M, calculado pela Fundacéo Getulio Vargas, que em 2012 corresponde a
R$19.742 (R$18.458 em 2011). O referido contrato de locacao possui clausulas que restringem a capacidade da SALIC e o locador rescindirem unilateralmente
o contrato. A rescisao unilateral voluntdria acarretard no pagamento de indenizacao a outra parte, nas condicoes estipuladas no contrato.

(b) Sao Paulo

Em 04/12/2011 a SALIC, CIA. SAUDE, SAUDE e SULASEG renovaram o contrato de locacido do imével em Sao Paulo, pelo prazo de 60 meses, que iré expirar
em 03/12/2016. Durante esse prazo as empresas se comprometem a pagar mensalmente a quantia de R$ 1.664, reajustada anualmente pela variacao
percentual acumulada do IGP-M.

31. Outras informacdes - Seguros

E politica das controladas manter cobertura de seguros para os iméveis que a SulAmérica utiliza, sejam eles préprios ou alugados, sujeitos a riscos e por
montantes considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros, tendo em vista a natureza de sua atividade.

Em 31/12/2012, o montante de valor de cobertura que estava contratado era de R$401.493 (R$371.031 em 2011). A variacao de R$30.462 de um ano para
outro, refere-se ao aumento da cobertura de perda de aluguel e incéndio apos a revisao da apolice de seguro do imével do Morumbi.

As premissas de risco adotadas nao fazem parte do escopo de uma auditoria de demonstracdes financeiras. Consequentemente, nao foram examinadas por
nossos auditores independentes.

32. Conciliacao entre o lucro liquido e o caixa liquido gerado nas atividades operacionais

Descricao Companhia Consolidado
2011 2011
2012 (Reclassificado) 2012 (Reclassificado)
Lucro liquido dO @XErCiCio..............oiiiiiiiiiii e 483.248 445.682 483.248 445.682
Mais
Depreciacoes e amortizacdes 499 852 38.998 42.024
Juros e variacdes cambiais de empréstimos e swap.. 5.099 45.987 5.099 45.987
Juros e correcao monetaria de debéntures emitidas.... 16.459 - 16.459 -
Juros e variacdes monetarias sobre refinanciamento fiscal (REFIS) .. 22 26 1.691 3.646
Juros e variacdes monetarias de provisoes judiciais e obrigacoes fiscais 67 91 67.189 69.695
Qutros 245 2.387 8.902 15.763
Menos
Resultado positivo de equivaléncia patrimonial (521.633) (505.687) - -
Juros e variacdes monetarias de depdsito judiciais fiscais (48) (90) (126.116) (107.877)
Qutros (2.347) (2.399) (4.549) (9.276)
Atividades operacionais
Variacao de aplicacdes financeiras (20.676) (1.093) 231.977 (855.165)
Variacao de créditos e débitos das operacdes de seguros, resseguros e previdéncia - - (74.222) (144.078)
Variacao de ativo de resseguro e retrocessao - Provisoes técnicas.. - - 230.874 (85.029)
Variacao de titulos e créditos a receber................... 8.719 (41.133) (236.074) 23.850
Dividendos e juros sobre capital préprio recebidos.. . 198.312 341.270 - -
Variacao de outros valores e bens, despesas antecipadas e custos de aquisicao diferidos .. 135 729 (40.722) (37.826)
Variagao de CONTAS @ PAGAT ....c.euiiiiiiiiiet ettt (8.647) 5.976 182.839 69.533
Variacdo de empréstimos e financiamentos (135.427) (18.439) (135.573) (18.076)
Variacao de provisoes técnicas - Seguros e previdéncia complementar - - 356.952 857.526
Variacao de depdsitos de terceiros. - - (12.160) (563)
Variacao de provisoes judiciais e débitos diversos - - 153.155 (42.665)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 24.203 274.159 1.147.967 273.151

33. Evento subsequente

33.1. Incorporagao da Sul América Seguro Saude S.A.

Em 31/01/2013 foi aprovada a incorporacao da controlada indireta Sul América Seguro Saude S.A. pela controlada indireta Sul América Companhia de Seguro
Saude. Tal incorporacao esta condicionada a prévia autorizacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e visa otimizar a estrutura de seguro satde
da SulAmérica.

Essa incorporacdo nao gera efeito nas demonstracdes financeiras consolidadas.

33.2. Normas novas regulatorias

Em 18/02/2013 foram publicadas varias normas emitidas pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e pela SUSEP, sendo as mais relevantes (a) as
Resolucoes CNSP N° 280 e 283 de 30/01/2013, que tratam de subscricdo e de capital de risco operacional, respectivamente, sendo que a norma de capital
de risco operacional entra em vigor na data de publicacdo e a de subscricao tem prazo de adequacédo até 31/12/2013; e (b) Resolucao CNSP N° 281 de
30/01/2013 e Circular SUSEP N° 462 de 31/01/2013, que institui regras para a constituicao de provisoes técnicas, com prazo de adequacao até 31/12/2013.
A Companhia esta avaliando os impactos dessas normas.

Conselho de Administracao: Presidente: Patrick Antonio Claude de Larragoiti Lucas; Vice-presidente: John Boers; Conselheiros: Arthur John Kalita; Isabelle Rose Marie de Ségur Lamoignon; Jorge Hilario Gouvéa Vieira; Pierre Claude Perrenoud; Roberto Teixeira da Costa; Carlos Infante Santos de Castro; Guilherme

Affonso Ferreira; Fernando Alves Meira; Francisco Werneck de Albuquerque Maranhéo.

DIRETORIA: Diretor-presidente: Thomaz Luiz Cabral de Menezes; Vice-presidente: Arthur Farme d’Amoed Neto; Diretores: Fabiane Reschke; Laenio Pereira dos Santos. Contador: Mauro Reis d’Almeida - CRC - RJ 066.620/0-7. Atuario: Glaucia Maria Ribeiro de Carvalho - MIBA/MTPS/963.

Relatério resumido das atividades do Comité de Auditoria Estatutario para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2012

Conforme Regimento Interno do Comité de Auditoria e Compliance (“Comité”) da Sul América S.A., e em observancia a Instrucdo CVM n° 308, de 14 de
maio de 1999, conforme alterada, os membros do Comité vém apresentar seu Relatério Anual Resumido referente ao exercicio social da Companhia findo
em 31 de dezembro de 2012.

Atividades do comité:

O Comiteé realizou 6 (seis) reunides referentes ao exercicio de 2012, nas quais os seguintes trabalhos foram desenvolvidos:

a) Revisou e considerou adequado o plano de trabalho do auditor independente para o exercicio de 2012;

b) Supervisionou, por meio de reunides e relatorios, as atividades dos auditores independentes, a fim de avaliar (i) a sua independéncia; (ii) a qualidade dos
servicos prestados; e (iii) a adequacao dos servicos prestados as necessidades da Companhia;

) Supervisionou, por meio de reunides e relatorios, as atividades da drea de controles internos da Companhia, bem como discutiu com a administracao e
os auditores independentes da Companhia a respeito da efetividade e adequacao dos controles internos da Companhia, tendo considerado satisfatério o
processo de monitoramento de riscos reportados pela area de controles internos da Companhia;

d) Tomou conhecimento, por meio de reunides e relatérios, do processo de elaboracéo das demonstracoes financeiras da Companhia, tendo revisado as analises
e premissas utilizadas pela administracao e corroboradas pelos auditores independentes da Companhia para a elaboracao de suas demonstracdes financeiras;

Relatério dos auditores independentes sobre as demo

e) Avaliou e monitorou, juntamente com a administracao e os auditores independentes, a adequacéo das transacoes com partes relacionadas realizadas pela
Companhia e suas respectivas divulgacoes;

f) Reuniu-se e discutiu com o diretor responsavel pela auditoria interna e (i) aprovou o plano de trabalho da Auditoria Interna para o ano de 2012; (i) acom-
panhou os resultados dos trabalhos executados durante o ano pela auditoria interna; (iii) tomou conhecimento dos relatorios e recomendacées da auditoria.
Por fim, tendo se reunido com a KPMG Auditores Independentes e tomado conhecimento do parecer dos auditores independentes sobre as demonstragoes
financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, deu-se por satisfeito com as informacées e esclarecimentos prestados e recomendando sua
aprovacao pelo Conselho de Administracdo da Companhia. Reuniu-se também, com estes mesmos Auditores, para discussao das demonstracdes financeiras
trimestrais (ITRs) da Companhia, recomendando sua aprovacao pelo Conselho de Administracdo da Companhia.

Durante o curso dos trabalhos, ndo houve situacao de divergéncia significativa entre a administracdo da Companhia, os auditores independentes e o Comité
em relacdo a tais demonstracoes financeiras. Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2013. Carlos José da Silva Azevedo - Presidente; Jorge Augusto Hirs Saab -
Membro; Walter lorio - Membro; Pierre Claude Perrenoud - Membro; Timothy Scott Mackenzie - Membro.

¢oes financeiras

Aos Acionistas e aos Administradores da Sul América S.A.

Rio de Janeiro - RJ

Examinamos as demonstracoes financeiras individuais e consolidadas da Sul América S.A. (“Companhia”), identificadas como Controladora e Consolidado,
respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstragoes do resultado, do resultado
abrangente, das mutacées do patriménio liquido e dos fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas
contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracao sobre as demonstragées financeiras

A Administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao das demonstracoes financeiras individuais de acordo com as préticas
contabeis adotadas no Brasil e das demonstraces financeiras consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas
pelo International Accounting Standards Board — IASB, e de acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao dessas demonstracoes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao sobre essas demonstracdes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada
e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracoes financeiras estéo livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e divulgacées apresentados nas
demonstragoes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacao dos riscos de distorcao relevante nas
demonstracoes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboracéo e adequada apresentacao das demonstragoes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados
nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a
avaliacdo da adequacéo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administracdo, bem como a avaliacdo da
apresentacao das demonstragoes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Opiniao sobre as demonstragoes financeiras individuais
Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira da Sul América S.A. em 31 de dezembro de 2012, o desempenho de suas operagoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil.
Opiniao sobre as demonstragoes financeiras consolidadas
Em nossa opinido as demonstracdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira consolidada da Sul América S.A. em 31 de dezembro de 2012, o desempenho consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de
caixa consolidados para o exercicio findo naquela data, de acordo com as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo /ASB e as praticas
contabeis adotadas no Brasil.
Enfase
Conforme descrito na nota explicativa 2.1, as demonstracdes financeiras individuais foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil. No caso da Sul América S.A. essas praticas diferem da IFRS, aplicavel as demonstracdes financeiras separadas, somente no que se refere a avaliacao
dos investimentos em controladas pelo método de equivaléncia patrimonial, enquanto que para fins de IFRS seria custo ou valor justo. Nossa opinido nao
esta ressalvada em funcao desse assunto.
Outros assuntos
Demonstracées do valor adicionado
Examinamos, também, as demonstracdes, individual e consolidada, do valor adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012,
elaboradas sob a responsabilidade da Administracdo da Companhia, cuja apresentacao é requerida pela legislacdo societaria brasileira para companhias
abertas, e como informacao suplementar pelas IFRS que ndo requerem a apresentacdo da DVA. Essas demonstracdes foram submetidas aos mesmos
procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em
relacao as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.
Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2013.
M KPMG Auditores Independentes Carlos Eduardo Munhoz

CRC SP-014428/0-6 F-RJ Contador CRC 1SP 138600/0-7
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	28-02 Sul America SA 11pag (OP.30176401) C_05
	28-02 Sul America SA 11pag (OP.30176401) C_06
	28-02 Sul America SA 11pag (OP.30176401) C_07
	28-02 Sul America SA 11pag (OP.30176401) C_08
	28-02 Sul America SA 11pag (OP.30176401) C_09
	28-02 Sul America SA 11pag (OP.30176401) C_10
	28-02 Sul America SA 11pag (OP.30176401) C_11


