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Sdo Paulo, 09 de novembro de 2017 - A CSU (B3: CARD3), empresa lider no mercado brasileiro de prestagdo de servigos de alta tecnologia voltados ao
consumo, relacionamento com clientes, processamento e transagdes eletrénicas anuncia os resultados do terceiro trimestre de 2017 (3T17). As
informacgées financeiras séo apresentadas em IFRS e em Reais (RS), exceto quando indicado o contrdrio, de acordo com os pronunciamentos emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis. As comparagdes referem-se ao 3T16 e 2T17.

EXPANSOES ANUAIS DE 12% DA BASE DE CARTOES,
DE 22% DO EBITDA E DE 45% DO LUCRO LiQUIDO

DESTAQUES DO PERIODO:

RECEITA BRUTA DE RS 136,3 MILHOES NO 3T17 E R$ 401,3 MILHOES NOS 9M17:
& Crescimentos de 10,0% YoY e de 1,7% QoQ, suportados pelas expansdes de 16,8% YoY e
3,6% QoQ do faturamento da Unidade CSU.CardSystem;

& CSU.CardSystem: 58,3% do faturamento total no 3T17 (+3,3 p.p. YoY);

EBITDA DE RS 26,2 MILHOES NO 3T17 E R$ 72,2 MILHOES NOS 9M17:
& 3T17: Maior em 21,7% YoY e em 11,2% QoQ; 9M17: +4,4% YoY;

LUCRO LiQUIDO DE RS 10,7 MILHOES NO 3T17 E DE RS 28,1 MILHOES NOS 9M17:
& 3T17: Crescimentos de 44,6% vs. 3T16 e de 18,1% vs. 2T17; 9M17: +17,6% YoY;

DIVISAO CARDSYSTEM:
& 26,1 milhdes de cartdes cadastrados: +11,7% YoY e +1,8% QoQ — novo patamar histérico
da Companbhia;

& Expansdo organica da base de cartdes;

DIVISAO MARKETSYSTEM:
%  Volume financeiro de resgates de RS 50,6 milhdes no 3T17 — o maior ja registrado e com
maior participagao de resgates na plataforma OPTe+.

Principais Indicadores %Variagéo vs. %
) 3T17 2T17 3T16 o9M17 9IM16 o
(em milhares ou %) 2T17 3T16 Variacéao

Destaques Operacionais

Cartées Cadastrados 26.098 25.626 23.372 18% 11,7% 26.098 23.372 11,7%
Cartbes Faturados 21.963 21818 18.911 07% 16,1% 21.963 18.911 16,1%
Posicdes de Atendimento 2.115 2.109 2.257 03%  -6,3% 2.158 2.342 -7,9%
Destaques Financeiros

Receita Bruta 136.313 134.033 123.870 17% 10,0% 401.329 391.195 2,6%
Receita Liquida 122.632 120.959 112.290 1,4% 9,2% 362.012 354.011 2,3%
Margem Bruta 28,8% 26,4% 239% 24pp. 49p.p. 27,0% 26,2%  0,8p.p.
EBITDA 26.222 23591 21545 112% 21,7% 72.185 69.146 4,4%
Margem EBITDA 214%  195%  192%| 19pp. 22p.p. 199%  195% | 0,4 p.p.
EBIT 18.130 15.783  13.221  149% 37,1% 48.655  45.040 8,0%
Margem EBIT 148%  130%  11,8% 1,7p.p. 3,0pp. 134%  12,7%| 0,7 p.p.
Lucro Liquido 10.719 9.076 7.411 18,1% 44,6% 28.106 23.904 17,6%
Margem Liquida 8,7% 7,5% 6,6% | 12p.p. 21pp. 7,8% 6,8% | 1,0p.p.
Capex 11.817  10.099 11.284 17,0% 47% 31.698  30.960 2,4%
Capex/Receita Liquida 9,6% 8,3% 10,0% 1,3 p.p. -04p.p. 8,8% 8,7% 0,0p.p.
Divida Liquida 20.856  34.837 27.740 -40,1% -24,8% 20.856  27.740 -24,8%
Divida Liquida/EBITDA 0,2 0,4 0,3 -0,2x -0,1x 0,2 0,3 -0,1x

* Nota: Os nimeros de Posi¢oes de Atendimento referem-se as médias das unidades faturadas nos respectivos periodos.
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COMENTARIOS DA ADMINISTRACAO

A Companhia seguiu, por mais um trimestre, obtendo éxito em suas operacgées e evolugao nos resultados
entregues. Caracteristica do modelo de negdcios da Companhia, a diversificagdo de prestacao de servigos,
por meio de divisdes de negdcios distintas, vem nos permitindo entregar resultados consistentes, mesmo
em um ambiente econdmico com alguns setores da indUstria ainda apresentando retragao.

Do ponto de vista operacional, seguimos com a expansao saudavel dos negdcios. Neste trimestre, ambas
as Divisdes CardSystem e MarketSystem apresentaram patamares recordes no numero de cartdes
processados e no volume de resgates, respectivamente. Na CSU.Contact, a robotizacdao vem permitindo
aumentar ganhos de eficiéncia nas operacdes e a Unidade segue apresentando resultados positivos do
ponto de vista comercial, com a conquista de dois novos clientes, um do segmento de cartdes e outro do
setor de varejo, cujas PA’s ainda serdo implantadas. J& a Divisdao ITS firmou parcerias estratégicas com
importantes players de plataformas de Nuvem Publica, possibilitando um portfdlio de servicos e produtos
com caracteristicas diferenciadas no mercado de Tl e data center.

Em termos de resultados, a Companhia encerrou os nove primeiros meses do ano com uma Receita Bruta
de RS 401,3 milhdes (+2,6% YoY), um EBITDA de RS 72,2 milhdes (+4,4% YoY) e um Lucro Liquido de RS
28,1 milhdes (+17,6%), mesmo considerando que os resultados do primeiro semestre de 2016
consolidavam os resultados advindos do contrato de prestacdo de servico de adquiréncia para o Banrisul.
Tais crescimentos comprovam a capacidade da Companhia em mitigar os efeitos negativos intrinsecos a
términos de contratos, comum no mercado B2B, através da assertividade na readequacdo de suas
operacées, diversificacdo dos seus negdcios e um estrito controle de custos e despesas.

Tdo importante quanto e em paralelo as entregas de resultados operacionais e financeiros, a Companhia
vem realizando investimentos estratégicos em tecnologia e inovacdo para todas as suas divisGes de
negocio, tendo criado, no primeiro semestre deste ano, uma Célula de Inovacdo que trabalha de forma
independente e com reporte direto ao top management da Companhia, acompanhando as
transformacGes e antecipando as necessidades do mercado. Como primeiro resultado desta iniciativa,
durante o terceiro trimestre langamos a CSU.Digital, a mais completa plataforma digital do mercado de
cartdes no Pais. Com investimentos na ordem de RS 10 milhdes, a solugdo foi desenvolvida para
instituicdes financeiras de todos os portes que desejem prover a seus clientes uma experiéncia 100%
digital. Cartdo virtual, pagamentos seguros via internet, transagdes por aproximagdo via telefone celular,
gestdo online de faturas e reducdao de custos de até 50% para os emissores sao alguns dos diversos
beneficios gerados aos contratantes e aos seus consumidores finais.

Também, como parte deste direcionamento, a Companhia se associou a rede de startups 100 Open
Startups’, proporcionando um canal direto a solu¢des com elevado potencial sinérgico.

Destacamos ainda a conclusdo do processo de reestrutura¢cdo das diretorias executivas comerciais da
Companhia. Iniciado em 2016, o processo visou fortalecer a atuagdo comercial da CSU nas suas quatro
Divisdes de Negodcios, reunindo alta especializacdo e conhecimento em suas respectivas areas de
negocios, caracteristicas que fortalecem o processo de profissionalizacdo da gestdo na CSU em um
momento estratégico, em total alinhamento com a busca de crescimento da Companhia.

Por fim, em setembro de 2017, as acdes da Companhia passaram a integrar os indices SMLL (indice Small
Cap), IDIV (indice de Dividendos) e o IBRA (indice Brasil Amplo), em suas respectivas carteiras tedricas de
ativos, passando a ser listada em um total de sete indices na B3. A entrada em novos indices e a
permanéncia nos demais refletem o intenso trabalho da Companhia em ampliar sua participacdo e
relevancia no mercado de capitais brasileiro.

Destacamos o forte comprometimento da CSU quanto a continuidade e desenvolvimento de solugées
tecnoldgicas eficazes e inovadoras, que permitam aos clientes alavancar os seus negdcios por meio de
atuacdo diferenciada no mercado, gerando cada vez mais valor a nossos acionistas.
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DESEMPENHO OPERACIONAL POR UNIDADE DE NEGOCIO
CSU.CARDSYSTEM

A CSU.CardSystem é a Unidade que engloba as divisées de negdcios responsdveis pelo
processamento e administracdo dos meios eletrénicos de pagamento (CardSystem),
solugbes de marketing de relacionamento, fidelidade e e-commerce (MarketSystem) e
terceirizagdo de T (ITS).

1.1 - CARDSYSTEM: MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO

A CARDSYSTEM oferece aos clientes o processamento e a administracdo de cartdes de
crédito, private labels e cartbes hibridos.

Desempenho Operacional

A base de cartGes cadastrados encerrou o terceiro trimestre com crescimentos de 11,7% em
relacdo a setembro/16 e de 1,8% em relagdo ao final de junho/17, totalizando um saldo final
de 26,1 milhdes de cartdes, renovando, pelo segundo trimestre consecutivo, o maior patamar
histérico da Companhia. Ja a base de cartdes faturados apresentou crescimentos de 16,1% e
0,7%, respectivamente, encerrando o 3T17 com um total de 22,0 milhGes de plasticos.

Cartoes Faturados e Cadastrados
(Milhdes de unidades)

Y 16,17 S

25,6 26,1
23,4 21,8 22,0 3T17
18,9 VS.
l 2T17
3T16 2T17 3T17

- Cartoes Faturados Cartoes Cadastrados

Os crescimentos refletem a expansdo organica da base, beneficiada pela ainda baixa
penetragdo dos meios eletronicos de pagamentos e a atual conjuntura econ6mica do pais,
mais aderente a emissdo de cartdes dos emissores presentes neste mercado. Adicionalmente,
as comparacgdes das bases no periodo de doze meses refletem também a adicdo inorganica de
novo cliente no 1T17.


http://www.csu.com.br/show.aspx?idCanal=ARnsKmlpW4zubZ18oUWQAQ==
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1.2 - MARKETSYSTEM: MARKETING, FIDELIDADE E E-COMMERCE

A MarketSystem é a DivisGo provedora de solugbes de marketing de relacionamento e
programas de fidelidade (Loyalty) e e-commerce, através da plataforma tecnolégica OPTe+.

Desempenho Operacional

N

No 3T17, a MarketSystem adicionou novos parceiros comerciais de diversos segmentos
plataforma OPTe+, tais como Nespresso, Motorola, Rainha, Topper, Cavalera, Cuisinart e
Hamilton Beach, reforcando sua oferta de produtos e trazendo maior competitividade as
opcOes de resgates dos programas de fidelidade de nossos clientes.

Q

Volume Financeiro Transacional (rR$ mi) e Evolugao
Por Tipo de Resgate (base 100)

139,5
50,6 % 110,4 %
419 41,4 44,6 44,4 ° ’ °
¢ 40,3 357 334 39,5 crescimento crescimento
w T o
190
100 100 100 100
3T15 4715 1T16 2T16 3T16 4116 1T17 2T17 3T17 9M16 9M17
- OPTe+ Milhas e Outros —®— Vol. Financeiro Transacional

O volume financeiro transacional do 3T17 totalizou RS 50,6 milhdes, o maior ja registrado pela
Divisdo, com crescimentos de 22,3% YoY e de 13,9% QoQ. No acumulado dos nove meses, o
volume foi de RS 139,5 milhdes, superior em 26,4% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior.

As expansGes refletem (i) os esforgos dos patrocinadores de programas de fidelidade e das
empresas coalizadoras em fomentar maiores volumes de resgates, (ii) a retomada do consumo
na economia, com maior geragdo de pontos pelos programas, e (iii) a conquista de novo
cliente em 2016.

Ressaltamos que, embora os aumentos dos volumes tenham sido percebidos em todas as
formas de resgates, a plataforma OPTe+ se destacou mais uma vez, apresentando maiores
taxas de crescimento quando comparadas aquelas desempenhadas pelos resgates de Milhas e
Outros. Reflexo de uma gama muito mais ampla e diferenciada de op¢des de resgate, o OPTe+
acumula uma expansdo de mais de 6 vezes em relacdo ao inicio de 2014, periodo em que
iniciou efetivamente suas operacdes.
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1.3 - ITS: TERCEIRIZACAO DE TI

CSU ITS é a Divisdo especializada em solugcées de infraestrutura de Tl e servigos de gestdo e
terceirizagdo de data centers através de seu data center com certificagdo Tier Ill.

Desempenho Operacional

No trimestre, a Divisdao ITS passou por um processo de revisdao da sua linha de produtos e
servicos ofertados, atrelada a reestruturacdo de sua diretoria comercial, conforme ja
mencionado. Como resultado, a Divisdo firmou parcerias com importantes players de Nuvem
Publica, tais como IBM Bluemix, Windows Azure e Oracle Could Platform. Essas iniciativas, em
paralelo aos recentes investimentos realizados, alinham a oferta de cloud computing do ITS as
atuais demandas do mercado, associando as vantagens estratégicas geradas exclusivamente
por um ambiente privado as condicdes de eficiéncia de custo - viabilizado por uma
infraestrutura publica.

O Private Cloud diferenciado do ITS possui caracteristicas tais como cobranca por hora, auto
provisionamento e gestdo de todos os recursos de Data Center Virtual em um Unico portal,
porém com uma infraestrutura de Enterprise Cloud com provimento de SLA (Service Level
Agreement) e servicos gerenciados, permitindo previsibilidade de valores e dispensando a
necessidade de contratacdo de um suporte técnico especializado por parte de nossos clientes.

Além de atender as operages da Companhia com o maximo de seguranca e disponibilidade, a
Divisdo permanece como diferencial para o crescimento em operacdes de alto valor agregado.

CSU.CONTACT

A CSU.Contact é a Unidade da CSU especializada na prestagéo de servicos de tele atendimento,
help desk, cobranca, back office, televendas, engajamento e relacionamento com o cliente,
através de posicoes de atendimento humano ou canais digitais.

Desempenho Operacional

A Unidade encerrou o terceiro trimestre do

ano com uma média de 2.115 posicdes de Posi¢Ses de Atendimento
. , . (Média Faturada - Unidades)
atendimento (PA’s) faturadas, crescimento de

0,3% na comparagdo com o 2T17. No — D —

acumulado dos 9M17, o numero médio de @’
PA’s foi de 2.158, 7,9% menor em rela¢do aos 2.257 5109  2.115 2342 458
aMm1e.

As quedas nas comparagdes anuais sdo

explicadas pelo menor volume de ligagdes nas

operagcées de nossos clientes, influenciada 3716 2T17 3717 9M16 IM17
pela retracdo econdmica percebida ao longo

dos ultimos doze meses.
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Mesmo em meio a um ambiente de negdcios ainda ndo favoravel na industria de contact
center, a Unidade segue obtendo conquistas comerciais importantes, como a de dois novos
clientes, sendo um do segmento de cartdes e outro do setor de varejo. Apesar das reducdes
nas posicdes de atendimento de alguns de nossos clientes, até setembro deste ano, foram
conquistadas um total de 538 novas PA’s, das quais 420 ja foram implantadas e as 118 PA’s
restantes estao previstas para iniciarem suas operagdes nos préoximos meses.

A Unidade segue se destacando no mercado como uma prestadora de servicos
reconhecidamente especializada em operac¢des de alta complexidade, empregando o uso de
automacao, robotizacdo e meios digitais no atendimento ao cliente, em linha com as novas
tendéncias de mercado. A oferta de solu¢Ges inovadoras através dos produtos C360, Bots,
Proactive, Insights, CSU.Contact 3.0 e Collections, tem sido um diferencial competitivo.

O amplo reconhecimento do mercado tem sido comprovado através de novas premiagoes
recebidas pelas operacdes de nossos clientes, tais como:

Best Performance 2017 (i)

Troféu Ouro:
Categoria: Inovagées Tecnoldgicas no Relacionamento com o Cliente
.Clie.n.t‘e Jo seémehfo Banéérib - ”fmnsforrhdndb Afehdifnehto erh Réldciohamén to.”
Troféu Ouro:
Categoria: Exceléncia nas Prdticas em Operagdes em Cobranga

NATURA - "Relacionamento na Cobranga e Maximizag¢do nos Resultados"

(i) Prémio Best Performance: iniciativa exclusiva da CMS e do Blog Televendas & Cobranga para valorizar as melhores praticas dos
mercados de crédito, cobranga e contact center.
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DESEMPENHO FINANCEIRO POR UNIDADE DE NEGOCIO

Principais Indicadores %Variagao vs.

%

2T17 3T16 9M17 9M16 S
(em milhares ou %) 2T17 3T16 Variacao
Cartdes Cadastrados 26.098 25.626  23.372 1,8% 11,7%| 26.098  23.372 11,7%
Cartbes Faturados 21.963  21.818 18.911 0,7% 16,1% 21.963 18.911 16,1%
Posi¢des de Atendimento 2.115 2.109 2.257I 0,3% -6,3% 2.158 2.342 -7,9%
Receita Bruta 136.313 134.033 123.870 1,7% 10,0%|| 401.329 391.195 2,6%
CSU.CardSystem 79.506 76.763  68.087 3,6% 16,8%| 229.302 217.288 5,5%
CSU.Contact 56.808 57.270 55.783 -0,8% 1.8%| 172.026 173.907 -1,1%
Receita Liquida 122.632 120.959 112.290 1,4% 9,2%|| 362.012 354.011 2,3%
CSU.CardSystem 70.982 68.567  61.231 3,5% 15,9%| 204.946 194.804 5,2%
CSU.Contact 51.650 52.392 51.058 -1,4% 12%| 157.065 159.206 -1,3%
Margem Bruta 28,8% 26,4% 23,9% 2,4 p.p. 49 p.p. 27,0% 26,2% 0,8 p.p.
CSU.CardSystem 41,1% 39,4% 34,3% 1,7 p.p. 6,8 p.p. 39,7% 38,2% 15p.p.
CSU.Contact 11,9% 9,4% 11,5% 2,6 p.p. 0,4 p.p. 10,5% 115% | -1,0p.p.
EBITDA 26.222 23591 21.545 11,2% 21,7% 72.185  69.146 4,4%
CSU.CardSystem 24.440  22.407 19.679 9,1% 24,2% 68.510  65.370 4,8%
CSU.Contact 1.782 1.184 1.866 50,6% -4,5% 3.675 3.775 -2,7%
Margem EBITDA 21,4% 19,5% 192%| 19pp. 22p.p. 19,9% 195% | 0,4p.p.
CSU.CardSystem 34,4% 32,7% 321% | 18p.p. 23pp. 33,4% 33,6% | -0,1p.p.
CSU.Contact 3,5% 2,3% 3,7% 12p.p. -02p.p. 2,3% 2.4% 0,0 p.p.
Lucro Liquido 10.719 9.076 7.411 18,1% 44,6%)| 28.106 23.904 17,6%
Margem Liquida 8,7% 7,5% 6,6% 1,2 p.p. 21p.p. 7,8% 6,8% 1,0p.p.

Receita Bruta

A receita bruta do terceiro trimestre de 2017 totalizou RS 136,3 milhdes, superior em 10,0% na
comparagdo com o 3T16 e em 1,7% em relagdo ao 2T17. No acumulado dos nove primeiros
meses de 2017, a receita bruta apresentou expansdo de 2,6% em relagdao ao 9M16 e totalizou
RS 401,3 milhdes.

=  (CSU.CardSystem: A receita bruta foi de RS 79,5 milhdes no 3T17, um crescimento de
16,8% nos ultimos doze meses e de 3,6% em relagdo ao 2T17. Nos 9M17, a Unidade
apresentou expansdo de 5,5% YoY. Os resultados refletem o crescimento organico da base de
cartdes processados na Divisdo CardSystem e o aumento do volume de resgates realizados na
Divisdo MarketSystem. Adicionalmente, os crescimentos anuais também foram positivamente
impactados pelas conquistas de novos clientes em todas as trés divisdes que compdem a
Unidade.

= (CSU.Contact: A Unidade de contact center registrou uma receita bruta de RS 56,8 milhdes
no 3T17, maior em 1,8% na comparagdo anual e queda de 0,8% quando comparado ao 2T17.
Nos 9M17, houve queda de 1,1% YoY. Embora os resultados reflitam o menor volume de
chamadas nas operagdes de nossos clientes, é importante destacar que as retragdes das
receitas foram proporcionalmente menores em relagdo aquelas percebidas no nimero médio
de PA’s, devido as conquistas de opera¢des de maior complexidade e aos continuos esforgos
da Companhia em reajustar seus contratos a niveis sustentaveis para o negdcio.
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Custos

CSuU % Variagao vs. %
(R$ mil) STLY AR ST16 2717 3T16 L el I VEUETET]
Receita Bruta 136.313 134.033 123.870 1,7% 10,0%)| 401.329 391.195 2,6%
Deducdes da Receita (-) 13.681 13.075  11.580 4,6% 18,2%|| 39.318 37.184 5,7%
Receita Liquida 122.632 120.959 112.290 1,4% 9,2%|| 362.012 354.011 2,3%
Custos (-) 87.286  89.046  85.409 -2,0% 2,2%|| 264.131 261.228 1,1%
Pessoal 45243  47.326  44.572 -4,4% 1,5%]|| 138.898 139.269 -0,3%
Materiais Operacionais 3.051 3.567 3.726 -145%  -18,1%| 10.269  11.332 -9,4%
Postagem de Cartas e Faturas 8.474 8.514 8.526 -0,5% -0,6%)| 25.282 24.675 2,5%
Comunicacdo 1.980 1.892 2.404 47%  -17,6% 6.018 6.525 -7,8%
Deprecia¢@o/Amortizagao 7.120 6.869 7.389 3,7% -3,6%| 20.686 21.316 -3,0%
Instalagdes 7.541 8.045 8.918 -63%  -154%| 24.565 27.272 -9,9%
Custos dos Prémios Entregues 6.046 5.826 4.759 3,8% 27,1%|| 16.824 15.574 8,0%
Outros 7.831 7.007 5.115 11,8% 53,1%|| 21.590 15.264 41,4%
Lucro Bruto 35.346 31.913  26.881 10,8% 31,5%|| 97.882 92.783 5,5%
Margem Bruta 28,8% 26,4% 23,9% 2,4 p.p. 49p.p. 27,0% 26,2% 0,8 p.p.

Nota: As nomenclaturas “Postagem de Cartas e Faturas” e “Instalagbes” referem-se as antigas nomenclaturas de “Expedicéo” e
“Prédios”, respectivamente.

No terceiro trimestre de 2017, o custo total da Companhia foi de RS 87,3 milhdes, maior em
2,2% em relagdao ao 3T16, mas 2,0% menor em relagdo ao 2T17. No acumulado dos 9M17, o
custo total foi de RS 264,1 milhdes, 1,1% acima dos 9M16.

O lucro bruto total alcangou o montante de RS 35,3 milhdes no 3T17, maior em 31,5% em
relacdo ao 3T16 e em 10,8% quando comparado ao 2T17. Nos 9M17, o lucro bruto totalizou RS
97,9 milhdes, 5,5% acima do reportado no mesmo periodo em 2016. O resultado reflete a
expansao da receita apresentada na Unidade CSU.CardSystem, somado ao estrito controle dos
custos e ao efeito de uma alavancagem operacional positiva.

As tabelas a seguir detalham a evolugdo dos custos por Unidades de Negdcios:

= (CSU.CardSystem: Os custos da Unidade totalizaram RS 41,8 milhdes no 3T17, superior em
3,9% sobre o 3T16 e praticamente estdvel (+0,6%) em relagdo ao 2T17. No acumulado dos
9M17, os custos somaram RS 123,5 milhdes, 2,7% maior do que nos 9M16.

CSU.CardSystem %Variacao vs. %
5

Receita Bruta 79.506 76.763  68.087 3,6% 16,8% 229.302 217.288 5%
Deducdes da Receita (-) 8.524 8.198 6.855 4,0% 243%| 24.355 22.484 8,3%
Receita Liquida 70.982 68.567 61.231 3,5% 15,9% 204.946 194.804 5,2%
Custos (-) 41.793  41.556  40.234 0,6% 3,9%)|| 123.527 120.317 2,7%
Pessoal 11.246  11.366 11.361 -1,1% -1,0%| 33.520  33.863 -1,0%
Materiais Operacionais 3.044 3.562 3.722 -145%  -182%| 10.254  11.322 -9,4%
Postagem de Cartas e Faturas 8.361 8.406 8.442 -0,5% -1,0%| 24.967 24.440 2,2%
Comunicacao 818 788 1.184 38%  -30,9% 2.450 3.571 -31,4%
Deprecia¢@o/Amortizagao 5.161 5.032 5.558 2,6% -72%| 15.096  15.870 -4,9%
InstalagGes 1.891 1.941 2.106 -2,6%  -10,2% 5.915 6.489 -8,9%
Custos dos Prémios Entregues 6.046 5.826 4.759 3,8% 27,0%| 16.823 15.574 8,0%
Outros 5.226 4.633 3.102 12,8% 68,5% 14.501 9.188 57,8%
Lucro Bruto 29.189 27.011 20.998 8,1% 39,0%)| 81.419 74.488 9,3%
Margem Bruta 41,1% 39,4% 34,3% 1,7p.p. 6,8 p.p. 39,7% 38,2% 15p.p.

Os aumentos refletem, principalmente, os maiores custos de Prémios Entregues na Divisao
MarketSystem e maiores custos com software, alocados na linha de Outros. Contudo, em
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todos os periodos analisados, as variacdes dos custos foram menores as variagGes das receitas,
resultado de (i) menores gastos com Pessoal, devido o seu controle, (ii) renegociacdes de
aluguéis de InstalagcGes e do custo com a compra de Materiais Operacionais com fornecedores,
(iii) custos inferiores com Postagem de cartas e faturas, consequéncia da tendéncia de
digitalizacdo de faturas, e (iv) internalizacdo dos processos de compra e envio de plasticos por
um dos clientes da Divisdo CardSystem.

Nas comparac¢les anuais do 3T17 e dos 9M17, a queda dos custos de Comunicacdo é
favorecida pelas renegociacdes com fornecedores, somada a queda dos custos de
Deprecia¢do/Amortiza¢do, em funcdo de revisdo técnica que resultou no aumento da vida Gtil
de alguns ativos da Companhia.

Considerando a predominancia dos custos fixos nesta Unidade e os desempenhos das receitas
e custos ja explicados, o lucro bruto apresentou crescimentos de 39,0% e 9,3% nas
comparag¢oes anuais do 3T17 e dos 9M17, respectivamente, enquanto que em relacdo ao
trimestre imediatamente anterior, o lucro bruto do 3T17 expandiu 8,1%. Consequentemente,
a margem bruta da Unidade foi de 41,1% no 3T17 (+6,8 p.p. YoY e +1,7 p.p. QoQ) e de 39,7%
nos 9M17 (+1,5 p.p. YoY).

= (CSU.Contact: Os custos da Unidade totalizaram RS 45,5 milhdes no 3T17, aumento de 0,7%
em relagdo ao 3T16 e queda de 4,2% em relagdo ao 2T17. No acumulado dos 9M17, o
montante foi de RS 140,6 milhdes, praticamente estdvel em relacdo ao mesmo periodo em

2016.
CSU.Contact %Variacao vs. %

Receita Bruta 56.808 57.270 55.783 -0,8% 1,8%| 172.026 173.907 -1,1%
Deducdes da Receita (-) 5.158 4.878 4.725 5,7% 92%| 14.961 14.702 1,8%
Receita Liquida 51.650 52.392 51.058 -1,4% 1,2%| 157.065 159.206 -1,3%
Custos (-) 45.493  47.490 45.173 -4,2% 0,7% 140.603 140.910 -0,2%
Pessoal 33.996 35959 33.211 -5,5% 2,4%|| 105.378 105.406 0,0%
Comunicacao 1.162 1.103 1.220 5,3% -4,7% 3.568 2.953 20,8%
Depreciac@o/Amortizagao 1.959 1.837 1.831 6,7% 7,0% 5.589 5.447 2,6%
InstalagBes 5.650 6.104 6.812 -14%  -171%|| 18.650 20.783 -10,3%
Outros 2.725 2.486 2.099 9,6% 29,8% 7.418 6.321 17,4%
Lucro Bruto 6.157 4.902 5.885 25,6% 46% 16.463  18.297 -10,0%
Margem Bruta 11,9% 9,4% 11,5% 2,6 p.p. 0,4 p.p. 10,5% 115% | -1,0p.p.

Através do seu plano de corte de custos e despesas, a Companhia realizou um trabalho
diligente no aumento da produtividade das operagdes, com a maior utilizagdo de tecnologia, e
nas renegociacbes com fornecedores na busca de contratos melhor alinhados as atuais
necessidades da Unidade, como evidenciado pelas redugdes apresentadas em Instalagdes.

Essas iniciativas permitiram mitigar os maiores gastos com Comunica¢do, explicados pelo
maior numero de links resultantes da expansdo de determinadas opera¢des de cobranga, e
com software, alocados em Outros, conforme evidenciado pelas variacdes anuais
apresentadas no periodo dos nove primeiros meses do ano.
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Despesas com Vendas e Marketing, Gerais e Administrativas

Despesas % Variagéo vs. %

Gerais e Administrativas (15.978) (14.718) (13.956) 8,6%  145%| (45.541) (44.831) 1,6%
Depreciagao/Amortizacdo 972) (940) (934) 3,4% 41%| (2.845) (2.789) 2,0%
Vendas e Marketing (404) (549) (898)| -26,4%  -550%|| (1.106) (2.957)| -62,6%
Total Desp. Vendas, Gerais e Adm. | (17.354) (16.207) (15.788) 7,1% 9,9%)|| (49.492) (50.577) -2,1%
% dareceita liquida 14,2% 13,4% 141%| 08p.p. 01p.p. 13,7% 14,3% | -0,6 p.p.

O total das despesas no 3T17 foi de RS 17,4 milhdes, maior em 9,9% em relacdo ao 3T16 e em
7,1% quando comparado ao 2T17. Nos 9M17, as despesas somaram RS 49,5 milhdes, queda de
2,1% YoY.

No 3T17, a Companhia realizou um processo de reestruturacdo no seu quadro de executivos, o
gue resultou em gastos rescisérios adicionais de RS 1,3 milhdo nas despesas Gerais e
Administrativas. Adicionalmente, essas despesas também foram impactadas pelo acordo
coletivo ocorrido em agosto/17. Contudo, em todas as comparacdes, incluindo o montante
acumulado nos 9M17, o aumento das despesas Gerais e Administrativas foi parcialmente ou
totalmente compensado pelas menores despesas de Vendas e Marketing, em decorréncia do
estrito controle de despesas e dos maiores gastos com propaganda ocorridos em 2016.

As comparagdes anuais também refletem o maior valor de reconhecimento de provisdes
referentes a contingéncias trabalhistas. J4 na comparacdo do 3T17 com o 2T17, ressaltamos
gue o aumento das despesas Gerais e Administrativas, explicado anteriormente, foi
parcialmente compensado pela auséncia de despesas de recomposi¢ao de encargos sobre
férias provisionadas no montante de RS 1,1 milhdo no trimestre anterior, dada a possibilidade
de reoneracdo da folha de pagamento em razdo das discussdes atreladas ao fim do beneficio
fiscal promovido pelo Plano Brasil Maior.

A disciplina da Companhia no estrito controle de suas despesas ao longo de 2017 permitiu que,
no acumulado do ano, o total das despesas tenha apresentado queda de 2,1% em relagdo a
2016, diminuindo sua representatividade em relagdo a receita liquida em 0,6 p.p.

EBITDA

A Companhia apresentou um EBITDA de R$ 26,2 milhdes no terceiro trimestre de 2017,
superior em 21,7% relagdo ao 3T16 e em 11,2% em relagdo ao 2T17. A margem EBITDA foi de
21,4%, aumento de 2,2 p.p. nos ultimos doze meses e de 1,9 p.p. em relagdo ao 2T17. No
acumulado dos 9M17, o EBITDA apresentou expansdo de 4,4% YoY, totalizando RS 72,2
milhdes e margem EBITDA de 19,9% (+0,4 p.p. YoY).

10



DIVULGAGAO RESULTADOS
32 TRIMESTRE 2017

EBITDA (RS milhdes) e Margem EBITDA (%)

72,2

2716 3T16 4716 1717 2717 3717 IM16 IMm17

—o— Margem EBITDA [l EBITDA

Os crescimentos refletem a continuidade (i) das expansdes operacionais e da geragdo de
alavancagem operacional positiva da Unidade CSU.CardSystem, (ii) da entrada de novos
clientes e (iii) do diligente controle de custos e despesas, melhor evidenciado pelos resultados
alcangados na Unidade CSU.Contact. Convém destacar as expansdes anuais de 4,4% do EBITDA
e de 0,4 p.p. da margem EBITDA nos 9M17, mesmo considerando que os resultados dos 9M16
consolidavam, até 30 de junho de 2016, o contrato de prestagado do servi¢o de adquiréncia do
Banrisul.

O grafico acima demonstra a capacidade da Companhia em mitigar os efeitos intrinsecos
referentes a perdas de contratos com (i) a conquista de outros novos, (ii) a expansdo de
operagGes existentes e (iii) a reducdo de seus custos e despesas, realizando ainda, em paralelo,
investimentos em tecnologia e inovagao em todas as suas divisdes de negdcio.

A tabela a seguir mostra a reconciliacdo do EBITDA:

iliaca % Variaca .
Reconmlla(;ap EBITDA 3T17 oT17 3T16 bVariagao vs OM17 oM16 '% .
(R$ mil) 2717 3T16 Variacéo

Lucro Liquido 10.719 9.076 7.411 18,1% 44,6%| 28.106 23.904 17,6%
(+) Imposto de Renda e CSLL (5.689) (4.660) (4.256) 22,1% 33,7%| (14.606) (12.879) 13,4%
(+) Resultado Financeiro Liquido 1.722 2.046 1.554 -15,9% 10,8% 5.942 8.257 -28,0%
(+) Depreciacao/Amortizacéo 8.092 7.808 8.324 3,6% -2,8%|| 23.531 24.106 -2,4%

EBITDA 26.222  23.591 21.545 11,2% 21,7%| 72.185  69.146 4,4%
CSU.CardSystem 24,440  22.407 19.679 9,1% 24,2% 68.510 65.370 4,8%
CSU.Contact 1.782 1.184 1.866 50,6% -4,5% 3.675 3.775 -2,7%

Margem EBITDA 21,4% 19,5% 192%| 19pp. 22pp. 19,9% 195% | 04 p.p.
CSU.CardSystem 344%  327%  321%| 18pp. 23pp. 334%  33,6%| -0,1p.p.
CSU.Contact 3,5% 2,3% 37%| 13pp. -02pp. 2,3% 24%| 00p.p.

Nota: O EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagGo) é uma informagdo néo contdbil, adicional as
informagdes trimestrais revisadas da Companhia, calculado conforme a instrugdo CYM 527.
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= (CSU.CardSystem: O EBITDA da Unidade CSU.CardSystem totalizou RS 24,4 milhdes no 3T17,
com crescimentos de 24,2% YoY e 9,1% QoQ. Nos 9M17, o montante foi RS 68,5 milhdes, 4,8%
superior ao mesmo periodo em 2016. Ja a margem EBITDA foi de 34,4% no 3T17 (+2,3 p.p. YoY
e +1,8 p.p. QoQ) e de 33,4% nos 9M17 (-0,1 p.p. YoY).

Os resultados refletem, principalmente, os crescimentos organicos da base de cartdes na
Divisdo CardSystem e do volume de resgates na Divisdo MarketSystem, e a conquista de novos
clientes na Divisao ITS. Exclusivamente nas comparagdes anuais, 0s crescimentos também sdo
explicados pelas conquistas de novos clientes na CardSystem e MarketSystem, conforme ja
mencionado.

= (CSU.Contact: O EBITDA da Unidade CSU.Contact foi de RS 1,8 milhdo no 3T17, menor em
4,5% YoY e 50,6% superior na comparac¢do com o 2T17. Nos 9M17, o montante foi de RS 3,7
milhdes, queda de 2,7% YoY. A margem EBITDA da Unidade foi de 3,5% no 3T17 (-0,2 p.p. YoY
e +1,3 p.p. QoQ) e de 2,3% nos 9M17 (-0,1 p.p. YoY).

As comparacdes anuais refletem as retracdes percebidas no nimero de PA’s. A expansdo no
3T17 em relacdo ao 2T17 é explicada pela queda dos custos em maior propor¢do em relagdo a
reducdo da receita.

Resultado Financeiro Liquido

O resultado financeiro liquido totalizou uma despesa de RS 1,7 milhdo no 3T17, 10,8% maior
em relagdo ao 3T16 e queda de 15,9% quando comparado ao 2T17. Nos 9M17, a despesa
liquida foi de RS 5,9 milhdes, 28% inferior em relacdo aos 9M16.

As quedas, acima mencionadas, sdo explicadas, principalmente, pelas reducdes da taxa basica
de juros e da divida liquida, enquanto que o aumento apresentado na comparacao do 3T17
com o 2T17 é explicado pelo ingresso de novos empréstimos e financiamentos.
Adicionalmente, na comparac¢do do resultado acumulado dos 9M17, o decréscimo também é
explicado pelos reconhecimentos pontuais de variacdes monetdrias de contingéncias
tributarias na forma de despesa no 1T16 e no 2T16, e na forma de receita no 1T17.

Resultado Liquido

No terceiro trimestre de 2017, a Companhia reportou um lucro liquido de R$ 10,7 milhdes, um
crescimento de 44,6% em relagdo ao 3T16 e de 18,1% quando comparado ao 2T17. No
acumulado dos nove primeiros meses de 2017, o lucro liquido totalizou RS 28,1 milhdes, 17,6%
superior ao mesmo periodo em 2016. Os resultados foram beneficiados pelas expansdes do
EBITDA e do melhor desempenho do resultado financeiro liquido, conforme ja explicados.
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INVESTIMENTOS

No terceiro trimestre de 2017, a Companhia realizou investimentos no montante de RS 11,8
milhGes, 4,7% superior em relagdo ao 3T16 e 17,0% maior em relacdo ao 2T17. Nos nove
primeiros meses do ano, o total investido foi de RS 31,7 milhdes, 2,4% acima do montante
total referente ao mesmo periodo de 2016.

Os montantes alocados na Unidade CSU.Contact refletem a implantagdo de novos clientes e as
expansoes de algumas operagoes ja existentes. Adicionalmente, as variagGes apresentadas nas
compara¢des anuais da Unidade também sdo explicadas pela menor necessidade de
investimentos em 2016. Contudo, os investimentos da Companhia seguem com maior
predominancia na Divisdo CardSystem, dada a maior necessidade de alocagdo de capital com
as customizagGes e desenvolvimentos do software utilizado para o processamento de cartdes
e, mais recentemente, com o desenvolvimento da plataforma CSU.Digital.

Os investimentos realizados também destinam-se, principalmente, (i) a atualizacdo do
Mainframe, (ii) a implantagdo de novos clientes e (iii) a manutencdo da infraestrutura.

Investimentos %Variagédo vs. %
) 3T17 2T17 3T16 9M17 9M16 e
(R$ mil) 2T17 3T16 Variagéo
CSU.CardSystem 7.332 7.223 8.436 15% -13,1%| 21.467 23.984 -10,5%
ITS 314 171 1.157 834% -72,8% 784 2.492 -68,5%
CSU.Contact 3.280 2.311 770 41,9% 326,0% 7.621 2.910 161,9%
Corporativo 890 393 921 | 126,2% -3,3% 1.826 1.575 16,0%
Capex 11.817 10.099 11.284 17,0% 4,7%( 31.698  30.960 2,4%
% da Receita Liquida 9,6% 8,3% 10,0% | 1,2p.p. -04p.p. 8,8% 8,7% 0,0 p.p.

Nota: Os investimentos corporativos refletem, em sua grande maioria, os investimentos nas plataformas tecnoldgicas de gestdo,
tanto em termos de software como de hardware, bem como benfeitorias em geral.
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FLUXO DE CAIXA

No 3T17, a Companhia registrou uma geracdo liquida de caixa operacional ajustado de RS 25,8
milhGes e reflete a evolugdo do lucro liquido e o capital de giro positivo gerado pelas
renegociacbes dos prazos de pagamentos com fornecedores, conforme ja divulgado nos
trimestres anteriores.

As atividades de Investimento realizadas no 3T17 totalizaram RS 11,8 milhdes, impulsionadas
pelos investimentos realizados na CardSystem e na CSU.Contact, conforme explicado
anteriormente.

O caixa liquido das atividades de financiamento totalizou um saldo positivo de RS 6,1 milhdes
no 3T17, reflexo da contratacdo de novos empréstimos e financiamentos em RS 11,6 milhdes.

Fluxo de Caixa — 3T17
(RS milhdes)

]

“
. o =
A Endividamento %/20'1
Bruto: /
+R$ 6,1 MM
7
7
Lucro Liquido Depreciagdo e Capital de Outros Ativos e Investimentos Novos Amortizagdo Aumento do Caixa
Amortizagdo Giro Passivos (ex-Juros) | (inclui leasing) Empréstimos de Divida
(inclui Juros) (inclui Juros)
Geragao Operacional de Caixa: A Divida Liquida :
+ RS 25,8 MM -R$ 14,0 MM
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ESTRUTURA DE CAPITAL

Em 30 de setembro de 2017, o endividamento liquido da Companhia era de RS 20,9 milhdes,
24,8% menor em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior e 40,1% inferior em relacdo ao
2T17. As reducdes refletem o desempenho positivo da geracdo de caixa operacional da
Companhia em todos os periodos analisados.

Adicionalmente, novos contratos de empréstimos e financiamentos foram firmados no 3T17
com o objetivo de melhorar o perfil da divida da Companhia, tanto pela reducdo do seu custo
médio, em linha aos recentes cortes da taxa basica de juros, como pela melhoria da relacao
entre os montantes de curto e longo prazos, evidenciado pela reducao da representatividade
do primeiro de 41% no 2T17 para 33% do total da divida no 3T17.

Como resultado, a relacdo divida liquida sobre o EBITDA dos ultimos 12 meses ficou em 0,2x
no 3T17, 0,2x menor em relacdo ao 2T17 e 0,1x menor quando comparada ao 3T16.

A Companhia mantem uma gestdo responsavel de sua estrutura de capital, viabilizando o
financiamento de seus investimentos e mantendo seu endividamento em patamares
adequados.

A CSU ndo possui dividas em moeda estrangeira e ndo se utiliza de instrumentos derivativos. O
caixa € aplicado em Certificados de Depdsito Bancarios (CDBs) compromissados emitidos por
bancos de primeira linha.

Endividamento % Variagdo vs.

(R$ milhdes) STL7 2Tt ST16 2T17 3T16
Curto prazo 21,3 23,9 22,1 -10,9% -3,7%
Empréstimos e Financiamentos 10,1 13,5 13,7 -252%  -26,3%
_____ leasing | 112 104 84| 75% _330%
Longo prazo 42,9 34,2 36,1 25,5% 18,9%
Empréstimos e Financiamentos 30,0 22,4 24,4 34,3% 22,8%
Leasing 12,8 11,8 11,6 8,8% 10,7%
Divida Bruta 64,1 58,0 58,1 10,5% 10,3%
(-) Disponibilidades 43,3 23,2 30,4 86,5% 42,4%
Divida Liquida 20,9 34,8 27,7 -40,1%  -24,8%

Divida Liquida/EBITDA 12M (x) 0,2 0,4 0,3 -0,2x -0,1x

Nota: 12M = dltimos 12 meses
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MERCADO DE CAPITAIS

As acOes da CSU (CARD3) sdo negociadas no Novo Mercado da B3 desde 2006, com o mais
elevado nivel de Governanca Corporativa. Em setembro de 2017, as a¢Ges da Companhia
passaram a integrar os indices SMLL (indice Small Cap), IDIV (indice de Dividendos) e o IBRA
(indice Brasil Amplo) da B3 em suas respectivas carteiras tedricas de ativos. Desta maneira, a
Companhia, que ja contava com a participacdo nos indices IGCT (indice de Governanca
Corporativa Trade), IGC (indice de Governanca Corporativa Diferenciada), IG-NM (indice de
Governanca Corporativa — Novo Mercado) e ITAG (indice de Acdes com Tag Along
Diferenciado), passa agora a ser listada em um total de sete indices na Bolsa de Valores

Brasileira.
ACIONISTAS # ACOES %
Controlador 24.815.849 59,4%
Free Float 16.450.174 39,4%
Tesouraria 533.977 1,3%
TOTAL CARD3 41.800.000 100,0%

Data: 30 de Setembro de 2017

Atualmente, a composicdo do free-float da Companhia é diversificada, sem concentracdo
relevante de participacdo por acionistas minoritarios. Embora o perfil geografico desses
acionistas seja de predominancia brasileira, nos ultimos meses a participacao de investidores
estrangeiros tem aumentado gradativamente.

Abaixo, o desempenho da a¢do nos ultimos doze meses:

Retorno CARD3, IBOV e SMLL —Ultimos 12 Meses

Quantidade Mensal de Ac¢des Negociadas [em milhares)

4.502

2111

1.842

20.590 8.165

9.251 9.632 3.227

1.441 2.080

2,994

Out Now Dez Jan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Fonte: Economatica | Base 100 | ajustado por proventos | Data base: 30.09.2017

As acbes da CSU (CARD3) encerraram, em 30 de setembro de 2017, cotadas a RS 10,95 por
acdo, um retorno de 153,9% em doze meses (ajustado por proventos), enquanto o lbovespa e
o indice Small Cap registraram altas de 27,3% e 41,1%, respectivamente.

Juntamente com a Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de
Capitais — APIMEC, em 23 de outubro de 2017, a Companhia recebeu analistas, investidores e
demais interessados em sua reunido publica anual. Os participantes puderam interagir com
cada uma das Diretorias Executivas Comerciais da Companhia, além dos Diretores de Finangas
e de Relagdes com Investidores, discutindo sobre as divisdes de negdcios da CSU e
promovendo perguntas para um maior entendimento sobre a Companhia.
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ANEXOS

Demonstragdo do Resultado (R$ Mil)

Descrigéo da Conta 3717 2717 3716 3T21T71‘;S‘ 3T31T71‘(’:‘ 9M16 9“;;71‘{;5'
Receita Bruta 136.313 134.033 123.870 1,7%| 10,0%, 401.329 391.195 2,6%
Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 122.632 120.959 112.290 1,4% 9,2%, 362.012 354.011 2,3%
Custo dos Bens e/ou Servigcos Vendidos (87.286)|  (89.046)|  (85.409) -2,0% 2,2%| (264.131)| (261.228) 1,1%
Resultado Bruto 35.346 31.913 26.881 10,8%  31,5% 97.881 92.783 5,5%
Despesas/Receitas Operacionais (17.216)| (16.131)| (13.660) 6,7%|  26,0%  (49.227)| (47.743) 3,1%
Despesas com Vendas (404) (549) (898)| -26,4%| -55,0% (1.106) (2.957)| -62,6%
Despesas Gerais e Administrativas (16.950)|  (15.658)|  (14.890) 8,3%| 13,8%| (48.386) (47.620) 1,6%:
Outros Resultados Operacionais 138 76 2.128 81,6%| -935% 265 2.834 -90,6%
Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 18.130 15.782 13.221 149% 37,1%|  48.654 45.040 8,0%
Resultado Financeiro (1.722) (2.046) (1.554)| -15,8%| 10,8% (5.942) (8.257)| -28,0%
Receitas Financeiras 716 642 2.036 115%| -64,8% 2.169 4.485 -51,6%
Despesas Financeiras (2.438) (2.688) (3.590)| -9.3%| -32,1% (8.111)| (12.742)| -36,3%
Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 16.408 13.736 11.667 195% 406% 42.712 36.783 16,1%
Imposto de Renda e Contribuig¢éo Social sobre o Lucro (5.689) (4.660) (4.256)|  22,1%| 33,7%| (14.606)| (12.879) 13,4%
Corrente (3.727) (3.927) - -5,1% - (10.900) - -
Diferido (1.962) (733)|  (4.256)| 167,7%| -53,9%|  (3.706)| (12.879)| -71.2%
Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 10.719 9.076 7.411 18,1%| 44,6% 28.106 23.904 17,6%
Lucro do Periodo 10.719 9.076 7.411 18,1%| 44,6% 28.106 23.904 17,6%
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Balango Patrimonial - (Reais Mil)

30/09/2017 30/06/2017 3%8%2?21071‘;3' 30/09/2016 303’85’0’;?2107125'
Ativo Total 384.382 364.211 5,5% 341.194 12,7%
Ativo Circulante 119.857 103.435 15,9% 105.348 13,8%
Caixa e Equivalente de Caixa 43.266 23.194 86,5% 30.387 42,4%
Contas a Receber 56.630 59.914 -5,5% 49.615 14,1%
Estoques 1.724 860 100,5% 2.025 -14,9%
Tributos a Recuperar 12.760 14.672 -13,0% 18.764 -32,0%
Outros Ativos Circulantes 5.477 4.795 14,2% 4.557 20,2%
Ativo N&o Circulante 264.525 260.776 1,4% 235.846 12,2%
Ativo Realizavel a Longo Prazo 21.857 21.808 0,2% 24.311 -10,1%
Tributos a Recuperar 3.513 3.435 2,3% 3.133 12,1%
Depositos Judiciais 16.316 16.594 -1,7% 19.124 -14,7%
Outros 2.028 1.779 14,0% 2.054 -1,3%
Imobilizado 39.190 38.181 2,6% 38.029 3,1%
Intangivel 203.478 200.787 1,3% 173.506 17,3%

Balanco Patrimonial Passivo (Reais Mil)

PASSIVO EP. L. 30/09/2017 30/06/2017 303/8?0/2?21071‘7’5' 30/09/2016 303/8?0/3?2107125'

Passivo Total 384.382 364.211 5,5% 341.194 12,7%
Passivo Circulante 103.934 104.598 -0,6% 94.086 10,5%
Obrigagfes Sociais e Trabalhistas 41.178 39.814 3,4% 39.694 3,7%
Fornecedores 23.649 25.885 -8,6% 23.675 -0,1%
ObrigacOes Fiscais 2.967 3.342 -11,2% 2.722 9,0%
Obrigagdes Fiscais Federais 1.637 1.927 -15,0% 1.420 15,3%
Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 40 433 -90,8% - -
Outros Impostos federais 1.597 1.494 6,9% 1.420 12,5%
Obrigacoes Fiscais Estaduais 7 2 250,0% 25 -72,0%
Obrigacdes Fiscais Municipais 1.323 1.413 -6,4% 1.277 3,6%
Empréstimos e Financiamentos 21.252 23.865 -10,9% 22.073 -3,7%
Empréstimos e Financiamentos 10.075 13.463 -25,2% 13.668 -26,3%
Financiamento por Arrendamento Financeiro 11.177 10.402 7,5% 8.405 33,0%
Outras Obrigacdes 14.888 11.692 27,3% 5.922 151,4%
Passivo Nao Circulante 59.910 49.909 20,0% 51.906 15,4%
Empréstimos e Financiamentos 30.022 22.352 34,3% 24.448 22,8%
Financiamento por Arrendamento Financeiro 12.848 11.814 8,8% 11.606 10,7%
Outras Obriga¢des 335 335 0,0% 335 0,0%
Tributos Diferidos 6.590 4.628 42,4% 3.636 81,2%
Passivos judiciais 10.115 10.780 -6,2% 11.881 -14,9%
Patrimoénio Liquido 220.538 209.704 5,2% 195.202 13,0%
Capital Social Realizado 129.232 129.232 0,0% 129.232 0,0%
Reservas de Capital 671 556 20,7% 481 39,5%
Reserva Legal 7.517 7.517 0,0% 5.771 30,3%
Reserva de Retengédo de Lucros 56.528 56.528 0,0% 37.330 51,4%
Acdes em Tesouraria (1.516) (1.516) 0,0% (1.516) 0,0%
Lucro/Prejuizos Acumulados 28.106 17.387 61,6% 23.904 17,6%

18



DIVULGAGAO RESULTADOS
32 TRIMESTRE 2017

Demonstragdo de o de Rea
De o da Co 6 9 oM16 pelie
Caixa Liquido Proveniente das Atividades Operacionais 25.890 | 33.986 | 13.085 -23,8% 97,9%| 68.226 | 58.066 17,5%
Lucro Liquido (Prejuizo) do periodo 10.719 9.076 7.411 18,1% 44,6%| 28.106 | 23.904 17,6%
Ajustes 13.004 | 10.940 | 14.466 18,9%| -10,1%| 35.264 46.520 -24.2%
Depreciacéo e amortizagcéo 8.092 7.809 8.324 3,6% -2,8%| 23.531| 24.106 -2,4%
Valor residual dos ativos baixados 23 55 12 -58,2% 91,7% 202 114 77,2%
Juros e variagdes monetérias 1.447 1.566 1.409 -7,6% 2,7% 4.793 6.883 -30,4%
Instrumento patrimonial p/ pagto em acdes 115 25 25| 360,0%| 360,0% 165 67 | 146,3%
Provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa 232 177 (45) 31,1% - 637 (115) -
Provisdo para contingéncias 1.133 575 485 97,0%| 133,6% 2.230 2.586 -13,8%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 1.962 733 4,256 | 167,7%| -53,9% 3.706 12.879 -71,2%
VariagOes nos Ativos e Passivos 5.778 | 17.616 (6.961)| -67,2% -l 14.896 | (10.702) -
Contas a receber 3.054 870 1.052 | 251,0%| 1903%| (4.171) 1.062 -
Estoques (864) 396 98 - - (259) (266) -2,6%
Depoésitos Judiciais 292 616 (74)]  -52,6% - 1.480 | 56.970 -97,4%
Outros Ativos 1.256 1.824 (3.916)| -31,1% - 6.542 | (11.649) -
Fornecedores (2.236)] 4.738 (807) -l 1771%|  (4.368) 218 -
Salérios e Encargos Sociais 1.393 2.614 1.039 -46,7% 34,1% 8.290 8.321 -0,4%
Baixas por pagamento de contingéncias (1.978) (974)| (1.926)| 103,1% 2,7%| (3.883)| (59.526)| -93,5%
Outros Passivos 4861 | 7.532| (2.427)| -355% - 11.265| (5.832) -
Outros (3.611)| (3.646)| (1.831)] -1,0%| 97,2%| (10.040)| (1.656) 506,3%
Juros Pagos (1.721)| (1.920)| (1.831) -10,4% -6,0%| (5.751)| (5.644) 1,9%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Pagos (1.890)| (1.726) - 9,5% -l (4.289) 3.988 -
Caixa Liquido Atividades de Investimento (8.930)| (8.860)| (9.955) 0,8%| -10,3%| (25.662) (26.491) -3,1%
Aquisicao de Ativos (798)|  (1.038) (747)|  -231% 6,8%| (2.756)| (2.247)| 22.7%
Aquisicéo de ativo intangivel (8.132)| (7.822)| (9.208) 4,0%| -11,7%| (22.906)| (25.597)| -10,5%
Aplicacéo Financeira - - - - - - 1.353 -
Caixa Liquido Atividades de Financiamento 3.112 | (5.244)) 1.221 -|  154,9%| (18.023)| (19.902) -9,4%
Ingresso de empréstimos e financiamentos 10.000 - 8.000 - 25,0%| 11.028 8.000 37,9%
Amortizag&o de Emprést. e Financiamentos (6.888)| (4.081)| (6.834) 68,8% 0,8%| (16.658)| (21.786), -23,5%
Aquisicdo de a¢des em tesouraria - - 55 - - - 55 -
Dividendos Pagos - (1.163) - - -| (12.393)| (6.171)| 100,8%
Aumento (Reducgéo) de Caixa e Equivalentes 20.072 | 19.882 4.351 1,0%| 361,3%| 24.541| 11.673| 110,2%
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 23.194 3.312 | 26.036 600,3%, -10,9%, 18.725| 18.714 0,1%)
Saldo Final de Caixa e Equivalentes 43.266 | 23.194 | 30.387 86,5% 42,4%| 43.266 30.387 42,4%
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SOBRE A CSU

A CSU é empresa lider no mercado brasileiro de prestacdo de servigos de alta tecnologia voltados ao consumo,
relacionamento com clientes, processamento e transagdes eletronicas. Oferece solugdes completas de programas
de cartdes de crédito e meios de pagamento eletronicos, data center, solugdes customizadas de loyalty, e-
commerce, vendas, cobranga, crédito e contact center. Atuando de forma pioneira, a Companhia possui mais de 20
anos de mercado e tem suas agdes listadas no Novo Mercado da B3 (antiga BM&FBovespa:CARD3), o mais alto nivel
de Governanga Corporativa.

A Companhia possui duas Unidades de negdcios: a CSU.Contact e a CSU.Cardsystem, a qual consolida os resultados
das divisGes voltadas a processamento e administracdo de meios eletrénicos de pagamento (CardSystem), solugdes
de marketing de relacionamento, fidelidade e e-commerce (MarketSystem) e terceirizacao de Tl (ITS).

» CSU.CONTACT

A CSU.Contact é a Unidade da CSU especializada na prestagdo de servicos de tele-atendimento, help desk,
cobranga, back office, televendas e relacionamento com o cliente, seja por meio de posi¢cdes de trabalho ou através
de canais digitais. A Unidade expande sua area de atuagdo através da ferramenta C360 que, associada ao produto
BOTS, serve como acelerador nos processos de robotizagdo da Unidade.

Como plataforma de relacionamento e abordagem de clientes e prospects, o C360 integra modelagem estatistica e
segmentacdo de base de dados, automatizagdo do gerenciamento de campanhas e acionamento multicanal de
forma integrada, visando melhor desempenho e maior eficiéncia em gestdo de campanhas por meio de processos
automatizados. Entende-se eficiéncia do contato o resultado de maior indice de conversdao ao menor custo.

Assim como demais produtos da CSU Contact, as principais aplicagdes do C360 sdo para campanhas de aquisi¢cdo de
novos clientes, ciclo de vida (ativagdo, relacionamento, renovagdo e retengdo de clientes), upgrade e cross-sell de
produtos e servigos e engajamento e recuperagao de crédito.

» CSU.CARDSYSTEM
CARDSYSTEM

A CSU é a maior companhia independente da América Latina especializada no processamento de meios eletrénicos
de pagamento, sendo a primeira empresa a trabalhar com as trés bandeiras internacionais simultaneamente. A
CardSystem tem entre seus principais clientes bancos, financeiras, seguradoras e varejistas do Brasil, totalizando
uma carteira de 26,1 milhGes de cartdes de crédito, private labels e cartdes hibridos.

Por meio do modelo full service, a CardSystem oferece um leque completo de servicos e solugdes que compreende
todo o ciclo operacional relacionado a cartdes de crédito, possibilitando ao emissor ter toda a atividade operacional
em regime de terceirizagdo.

Dentre os servicos e solugcGes ofertados destacam-se: processamento das transagdes do cartdo, emissdo de cartdes,
postagem das faturas, prevencdo a fraude e desenvolvimento de melhorias no produto, de acordo com a
determinacéo do cliente.

MARKETSYSTEM

Com mais de 15 anos de atuagdo no mercado, a MarketSystem é a provedora de solugdo de marketing de
relacionamento e programas de fidelidade, tendo ja planejado, implementado e gerido dezenas de programas de
grande porte. A MarketSystem é uma Divisdo de negdcios que tem seus resultados consolidados na
CSU.CardSystem.
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= SOBRE O OPTE+

O OPTe+ é o maior e-marketplace do mercado brasileiro e o Unico do segmento a trabalhar com os conceitos
Multidncora (diversas marcas renomadas concorrentes integradas), Multigateway (produtos fisicos, bilhetes
aéreos, pacotes, compra coletiva, leildes online, vale presentes, vouchers e servicos em uma plataforma
online com uma Unica integragdo para o dono do programa) e Multifornecedor (variados parceiros integrados
com um buscador de ofertas inteligente, trazendo sempre a melhor oferta para o produto escolhido). E
oferecido ao mercado de trés maneiras distintas:

® O OPTe+ Loyalty, a nova geracdo de solu¢des de premiacdo para Programas de Fidelidade. Possibilita aos
participantes a experiéncia de compra dos principais e-commerces do mundo, com o resgate de pontos
por produtos ou viagens;

® OPTe+ Shopping, na forma de oportUnidade para as empresas lancarem seus préprios Shoppings
Corporativos, visando novas fontes de receita e maior interagdo com sua base de clientes, com a oferta de
produtos e viagens por meio de um Shopping Online.

® Shopping Online OPTe+, o recém lancado e-marketplace onde a CSU oferece os beneficios da sua
plataforma diretamente ao consumidor final, com o adicional de ter um cartdo de crédito e um programa
de fidelidade prdprios (Passaporte OPTe+). Nessa modalidade, o consumidor final realiza compras no
ambiente OPTe+ (www.optemais.com.br) e acumula pontos que podem ser utilizados como forma de

pagamento total ou parcial de produtos, passagens aéreas e pacotes turisticos.

Através do OPTe+Loyalty, a Companhia disponibiliza um robusto catalogo online com produtos e viagens. A
principal fonte de receita vem do rebate dos fornecedores (comissionamento sobre as vendas).
Adicionalmente, é cobrado do cliente uma taxa sobre o spread dos pontos ou mesmo um percentual sobre o
volume de vendas. O set up da ferramenta é pago pelo cliente e cobre o custo inicial de implantagdo e uso do
software.

Na modalidade Shopping Corporativo, a receita é proveniente de uma taxa cobrada ao cliente no momento da
implantacdo e de um percentual sobre as vendas que os parceiros/fornecedores realizam no ambiente OPTe+.

Por fim, na modalidade Shopping Online OPTe+, a Unica oferecida diretamente ao consumidor final (B2C), a
receita é originada apenas sobre o rebate do fornecedor.

ITS

Divisdo de negdcios especializada na prestacdo de servicos de terceirizagdo de TI, tais como hosting, colocation,
cloud computing e servigos consultivos. Possui trés data centers localizados nas cidades de Barueri (2) e Belo
Horizonte (1). Em 2013, inaugurou o seu data center TIER lll, certificado pelo Uptime Institute, que garante alta
disponibilidade (SLA = 99,982%), elevado nivel de seguranca dos dados e a confiabilidade de um expertise em
gestdo de data center de mais de 20 anos.

Em parceria com as melhores empresas de hardware e software, a Divisdao dispde de solugdes que aumentam a
produtividade, melhoram a operagdo, reduzem os custos, bem como garantem a seguranca das informacgGes
armazenadas em sua infraestrutura. Seu compromisso € atender os clientes com exceléncia, de forma a gerar maior
valor e competitividade aos seus negdcios.

O ITS é uma Divisdo de negdcios, cujos resultados sdo alocados na Unidade CSU.CardSystem.

Afirmagées sobre Expectativas Futuras: Este relatério pode incluir declaragbes que representem expectativas sobre eventos
ou resultados futuros. Essas declaragbes estdo baseadas em certas suposigoes e analises feitas pela Companhia de acordo com
a sua experiéncia e o ambiente econémico e nas condi¢bes de mercado e nos eventos futuros esperados, muitos dos quais
estdo fora do controle da Companhia. Em razdo desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir
significativamente daqueles indicados ou implicitos nas declaragbes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.
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