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22,2
25,7 27,3

14,4 15,9 16,3

93,5 101,1 102,0

1T11 2T11 3T11

Evolução dos Principais Indicadores
(em R$ milhões)

Lucro Bruto EBITDA Receita Liquida
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(em milhares ou %) 3T11 3T10 �% 2T11 �%

Cartões Cadastrados                 25.310                 20.000 26,5%                 23.579 7,3%

Posições de Atendimento                   4,207                   3,468 21,3%                   4,433 -5,1%

Receita Bruta R$ 109.811 R$ 103.564 6,0% R$ 109.014 0,7%

   CSU CardSystem R$ 55.332 R$ 59.948 -7,7% R$ 55.560 -0,4%

   CSU Contact R$ 54.479 R$ 43.616 24,9% R$ 53.454 1,9%

Receita Líquida R$ 102.038 R$ 95.992 6,3% R$ 101.113 0,9%

Lucro Bruto R$ 27.245 R$ 30.069 -9,4% R$ 25.659 6,2%

   CSU CardSystem R$ 23.242 R$ 27.218 -14,6% R$ 24.579 -5,4%

   CSU Contact R$ 4.003 R$ 2.851 40,4% R$ 1.081 270,3%

Margem Bruta 26,7% 31,3% -4,6 p.p. 25,4% 1,3 p.p.

   CSU CardSystem 45,6% 49,2% -3,6 p.p. 48,1% -2,5 p.p.

   CSU Contact 7,8% 7,0% 0,8 p.p. 2,2% 5,7 p.p.

EBITDA R$ 16.341 R$ 20.582 -20,6% R$ 15.941 2,5%

Margem EBITDA 16,0% 21,4% -5,4 p.p. 15,8% 0,2 p.p.

Lucro Líquido Ajustado R$ 5.002 R$ 8.482 -41,0% R$ 5.853 -14,5%
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Crédito
25%

Débito
39%

Private 
Label
36%

Composição do Mercado de 
Cartões Brasileiro

Setembro 2011

118 144 173 196 225 218 242
79

93
124 136

153 149
166

197
237

297
332

379 367
408

2006 2007 2008 2009 2010 3T10 3T11

Evolução dos Cartões no Mercado
(em milhões - Fonte: ABECS) 

Private Label Crédito
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CSU CardSystem (em milhões) 3T11

Número de Cartões:       
  Cartões de Crédito         
  Cartões Híbridos         
  Cartões Private Label e outros       
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3T11 % Total 3T10 % Total �% 2T11

25,31       100,0% 19,97       100,0% 26,8% 23,58       
9,39         37,1% 9,30         46,6% 1,0% 9,01         
5,25         20,7% 4,56         22,8% 15,2% 5,05         

10,67       42,2% 6,11         30,6% 74,6% 9,52         
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% Total �%

23,58 100,0% 7,3%
9,01 38,2% 4,2%
5,05 21,5% 4,0%
9,52 40,4% 12,1%
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SAC
49,

Televendas/
Blended 

16,2%

Crédito e 
Cobrança 

8,4%

Infra 
8,2%

BPO 
13,8%

Set/11

SAC 
56,3%

BPO 0,7%

Dez/10

400 556 426 442

3.468 3.757 3.918
4.433

3T10 4T10 1T11 2T11

Número de Posições de Atendimento 
(em unidades)

Treinamento Total
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Composição da Receita Bruta - R$ mil

CSU CardSystem
CSU Contact
Total

Composição da Receita Bruta - R$ mil

CSU CardSystem
CSU Contact
Total

Composição da Receita Líquida - R$ mil

CSU CardSystem
CSU Contact
Total

Composição da Receita Líquida - R$ mil

CSU CardSystem
CSU Contact
Total

Custos dos Serviços Prestados - R$ mil

CSU CardSystem
CSU Contact
Total

Custos dos Serviços Prestados - R$ mil

CSU CardSystem
CSU Contact
Total
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3T11 % Total 3T10 % Total �% 2T11

55.332            50,4% 59.948          57,9% -7,7% 55.560          
54.479            49,6% 43.616          42,1% 24,9% 53.454          

109.811          100,0% 103.564        100,0% 6,0% 109.014        

Acumulado 
2011

% Total
Acumulado 

2010
% Total �%

160.670          50,3% 186.594        59,2% -13,9%
158.656          49,7% 128.400        40,8% 23,6%
319.326          100,0% 314.994        100,0% 1,4%

3T11 % Total 3T10 % Total �% 2T11

50.962            49,9% 55.316          57,6% -7,9% 51.098          
51.076            50,1% 40.676          42,4% 25,6% 50.015          

102.038          100,0% 95.992          100,0% 6,3% 101.113        

Acumulado 
2011

% Total
Acumulado 

2010
% Total �%

148.111          49,9% 172.567        59,0% -14,2%
148.492          50,1% 119.777        41,0% 24,0%
296.603          100,0% 292.343        100,0% 1,5%

3T11 % Total 3T10 % Total �% 2T11

27.721            37,1% 28.099          42,6% -1,3% 26.520          
47.073            62,9% 37.825          57,4% 24,5% 48.934          
74.794            100,0% 65.923          100,0% 13,5% 75.454          

Acumulado 
2011

% Total
Acumulado 

2010
% Total �%

79.233            35,8% 94.265          46,5% -15,9%
142.301          64,2% 108.382        53,5% 31,3%
221.534          100,0% 202.647        100,0% 9,3%
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% Total �%

55.560 51,0% -0,4%
53.454 49,0% 1,9%

109.014 100,0% 0,7%

% Total �%

51.098 50,5% -0,3%
50.015 49,5% 2,1%

101.113 100,0% 0,9%

% Total �%

26.520 35,1% 4,5%
48.934 64,9% -3,8%
75.454 100,0% -0,9%
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Custos por componentes
CSU CardSystem - R$ mil 
  Mão-de-Obra
  Expedição
  Comunicação
  Depreciação/Amortização
  Prédios
  Custos dos Produtos Entregues
  Outros
Total Custo dos Serviços

Custos por componentes
CSU CardSystem - R$ mil 
  Mão-de-Obra
  Expedição
  Comunicação
  Depreciação/Amortização
  Prédios
  Custos dos Produtos Entregues
  Outros
Total Custo dos Serviços
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3T11 % RL 3T10 % RL �% 2T11

10.118         19,9% 9.795         17,7% 3,3% 9.083            
6.003          11,8% 6.360         11,5% -5,6% 5.820            
1.173          2,3% 1.092         2,0% 7,4% 1.035            
3.452          6,8% 3.817         6,9% -9,6% 3.273            
1.309          2,6% 1.438         2,6% -9,0% 1.322            
2.387          4,7% 2.818         5,1% -15,3% 2.854            
3.278          6,4% 2.778         5,0% 18,0% 3.133            

27.721            54,4% 28.099          50,8% -1,3% 26.520          

Acumulado 
2011

% RL
Acumulado 

2010
% RL �%

27.724         18,7% 31.888       18,5% -13,1%
17.257         11,7% 23.650       13,7% -27,0%
3.175          2,1% 3.854         2,2% -17,6%
9.886          6,7% 11.094       6,4% -10,9%
3.998          2,7% 4.170         2,4% -4,1%
8.388          5,7% 10.883       6,3% -22,9%
8.806          5,9% 8.726         5,1% 0,9%

79.233            53,5% 94.265          54,6% -15,9%
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2T11 % RL �%

9.083 17,8% 11,4%
5.820 11,4% 3,1%
1.035 2,0% 13,3%
3.273 6,4% 5,5%
1.322 2,6% -1,0%
2.854 5,6% -16,3%
3.133 6,1% 4,6%

26.520 51,9% 4,5%
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Custo por componentes 
CSU Contact - R$ mil

3T11 % RL 3T10 % RL �% 2T11 % RL �%

  Mão-de-Obra 34.260            67,1% 26.154          64,3% 31,0% 35.675          71,3% -4,0%
  Comunicação 1.248             2,4% 1.253            3,1% -0,4% 1.158            2,3% 7,8%
  Depreciação/Amortização 1.936             3,8% 1.596            3,9% 21,3% 1.965            3,9% -1,5%
  Prédios 6.714             13,1% 6.085            15,0% 10,3% 6.977            14,0% -3,8%
  Outros 2.916             5,7% 2.736            6,7% 6,6% 3.159            6,3% -7,7%
Total Custo dos Serviços 47.073            92,2% 37.825          93,0% 24,5% 48.934          97,8% -3,8%

Custo por componentes 
CSU Contact - R$ mil

Acumulado 
2011

% RL
Acumulado 

2010
% RL �%

  Mão-de-Obra 104.136          70,1% 74.942          62,6% 39,0%
  Comunicação 3.285             2,2% 3.248            2,7% 1,2%
  Depreciação/Amortização 5.639             3,8% 4.773            4,0% 18,1%
  Prédios 20.298            13,7% 17.395          14,5% 16,7%
  Outros 8.942             6,0% 8.025            6,7% 11,4%
Total Custo dos Serviços 142.301          95,8% 108.382        90,5% 31,3%
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Lucro Bruto - R$ mil

CSU CardSystem
CSU Contact
Total

Lucro Bruto - R$ mil

CSU CardSystem
CSU Contact
Total
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3T11 % RL 3T10 % RL �% 2T11

23.242            45,6% 27.218          49,2% -14,6% 24.579          
4.003             7,8% 2.851            7,0% 40,4% 1.081            

27.245            26,7% 30.069          31,3% -9,4% 25.659          

Acumulado 
2011

% RL
Acumulado 

2010
% RL �%

68.878            46,5% 78.302          45,4% -12,0%
6.191             4,2% 11.394          9,5% -45,7%

75.069            25,3% 89.696          30,7% -16,3%
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% RL �%

24.579 48,1% -5,4%
1.081 2,2% 270,3%

25.659 25,4% 6,2%
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Despesas Operacionais - R$ mil 3T11 % RL 3T10 % RL �% 2T11 % RL �%

Com vendas 901                0,9% 454               0,5% 98,4% 1.084            1,1% -16,9%
Gerais e administrativas 15.307            15,0% 14.035          14,6% 9,1% 13.507          13,4% 13,3%
     Gerais e Administrativas 13.272            13,0% 12.531          13,1% 5,9% 10.512          10,4% 26,3%
     Honorários da Administração 1.413             1,4% 1.027            1,1% 37,6% 977               1,0% 44,6%
     Depreciação/Amortização 621                0,6% 477               0,5% 30,2% 475               0,5% 30,7%
Total Desp. Vendas, Gerais e Administr. 16.207            15,9% 14.489          15,1% 11,9% 14.591          14,4% 11,1%
Despesas financeiras líquidas 2.442             2,4% 1.674            1,7% 45,9% 887               0,9% 175,2%
Outras despesas (receitas) operacionais 704                0,7% 921               1,0% -23,6% 840               0,8% -16,1%
Gastos com reestruturação 1.188             1,2% -               0,0% n.d. -               0,0% n.d.
Total Desp. Operacionais 20.541            20,1% 17.084          17,8% 20,2% 16.318          16,1% 25,9%

Despesas Operacionais - R$ mil
Acumulado 

2011
% RL

Acumulado 
2010

% RL �%  

Com vendas 2.144             0,7% 1.580            0,5% 35,7%
Gerais e administrativas 41.008            13,8% 41.960          14,4% -2,3%
     Gerais e Administrativas 35.999            12,1% 37.382          12,8% -3,7%
     Honorários da Administração 3.557             1,2% 3.217            1,1% 10,6%
     Depreciação/Amortização 1.452             0,5% 1.361            0,5% 6,7%
Total Desp. Vendas, Gerais e Administr. 43.152            14,5% 43.540          14,9% -0,9%
Despesas financeiras líquidas 5.091             1,7% 5.445            1,9% -6,5%
Outras despesas (receitas) operacionais 2.232             0,8% 2.660            0,9% -16,1%
Gastos com reestruturação 1.188             0,4% 1.539            0,5% -22,8%
Total Desp. Operacionais 51.662            17,4% 53.184          18,2% -2,9%
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EBITDA - R$ mil 3T11 % RL 3T10 % RL �% 2T11 % RL �%

CSU CardSystem 17.892            35,1% 22.213          40,2% -19,5% 19.732          38,6% -9,3%
CSU Contact (1.551)            -3,0% (1.632)           -4,0% N/A (3.791)           -7,6% N/A
Total EBITDA 16.341            16,0% 20.582          21,4% -20,6% 15.941          15,8% 2,5%

EBITDA - R$ mil
Acumulado 

2011
% RL

Acumulado 
2010

% RL �%

CSU CardSystem 55.117            37,2% 62.668          36,3% -12,0%
CSU Contact (8.435)            -5,7% (1.912)           -1,6% N/A
Total EBITDA 46.682            15,7% 60.756          20,8% -23,2%
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Reconciliação EBITDA - R$ mil 3T11 % RL 3T10 % RL �% 2T11 % RL �%

LAIR 6.703             6,6% 13.017          13,6% -48,5% 9.341            9,2% -28,2%
(+) Despesas Financeiras 2.442             2,4% 1.674            1,7% 45,9% 888               0,9% 175,1%
(+) Depreciação/Amortização 6.008             5,9% 5.891            6,1% 2,0% 5.713            5,6% 5,2%
(+) Projeto de Reestruturação 1.188             1,2% -               0,0% N/A -               0,0% N/A
EBITDA 16.341            16,0% 20.582          21,4% -20,6% 15.941          15,8% 2,5%

Reconciliação EBITDA - R$ mil
Acumulado 

2011
% RL

Acumulado 
2010

% RL �%

LAIR 23.407            7,9% 36.546          12,5% -36,0%
(+) Despesas Financeiras 5.091             1,7% 5.445            1,9% -6,5%
(+) Depreciação/Amortização 16.996            5,7% 17.227          5,9% -1,3%
(+) Projeto de Reestruturação 1.188             0,4% 1.539            0,5% -22,8%
EBITDA 46.682            15,7% 60.756          20,8% -23,2%

Lucro Líquido - R$ mil 3T11 % RL 3T10 % RL �% 2T11 % RL �%

Lucro Líquido Contábil 4.218             4,1% 8.482            8,8% -50,3% 5.853            5,8% -27,9%
   Eventos não correntes (s/ efeitos fiscais)
      Despesas de Reestruturação 1.188             1,2% -               0,0% n.d. -               0,0% n.d.
      Efeito Fiscal (404)               -0,4% -               0,0% n.d. -               0,0% n.d.
Lucro Líquido Ajustado 5.002             4,9% 8.482            8,8% -41,0% 5.853            5,8% -14,5%

Lucro Líquido - R$ mil
Acumulado 

2011
% RL

Acumulado 
2010

% RL �%

Lucro Líquido Contábil 14.485            4,1% 24.127          8,8% -50,3%
   Eventos não correntes (s/ efeitos fiscais)
      Despesas de Reestruturação 1.188             1,2% -               0,0% n.d.
      Efeito Fiscal (404)               -0,4% -               0,0% n.d.
Lucro Líquido Ajustado 15.269            5,1% 24.127          8,3% -36,7%
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Investimentos - R$ milhões 3T11 3T10 �% 2T11 �%

CSU CardSystem 5,0              4,3              16,7% 5,5              -9,8%
CSU Contact 2,8              2,2              27,1% 8,4              -67,2%

Capex 7,8              6,5              20,2% 13,9            -44,3%

Investimentos - R$ milhões
Acumulado 

2011
Acumulado 

2010
�%

CSU CardSystem 15,9            14,1            12,6%
CSU Contact 16,0            6,9              130,7%

Capex 31,8            21,0            51,5%

Endividamento - R$ milhões 3T11 3T10 �% 2T11 �%

Curto prazo 18,4 25,3            -27,2% 28,1            -34,4%
Empréstimos e Financiamentos 5,8 14,4            -59,5% 15,2            -61,6%
Leasing 12,6 10,9            15,4% 12,9            -2,3%

Longo prazo 50,8 32,1            58,4% 26,2            94,3%
Empréstimos e Financiamentos 32,5 16,5            96,7% 7,0              360,7%
Leasing 18,4 15,6            17,8% 19,1            -3,9%

Dívida Bruta 69,3 57,4            20,7% 54,2            27,7%
(-) Disponibilidades 22,1 41,4            -46,6% 1,4              1531,7%

Dívida Líquida 47,1            16,0            194,6% 52,9            -10,9%
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Descrição da Conta 3T11 3T10 Variação % 9M11 9M10 Variação %

Receita Bruta 109.811        103.564       6,0% 319.326        314.994       1,4%
Receita de Venda de Bens e/ou Serviços 102.038        95.992         6,3% 296.603        292.344       1,5%
Custo dos Bens e/ou Serviços Vendidos (74.794)         (65.924)        13,5% (221.534)       (202.647)      9,3%
Resultado Bruto 27.244          30.068         -9,4% 75.069          89.697         -16,3%
Despesas/Receitas Operacionais (18.098)         (15.377)        17,7% (46.571)         (47.708)        -2,4%
Despesas com Vendas (901)              (454)             98,5% (2.144)           (1.580)          35,7%
Despesas Gerais e Administrativas (15.307)         (14.125)        8,4% (41.008)         (42.050)        -2,5%
Outras Receitas Operacionais 216               157              37,6% 635               757              -16,1%
Outras Despesas Operacionais (2.106)           (955)             120,5% (4.054)           (4.835)          -16,2%
  Outras Despesas Operacionais (918)              (955)             -3,9% (2.866)           (3.296)          -13,0%
  Gastos com Reestruturação (1.188)           -               0,0% (1.188)           (1.539)          -22,8%
Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 9.146            14.691         -37,7% 28.498          41.989         -32,1%
Resultado Financeiro (2.442)           (1.674)          45,9% (5.091)           (5.445)          -6,5%
Receitas Financeiras 1.918            1.412           35,8% 5.997            3.527           70,0%
Despesas Financeiras (4.360)           (3.086)          41,3% (11.088)         (8.972)          23,6%
Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 6.704            13.017         -48,5% 23.407          36.544         -35,9%
Imposto de Renda e Contribuição Social sobre o Lucro (2.486)           (4.535)          -45,2% (8.922)           (12.419)        -28,2%
Corrente (2.092)           (3.535)          -40,8% (6.848)           (9.729)          -29,6%
Diferido (394)              (1.000)          -60,6% (2.074)           (2.690)          -22,9%
Lucro do Período 4.218            8.482           -50,3% 14.485          24.125         -40,0%
Despesas de Reestruturação 1.188            -               n.d. 1.188            -               n.d.
Efeito Fiscal (404)              -               n.d. (404)              -               n.d.
Lucro Líquido Ajustado 5.002            8.482           -41,0% 15.269          24.125         -36,7%

Demonstração do Resultado (Reais Mil)
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Descrição da Conta 3T11 3T10 Variação % 9M11 9M10 Variação %

Caixa Líquido Atividades Operacionais 14.736               24.261             -39,3% 28.363               65.522             -56,7%
Caixa Gerado nas Operações 9.472                 16.432             -42,4% 32.629               46.902             -30,4%
Lucro Líquido (Prejuízo) do período 4.220                 8.482               -50,2% 14.485               24.126             -40,0%
Depreciação e amortização 6.119                 5.887               3,9% 17.107               18.105             -5,5%
Valor residual dos ativos baixados (153)                   311                  -149,2% (723)                  1.353               -153,4%
Juros e variações monetárias 189                    2.651               -92,9% 4.370                 5.894               -25,9%
Instrumento patrimonial p/ pagto em ações 18                      22                    -18,2% 38                      70                    -45,7%
Provisão para crédito de liquidaçã duvidosa (921)                   (921)                 0,0% (2.648)               (2.646)              0,1%
Variações nos Ativos e Passivos 5.254                 4.953               6,1% (1.793)               18.904             -109,5%
Contas a receber 3.098                 6.490               -52,3% (1.514)               7.548               -120,1%
Estoques 35                      (11)                   -418,2% 265                    236                  12,3%
Depósitos Judiciais (2.608)                (2.251)              15,9% (6.967)               (4.251)              63,9%
Outros Ativos (3.637)                (1.073)              239,0% 1.839                 8.930               -79,4%
Fornecedores (455)                   (59)                   671,2% (993)                  (2.039)              -51,3%
Salários e Encargos Sociais 2.724                 1.255               117,1% 9.696                 4.675               107,4%
Provisão para contingências 2.169                 1.655               31,1% (3.758)               5.618               -166,9%
Outros Passivos 3.928                 (1.053)              -473,1% (361)                  (1.813)              -80,1%
Outros 10                      15-nov-07 -99,7% (2.473)               (284)                 770,6%
Juros Pagos (1.805)                (1.392)              29,7% (5.335)               (4.552)              17,2%
Imposto de Renda e Contribuição Social Pagos 1.815                 3.160               -42,6% 2.862                 3.160               -9,4%
Caixa Líquido Atividades de Investimento (7.751)                (6.459)              20,0% (31.843)             (21.004)            51,6%
Aquisição de Ativos (1.930)                (1.655)              16,6% (12.756)             (6.238)              104,5%
Caixa Líquido Atividades Financiamento 13.773               (4.674)              -394,7% (4.487)               (14.089)            -68,2%
Ingresso de empréstimos e financiamentos 22.332               2.977               650,2% 35.838               14.289             150,8%
Amortização de Emprést. E financiamentos (7.146)                (7.648)              -6,6% (21.122)             (24.537)            -13,9%
Aquisição de ações em tesouraria (1.413)                (2)                     70550,0% (4.317)               (1.550)              178,5%
Dividendos Pagos -                     (1)                     -100,0% (14.886)             (2.291)              549,8%
Aumento (Redução) de Caixa e Equivalentes 20.758               13.128             58,1% (7.967)               30.429             -126,2%
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 1.355                 28.289             - 30.080               10.988             173,8%
Saldo Final de Caixa e Equivalentes 22.113               41.417             -46,6% 22.113               41.417             -46,6%

Demonstração de Fluxo de Caixa - Metodo Indireto (Reais Mil)
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Descrição da Conta
Trimestre Atual 

30/9/2011
Exercício Anterior 

31/12/2010
Variação %

Ativo Total 333.142                    312.851                  6,5%
Ativo Circulante 89.052                      87.757                    1,5%
Caixa e Equivalente de Caixa 22.113                      30.080                    -26,5%
Contas a Receber 54.724                      47.746                    14,6%
Estoques 1.046                        1.311                      -20,2%
Títulos a Recuperar 4.425                        6.053                      -26,9%
  Títulos Correntes a Recuperar 4.425                        6.053                      -26,9%
    Imposto de renda e contribuição social a compensar 3.164                        4.447                      -28,9%
    Demais tributos a compensar 1.261                        1.606                      -21,5%
Outros Ativos Circulantes 4.067                        2.567                      58,4%
Ativo Não Circulante 244.090                    225.094                  8,4%
Ativo Realizável a Longo Prazo 59.310                      54.327                    9,2%
Contas a Receber 2.163                        4.980                      -56,6%
  Clientes 2.163                        4.980                      -56,6%
Tributos Diferido 7.435                        9.509                      -21,8%
  Imposto de Renda e Contribuição Social Diferidos 7.435                        9.509                      -21,8%
Outros Ativos Não Circulantes 49.712                      39.838                    24,8%
  Depósitos Judiciais 49.167                      39.505                    24,5%
  Outros 545                           333                         63,7%
Investimentos -                            -                         -                   
Imobilizado 43.209                      38.034                    13,6%
Imobilizado em Operação 8.383                        7.683                      9,1%
Imobilizado Arrendado 34.826                      30.351                    14,7%
Intangível 141.571                    132.733                  6,7%
Intangíveis 141.571                    132.733                  6,7%
  Sistemas informatizados 115.676                    106.838                  8,3%
  Ágio sem vida útil definida 25.895                      25.895                    0,0%

Balanço Patrimonial - Ativo
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Descrição da Conta
Trimestre Atual 

30/9/2011
Exercício Anterior 

31/12/2010
Variação %

Passivo Total 333.142                    312.851                  6,5%
Passivo Circulante 76.315                      82.847                    -7,9%
Obrigações Sociais e Trabalhistas 36.721                      27.024                    35,9%
  Obrigações Sociais 6.645                        5.563                      19,4%
  Obrigações Trabalhistas 30.076                      21.461                    40,1%
Fornecedores 13.280                      14.273                    -7,0%
Obrigações Fiscais 7.357                        8.509                      -13,5%
  Obrigações Fiscais Federais 6.322                        7.563                      -16,4%
    Imposto de Renda e Contribuição Social a Pagar 1                               -                         0,0%
    Programa de Recuperação Fiscal (REFIS) 4.810                        3.277                      46,8%
    Outros Impostos federais 1.511                        4.286                      -64,7%
  Obrigações Fiscais Estaduais 89                             49                           81,6%
  Obrigações Fiscais Municipais 946                           897                         5,5%
Empréstimos e Financiamentos 18.421                      25.729                    -28,4%
  Empréstimos e Financiamentos 5.838                        15.190                    -61,6%
  Financiamento por Arrendamento Financeiro 12.583                      10.539                    19,4%
Outras Obrigações 536                           7.312                      -92,7%
  Outros 536                           7.312                      -92,7%
    Dividendos e JCP a Pagar -                            6.950                      -
    Outras Obrigações 536                           362                         48,1%
Passivo Não Circulante 101.986                    77.433                    31,7%
Empréstimos e Financiamentos 50.833                      28.176                    80,4%
  Empréstimos e Financiamentos 32.456                      13.079                    148,2%
  Financiamento por Arrendamento Financeiro 18.377                      15.097                    21,7%
Outras Obrigações 10.070                      13.774                    -26,9%
  Outros 10.070                      13.774                    -26,9%
    Tributos a Recolher 335                           1.258                      -73,4%
    Programa de Recuperação Fiscal (REFIS) 9.735                        12.516                    -22,2%
Provisões 41.083                      35.483                    15,8%
  Provisões Fiscais Previdenciárias, Trabalhistas e Cíveis 41.083                      35.483                    15,8%
    Provisões Fiscais 34.072                      29.605                    15,1%
    Provisões Previdênciarias e Trabalhistas 6.834                        5.647                      21,0%
    Provisões Cíveis 177                           231                         -23,4%
Patrimônio Líquido 154.841                    152.571                  1,5%
Capital Social Realizado 129.232                    129.232                  0,0%
Reservas de Capital (10.542)                     (6.263)                    68,3%
  Opções Outorgadas 258                           220                         17,3%
  Ações em Tesouraria (10.800)                     (6.483)                    66,6%
Reservas de Lucros 21.666                      29.602                    -26,8%
  Reserva de Retenção de Lucros 19.659                      27.595                    -28,8%
Lucros / Prejuízos Acumulados 14.485                      -                         n/d

Balanço Patrimonial Passivo (Reais Mil)


