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Relatério do Conselho Administracao

Senhores Acionistas:

Em cumprimento as disposicoes legais e estatutarias, submetemos a apreciacdo de V. Sas. o rela-
tério da administragao, as demonstragdes financeiras e o relatério dos auditores independentes,
referentes as atividades da Zurich Santander Brasil Seguros S.A. relativas ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2017, elaboradas de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil, esta-
belecidas pela Lei das Sociedades por A¢des, em conjunto aos pronunciamentos e interpretacbes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) referendados pelo Conselho Nacional
de Seguros Privados (CNSP) e pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), e que estao
sendo apresentadas segundo os critérios estabelecidos pela Circular SUSEP n° 517, de 30 de
julho de 2015, incluindo as alteracdes efetuadas pela Circular SUSEP n® 521, de 24 de novembro
de 2015 que passaram a vigorar a partir de 12 de janeiro de 2016, as Circulares SUSEP n° 543
de 22 de dezembro de 2016 e n® 544 de 27 de dezembro de 2016 que passaram a vigorar a partir
de 12 de janeiro de 2017 e pela Circular SUSEP n° 561 de 22 de dezembro de 2017 que passou
a vigorar a partir da data da publicagao. Na elaboracgéo das presentes demonstracdes financeiras
foi observado o modelo de publicagao contido na Circular SUSEP n° 517 de 30 de julho de 2015.
Conjuntura Econémica

Os dados recentes de atividade econémica mostram a retomada do crescimento econémico. As
projecdes dos analistas para o crescimento do PIB estdo em 1,00% para 2017 e 2,70% para 2018.
Do ponto de vista da inflacao, os dados recentes se encontram abaixo da meta de inflagdo de
4,50%, principalmente pela queda dos precos de alimentos. As expectativas de inflagdo se encon-
tram ancoradas e abaixo das metas de inflagdo. As projecoes dos analistas para o IPCA estdo em

2,78% para 2017e 3,96% para 2018.

Nas contas externas, as expectativas para o superavit comercial € de USD 66bilhdes para 2017
e USD 52bilhdes para 2018. Ja para o fluxo de investimento direto, as proje¢des apontam USD
80bilhdes para 2017 e 2018.

Do ponto de vista da politica monetaria, as expectativas sao de que o Banco Central ira reduzir a
taxa de juros para 6,75% em 2018 e manté-la nesse nivel pelo ano inteiro.

Desempenho Econémico-Financeiro

A Zurich Santander Brasil Seguros S.A. atingiu no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 um
lucro liquido no valor de R$167milhdes (R$161milhdes em 31 de dezembro de 2016), patrimonio
liquido de R$173milhdes (R$152milhdes em 31 de dezembro de 2016) e provisdes técnicas de
seguros de R$373milhdes (R$359milhdes em 31 de dezembro de 2016).

Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribuicao de Dividendos

O acionista teré direito a receber, a titulo de dividendos, um percentual do lucro liquido do exerci-
cio, de no minimo 25%. A Assembleia Anual dos Acionistas pode deliberar sobre a declaragéo de
dividendos sobre os lucros auferidos, com base em: (i) balangos patrimoniais ou reservas de lucros
existentes no ultimo balango patrimonial anual ou semestral ou (ii) balangos patrimoniais emitidos
em periodos inferiores a seis meses, desde que o total de dividendos pagos em cada semestre do
exercicio social ndo exceda o montante das reservas de capital. Esses dividendos sdo imputados
integralmente aos dividendos obrigatérios. A Assembleia Geral podera destinar a formacéo de
reserva para equalizacdo de dividendos, que seréa limitada a 50% do valor do capital social e tera
por finalidade garantir recursos para pagamento de dividendos, inclusive na forma de juros sobre o

capital préprio, ou suas antecipacdes, visando manter o fluxo de remuneragao aos acionistas, sendo
que, uma vez atingido esse limite, podera deliberar sobre o saldo, procedendo a sua distribuicao
aos acionistas; ou ao aumento do capital social; e/ou reter parcela dos lucros visando atender as
necessidades de aplicacédo de capital estipuladas no orcamento da Zurich Santander Brasil Seguros
S.A.. Os lucros nao destinados nos termos deste artigo deverao ser distribuidos como dividendos.
Perspectivas

A Zurich Santander Brasil Seguros S.A. continuara expandindo seus negdcios, aumentando seu
volume de prémios e mantendo sua forte atuagdo comercial, sempre com o continuo foco na
qualidade de atendimento aos clientes, na gestao de custos operativos e na qualidade e solidez
do balanco. A principal estratégia € o crescimento dos negdcios através dos langcamentos de
produtos inovadores que contribuam de maneira positiva com nossos clientes, acionistas e com o
desenvolvimento do mercado brasileiro de seguros.
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administragdo bem como aos nossos colaboradores, pela sua decisiva contribuicao para a conquista
dos resultados da Zurich Santander Brasil Seguros S.A.

Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2018.

O Conselho de Administracao
A Diretoria Executiva

Balancos Patrimoniais dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Nota Nota

Explicativa 2017 2016 Explicativa 2017 2016
Ativo Circulante 488.558 485.530 Passivo Circulante 562.877 534.573
Disponivel 4.131 3.457  Contas a Pagar 126.533 118.877
Caixa e Bancos 3.2.1 4131 3.457  Obrigacdes a Pagar 2.433 2.565
Aplicagdes 5 4.795 18.718  Impostos e Encargos Sociais a Recolher 11.1  26.858 23.334
Créditos das Operacdes com Seguros e Resseguros 321.803 307.733 Impostos e Contribui¢des 112 95.830 90.623
Prémios a Receber 6.1 321.764 306.884  Outras Contas a Pagar 1.412 2.355
Operagdes com Seguradoras - 39 Débitos de Operagoes com Seguros e Resseguros 63.058 61.016
Operagdes com Resseguradoras 39 810 Prémios a Restituir 1.038 1.242
Ativos de R guro e Retrc ao 1.506 1.623 Operagdes com Resseguradoras 3.233 2.533
Titulos e Créditos a Receber 15.850 13.910  Corretores de Seguros e Resseguros 13 15908 14.564
Titulos e Créditos a Receber 7 12567 5.651 Outros Débitos Operacionais 14 42879 42.677
Créditos Tributarios e Previdenciarios 8 2.047 7.105 Depésitos de Terceiros 15 712 514
Outros Créditos 1.236 1.154  Provisdes Técnicas — Seguros 372,574 354.166
Outros Valores e Bens 420 70 Danos 16 372.574 354.166
Outros Valores 420 70  Passivo néo Circulante 62.550 60.731
Despesas Antecipadas 2 -  Contas a Pagar 2.852 952
Custos de Aquisicao Diferidos 10.1  140.051 140.019  Tributos Diferidos 21d 2.852 952
Seguros 140.051 140.019 ProvisGes Técnicas — Seguros - 4.953
Ativo nao Circulante 309.732 261.467 Danos 16 - 4.953
Realizavel a Longo Prazo 309.732 261.396 Outros Débitos 59.698  54.826
Aplicacoes 5 243.810 199.712 Provisdes Judiciais 12.1 59.698 54.826
Titulos e Créditos a Receber 65.922  59.095 Patriménio Liquido 172.863 151.693
Créditos Tributarios e Previdenciarios 8 12.101 9.656  Capital Social 77.961 75.267
Depésitos Judiciais e Fiscais 9 53.821 49.439 Reservas de Lucros 91.233 75.813
Custos de Aquisicao Diferidos 10.1 - 2.589  Ajustes de Avaliagao Patrimonial 3.669 613
Seguros - 2.589
Intangivel - 71
Outros Intangiveis - 71
Total do Ativo 798.290 746.997 Total do Passivo e Patriménio Liquido 798.290 746.997

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras
Demonstracao das Mutag¢oes de Patrimdnio Liquido dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)
Nota Capital Reservas Lucros
Explicativa Social de Lucros Ajustes TVM Acumulados Total

Saldos em 31 de dezembro de 2015 75.267 60.742 (6.329) - 129.680
Titulos e Valores Mobiliarios - - 6.942 - 6.942
Lucro Liquido do Exercicio - - - 160.819 160.819
Proposta para Distribuicdo do Resultado:
Reserva de Lucros a Realizar - 160.819 - (160.819) -
Dividendos - (145.748) - - (145.748)
Saldos em 31 de dezembro de 2016 75.267 75.813 613 - 151.693
Aumento de Capital:
Portaria SUSEP/DIORG n®333 — 18/05/2017 18.a 2.694 (2.694) - - -
Titulos e Valores Mobiliarios - - 3.056 - 3.056
Lucro Liquido do Exercicio - - - 167.040 167.040
Proposta para Distribuicdo do Resultado:
Reserva Legal - 539 - (539) -
Reserva de Lucros a Realizar - 166.501 - (166.501) -
Dividendos - (148.926) - - (148.926)
Saldos em 31 de dezembro de 2017 77.96 91.233 3.669 - 172.863

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras

Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

[ 1 | Contexto Operacional

A Zurich Santander Brasil Seguros S.A. (Seguradora), é domiciliada na Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek, 2041 e 2235 — Bloco A — 202 Andar — Vila Olimpia — Sdo Paulo-SP e opera em todas as
regides do pais, controlada pela Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. Seu objetivo
consiste na comercializagao das operagdes de seguros de danos, em qualquer de suas modalidades.

G Apresentacao das Demonstracoes Financeiras

As demonstracdes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as pra-
ticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia
de Seguros Privados — SUSEP, que incluem os pronunciamentos, as orientacdes e as interpretacoes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), referendados pela SUSEP através
da Circular SUSEP n° 517, de 30 de julho de 2015, incluindo as alteragdes efetuadas pela Circular
SUSEP n° 521, de 24 de novembro de 2015 que passaram a vigorar a partir de 12 de janeiro de
2016, as Circulares SUSEP n° 543 de 22 de dezembro de 2016 e n® 544 de 27 de dezembro de
2016 que passaram a vigorar a partir de 12 de janeiro de 2017 e a Circular SUSEP n® 561 de 22
de dezembro de 2016 que passou a vigorar a partir da data da publicacdo . Na elaboragao das
presentes demonstracgdes financeiras foi observado o modelo de publicagédo contido na Circular
SUSEP n® 517 de 30 de julho de 2015 e alteragdes posteriores.

2.1. Base de Elaboracao

As referidas demonstragdes foram preparadas no pressuposto da continuidade dos negécios em
curso normal e compreendem o balango patrimonial, as demonstragées de resultado, do resultado
abrangente, da mutagdo do patriménio liquido e do fluxo de caixa e as respectivas notas explicativas.
2.2. Moeda Funcional

A moeda do ambiente econémico principal no qual a Seguradora utiliza na preparagdo das demons-
tragdes financeiras é o Real (R$). Exceto quando expressamente mencionado, os valores estao
apresentados em milhares de reais, arredondados para a casa decimal mais préxima.

2.3. Esti tivas e J '_, 1ito

A preparacao das demonstracdes financeiras de acordo com as normas do CPC, referendados pela
SUSEP exige que a Administracao realize estimativas e utilize premissas que afetam os saldos de
ativos e passivos, bem como os montantes divulgados de receitas e despesas durante os periodos
apresentados e em periodos subsequentes. Os resultados efetivos podem divergir dessas estimativas
e premissas. Todas as estimativas e as premissas utilizadas pela Administracédo estdo em acordo com
os CPCs e sao as melhores estimativas realizadas em conformidade com as normas aplicéveis. As
estimativas e julgamentos séo avaliados em base continua, considerando a experiéncia passada e
outros fatores significantes. As estimativas contabeis e premissas criticas que apresentam impacto
mais significativo nos valores contabeis de ativos e passivos, estao descritas abaixo:

a)Provisdes Técnicas de Seguros (Nota 16). As provisdes técnicas s@o passivos decorrentes de
obrigacdes da Seguradora para com os seus segurados e participantes. A determinagéo do valor do
passivo atuarial depende de inimeras incertezas inerentes as coberturas dos contratos de seguros,
tais como premissas de persisténcia, mortalidade, invalidez, longevidade, morbidade, despesas,
frequéncia de sinistros, severidade, conversao em renda, resgates e rentabilidade sobre ativos. As
estimativas dessas premissas baseiam-se na experiéncia histérica da Seguradora, benchmarks de
mercado, normativos regulatérios e na experiéncia do atuario, que busca convergéncia as melhores
praticas do mercado e objetiva a revisao continua do passivo atuarial. Ajustes resultantes dessas
melhorias continuas, quando necessarios, sdo reconhecidos nos resultados do respectivo periodo.
b) Passivos Judiciais e Passivos Judiciais Contingentes (Nota 12). A Seguradora revisa periodica-
mente suas contingéncias. Essas contingéncias sao avaliadas com base nas melhores estimativas
da Administrac&o, levando em consideracdo o parecer de assessores legais quando houver pro-
babilidade que recursos financeiros sejam exigidos para liquidar as obrigacdes e que o montante
das obrigacdes possa ser razoavelmente estimado.

c) Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos (Nota 21). Os Ativos Fiscais Diferidos sdo
reconhecidos somente em relagao a diferencas temporarias e prejuizos fiscais a compensar na
medida em que se considera provavel que a Seguradora ira gerar lucro tributavel futuro para a sua
utilizagao. A realizagdo esperada do crédito tributario da Seguradora é baseada na projecdo de
receitas futuras e outros estudos técnicos.

2.4. Aprovacao das Demonstracgdes Financeiras

As demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em reunido
realizada em 23 de fevereiro de 2018.

[ 3 | Resumo das Principais Politicas Contabeis
As principais politicas contabeis aplicadas na preparacao destas demonstracoes financeiras estao
assim definidas:

3.1. Contratos de Seguros

De acordo com as determinagdes contidas no CPC 11 — Contrato de seguro é um contrato em que
0 emissor aceita um risco de seguro significativo da contraparte concordando em compensa-lo se
um evento futuro incerto especifico o afetar adversamente. Uma vez que o contrato é classificado
como um contrato de seguro, ele permanece como tal até o final de sua vida mesmo que o risco
de seguro se reduza significativamente durante esse periodo, a menos que todos os direitos e
obrigagdes sejam extintos ou expirados.

3.1.1. Prémios de Seguros

Os prémios de seguros sé@o contabilizados pela emissdo da apélice ou no decorrer do periodo
de vigéncia dos contratos na proporgdo do valor de protecao de seguro fornecido. Os prémios
de seguros sdo contabilizados como receita na Demonstragéo do Resultado na rubrica Prémios
Emitidos. Se ha evidéncia de perda pelo valor recuperavel relacionado aos recebiveis de prémios
de seguros, a Seguradora constitui uma reducgéo ao valor recuperavel suficiente para cobrir tal
perda com base na andlise dos riscos de realizacdo dos prémios a receber com parcelas vencidas
ha mais de 60 dias, pelo seu valor bruto.

A estimativa de perda para riscos de crédito sobre prémios a receber foi constituida de acordo com
a Circular SUSEP n® 517/15.

3.1.2. Resseguros

Os prémios de resseguro s@o langados no mesmo periodo relacionado aos prémios dos seguros
e sdo contabilizados e apresentados na rubrica Resultado com Operagdes de Resseguros na
Demonstragao do Resultado.

Por ser uma Seguradora de varejo, que comercializa produtos através do canal bancario, a Segu-
radora, ndo tem por caracteristica assumir grandes riscos, havendo uma grande pulverizagao de
riscos e concentragdo em baixos valores de importancia segurada. Sendo assim, adota em sua
politica de riscos de subscrigao, o repasse do risco ao Ressegurador visando a protecdo da carteira
nos capitais mais elevados.

Esses contratos de resseguros permitem a recuperagao de uma parcela dos sinistros junto ao
Ressegurador, embora néo liberem o segurador lider da obrigagéo principal dos riscos de objeto do
resseguro, expondo o mesmo ao risco de crédito. As operagdes de prémios emitidos de resseguro
em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016 estao representadas 100% pela MAPFRE
RE (A Rating — concedido pela AM Best e S&P). O diferimento dos prémios de resseguros cedidos
é realizado de forma consistente com o respectivo prémio de seguro. O prémio minimo de depdsito
é diferido linearmente em periodo de 12 meses.

Os ativos e passivos financeiros decorrentes dos contratos de resseguro sao baixados com base
na prestacao de contas que é elaborada pela seguradora e submetido a andlise do Ressegurador.
3.1.3. Custos de Aquisicao

Os custos de aquisicao incluem os custos diretos relacionados a originagdo de seguros. Esses
custos incluem as comissdes a corretores, agenciamentos e angariacdes que sao registradas e
diferidas e langadas proporcionalmente ao reconhecimento das receitas de prémios, ou seja, ao
longo do periodo de cobertura do risco das respectivas apdlices.

3.1.4. Teste de Adequacao do Passivo

As seguradoras devem analisar a adequagdo de seus passivos de seguros a cada periodo de
apresentacdo através de um teste minimo de adequacdo. Realizou-se o Teste de Adequacdo
dos Passivos utilizando-se de premissas atuariais correntes do fluxo de caixa futuro de todos os
contratos de seguro em aberto na data de balango, conforme instituido pela Circular SUSEP n®°
517/15 e alteragdes posteriores. O teste abrange todos os seguros de danos.

As premissas utilizadas para efetuar o teste de adequacao do passivo estao detalhadas na Nota 3.4.6.
3.2. Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros séo classificados, mensurados e apresentados de acordo com os
Pronunciamentos Técnicos CPC’s 38, 39, 40 (R1) e 46, cujos critérios de classificacdo, mensuracdo
e avaliagdo, descritos a seguir:

3.2.1. Caixa e Equivalente de Caixa

Séo representados por depdsitos bancarios sem vencimento que apresentam risco insignificante
de mudanca de valor justo e s&o utilizados pela Companhia para o gerenciamento de seus com-
promissos de curto prazo. Os saldos de R$4.131 e de R$3.457 referem-se a 31 de dezembro de
2017 e 31 de dezembro de 2016 respectivamente.

3.2.2. Ativos Financeiros

Todos os ativos financeiros devem ser reconhecidos no Balango Patrimonial e mensurados de
acordo com a categoria no qual o instrumento foi classificado. A Zurich Santander Brasil Seguros
S.A. classifica seus Ativos nas seguintes categorias:

|. Disponiveis para Venda;

Il. Empréstimos e Recebiveis;

A classificagdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos ou os pas-
sivos financeiros foram assumidos. A Administragé@o determina a classificacdo de seus instrumentos
financeiros no reconhecimento inicial.

| — Disponiveis para Venda

Sao os ativos que podem ser vendidos em resposta ou em antecipacao as alteragdes nas condi-
coes de mercado e nao forem classificados em outra categoria de Ativos Financeiros. Os ativos
financeiros Disponiveis para Venda sao contabilizados pelo custo de aquisicdo, mais os custos de
transacdo. Os ganhos e perdas nao realizados sdo reconhecidos, liquidos dos impostos aplicaveis,
no Patriménio Liquido — Ajuste de Avaliagao Patrimonial. Os juros, inclusive a amortizagdo de prémios
e descontos sdo reconhecidos na Demonstracao do Resultado na rubrica Resultado Financeiro.
Il — Empréstimos e Recebiveis

A Seguradora classifica como Empréstimos e Recebiveis as seguintes rubricas do Balango
Patrimonial: Crédito das Operagdes com Seguros e Resseguros e Titulos e Créditos a Receber.
Valor Justo

A Seguradora deve classificar as mensuracdes de valor justo usando uma hierarquia de valor justo
que reflita a significancia dos inputs usados no processo de mensuragao.

Nivel 1: Precos (cotagdes) disponiveis em mercados ativos.

Nivel 2: Informagbes que nao sejam precos (cotacdes) de ativos e passivos idénticos, ou seja,
utiliza-se inputs observaveis, como juros, volatilidade, etc.

Nivel 3: Utiliza-se inputs nao observaveis, baseados em premissas préprias da Seguradora. Nos
casos em que nao estao disponiveis precos cotados em mercado, os valores justos sdo baseados
em estimativas, com a utilizagéo de fluxos de caixa descontados ou outras técnicas de avaliagdo.
Disponiveis para Venda

O valor das aplicacdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das quotas divul-
gadas pelas instituicdes financeiras administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa tiveram
seu valor justo obtido a partir das tabelas de referéncia divulgadas pela Associagado Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA).

Reducao ao valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros

A Seguradora avalia no final de cada periodo de apresentagdo de relatérios se ha evidéncia
objetiva de que um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros estao registrados pelo seu
valor de realizagao.

Para os titulos da divida, a Seguradora usa os mesmos critérios utilizados para os ativos negociados
ao custo amortizado. No caso de titulos classificados como disponiveis para venda uma queda
relevante ou prolongada no valor justo do titulo abaixo de seu custo também é uma evidéncia de
que os ativos estao deteriorados. Se qualquer evidéncia desse tipo existir para ativos financeiros
disponiveis para venda, o prejuizo cumulativo — medido como a diferenca entre o custo de aqui-
sicéo e o valor justo atual, menos qualquer prejuizo por reducéo do seu valor recuperavel sobre
o ativo financeiro reconhecido anteriormente em lucro ou prejuizo — sera retirado do patriménio e
reconhecido na demonstracao do resultado.

Perdas por impairment em acdes reconhecidas na demonstracdo do resultado ndo sao revertidas.
Se, em um periodo subsequente, o valor justo de instrumento da divida classificado como disponivel
para venda aumentar, e o aumento puder ser objetivamente relacionado a um evento que ocorreu
apos o prejuizo por impairmentter sido reconhecido em lucro ou prejuizo, o prejuizo por impairment
é revertido por meio da demonstracdo do resultado.

3.3. Imposto de Renda e Contribuicao Social

Existem dois componentes na provisdo para imposto de renda e contribuicao social: corrente e
diferido.

O Imposto corrente s@o os impostos a serem pagos ou recuperados no periodo aplicavel e sédo
registrados no Balango Patrimonial nas rubricas Impostos e Encargos Sociais a Recolher e Créditos
Tributarios e Previdencidrios, respectivamente.

O Imposto diferido representado pelos créditos tributarios e as obrigagoes fiscais diferidas é obtido
pelas diferengas entre as bases de calculos contabil e tributdrias dos ativos e passivos no final de
cada exercicio. Os créditos tributarios somente sdo reconhecidos quando for provéavel que lucros
tributaveis futuros estardo a disposic@o para sua compensacgao.

Os créditos tributarios e as obrigacdes fiscais diferidas s@o reconhecidos no Balango Patrimonial
na rubrica Titulos e Créditos a Receber — Créditos Tributarios e Previdenciarios e Contas a Pagar
— Tributos Diferidos, respectivamente.

O Imposto de Renda e a Contribuicdo Social séo calculados as aliquotas abaixo apresentadas e con-
sideram para efeito de célculo as respectivas bases e legislagao vigente pertinente a cada encargo:
Imposto de Renda — 15,00%, Adicional de Imposto de Renda — 10,00% e Contribuicdo Social
(*) —20,00%.

(*) Em 06 de outubro de 2015 foi publicada a Lei n® 13.169, conversédo da Medida Provisdria n® 675,
que elevou a aliquota da Contribuicao Social de 15,00% para 20,00% até 31 de dezembro de 2018
para instituicdes financeiras, seguradoras e administradoras de cartdo de crédito.

3.4. Provisoes Técnicas

As provisdes técnicas sao constituidas e calculadas de acordo com as normas e determinacoes
vigentes.

3.4.1. Provisdo de Prémios Nao Ganhos — PPNG

A provisdo de prémios ndo ganhos é constituida pela parcela do prémio comercial, liquida de
cosseguro cedido, correspondente ao periodo de risco a decorrer, calculada pelo método “pré-rata
die” tomando-se por base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco segurado. Conforme a Cir-
cular SUSEP n® 517/15, no periodo entre a emiss&o e o inicio de vigéncia, o calculo da proviséo é
efetuado considerando o periodo de vigéncia igual ao prazo de vigéncia do risco.

A provisao para riscos vigentes mas nao emitidos (PPNG-RVNE) é calculada pela Seguradora
com base no comportamento histérico das emissdes em atraso, em conformidade com a Nota
Técnica Atuarial (NTA).

3.4.2. Provisdo de Sinistros a Liquidar — PSL

Processos Administrativos: é constituida por estimativa de pagamentos provaveis, determinada
com base nos avisos de sinistros recebidos até o encerramento do exercicio.

Processos Judiciais: é calculada verificando-se o risco a partir da andlise da demanda judicial,
atendo-se ao risco para cada uma das demandas trazidas a apreciacéo, o valor pedido e o valor
sugerido, levando-se em consideragé@o a probabilidade do desembolso financeiro e atualizagao
monetaria dos processos, baseado na analise do departamento juridico interno da seguradora, que
leva em consideracao o caso concreto e a jurisprudéncia envolvendo o tema.

A estimativa de um valor confidvel de desembolso envolve também a atribuicao de graus de certeza
no desfecho de uma agéo pelo departamento juridico interno e externo da Seguradora, ou seja,
as chances de perda. As probabilidades de perdas sdo classificadas como provaveis, possiveis
e remotas.

3.4.3. Provisao de Sinistros Ocorridos Mas Nao Avisados — IBNR

A provisao de IBNR é constituida com base em Nota Técnica Atuarial (NTA), considerando a esti-
mativa histdrica entre as datas de ocorréncia e de movimentacao dos sinistros, de acordo com as
normas da SUSEP. A metodologia é baseada em fatores de desenvolvimento obtidos através de
triangulos de sinistros, bem como comportamento esperado de sinistralidade.

A metodologia é baseada em dois tridngulos de desenvolvimento de sinistros, ambos agrupados
pelas datas de ocorréncia e movimentagao/ajuste:

* O primeiro tridngulo considera todas as movimentacdes (IBNR Global);

* O segundo tridngulo desconsidera as movimentacdes dos sinistros cuja data de ocorréncia seja
igual a do aviso e com movimenta¢des em meses futuros (IBNR).

O resultado apurado no segundo triangulo é contabilizado como IBNR e a diferenca entre o resul-
tado do primeiro triangulo (IBNR Global) e o resultado do segundo triangulo (IBNR) é contabilizado
conjuntamente a PSL para refletir os movimentos dos sinistros ja ocorridos e ndo suficientemente
avisados, mais conhecido como IBNER.

Demonstracao dos Resultados dos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Valores expressos em
milhares de reais, exceto quando indicado)

Nota

Explicativa 2017 2016
Prémios Emitidos 763.456  753.518
Variagdes das Provisdes Técnicas de Prémios (10.283) (77.064)
Prémios Ganhos 19.1 753.173  676.454
Sinistros Ocorridos 19.2  (93.917) (79.254)
Custos de Aquisicao 19.3 (317.053) (291.714)
Outras Receitas e Despesas Operacionais 19.4  (15.262) (5.806)
Resultado com Operacdes de Resseguro 19.5 (7.436) (464)
Receita com Resseguro 1.087 7.343
Despesa com Resseguro (8.523) (7.807)
Despesas Administrativas 20.1 (5.529) (5.694)
Despesas com Tributos 20.2 (35.718) (32.463)
Resultado Financeiro 20.3 27.057 28.386
Resultado Operacional 305.315 289.445
Resultados antes dos Impostos e Participacoes 305.315 289.445
Imposto de Renda 21.e  (75.388) (70.994)
Contribuicao Social 21.e (62.887) (57.632)
Lucro Liquido do Exercicio 167.040 160.819
Quantidade de Acdes (Mil) 70.284 70.284
Lucro por Agéo — R$ 2,38 2,29

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras

Demonstracao dos Resultados Abrangentes dos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Valores expressos
em milhares de reais, exceto quando indicado)

2017 2016
Lucro Liquido do Exercicio 167.040 160.819
Outros Resultados Abrangentes 3.056 6.942
Lucro N&o Realizado com Titulos e Valores Mobilidrios no Exercicio 6.005 12.835
Resultado Realizado com Titulos e Valores Mobilidrios no Exercicio (576) (98)
Efeitos Tributérios sobre Ajustes de Avaliagcao Patrimonial (2.373) (5.795)
Resultado Abrangente do Exercicio 170.096 167.761

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstragées financeiras

Demonstracao do Fluxos de Caixa Método Indireto dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Valores
expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Nota
Explicativa 2017 2016

Atividades Operacionais
Lucro Liquido do Exercicio 167.040 160.819
Ajustes para: 7.494 18.876
Perda (Reversao da Perda) por Redugao do Valor

Recuperavel dos Ativos 19.4 870 497
Reversao (Constituicdo) de Processos Judiciais e Adm. e

Obrig. Legais 12.2 5.296 12.955
Imposto de Renda e Contribuigao Social Diferidos 1.259 5.424
Outros 69 -
Variagcao nas Contas Patrimoniais: 104.966 82.887
Ativos Financeiros (24.746) 64.444
Créditos das Operagdes com Seguros e Resseguros (14.940) (77.614)
Ativos de Resseguro e Retrocessao — Provisdes Técnicas 117 (1.064)
Titulos e Créditos a Receber (6.998) 13.280
Créditos Fiscais e Previdenciarios 2.613 (85)
Depésitos Judiciais e Fiscais (4.382) (15.034)
Custos de Aquisi¢ao Diferidos 2.557 (28.875)
Outros Valores e Bens (350) (45)
Impostos e Contribuicdes 135.107 89.192
Obrigagdes a Pagar e Outras Contas a Pagar 717  (53.782)
Débitos de Operagbes com Seguros e Resseguros 2.042 23.897
Depositos de Terceiros 198 (10.431)
Provisdes Técnicas — Seguros 13.455 83.757
Provisdes Judiciais (424) (4.753)
Caixa Gerado/(Consumido) pelas Operagées 279.500 262.582
Impostos de Renda e Contribuicdo Social Sobre Lucro Pago (129.900) (118.508)
Caixa Liquido Gerado (Consumido) nas Atividades

Operacionais 149.600 144.074
Atividades de Financiamento
Dividendos Pagos (148.926) (145.748)
Caixa Liquido Gerado (Consumido) nas Atividades de

Financiamento (148.926) (145.748)
Aumento (Reducdo) Liquido de Caixa e Equivalentes de Caixa 674 (1.674)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio 3.457 5.131
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Exercicio 4131 3.457

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras

Caso a sinistralidade contabilizada, j& considerando os valores de IBNR apurados conforme acima
descrito, esteja num patamar atipico do comportamento esperado, a Seguradora podera adotar o
ajuste Bornhuetter-Ferguson.

3.4.4. Provisao Complementar de Cobertura— PCC

A Provisao Complementar de Cobertura refere-se ao valor necessario para complementar as pro-
visdes técnicas, apurado no Teste de Adequacao de Passivos (TAP). O TAP é elaborado utilizando
métodos estatisticos e atuariais com base em consideracdes realistas, considerando a tabua de
Mortalidade BR-EMS como experiéncia de mortalidade e premissas realistas de morbidade, sinis-
tralidade e cancelamentos que melhor refletem a experiéncia atual observada para cada grupo.
Para a projecdo das despesas administrativas, foi adotado percentual especifico da receita futura
projetada para cada grupo de seguros.

3.4.5. Provisao de Despesas Relacionadas - PDR

A Seguradora constitui, de forma segregada das demais provisdes de sinistros, a provisdo de des-
pesas relacionadas para a cobertura das despesas relacionadas ao pagamento de indenizagées ou
beneficios, e abrange tanto as despesas atribuidas individualmente a cada sinistro quanto aquelas
que s6 podem ser relacionadas aos sinistros de forma agrupada.

3.4.6. Teste de Adequacéao de Passivos — TAP

Em conformidade com a Circular SUSEP n® 517/15, a Seguradora elaborou o teste de adequacao
de passivos para todos os contratos que atendem a definicdo de um contrato de seguro segundo
o CPC 11 e que estao vigentes na data de execucéo do teste.

Este teste é realizado bruto de resseguro e verifica se as provisdes técnicas registradas, liquidas
de custos de aquisicdo diferidos e ativos intangiveis relacionados, estao adequadas as estimativas
correntes dos fluxos de caixa futuros dos contratos e certificados em vigor na data base desta
demonstracg&o. Os fluxos de caixa foram estimados em periodicidade mensal.

Para a realizagéo do teste foram agrupadas as linhas de negécios com caracteristicas semelhantes
de risco e utilizou como premissas técnicas a tabua de Mortalidade BR-EMS como experiéncia
de mortalidade e premissas realistas de morbidade, sinistralidade e cancelamentos que melhor
refletissem a experiéncia atual observada para cada grupo. Para a proje¢édo das despesas adminis-
trativas, foi adotado percentual especifico da receita futura projetada para cada grupo de seguros.
Para o desconto dos fluxos de caixa projetados foi utilizada estrutura a termo da taxa de juros livre
de risco definidas pela SUSEP, conforme indexador contratado.

Em 31 de dezembro de 2017 e em 31 de dezembro de 2016, o resultado do teste de adequacéao do
passivo ndo apresentou a necessidade de constituicdo adicional de provisdes técnicas.

3.5. Provisoes e Passivos Contingentes

Com base no CPC 25, as provisdes sa@o reconhecidas pela Seguradora quando da existéncia de
uma obrigacao presente, legal ou ndo formalizada, resultante de um evento passado; sendo provavel
que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigagcdo supracitada, baseada numa
estimativa confiavel do valor da obrigacao.

As provisdes para contingéncias sdo baseadas nas avaliacdes de risco de perda efetuadas pelos
assessores juridicos da Seguradora nos processos judiciais em que a Cia. figura como Ré.

As acdes judiciais sdo avaliadas e o risco de perda sao estimados conforme os seguintes critérios,
concomitantemente:

| — O direito invocado encontra-se amparado na norma juridica vigente;

Il — Analisando todo o conjunto probatério, se sera suficiente para amparar o pedido e;

IIl — a existéncia de precedentes, permitindo confrontar decisdes favoraveis e desfavoraveis bem
como argumentos que sirvam de suporte a tais julgados.

Apos avaliadas, as acdes judiciais sao classificadas de acordo com o grau de risco de perda para
a Seguradora; tais como: perda remota, perda possivel e perda provavel. Com base nessas clas-
sificagdes é dado o seguinte tratamento contabil:

* Perda provavel = ha decisao judicial parcial ou totalmente desfavoravel aos interesses da empresa.
* Perda possivel = ainda nao ha decisao judicial, mas é possivel que a mesma venha a ser contraria
aos interesses da empresa.

* Perda remota = ha decisao judicial favoravel aos interesses da empresa ou obrigacdo ja foi
devidamente cumprida.

Finalmente, ao ser prolatada decisao judicial que tenha impacto direto no valor contingenciado,
o provisionamento deverd ser imediatamente revisto, de forma a adequar-se a nova orientagéo,
alterando-se o risco progressivamente até a sua efetiva perda.

3.6. Resultado

O resultado do periodo é apurado pelo regime de competéncia.

Os prémios de seguros e cosseguros, deduzidos dos prémios cedidos em cosseguros e as comis-
sdes correspondentes sao registrados quando da emissdo das respectivas apdlices/certificados/
endossos e faturas, ou pelo inicio de vigéncia do risco para os casos em que o risco tem inicio
antes da emissao, e apropriados, em bases lineares, no decorrer do prazo de vigéncia das apdlices,
por meio de constituicdo e reverséo da provisdo de prémios nao ganhos (PPNG) e dos custos de
aquisicao diferidos (DAC).

As operagdes de cosseguros aceitos, de retrocessoes e resseguro sao contabilizadas com base
nas informacdes recebidas das Congéneres e da Mapfre RE, respectivamente.

Os custos de aquisicéo diferidos s@o apropriados ao resultado de acordo com a vigéncia das apdlices.

[ 4 | Gestao de Riscos

A Seguradora possui uma estrutura de gestao de riscos que reflete o seu tamanho, natureza
e complexidade. Esta estrutura é liderada pelo Chief Risk Officer, que é responsavel por pro-
porcionar uma visao clara, coesa e especializada quanto as aderéncias as politicas internas e
externas definidas para os negécios, ndo s6 diagnosticando, mas também propondo, orientando e
acompanhando os planos e as agdes junto as areas, de forma a mitigar os riscos/exposicdes da
unidade de negdcios local.
A estrutura de gestao de riscos, através de um conjunto de metodologias e ferramentas proprias,
permite também identificar e avaliar se ha riscos que a Seguradora se encontra exposta, que possam
estar além do aceitdvel. Assim, é possivel avaliar se ha riscos que demandam uma estratégia de
mitigacdo de forma a evita-los, mitiga-los ou transferi-los.
O processo de gerenciamento de risco envolve diferentes departamentos e conta com a participagao
de todas as camadas da Seguradora que possuem papéis e responsabilidades relativos a gestao
de riscos dentro de suas areas de atuagédo. Essa abordagem permite a identificagéo dos riscos
que possam ter um impacto significativo nas operagdes da Seguradora e também no seu desem-
penho financeiro e econémico. Caso estes riscos venham a se materializar, a Alta Administracao
tomaré as medidas necessarias para restaurar e preservar a continuidade de suas operagoes e
a sua posicao financeira.
Os principais riscos decorrentes dos negécios da Seguradora sdo os Riscos de Crédito, Mercado,
Operacional e Subscrigao.
A estrutura de Gerenciamento de Risco é descrita mais detalhadamente nas préximas segdes.
continua ...
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... continuacao das Notas Explicativas as Demonstra¢oes Financeiras Individuais (Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

4.1. Riscos de Seguro

4.1.1. Contrato de seguro

O risco de seguro pode ser definido como sendo o risco transferido por qualquer contrato que exista a incerteza de que o evento de seguro ocorra
(sinistro) e onde haja incerteza sobre o valor de indenizagéo. Os contratos de seguro transferem risco significativo, onde possuimos a obrigacédo de
desembolso de beneficio adicional aos nossos segurados. Desta forma todas as areas envolvidas no processo agem ativamente sobre a gestdo de
riscos de seguros, definicdo de politicas operacionais e avaliagdo de processos.

A Zurich Santander Brasil Seguros S.A. tem suas vendas concentradas nos produtos de Seguros Residenciais, com foco nos clientes correntistas
do Banco Santander. Também comercializa seguros relacionados a outros produtos de crédito do Banco Santander, tais como crédito imobiliario e
cartdes de crédito. Portanto os perfis financeiros e sociais dos clientes ja sdo previamente conhecidos, sendo possivel estabelecer uma politica de
aceitagdo com conhecimento prévio dos riscos.

As indenizagdes de riscos sao devidas aos segurados na medida em que os sinistros ocorram e a Seguradora automaticamente passa ter o dever de
efetuar a indenizacao de todos os eventos cobertos ocorridos durante a vigéncia da apélice, mesmo que a perda seja descoberta apds o término da
vigéncia deste. Como resultado, os sinistros s@o avisados ao longo de um periodo, seja ele considerado de curto ou longo prazo, e parte significativa
destes sinistros esta relacionada a Provisao de Sinistros Ocorridos mas Nao Avisados (IBNR) e/ou Provisao de Sinistros Nao Suficientemente Avisados
(IBNER). Ambas desenvolvidas para absorverem riscos inerentes a avisos posteriores a ocorréncia do evento indenizavel. Como parte integrante do
Risco de Seguro, o custo estimado de sinistros inclui despesas diretas a serem incorridas na liquidagao dos sinistros. A Seguradora adota diversos
procedimentos para garantir que as informagdes relativas a sua exposicao de sinistros sdo adequadas. Todavia, considerando as incertezas inerentes
ao processo de estimativa das provisdes de sinistros, € provavel que a liquidagao final se mostre diferente do passivo inicialmente constituido. Estas
provisdes incluem o IBNR, IBNER e a Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL). Entretanto, os valores de sinistros judiciais, séo particularmente sensiveis
a jurisprudéncia relativa a matéria em questao.

Anualmente a Zurich Santander Brasil Seguros S.A. realiza, além do TAP, avaliagcdes atuariais de toda a sua carteira vigente para verificar a solvéncia
ou necessidade de reservas complementares.

4.1.2. Risco de Subscricao

O risco de subscricdo consiste principalmente dos riscos de prémio e riscos de reserva. Atualmente sao realizados estudos de reservas e subscricao
que consistem na andlise de suficiéncia de prémio perante o passivo atuarial, estudos com metodologia estocdstica com cenarios econdémicos para
acompanhamento de reservas e/ou flutuagdes atipicas durante o periodo corrente por intermédio de metodologias atuariais.

A politica de subscricao da Seguradora leva em conta a estratégia de crescimento de todos os segmentos de negécio aliada a experiéncia da car-
teira. Periodicamente, estudos atuariais sdo elaborados para todos os segmentos de carteira. Nestes estudos medem-se a aderéncia do preco e da
politica de subscricao previamente estabelecidos e monitora-se métricas de controle de risco. Com base neste levantamento, mede-se o sucesso da
estratégia e as possiveis oscilagdes sao mitigadas.

Ha outras consideragdes importantes que precisam ser analisadas para permitir que o Risco de Subscricao seja bem gerenciado e mitigado, como a
concentragdo de riscos por tipo e localizagdo e estratégias de transferéncia de risco ou resseguros.

A gestao de riscos de subscrigao é realizada pela area Técnica Atuarial, em conjunto com as areas de Operacdes, Compliance, Contabilidade, Pro-
dutos e Juridica. No desenvolvimento, alteracao ou extin¢céo de cada um dos produtos, estes sdo submetidos a um Comité de Produtos, responsavel
por aprovar as agdes propostas com base no parecer de cada uma das areas.

O demonstrativo apresenta a concentracdo de risco no ambito do negdcio por regido e por segmento baseada nos valores de prémios emitidos liquido
dos cancelamentos, restituicdes e das contribui¢bes de risco.

O acompanhamento da concentragao de riscos é realizado por relatérios gerenciais onde sdo observados os resultados dos contratos vendidos por
regido geogréfica e segmento de negécio.

2017
Ramos Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Total
Compreensivo Residencial 11.263 17.640 4.362 250.101 31.573 314.939
Riscos Diversos 1.072 2.199 485 112.076 1.989 117.821
Seguro Empresarial 6.868 15.716 2.991 64.463 12.496 102.534
Habitacional — Prestamista 6.078 9.726 2.533 124.265 11.331 153.933
Habitacional — Demais Coberturas 2.884 4.071 1.052 61.084 5.138 74.229
Total 28.165 49.352 11.423 611.989 62.527 763.456

2016
Ramos Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Total
Compreensivo Residencial 11.074 18.020 4.423 248.406 29.544 311.467
Riscos Diversos 10.287 16.772 3.773 103.391 19.116 153.339
Seguro Empresarial 258 569 116 138.254 633 139.830
Habitacional — Prestamista 4.265 9.758 1.790 55.666 7.558 79.037
Habitacional — Demais Coberturas 4.819 6.749 1.556 48.513 8.208 69.845
Total 30.703 51.868 11.658 594.230 65.059 753.518

4.1.3. Analise de Sensibilidade
O quadro abaixo demonstra a andlise de sensibilidade nas premissas que impactam diretamente os valores das provisdes técnicas, sendo cada
premissa analisada isoladamente. Em decorréncia da imaterialidade das operagdes de resseguros o quadro abaixo demonstra somente os valores
liquido de resseguros:

Impacto do Impacto no Impacto do Impacto no
Premissas Variacao (+) Passivo em 2017 Resultado em 2017 Variacao (-) Passivo em 2017 Resultado em 2017
Sinistralidade +10% 4.266 (2.346) 10% (4.266) 2.346

Impacto do Impacto no Impacto do Impacto no
Premissas Variacao (+) Passivo em 2016 Resultado em 2016 Variacao (-) Passivo em 2016 Resultado em 2016
Sinistralidade +10% 4723 (2.598) 10% (4.723) 2598
4.1.4.Tabela de Desenvolvimento de Sinistro
Ano de Ocorréncia Valores Brutos de Resseguro
Incorridos 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Até a data-base 8.998 18.325 23.185 16.805 17.738 18.654 21.237 23.876 50.245 64.521 82.793
Um ano mais tarde 9.824 19.689 26.115 19.825 20.999 21.751 23.931 30.583 51.326 65.198 -
Dois anos mais tarde 9.839 19.854 25756 20.077 21.597 21.651 25.826 31.449 50.664 - -
Trés anos mais tarde 9.914 19.908 25.997 20.294 21.722 23.562 24.679 30.360 - - -
Quatro anos mais tarde 9.821 20.073 26.037 20.645 22.849 24.268 25.883 - - - -
Cinco anos mais tarde 9.916 20.091 26.191 21.027 22.928 23.640 - - - - -
Seis anos mais tarde 9.762 20.242 26.128 21.190 22.623 - - - - - -
Sete anos mais tarde 9.800 20.239 26.139 21.582 - - - - - - -
Oito anos mais tarde 9.908 20.299 26.135 - - - - - - - -
Nove anos mais tarde 9.929 20.315 - - - - - - - - -
Dez anos mais tarde 9.911 - - - - - - - - - -
Posicao em 31/12/2017 9.911 20315 26.135 21.582 22.623 23.640 25.883 30.360 50.664 65.198 82.793
Pagos Acumulado
Até a data-base (6.891) (11.055) (19.208) (14.033) (15.811) (14.579) (13.906) (17.265) (27.770) (38.214) (58.516)
Um ano mais tarde (9.714) (15.505) (25.271) (19.601) (20.676) (20.469) (21.072) (24.383) (46.678) (61.026) -
Dois anos mais tarde (9.762) (15.614) (25.567) (19.609) (21.012) (20.818) (21.977) (27.346) (49.008) - -
Trés anos mais tarde (9.834) (15.704) (25.682) (19.828) (21.314) (21.210) (22.889) (28.690) - - -
Quatro anos mais tarde (9.875) (15.861) (25.715) (19.886) (21.390) (22.261) (24.720) - - - -
Cinco anos mais tarde (9.933) (15.861) (25.922) (20.189) (21.932) (22.592) - - - - -
Seis anos mais tarde (9.846) (15.941) (25.993) (20.972) (22.366) - - - - - -
Sete anos mais tarde (9.866) (15.941) (26.068) (21.080) - - - - - - -
Oito anos mais tarde (9.866) (15.941) (26.097) - - - - - - - -
Nove anos mais tarde (9.866) (15.941) - - - - - - - - -
Dez anos mais tarde (9.911) - - - - - - - - - -
Posicao em 31/12/2017 (9.911) (15.941) (26.097) (21.080) (22.366) (22.592) (24.720) (28.690) (49.008) (61.026) (58.516)
Provisao de Sinistros em 31/12/2017 (1) - 4.374 38 502 257 1.048 1.163 1.670 1.656 4172 24.277
PSL antes 2007 (Il) 4.454
Retrocessao (ll1) 1.278
IBNER (IV) (2.227)
PSL TOTAL (I + Il + 1l + 1V) 42.660
Ano de Ocorréncia Valores Liquidos de R guro
Incorridos 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Até a data-base 8.987 18215 22984 16.699 17.648 18.600 21.197 23.684 49.849 64.033 81.404
Um ano mais tarde 9.793 19503 25.815 19.637 20.846 21.520 23.726 30.327 50.895 64.290 -
Dois anos mais tarde 9.808 19.663 25.445 19.872 21.440 21.400 25.610 31.193 50.249 - -
Trés anos mais tarde 9.883 19.711 25.684 20.086 21.556 23.300 24.473 30.111 - - -
Quatro anos mais tarde 9.804 19.864 25.724 20.436 22.677 24.000 25.668 - - - -
Cinco anos mais tarde 9.899 19.882 25.877 20.812 22753 23.373 - - - - -
Seis anos mais tarde 9.745 20.033 25.811 20.968 22.451 - - - - - -
Sete anos mais tarde 9.783 20.030 25.821 21.356 - - - - - - -
Qito anos mais tarde 9.891 20.090 25.816 - - - - - - - -
Nove anos mais tarde 9.912 20.106 - - - - - - - - -
Dez anos mais tarde 9.894 - - - - - - - - - -
Posicdo em 31/12/2017 9.894 20.106 25.816 21.356 22.451 23.373 25.668 30.111 50.249 64.290 81.404
Pagos Acumulado
Até a data-base (6.890) (11.300) (19.005) (13.915) (15.716) (14.514) (13.830) (17.186) (27.663) (38.030) (57.172)
Um ano mais tarde (9.704) (15.615) (24.966) (19.402) (20.518) (20.227) (20.894) (24.184) (46.320) (60.143) -
Dois anos mais tarde (9.752) (15.717) (25.251) (19.399) (20.851) (20.568) (21.786) (27.113) (48.601) - -
Trés anos mais tarde (9.817) (15.801) (25.366) (19.616) (21.148) (20.955) (22.689) (28.447) - - -
Quatro anos mais tarde (9.858) (15.947) (25.397) (19.674) (21.223) (22.002) (24.511 - - - -
Cinco anos mais tarde (9.916) (15.947) (25.603) (19.976) (21.761) (22.328) - - - - -
Seis anos mais tarde (9.829) (16.027) (25.675) (20.748) (22.195) - - - - - -
Sete anos mais tarde (9.850) (16.027) (25.750) (20.855) - - - - - - -
Oito anos mais tarde (9.850) (16.027) (25.778) - - - - - - - -
Nove anos mais tarde (9.850) (16.027) - - - - - - - - -
Dez anos mais tarde (9.894) - - - - - - - - - -
Posigdo em 31/12/2017 (9.894) (16.027) (25.778) (20.855) (22.195) (22.328) (24.511) (28.447) (48.601) (60.143) (57.172)
Provisao de Sinistros em 31/12/2017 (1) - 4.079 38 501 256 1.045 1.157 1.664 1.648 4147 24.232
PSL antes 2007 () 4.843
Retrocessao (Ill) 1.278
IBNER (IV) (2.227)
ATIVO DE RESSEGURO E RETRO-

CESSOES DIFERIDOS (V) (389)
PSL TOTAL (I + Il + 11l + 1V) 42.271
Ano de Ocorréncia Valores Brutos de Resseguro Administrativos
Incorridos 2011 2012 2013 2014 2015 2017
Até a data-base 17.690 18.333 20.527 22.907 49.767 63.595 81.025
Um ano mais tarde 20.230 20.438 20.889 28.249 49.584 62.435 -
Dois anos mais tarde 20.105 19.984 23.089 27.682 48.604 - -
Trés anos mais tarde 19.852 20.916 22.079 27.478 - - -
Quatro anos mais tarde 21.067 21.067 23.059 - - - -
Cinco anos mais tarde 21.117 21.017 - - - - -
Seis anos mais tarde 20.951 - - - - - -
Posi¢cdo em 31/12/2017 20.951 21.017 23.059 27.478 48.604 62.435 81.025
Pagos Acumulado
Até a data-base (15.815) (14.569) (13.893) (17.037) (27.667) (37.865) (57.145)
Um ano mais tarde (20.470) (20.205) (20.649) (24.031) (45.929) (60.003) -
Dois anos mais tarde (20.624) (20.410) (21.280) (26.161) (47.836 - -
Trés anos mais tarde (20.543) (20.709) (21.770) (26.930 - - -
Quatro anos mais tarde (20.617) (20.813) (22.561) - - - -
Cinco anos mais tarde (20.882) (21.003) - - - - -
Seis anos mais tarde (20.882) - - - - - -
Posicdo em 31/12/2017 (20.882) (21.003) (22.561) (26.930) (47.836) (60.003) (57.145)
Ano de Ocorréncia Valores Brutos de Resseguro Judiciais
Incorridos 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Até a data-base 48 321 710 969 478 925 1.768
Um ano mais tarde 769 1.313 3.041 2.334 1.742 2.763 -
Dois anos mais tarde 1.492 1.667 2.736 3.767 2.060 - -
Trés anos mais tarde 1.870 2.647 2.600 2.882 - - -
Quatro anos mais tarde 1.782 3.201 2.824 - - - -
Cinco anos mais tarde 1.811 2.623 - - - - -
Seis anos mais tarde 1.672 - - - - - -
Posicdo em 31/12/2017 1.672 2.623 2.824 2.882 2.060 2.763 1.768
Pagos Acumulado
Até a data-base 4 (9) (12) (228) (104) (349) (1.371)
Um ano mais tarde (206) (264) (423) (352) (749) (1.023) -
Dois anos mais tarde (388) (408) (697) (1.185) (1.172) - -
Trés anos mais tarde (771) (501) (1.119) (1.760 - - -
Quatro anos mais tarde (773) (1.448) (2.159) - - - -
Cinco anos mais tarde (1.050) (1.589) - - - - -
Seis anos mais tarde (1.484) - - - - - -
Posi¢do em 31/12/2017 (1.484) (1.589) (2.159) (1.760) (1.172) (1.023) (1.371)
Provisao de Sinistros em 31/12/2017 (1) 257 1.048 1.163 1.670 1.656 4172 24.277

4.2, Riscos Financeiros

4.2.1. Risco de Crédito

O Risco de Crédito é definido como sendo o risco de que os emissores de ativos financeiros e/ou contrapartes de transagoes de investimento, cosseguro
ou resseguro ndo cumpram as suas obrigagdes de pagamento e/ou de liquidacdo das operagcdes contratadas. A andlise dos titulos que podem compor
as carteiras segue fielmente os padroes estabelecidos pelas politicas internas do grupo que sao revisadas quando necessario.

A Seguradora esta exposta ao risco de crédito por conta de seus ativos financeiros.

O gerenciamento de risco de crédito inclui o monitoramento de exposicdes ao risco de crédito de contrapartes individuais em relagao as classificacdes
de crédito dos ativos financeiros por agéncias de rating notoriamente reconhecidas.

A carteira de investimentos de renda fixa € predominantemente composta por titulos publicos brasileiros. A politica de investimentos define os limites
com relagéo a classes de rating minimo e os riscos de concentragao.

O quadro a seguir apresenta todos os ativos financeiros detidos pela Seguradora distribuidos por rating de crédito nacional de acordo com agéncias
renomadas (S&P, Moody’s e Fitch). Os ativos classificados na categoria “sem rating” compreendem substancialmente valores a receber de estipulantes
que ndo possuem rating de créditos individuais.

2017
Composicao da Carteira por Classe e Categoria Contabil AAA(br) AA(br) A(br) Sem rating Saldo contabil
Caixa e Bancos - 4.131 - - 4.131
Ativos Financeiros - 248.230 - 375 248.605
Prémios a Receber - - - 321.764 321.764
Operagdes com Seguradoras e Resseguradoras - - 39 - 39
Exposi¢cao Maxima ao Risco de Crédito - 252.361 39 322.139 574.539

2016
Composicao da Carteira por Classe e Categoria Contabil AAA(br) AA(br) A(br) Sem rating Saldo contabil
Caixa e Bancos 3.457 - - - 3.457
Ativos Financeiros - 218.245 - 185 218.430
Prémios a Receber - - - 306.884 306.884
Operacdes com Seguradoras e Resseguradoras - - 39 810 849
Exposicao Maxima ao Risco de Crédito 3.457 218.245 39 307.879 529.620

4.2.2. Risco de Mercado

O risco de mercado € o risco de impacto financeiro devido as alteragdes no valor justo ou nos fluxos de caixa futuros dos instrumentos financeiros, em
virtude de flutuacGes nas taxas de juros, precos e taxas de cambio, em funcéo do tipo de produto, do montante das operacdes, do prazo, das condicdes
de controle e da volatilidade subjacente. A medig&o, controle e o monitoramento da area de risco do mercado séo feitos sobre todas as operagdes nas
quais se assume risco patrimonial. Esse risco decorre de variagcdes nos fatores de risco citados acima, e do risco de solvéncia e liquidez dos varios
produtos e mercados nos quais a Seguradora opera.

Em termos de risco de mercado, estéo relacionados ao monitoramento e controle das posi¢des assumidas em cada fundo gerido, de maneira a garantir
que todos os portfélios estejam adequados aos perfis de risco definidos. Além disso, a Area de Risco de Mercado contribui ativamente com as demais
equipes da Gestora, com a elaboragéo de relatérios e analises que ajudem na adequacéo do risco ao perfil do fundo ou cliente.

O controle de risco de mercado abrange todos os instrumentos financeiros constantes da carteira pertencente a Seguradora e os processos e con-
troles relevantes relacionados.

As posicdes sao monitoradas semestralmente através de um controle das variagcdes das carteiras com o objetivo de detectar possiveis riscos.
4.2.2.1. Risco daTaxa de Juros

O risco na taxa de juros resulta da variagao na taxa de juros de mercado dos ativos que compdem o portfdlio da Seguradora, impactando seus precos
e, consequentemente, a rentabilidade do mesmo.

A Seguradora efetua a andlise da variagao do valor patrimonial (MVE) as variacdes das taxas de juros. Essa andlise serve para apurar a sensibilidade
originada da defasagem entre as datas de vencimento e do movimento natural das taxas de juros dos diferentes elementos do balango patrimonial
da Seguradora.

No caso do balanco da Zurich Santander Brasil Seguros S.A., seu risco é o descasamento entre as obrigacdes atuariais e seus ativos de protecdo
(hedge). O hedge de uma obrigacéo atuarial (pés-fixada) tem preponderancia de ativos pré-fixados, portanto maior risco de alta de taxa de juros. A
elaboragao dos hedges para a protecdo das obrigacdes atuariais devera ser realizada de acordo com alteragdes significativas no fluxo do passivo ou
aumento da exposicdo de suas obrigagdes. Portanto, é necessario o gerenciamento do déficit nas posicdes atuariais, a fim de evitar um descasamento
de prazos que gere o risco da taxa de juros no balango da Seguradora.

« Teste de Sensibilidade —Taxa de juros

A Seguradora utiliza a andlise de sensibilidade como ferramenta de gestao de risco financeiro. Os resultados desta andlise sao utilizados para mitigacao
de riscos e para o entendimento do impacto sobre os resultados em condi¢des normais e em cenario de volatilidade elevada. Estes testes levam em
consideracao impactos futuros nas taxas de mercado. Os resultados obtidos auxiliam no processo de decisao e na identificacao de riscos especificos
na gestdo de ativos e passivos financeiros da Seguradora. A tabela demonstrada a seguir apresenta uma andlise de sensibilidade para riscos sobre
ativos financeiros da Seguradora, levando em consideracéo, a melhor estimativa da Administragcéo sobre uma razoavel mudanca esperada destas
varidveis e impactos potenciais sobre o resultado do exercicio e sobre o patriménio liquido da Seguradora.

Vale ressaltar que os investimentos em LFT e NTN-B sao pés-fixados, nao apresentando, portanto, nenhum impacto quanto a variacdo de taxa de juros.

017

Saldo Impacto no Saldo

Ativos Publicos - Disponiveis para Venda Pr Contabil Patriménio Liquido Ajustado
Pré-fixados

Letras do Tesouro Nacional (LTN) Aumento de 0.1 p.p. na taxa 97.178 (1.537) 95.641

Notas do Tesouro Nacional (NTN-F) Aumento de 0.1 p.p. na taxa 60.128 (3.735) 56.393

Total 157.306 (5.272) 152.034

2016

Saldo Impacto no Saldo

Ativos Publicos — Disponiveis para Venda Pr Contabil Patriménio Liquido Ajustado
Pré-fixados

Letras do Tesouro Nacional (LTN) Aumento de 0.1 p.p. na taxa 43.569 (43) 43.526

Notas do Tesouro Nacional (NTN-F) Aumento de 0.1 p.p. na taxa 38.921 (193) 38.728

Total 82.490 (236) 82.254

4.2.2.2. Risco da Variacao de Preco

O risco de prego decorre da variagao do preco de negociagdo de um determinado instrumento financeiro. A Seguradora ndo possui exposicao em
acodes ou outros ativos financeiros que sofram variagdes de preco que nao os relativos as variacdes de juros, conforme mencionado no item anterior.
Dessa forma, a gestao do risco de precgos € realizada exclusivamente por meio de analise de sensibilidade de juros.

4.2.2.3. Risco de Cambio

Ocorre quando o investimento é realizado em instrumentos financeiros denominados em moeda diferente daquela em que foi aberta a conta de origem.
A Seguradora nao possui instrumentos financeiros em moeda diferente da moeda funcional da entidade.

4.2.3. Risco de Liquidez

O risco de liquidez esta relacionado tanto com a incapacidade de a Seguradora saldar seus compromissos, quanto aos sacrificios ocasionados na
transformaca@o de um ativo em caixa para quitar uma obrigagao.

A politica da Seguradora é manter uma liquidez adequada e liquidez contingente para atender suas obriga¢des tanto em condi¢des normais quanto
de estresse.

O gerenciamento do risco de liquidez dos ativos, monitorado pela area de Investimentos é efetuado pela conciliagao do fluxo de caixa da carteira de
Investimentos com seus respectivos passivos (ALM), onde sao aplicados modelos internos.

Os investimentos financeiros sao gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamento entre qualidade, diversificacao, liquidez e retorno
de investimento. O principal objetivo do processo de investimento é otimizar a relacéo entre taxa, risco e retorno, alinhando os investimentos aos
fluxos de caixa dos passivos.

Para tanto, sao utilizadas estratégias que levam em consideracdo os niveis de risco aceitaveis, prazos, rentabilidade, sensibilidade, liquidez, limites
de concentracao de ativos por emissor e risco de crédito.

Em 31 de dezembro de 2017, os vencimentos dos ativos e passivos estao distribuidos conforme demonstrado na tabela abaixo:

2017

Zero a 5 Anos De 5 a 10 Anos Total

Ativos Financeiros Disponiveis para a Venda 218.746 29.859 248.605
Titulos de Renda Fixa Publicos 218.371 29.859 248.230
Outras Aplicagdes 375 - 375
Créditos das Operacdes com Seguros e Resseguros 321.803 - 321.803
Prémios a Receber de Segurados 321.764 - 321.764
Valores a Receber de Resseguradoras 39 - 39
Outros Valores e Bens 420 - 420
Valores a Receber 420 - 420
Ativos de Resseguro — Provisoes Técnicas 1.506 - 1.506
Caixa e Equivalentes de Caixa 4.131 - 4.131
Total dos Ativos Financeiros 546.606 29.859 576.465
Provisoes Técnicas 369.614 2.960 372.574
Passivos Financeiros 190.303 - 190.303
Contas a Pagar 126.533 - 126.533
Débitos das Operagdes com Seguros e Resseguros 63.058 - 63.058
Depésito de Terceiros 712 - 712
Total dos Passivos Financeiros 559.917 2.960 562.877
2016

Zero a 5 Anos De 5a 10 Anos Total

Ativos Financeiros Disponiveis para a Venda 178.417 40.013 218.430
Titulos de Renda Fixa Publicos 178.232 40.013 218.245
Outras Aplicagdes 185 - 185
Créditos das Operacoes com Seguros e Resseguros 307.733 - 307.733
Prémios a Receber de Segurados 306.884 - 306.884
Valores a Receber de Congéneres 39 - 39
Valores a Receber de Resseguradoras 810 - 810
Outros Valores e Bens 70 - 70
Valores a Receber 70 - 70
Ativos de Resseguro — Provisoes Técnicas 1.623 - 1.623
Caixa e Equivalentes de Caixa 3.457 - 3.457
Total dos Ativos Financeiros 491.300 40.013 531.313
Provisdes Técnicas 356.673 2.446 359.119
Passivos Financeiros 180.407 - 180.407
Contas a Pagar 118.877 - 118.877
Débitos das Operagdes com Seguros e Resseguros 61.016 - 61.016
Deposito de Terceiros 514 - 514
Total dos Passivos Financeiros 537.080 2.446 539.526

4.2.4. Risco Operacional
Risco operacional é o risco de perda resultante de falha, deficiéncia ou inadequagao de processos internos, pessoas e sistemas, ou decorrente de
fraudes ou eventos externos, incluindo-se o risco legal e excluindo-se os riscos estratégico e de reputacao.

A gestao dos riscos operacionais e controles internos busca aprimorar a eficacia da prevencao, identificagéo e mitigacéo dos riscos, a redugao dos
eventos relevantes e de perdas operacionais e o alinhamento destas praticas ao ambiente de controles internos estabelecidos.

O processo de captura das perdas decorrentes de eventos de riscos operacionais foi concluido em 31 de julho de 2017 por meio da implantagao de sistema
para armazenamento dos dados de perdas, com mecanismos de consulta, alteracdo e reportes, conforme determinado na Circular SUSEP n° 517/15.
4.3. Outros Riscos

O risco estratégico é definido como a possibilidade de perdas decorrente de mudancas adversas no ambiente de negdcios ou de utilizagao de pre-
missas inadequadas na tomada de decisao.

Utilizamos a metodologia do grupo Zurich, TRP — Total Risk Profiling para identificar, avaliar, gerenciar e monitorar riscos estratégicos que ameagam
a capacidade do Grupo de atingir seus objetivos estratégicos e, por consequéncia, seus planos.

O TRP é um processo que auxilia os gestores a tomarem riscos calculados mais eficientemente, e os ajuda na determinacao daqueles riscos os quais
a equipe esta ou ndo preparada para aceitar sem que outras agdes de gerenciamento de riscos sejam necessarias.

Esta identificacao ocorre anualmente, porém seus planos de acdo sdo monitorados trimestralmente pela equipe de Riscos com cada responsavel,
mas nada impede que um risco identificado pontualmente durante o ano seja discutido com os gestores e incluido na matriz. Este é um processo
“vivo” na Seguradora.

4.4. Gestao de Capital

A gestao do capital considera os niveis regulatérios e econdémicos. O objetivo é alcangar uma estrutura de capital eficiente nos termos de custos e
compliance, cumprindo os requerimentos do érgéo regulador e contribuindo para atingir as metas e expectativas dos investidores. O gerenciamento
de capital inclui a gestéao da politica de pagamento de dividendos, a devolugédo do capital investido aos acionistas, aumento de capital através da
emissao de acdes, dividas subordinadas e instrumentos hibridos.

A fim de gerir adequadamente o capital, é essencial estimar e analisar futuras necessidades, em antecipacéo das varias fases do ciclo de negécio.
Projecoes de capital regulatério e econdmico sdo baseados em projecdes financeiras (Balanco Patrimonial, Demonstracdo dos Resultados, etc.) e
em cenarios macroecondémicos estimados pelo servigo de pesquisa econémica. Estas estimativas sao utilizadas pela Seguradora como referéncia
para o plano de agdes gerenciais necessarios para atingir seus objetivos.

No que se refere as questdes regulatérias a Seguradora adota os critérios de célculo determinados na Resolugdo CNSP n° 321/15 e alteragdes da
Resolugcdo CNSP n® 343/16 para prover informagdes relevantes sobre a adequacao de seu capital.

A seguir detalhamos o célculo do patriménio liquido ajustado em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016:

2017 2016
Patriménio Liquido 172.864 151.693
Despesas Antecipadas 2) -
Ativos Intangiveis - (71)
Custos de Aquisicao Diferidos nao Diretamente Relacionados a PPNG (11.981) -
Ajustes Associados a Variacdo dos Valores Econémicos 12.231 2.406
Superavit de Fluxos Prémios e Contribuicdes ndo Registrados Apurado na TAP 9.524 1.424
Superavit entre Provisdes e Fluxo Realista de Prémios e Contribuicoes Registradas 2.707 982
Patriménio Liquido Ajustado 173.112 154.028
Capital Base (I) 15.000 15.000
Capital de Risco (ll) 103.245 133.076
Capital Adicional de Risco de Subscricao 83.557 122.287
Capital Adicional de Risco de Crédito 5.530 7.605
Capital Adicional de Risco Operacional 4.559 4.408
Capital Adicional de Risco de Mercado 30.269 8.367
Correlacéo entre o Risco de Crédito e Subscricao (20.670) (9.591)
Capital Minimo Requerido (Maior entre | e Il) 103.245 133.076
Suficiéncia de Capital (PLA — CMR) 69.867 20.952

[ 5 | Aplicagées Financeiras

5.1. Composicao por Classificacao
A classificacdo e composi¢éo das aplicagdes financeiras estdo detalhadas no quadro a seguir:

2017
Taxa de Em até 1 ano Acima Valor
juros  Percentual ou indeter- Acimade 1 de 5 Conta- Valor Custo
contratada da Carteira minado _até 5 anos anos bil Justo Atualizado
Disponiveis para Venda 100% 4.794 213.952 20.859 248.605 248.605 242,086
Titulos Publicos 4.419 213.952 29.859 248.230 248.230 241.711
Titulos de Renda Fixa — NTN-B IPCA + 6% a.a. 6% 240 9.590 5.753 15.583  15.583 14.355
Titulos de Renda Fixa — NTN-F 100% Selic 24% 2.727 33.295 24.106 60.128  60.128 56.614
Titulos de Renda Fixa — LFT 100% Selic 30% - 75.341 - 75.341 75.341 75.341
Titulos de Renda Fixa — LTN 100% Selic 39% 1.452 95.726 - 97.178 97.178 95.401
Titulos Privados 375 - - 375 375 375
Outras aplicagbes - 0% 375 - - 375 375 375
Total 4.794 213.952 29.859 248.605 248.605 _ 242.086
2016
Taxa de Em até 1 ano
juros  Percentual ou indeter- Acima de 1 Acima Valor Valor Custo
contratada da Carteira minado _até5anos deb5anos Contébil Justo Atualizado
Disponiveis para Venda 89% 18.719 159.699 40.013 218.430 218.430 217.340
Titulos Publicos 18.534 159.699 40.013 218.245 218.245 217.155
Titulos de Renda Fixa — NTN-B IPCA + 6% a.a. 1% 422 7.410 15.558 23.390  23.390 23.510
Titulos de Renda Fixa — NTN-F 100% Selic 16% 1.898 12.568 24.455 38.921  38.921 38.204
Titulos de Renda Fixa — LFT 100% Selic 45% - 112.365 - 112.365 112.365 112.391
Titulos de Renda Fixa — LTN 100% Selic 18% 16.214 27.355 - 43.569 43.569 43.050
Titulos Privados 185 - - 185 185 185
Outras aplicagoes - 0% 185 - - 185 185 185
Total 18.719 159.699 40.013 218.430 218.430 217.340
5.2. Movimentacao das Aplicagoes

A movimentacao das aplicacdes financeiras esta assim apresentada:
Saldo Resultado Ajustes Saldo
em 2016 Aplicacoes Resgates Financeiro TVM em 2017
Disponiveis para Venda 218.430 595.828 (601.428) 30.346 5.429 248.605
Titulos Publicos 218.245 595.589 (601.373) 30.340 5.429 248.230
Letras Financeiras do Tesouro — LFT 112.365 369.204 (416.474) 10.219 27 75.341
Letras do Tesouro Nacional — LTN 43.569 193.309 (154.453) 13.495 1.258 97.178
Notas do Tesouro Nacional — NTN-B 23.390 3.099 (18.775) 1.520 1.349 15.583
Notas do Tesouro Nacional — NTN-F 38.921 29.977 (16.671) 5.106 2.795 60.128
Titulos Privados 185 239 (55) 6 - 375
Outras Aplicagdes (Nota 22) 185 239 (55) 6 - 375
Total 218.430 595.828 (601.428) 30.346 5.429 248.605
continua ...
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.. continuacao das Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras Individuais (Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Resul-
Saldo tado Saldo
em Aplica- Finan- Ajustes em
2015 coes Resgates ceiro TVM 2016
Disponiveis para Venda 270.137 538.495 (647.408) 44.468 12.738 218.430
Titulos Publicos 269.198 538.468 (646.601) 44.442 12.738 218.245
Letras Financeiras do Tesouro

—LFT 76.479 463.882 (445.379) 17.409 (26) 112.365
Letras do Tesouro Nacional — LTN 137.502 63.545 (182.124) 22.248 2.398  43.569
Notas do Tesouro Nacional —

NTN-B 31.129 1557 (16.248) 1.432 5519 23.389
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F ~ 24.088 9.484 (2.850) 3.353 4.847 38.922
Titulos Privados 939 27 (807) 26 - 185
Outras Aplicagdes (Nota 22) 939 27 (807) 26 - 185
Total 270.137 538.495 (647.408) 44.468 _12.738 218.430

5.3. Hierarquia do Valor Justo dos Ativos Financeiros

Ao mensurar o valor justo de um ativo ou um passivo o Grupo usa dados observaveis de mercado,
tanto quanto possivel. Os valores justos sao classificados em diferentes niveis em uma hierarquia
baseada nas informagdes (inputs) utilizadas nas técnicas de avaliagdo detalhadas na nota 3.2.2.

2016

Nivel 1  Nivel 2 Total Nivel1 Nivel2 Total

Disponiveis para Venda 248.230 375 248.605 218.245 185 218.430
Titulos Publicos 248.230 - 248.230 218.245 - 218.245
Titulos de Renda Fixa — NTN-B 15.583 - 15583  23.390 - 23.390
Titulos de Renda Fixa — NTN-F 60.128 - 60.128 38.921 - 38.921
Titulos de Renda Fixa — LFT 75.341 - 75.341 112.365 - 112.365
Titulos de Renda Fixa — LTN 97.178 - 97178  43.569 -  43.569
Titulos Privados - 375 375 - 185 185
Outras Aplicagdes - 375 375 - 185 185
Total 248.230 375 248.605 .245 185 218.430

[ 6 | Créditos das Operagées com Seguros e Resseguros
Compostos substancialmente pelas emissoes diretas e cosseguros aceitos, e registrados no ativo

circulante, os prémios a receber estdo assim compostos:
6.1. Prémios a Receber — Composicao

2017 2016
Reducao Reducao

doValor Prémios doValor  Prémios

Premios Recupe- a Receber Premios Recupe- a Receber

Ramos a Receber ravel Liquido a Receber ravel Liquido

Compreensivo Residencial 158.260  (3.103) 155.157  153.100  (2.764) 150.336

Compreensivo Empresarial  80.770  (1.551) 79.219 61.314  (1.138) 60.176

Riscos Diversos 67.994 (164) 67.830 77.523 (49) 77.474

Habitacional 19.558 19.558 18.898 18.898

Total _326.582 _ (4. 818[ 321.764 _ 310.835 _ (3. 951) 306.884
6.1.1. Prémios a Receber por Vencimento

2017 2016

A Vencer até 30 dias 75.040 73.121

A Vencer de 31 até 60 dias 45.105 42.787

A Vencer de 61 até 90 dias 37.439 35.778

A Vencer de 91 até 120 dias 34.826 33.190

A Vencer Acima de 120 dias 128.188 121.559

Total a Vencer 320.598  306.435

Vencido até 30 dias 3.825 2.584

Vencido de 31 até 60 dias 1.372 1.196

Vencido de 61 até 90 dias 673 569

Vencido de 91 até 120 dias 95 39

Vencido Acima de 120 dias 19 12
Total Vencido 5.984 4.400
Total 326.582 _310.835
6.1.2. Movimentacéo dos Prémios a Receber

2017 2016
Saldo no Inicio do Exercicio 306.884  228.887
(+) Prémios Emitidos Diretos 958.374 916.113
(+) IOF 1.611 4.798
(+) Riscos Vigentes nao Emitidos — RVNE (4.496) 5.257
(-) Prémios Cancelados (177.802) (161.366)
(-) Recebimentos (761.940) (685.548)
(-) Reducao ao Valor Recuperavel 867, 1.257
(=) Saldo no Fim do Exercicio _321.764 _306.884

O recebimento dos prémios é de até 12 meses, exceto para o habitacional onde o prémio é mensal e
a quantidade de meses de pagamento do prémio é o nimero de meses do contrato do empréstimo.

6.1.3. Movimentacao da Reducéo do Valor Recuperavel 2017 2016
Saldo no Inicio do Exercicio 3.951 2.693
Constituicoes 29.460 15.745
Reversoes (28.593) (14.487)
Saldo no Fim do Exercicio _ 4818 _ 3.951

A redugdo ao valor recuperavel é constituida com base na Circular SUSEP n®517/15, quando o
periodo de inadimpléncia superar 60 dias da data do vencimento do crédito, sendo considerado
também as parcelas a vencer do cliente inadimplente.

Titulos e Créditos a Receber

Descricao 2017 2016
Titulos e Creditos a Receber — Banco Santander S.A. (Nota 22) 9.555 1.992
Outros (i) 3.042 3.689
(-) Redugao ao Valor Recuperavel (30) (30)
Total 12.567 5.651

(i) O valor principal da conta de Outros Titulos e Créditos a Receber é o acerto financeiro entre as
empresas Zurich Santander Brasil no valor de R$ 3.042 em 31 de dezembro de 2017 (R$3.689
em 31 de dezembro de 2016)

[ 8 | Créditos Tributérios e Previdenciérios

Descricao 2017 2016
Créditos Tributarios (Nota 21g) 13.478 12.692
IRPJ e CSLL a Compensar — Temporario 670 1.654
PIS e COFINS a Compensar — Temporario - 2415
Total 14148 16.761
[ 9 | Depésitos Judiciais e Fiscais

Descricao 2017 2016
Sinistros 1.424 974
Fiscais 52.361 48.463
Trabalhistas 36 2
Total 53.821 49.439

[10 | Custos de Aquisicao Diferidos

10.1. Custos de Aquisicao Diferidos Pagos
Os custos de aquisicdo diferidos referentes em operacdes de seguros, estéo, registrados no ativo
circulante e ndo circulante, e estao assim compostos:

2016
Corre- Agen- Outros Corre- Agen- Outros
Ramos tagem ciamento RVNE Total tagem ciamento RVNE Total
Compreensivel
Residencial 1.699 71.319 412 73.430 1.699 68.863 224 70.786
Seguro Empresarial  3.208 11.981 15 15.204 2.144 8.381 190 10.715
Riscos Diversos 1 46.944 4311 51.256 - 55.458 5.497 60.955
Demais Ramos 161 - - 161 152 - - 152
Totais 5.069 _130.244 4.738 140.051 3.995 132.702 _5.911 142.608
10.2. Movimentacao do Custo de Aquisicao Diferido
30/12/2017 30/12/2016
Corre-  Agen- Outros Corre-  Agen- Outros
tagem ciamento RVNE Total tagem ciamento RVNE Total
Saldo no Inicio
do Exercicio 3.995 132.702 5.911 142.608 1.000 108.166 4.567 113.733

63.021 234502 9.959 307.482 52.490 312.548 12.377 B377.415
(61.947) (236.960) (11.132) (310.039) (49.495) (288.012) (11.033) (348.540)

Constituicdes

Amortizagbes

Saldo no Fim
do Exercicio

5.069 _130.244 _ 4.738 _140.051 _ 3.995 _132.702 _ 5.911 _142.608

(11 | Contas a Pagar

As obrigacdes a pagar, registradas no passivo circulante, estdo assim compostas em 31 de
dezembro de 2017:

11.1. Impostos e Encargos Sociais a Recolher

Descricao 2017 2016
IOF sobre Operacdes de Seguros 23.771 20.243
PIS,COFINS E CSLL Retido de Terceiros 2.803 2.053
Outros 284 1.038
Total 26.858 23.334
11.2. Impostos e Contribuicoes

Descricao 2017 2016
IRPJ 47.710 46.003
CSLL 45.471  41.867
COFINS 2.279 2.368
PIS 370 385
Total 95.830 90.623

m Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais - Fiscais e Previdenciarias
12.1. Provisdes Judiciais
A composicao das provisdes judiciais estd assim apresentada:

Descricao 2017 2016
Contingéncias Fiscais 56.474 51.064
Contingéncias Civeis 3.224 3.762
Total 59.698 54.826
12.2. Movimentacao das Provisoes Judiciais:
2017 2016
Descricao Fiscais Civeis Total Fiscais Civeis Total
Saldo no Inicio do Exercicio 51.064 3.762 54.826 45.256 1.368 46.624
Constituicao Liquida de Reversao 5410 (114) 5.296 5.808 7.147 12.955
Baixas por Pagamentos - (424) (424) — (4.753) (4.753)
Saldo no Fim do Exercicio 56.474 3.224 59.698 51.064 3.762 54.826
Depésitos em Garantia — Outros
Créditos 51.142 266 51.408 37.216 489 37.705

(i) Nao contempla os depdsitos em garantia para contingéncias possiveis e/ou remotas e depdsitos
judiciais.

a) Contingéncias Fiscais e Civeis

Os principais processos judiciais relacionados as obrigacdes tributérias, integralmente registradas,
estao descritos a seguir:

PIS e COFINS - R$5.647 (R$3.838 em 31 de dezembro de 2016): a Seguradora distribuiu medida
judicial com vistas a afastar a aplicacéo da Lei 9.718/1998, que modificou a base de calculo do
PIS e da COFINS para que incidissem sobre todas as receitas das pessoas juridicas. Antes da
referida norma, j& afastada em decisdes recentes do Supremo Tribunal Federal, eram tributadas
apenas as receitas de prestacado de servicos e de venda de mercadorias. Além disso, pleiteia-se a
nao tributacéo, na base de calculo do PIS e da COFINS, dos juros sobre o capital préprio, instituida
pelos Decretos 5.164/2004 e 5.442/2005.

Majoracao de aliquota da CSLL — R$50.822 (R$51.634 em 31 de dezembro de 2016): a Segura-
dora impetrou Mandado de Seguranga visando afastar a majoracéo de aliquota da CSLL imposta
pela Medida Proviséria (MP) 413/2008, convertida na Lei 11.727/2008. As empresas de seguros
privados estavam sujeitas a aliquota de 9% para CSLL, entretanto, a nova legislagao estabeleceu
a aliquota de 15%.

b) Natureza dos Processos Civeis

Séao acdes judiciais relacionadas a cobranca de danos morais, lucros cessantes e danos emer-
gentes. As contingéncias civeis sao provisionadas de acordo com a avaliacao individual realizada,
sendo as provisdes constituidas com base no risco provavel de realizacao de cada processo, na
lei e jurisprudéncia de acordo com a avaliagao de éxito e classificacdo dos assessores juridicos.
c) Contingéncias Classificadas como Risco de Perda Possivel

As agbes de natureza fiscal com classificagdo de perda possivel totalizaram R$71 (R$66 em 31
de dezembro de 2016).

(13 | Corretores de Seguros e Resseguros

Descricao 2017 2016
Compreensivo Residencial 2.301 2.741
Compreensivo Empresarial 2771 1.945
Riscos Diversos 4.605 5.689
Habitacional 6.089  3.638
Outros 142 551
Total 15.908 14.564

(14 | Outros Débitos Operacionais de Seguros

Descricao 2017 2016
Compreensivo Residencial 22.858 18.802
Compreensivo Empresarial 12.066  2.922
Riscos Diversos 5.741 18.822
Outros 2.214 2.131
Total 42.879 42.677

(15 | Depésitos de Terceiros

Contempla o recebimento de prémios relativos a documentos em fase de emissao, créditos de
prémios, cosseguros aceitos e resseguros, quando nao identificados no ato do recebimento.

2017

31a 61a 91a 121a 181a Mais

0a30 60 90 120 180 365 365
Descricao dias dias dias dias dias dias dias Total
Prémios e Emolumentos Recebidos = 291 22 55 86 5 170 83 712
Total 291 22 _ 55 _ 86 5 170 8 712
2016

31a 61a 91a 121a 181a Mais

0a30 60 90 120 180 365 365
Descricao dias dias dias dias dias dias dias Total
Prémios e Emolumentos Recebidos ~ 295 37 48 26 30 78 - 514

Total _ 295 _37 _48 _26 _ 30 _ 78 _514

(16 | Provisées Técnicas - Seguros

16.1. Provisdes Técnicas
A composi¢ao das Provises Técnicas — Seguros esta assim apresentada por agrupamentos de
ramos:

2017
Compre- Compre-
ensivo Riscos ensivo
Resi- Diver- Empre- Habita-
Danos dencial sos __ sarial cional D Total
Provisdo de Prémios nao Ganhos — PPNG  178.938 62.732 64.465 627 —306.762
Proviséo de Sinistros a Liquidar — PSL 16.481 (79) 8.945 13.431 3.882 42.660
Provisdo de Sinistros Ocorridos e ndo
Avisados — IBNR 2.671 895 10.622 5.472 - 19.660
Provisao de Despesas Relacionadas — PDR 506 - 152 170 221 1.049
Provisado de Despesas Relacionadas do
IBNR 2.383 16 - 44 — 2.443
Total 200.979 63.564 84.184 19.744 4.103 372.574
2016
Compre- Compre-
ensivo Riscos ensivo
Resi  Diver- Empre- Habita-
Danos dencial sos __ sarial cional Demais  Total
Provis@o de Prémios ndo ganhos — PPNG 175.509 73.697 46.666 607 —296.479
Provisao de Sinistros a Liquidar — PSL 14.809 271 5.085 23.111 3.956 47.232
Provisao de Sinistros Ocorridos e ndo
avisados — IBNR 3.670 487 3.270 6.102 - 13.529
Provisé@o de Despesas Relacionadas — PDR 540 - 27 234 41 842
Provisé@o de Despesas Relacionadas
do IBNR 1.005 2 30 - 1.037
Total 195.533 _ 74.457 _ 55. 048 30.084  3.997 359.119

16.2. Movimentagoes das Provisdes Técnicas

As movimentacdes das provisdes técnicas, registradas no passivo circulante e passivo nao
circulante, estdo assim apresentadas, exceto a Provisdo de Sinistro a Liquidar (PSL) que estao
demonstradas na Nota 16.3:

2017
Provisao
Provisdo  de Sinistros  Provisao de Provisao
de Prémios  Ocorridos e Despesas de Despesas
ndo Ganhos néao Avisados Relacionadas Relacionadas
Descricdo - PPNG —IBNR - PDR do IBNR
Saldo no Inicio do Exercicio 296.479 13.529 842 1.037
Constituicdes Decorrentes de
Prémios 767.951 - - -
Diferimento pelo Risco Decorrido (753.235) - - -
Outras Constituicoes 5.594 16.938 382 2.063
Outras Reversdes (10.027) (10.807) (175) (657)
Saldo no Fim do Exercicio 306.762 19.660 1.049 2.443
2016
Provisao
Provisao  de Sinistros  Proviséo de Provisao
de Prémios  Ocorridos e Despesas de Despesas
nao Ganhos néao Avisados Relacionadas Relacionadas
Descricdo — PPNG —IBNR - PDR do IBNR
Saldo no Inicio do Exercicio 219.415 6.233 1.376 720
Constituicdes Decorrentes de
Prémios 748.261 - - -
Diferimento pelo Risco Decorrido (676.355) - - -
Outras Constituicoes 8.296 9.461 174 784
Outras Reversdes (3.138) (2.165) (708) (467)
Saldo no Fim do Exercicio 296.479 13.529 842 1.037
16.3. Movimentacoes das Provisoes de Sinistros a Liquidar (PSL)
As movimentagdes da Provisao de Sinistro a Liquidar (PSL), esta assim apresentada:
PSL Judicial 2017 2016
Saldo no Inicio do Exercicio 13.809 17.510
Avisos 5.864 5.867
Pagamentos (3.705) (3.777)
Baixas (107) (273)
Alteracdes de Estimativa (1.886) (4.468)
Atualizagdes Monetarias (252) (1.050)
Saldo no Fim do Exercicio 13.723 13.809
PSL ADMINISTRATIVA 2017 2016
Saldo no Inicio do Exercicio 32.368  27.361
Avisos 165.996 158.215
Pagamentos (85.126) (60.389)
Baixas (53.669) (41.386)
Ajustes de Reserva (32.861) (51.431)
Atualizagcdes Monetarias 2 2
Saldo no Fim do Exercicio 26.710 32.368
IBNER 2017 2016
Saldo no Inicio do Exercicio 1.055 2.747
Constituicbes 21.308 4.783
Reversao/Baixa (20.136) _(6.475)
Saldo no Fim do Exercicio 2.227 1.055
16.4. Discriminacao das provisoes de sinistros judiciais
2017 2016
Valor Valor Valor Valor
Quan- Recla- Provi- Quan- Recla- Provi-
Danos tidade mado sionado tidade mado sionado
Perda Provavel 89 3.470 6.091 79 2.789 6.613
Perda Possivel 445 24.072 7.574 289 12.890 7173
Perda Remota 90 11.134 58 33 2.257 23
Total __624 38.676 13.723 401 17.936 13.809

Ativos Vinculados para Cobertura das Provisées Técnicas — Seguros

A suficiéncia do indice de liquidez em relagdo ao Capital do Risco (CR) esta assim apresentada:

Descricao 31/12/2017 31/12/2016
Provisoes Técnicas 372.574 359.119
Deducbdes (254.610) (213.953)
Direitos Creditérios (254.073) (213.137)
Ativos de Resseguros Redutores de PSL (389) (668)
Provisdes Retidas pelo IRB (148) (148)
Total a Ser Coberto 117.964 145.166
Ativos Vinculados

Titulos de Renda Fixa — Publicos 248.230 218.245
Total 248.230 218.245
Suficiéncia em Relacao a Cobertura das Provisdes Técnicas 130.266 73.079

A suficiéncia do indice de liquidez em relagdo ao Capital Minimo Requerido (CMR) esta assim

apresentada:

Descricao 2017 2016
Total das Provisdes Técnicas a Serem Cobertas 117.964 145.166
Total dos Ativos Vinculados 248.230 218.245
Suficiéncia em Relagédo a Cobertura das Provisdes Técnicas 130.266 73.079
Liquidez em relacdo ao CMR/CMR-F *

Capital Minimo Requerido — (CMR/CMR-F) 93.721 133.075
20% do CMR/CMR-F 18.744 26.615
Suficiéncia (a-b) 111.522 46.464

* Liquidez em relagcdo ao CR:

- 31/12/2017: Situagao caracterizada quando a Seguradora apresentar montante de ativos liquidos,
em excesso a necessidade de cobertura das provisdes técnicas, superior a 20% (vinte por cento) do
CR obtido ao se desconsiderar, no calculo do capital de risco de mercado, os fluxos de operacoes
nao registradas (Resolugado CNSP n® 360/17 art 5°).

- 31/12/2016: Situagao caracterizada quando a Seguradora apresentar montante de ativos liquidos,
em excesso a necessidade de cobertura das provisdes técnicas, superior a 20% (vinte por cento)
do CR (Resolugdo CNSP n® 321/15 art 65 — V).

[ 18 | Patriménio Liquido _________________________________J
a) Capital Social
O capital social em 31 de dezembro de 2017 é composto por 70.284.367 ag¢des ordindrias, nomi-
nativas, escriturais e sem valor nominal. Em Assembleias Geral e Extraordinaria realizadas em 31
de margo de 2017 os representantes dos Acionistas da Companhia aprovaram um aumento do
capital social no montante de R$2.694milhes, homologado pela SUSEP em 18 de maio de 2017.
b) Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio
Estatutariamente, estao assegurados aos acionistas dividendos minimos obrigatérios de 25% sobre
o lucro liquido de cada exercicio, ajustado de acordo com a legislagao.
Os dividendos foram e continuarao a ser calculados e pagos de acordo com a Lei das Sociedades
por Agdes.
A Diretoria Executiva podera propor, com parecer favoravel do Conselho de Administrag&o: (i)
declarar dividendos a conta do lucro apurado em balanco semestral, (ii) determinar o levantamento
de balancos trimestrais, bimestrais ou mensais e declarar dividendos a conta do lucro apurado
nesses balancos, desde que o total dos dividendos pagos em cada exercicio do exercicio social ndo
exceda o montante das reservas de capital de que trata o paragrafo 1° do art. 182 da Lei 6404/76,
e (iii) declarar dividendos intermedidrios & conta de lucros acumulados ou de reservas existentes
no ultimo balango anual ou semestral.
Dividendos Deliberados e Distribuidos:
2017

Em Milhares de reais
Dividendos () 148.926
() Deliberados pelo Conselho de Administragao em 08 de dezembro de 2017, apurado com base
no resultado do exercicio social de 2017 e pagos no dia 12 de dezembro de 2017.
c) Reserva para Equalizacao de Dividendos
Limitada a 50% do valor do capital social, tem como finalidade garantir recursos para pagamento
de dividendos, inclusive sob a forma de juros sobre o capital préprio, ou suas antecipacgdes, visando
manter o fluxo de remuneracdo aos acionistas.
d) Reserva legal
Constituida a razao de 5% do Lucro liquido apurado em cada exercicio social de acordo com o
artigo 193 da Lei n® 6404/76, ndo podendo ultrapassar 20% do capital social. Em 31 de dezembro
de 2017 n&o foi constituido reserva legal por ter atingido o limite determinado da Lei das S.A.

(19 | Resultado com os Principais Ramos de Atuacéo

19.1. Prémios Ganhos

Prémios Ganhos % Sinistralidade % Comercializacao

Descricao 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Compreensivo Residencial 311.508 289.306 13 12 41 40
Compreensivo Empresarial 84.736 32.371 32 30 32 40
Riscos Diversos 128.787 131.626 3 1 82 82
Habitacional 228.142 223.151 12 15 25 25
Total 753.173 676.454

19.2. Sinistros Ocorridos

Descricao 2017 2016
Compreensivo Residencial (41.293)  (34.019)
Compreensivo Empresarial (27.298) (9.693)
Riscos Diversos (3.311) (1.785)
Habitacional (26.639)  (33.821)
Demais Ramos 4.624 64
Total (93.917)  (79.254)
19.3. Custo de Aquisicao

Descricao 2017 2016
Compreensivo Residencial (126.407) (114.816)
Compreensivo Empresarial (26.975) (12.923)
Riscos Diversos (105.801) (108.568)
Habitacional (57.870) (55.407)
Total (317.053) (291.714)
19.4. Outras Receita e Despesas Operacionais

Descricao 2017 2016
Despesas com Administracéo de Apdlices (366) (303)
Outras Despesas com Operacdes de Seguros (11.366)  (13.155)
Reversao (Constituicao) por Redugdo do Valor Recuperavel dos Ativos (870) (497)
Receitas/(Despesas) Diversas (2.660) 8.149
Total (15.262) (5.806)
19.5. Resultado com Operacgdes de Resseguros T
Descricao 2017 2016
Receita com Resseguro 1.087 7.343
Indenizag&o de Sinistro 1.087 1.8352
Receitas com Participagdes no Lucro - 5.991
Despesa com Resseguro (8.523) (7.807)
Prémios de Resseguro (13.037)  (13.275)
Comissdes sobre Prémios de Resseguro 4.351 4.918
Variagao das Despesas de Resseguro 163 550
Total (7.436) (464)

(20 | Detalhamento das Contas de Resultado

20.1. Despesas Administrativas

Descricao 2017 2016
Servicos de Terceiros (2.226) (3.622)
Localizagdo e Funcionamento (2.397) (916)
Publicagbes e Propaganda (92) (287)
Donativos e Contribui¢bes (746) (782)
Outras __ (88) _ (87)
Total (5.529) (5.694)
20.2. Despesas com Tributos

Descrigcao 2017 2016
COFINS (29.843)  (26.679)
PIS (4.457) (4.335)
Taxa de Fiscalizagdo SUSEP (1.418) (1.449)
Total (35.718)  (32.463)
20.3. Resultado Financeiro

Descricao 2017 2016
Receitas Financeiras 34.611 49.447
Titulos de Renda Fixa 30.340 44.442
Outros 4.271 5.005
Despesas Financeiras (7.554) (21.061)
Operagdes de Seguros (117)  (12.704)
Impostos e Contribuicdes (5.861) (6.405)
Outros 1.576 (1.952)
Total 27.057 28.386

m Ativos e Passivos Fiscais

a) Natureza e Origem dos Créditos Tributarios

Saldo 2016 Constituicdo Realizacdo Saldo 2017
Provisdo para Contingéncias Civeis 1.621 241 (606) 1.256
Provisdo para Contingéncias Fiscais 7.238 2.332 (530) 9.040
Ajuste ao Valor de Mercado para
Titulos Disponiveis para Venda 473 - (473) -
Outras Provisdes e Ajustes Tem-
porarios 3.360 - (178) 3.182
Total dos Créditos Tributarios
sobre Diferencas Temporarias 12.692 2.573 (1.787) 13.478
Total dos Créditos Tributarios 12.692 2.573 (1.787) 13.478
Saldo dos Créditos Tributarios
Registrados (Nota 8) 12.692 2.573 (1.787) 13.478
Saldo 2015 Constituicdo Realizacdo Saldo 2016
Provisdo para Contingéncias Civeis 520 2.120 (1.019) 1.621
Provis@o para Contingéncias Fiscais 4.301 3.299 (362) 7.238
Ajuste ao Valor de Mercado para
Titulos Disponiveis para Venda 5.363 - (4.890) 473
Outras Provisdes e Ajustes Tem-
porarios 1.974 1.386 3.360
Total dos Créditos Tributarios
sobre Diferengcas Temporarias 12.158 6.805 (6.271) 12.692
Total dos Créditos Tributarios 12.158 6.805 (6.271) 12.692
Saldo dos Créditos Tributarios
Registrados (Nota 8) 12.158 6.805 (6.271) 12.692
b) Expectativa de Realizacdo dos Créditos Tributarios
2017
Diferencas  Diferencas Diferencas
Tempo- Tempo- Temporarias Total
Ano rarias IRPJ rarias CSLL PIS/COFINS Total Registrado
2017 1.175 872 - 2.047 2.047
2018 4.801 2.925 - 7725 7.725
2019 563 382 - 945 945
2020 153 98 - 251 251
2021 1.565 945 - 2510 2,510
Total 8.257 5.222 - 13.478 13.478
2016
Diferencas  Diferencas Diferencas
Tempo- Tempo- Temporarias Total
Ano rarias IRPJ rdrias CSLL  PIS/COFINS Total Registrado
2017 1.692 1.339 6  3.037 3.037
2018 3.225 2.359 6  5.590 5.590
2019 2175 1.570 6 3.751 3.751
2020 28 18 6 52 52
2021 28 18 6 52 52
2022 a 2024 86 55 17 158 158
2025 a 2026 28 18 6 52 52
Total 7.262 5.377 53 12.692 12.692

c) Valor Presente dos Créditos Tributarios
O valor presente total dos créditos tributarios é de R$11.675 (R$11.236 em 31 de dezembro de
2016), calculados de acordo com a expectativa de realizagéo das diferencas temporarias e a taxa
média de captacdo projetada para os periodos correspondentes.
d) Natureza e Origem dos Passivos Tributarios Diferidos

Saldo 2016 Constituicdo Saldo 2017

Ajuste ao Valor de Mercado para Titulos Disponi-

veis para Venda 952 1.900 2.852
Total 952 1.900 2.852
Saldo 2015 Constituicdo Saldo 2016

Ajuste ao Valor de Mercado para Titulos Disponi-
veis para Venda 46 906 952
Total 46 906 952

e) Imposto de Renda e Contribui¢cao Social

2017 2016
Resultado Antes dos Impostos 305.315 289.445
Encargo Total do IR e CSLL (137.392) (130.250)
Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas nao Tributaveis (388) 1.664
Demais Ajustes (495) (40)
Imposto de Renda e Contribuicao Social (138.275) (128.626)

A aliquota da Contribuicao Social foi elevada para 20% com vigéncia a partir de 1° de setembro de
2015 até 31 de dezembro de 2018 pela Lei 13.169/15 e reconhecida nas estimativas da Provisao.
f) Calculo Efetivo das Aliquotas no Patriménio Liquido

2017 2016
Resultado antes dos Impostos e Contribui¢des 305.315  289.445
Imposto de Renda e Contribui¢ao social (138.275) (128.626)
Aliquota Efetiva 45,29% 44,44%

g) Imposto Reconhecido no Patriménio Liquido
Adicionalmente ao imposto de renda reconhecido na demonstragéo do resultado, a Seguradora
possui os seguintes valores registrados diretamente no patriménio liquido:

2017 2016
Créditos de Impostos Contabilizados no Patriménio Liquido - 473
Avaliacado de Titulos (Renda Fixa) Disponiveis para Venda - 473
Débitos de Impostos Contabilizados no Patriménio Liquido (2.852) (952)
Avaliacao de Titulos (Renda Fixa) Disponiveis para Venda (2.852) (952)
Total (2.852) (479)

(22 | Partes Relacionadas

As operagbes e remuneracao de servigos com partes relacionadas s&o realizadas no curso normal
dos negdcios e em condi¢des de comutatividade, incluindo taxas de juros, prazos e garantias, e
nao envolvem riscos maiores que os normais de cobranga ou apresentam outras desvantagens.
As principais transacoes e saldos sao conforme segue:

2017 2016

Ativo
Disponivel 10.184 3.457
Banco Santander (1) 10.184 3.457
Aplicacoes 227 620
Santander Capitalizagao S.A. (2) 227 620
Titulos e Crédito a Receber 9.696 1.992
Banco Santander (1) 9.555 1.992
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. (Nota 7) 141 -
Passivo
Outras Contas a Pagar (384) (259)
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. (5) (277) (156)
Servizurich S.A. — Sociedad Unipersonal (28) (53)
Zurich America Latina Servicos Brasil Ltda. 63 (42)
Zurich Insurance Company Ltda. 1 (1)
Zurich International Life Limited Sucursal Argentina (136) -
Zurich Latin American Services S.A. (7) (7)
Débitos de Operacdes com Seguros e Resseguros (31.934) (42.677)
Banco Santander (1) (31.934)  (42.677)
Resultado 2017 2016
Custos de Aquisicao (297.226) (319.004)
Santander Servigos (3) (66.324) (61.829)
Banco Santander (1) (230.902) (257.175)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (239) (83)
Santander Capitalizacdo S.A. (2) (239) (83)
Despesas Administrativas (1.954) (2.204)
Banco Santander (1) (2.021) (2.149)
Servizurich S.A. — Sociedad Unipersonal (65) (53)
Zurich International Life Limited Sucursal Argentina 136 -
Zurich Insurance Company Ltda. (3 (2)
Resultado Financeiro (215) (204)
Santander Capitalizagao S.A. (2) 6 26
Santander Brasil Asset Management Distrib. Titulos e Valores Mobilia-

rios S.A. (3) (4) (221) (230)

(1) O Banco Santander é controlado pelo Grupo Empresarial Santander, S.L. e pela Sterrebeeck B.V
com sede na Espanha e indiretamente pelo Banco Santander, S.A. (Banco Santander Espanha).

(2) Controlada indireta do Banco Santander.

(3) Controlada direta do Banco Santander.

(4) Controlada direta do Banco Santander até dezembro de 2013. Em dezembro de 2013, o Banco
Santander alienou a totalidade das acdes da Santander Brasil Asset para a SAM Brasil Partici-
pacdes S.A.que é controlada indiretamente pelo Banco Santander Espanha.

(5) Controladora da Zurich Santander Brasil Seguros S.A.

continua ...
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m Novos Pronunciamentos ainda nao Adotados

A IFRS 9 inclui orientag&o revista sobre a classificacdo e mensuragéo de instrumentos financei-
ros, incluindo um novo modelo de perda esperada de crédito para o célculo da reducéo ao valor
recuperavel de ativos financeiros, e novos requisitos sobre a contabilizagdo de hedge. A norma
mantém as orientacdes existentes sobre o reconhecimento e nao reconhecimento de instrumentos
financeiros da IAS 39. A IFRS 9 é efetiva para exercicios iniciados em/ou apés 12 de janeiro de 2018,
com possibilidade de postergacdo para as Companhias de Seguros para 2021. Essa postergacao,

inclusive, foi aprovada pelo Grupo Zurich.

A IFRS 15 exige reconhecer o montante da receita refletindo a contraprestagéo que elas esperam
receber em troca do controle desses bens ou servigos. A nova norma vai substituir a maior parte
da orientacao detalhada sobre o reconhecimento de receita que existe atualmente. A nova norma é
aplicavel a partir de ou ap6s 1° de janeiro de 2018. A Seguradora esta avaliando o contexto dessa
Norma e os efeitos que possam vir a apresentar nas suas demonstracoes financeiras.

A IFRS 17 — Insurance Contracts — foi emitida em maio de 2017 pelo Conselho de Normas Inter-
nacionais de Contabilidade (IASB) objetivando contribuir com investidores e outros stakeholders a

entender de forma mais adequada e transparente os aspectos de exposi¢ao ao risco, rentabilidade
e posicao financeira das empresas de seguros. A IFRS 17 substituiu a IFRS 4 publicada em 2004
e referendada pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis — CPC sob a nomenclatura de “CPC
11 — Contratos de Seguro” e pela SUSEP por meio da publicacdo da Circular SUSEP n® 379, de
19 de dezembro de 2008.

O prazo para implantagao da IFRS 17 — Insurance Contracts — é até 1° de janeiro de 2021, prazo este
que necessita ser aprovado e referendado pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.
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Parecer dos Auditores Atuariais Independentes

Aos

Administradores e Acionistas da

Zurich Santander Brasil Seguros S.A.

Sao Paulo-SP

Examinamos as provisdes técnicas e os ativos de resseguro e retrocessao registrados nas demons-
tragdes financeiras e os demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade
de cobertura das provisdes técnicas, da solvéncia e dos limites de retencdo da Zurich Santander
Brasil Seguros S.A., em 31 de dezembro de 2017, elaborados sob a responsabilidade de sua
Administragao, em conformidade com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Atuaria — IBA, com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e do Conselho
Nacional de Seguros Privados — CNSP.

Responsabilidade da Administracdo

A Administracdo da Zurich Santander Brasil Seguros S.A. é responsavel pelas provisbes
técnicas, pelos ativos de resseguro e retrocessao registrados nas demonstragdes financeiras e
pelos demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das
provises técnicas, da solvéncia e dos limites de retencéo elaborados de acordo com os principios
atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas da Superintendéncia
de Seguros Privados — SUSEP, e pelos controles internos que ela determinou serem necessarios
para permitir a sua elaboracao livre de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos Atuérios Independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre as provisdes técnicas e os ativos de
resseguro e retrocessao registrados nas demonstracdes financeiras e os demonstrativos do capital
minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da solvéncia e
dos limites de retenc@o com base em nossa auditoria atuarial, conduzida de acordo com os principios
atuariais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA. Estes principios atuariais requerem que
a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que
as provisdes técnicas, os ativos de resseguro e retrocesséao registrados nas demonstracdes finan-
ceiras e os demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura
das provisdes técnicas, da solvéncia e dos limites de retengao estao livres de distor¢éo relevante.
Uma auditoria atuarial envolve a execucéo de procedimentos selecionados para obtencéo de
evidéncia a respeito dos valores das provisdes técnicas e dos ativos de resseguro e retrocessao
registrados nas demonstragdes financeiras e dos demonstrativos do capital minimo, dos valores
redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da solvéncia e dos limites de
retengdo. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do atuario, incluindo a avalia-
¢ao dos riscos de distorgao relevante independentemente se causada por fraude ou erro. Nessas
avaliagbes de risco, o atuario considera os controles internos relevantes para o célculo e elaboracao
das provisdes técnicas e dos ativos de resseguro e retrocessao registrados nas demonstracdes

financeiras e dos demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de
cobertura das provisdes técnicas, da solvéncia e dos limites de retengdo da Zurich Santander
Brasil Seguros S.A. para planejar procedimentos de auditoria atuarial que s@o apropriados nas
circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a efetividade desses controles
internos da Zurich Santander Brasil Seguros S.A..
Demonstrativo dos Valores Sujeitos a Auditoria Atuarial em 31/12/2017
ProvisGes Técnicas
Provisdo de Prémios nao Ganhos — PPNG
Provis&do de Sinistros a Liquidar (PSL e IBNER)
Provis&do de Sinistros Ocorridos e ndo Avisados — IBNR
Provis@o de Despesas Relacionadas — PDR
Total de Provisdes Técnicas (A)
Valores Redutores de Provisdes Técnicas Em Milhares R$
Direitos Creditérios 254.073
Ativos de Resseguro Redutores de PSL 389
Provisdes Retidas Pelo IRB 148
Total de Redutores (B) 254.610
Total das Provisoes a serem garantidas (A — B) 117.964
Patriménio Liquido Ajustado e Capital Minimo Requerido Em Milhares R$
Patrimoénio Liquido Ajustado — PLA (1) (a) 173.112
Capital Base (b) 15.000
Capital de Risco — Subscri¢do (c) 83.557
Capital de Risco — Crédito (d) 5.530
Capital de Risco — Mercado (e) 30.269
Capital de Risco — Operacional (f) 4.559
Reducéo por Correlagéo dos Riscos (g) (20.670)
Capital de Risco (h) 103.245
Capital Minimo Requerido (CMR) (i) = Maior entre (b) e (h) 103.245
Suficiéncia/(Insuficiéncia) do PLA (a) — (i) 69.867
Indice de Suficiéncia/(Insuficiéncia) do PLA em relacao ao CMR 67,67%
(1) Apenas os acréscimos e dedugdes normativos em relagdo ao Patriménio Liquido foram auditados
e néo o proprio Patrimdnio Liquido, dado que o Patriménio Liquido € uma conta que resulta de
todas as posicoes ativas e passivas da entidade, inclusive aquelas além da abrangéncia de
nossa auditoria atuarial.

Em Milhares R$
306.762

42.660

19.660

3.492

372.574

Em Milhares R$
117.964
248.230
130.266

Liquidez em relacéo ao Capital de Risco

Provisdes a serem garantidas (a)

Ativos Garantidores Aceitos (b)

Ativos Garantidores Aceitos — Provisdes a serem garantidas (c) = (b) — (a)

Capital de Risco (2) (d) 93.721

Indice de Liquidez em relacao ao Capital de Risco (3) (c)/(d) 138,99%

(2) Capital de Risco obtido ao se desconsiderar, no célculo do capital de risco de mercado, os fluxos
de operagoes nao registradas.

(3) Conforme disposto na Resolugdo CNSP n° 321/2015 e Resolugao CNSP n® 360/2017, a liquidez
em relagdo ao CR é caracterizada quando o montante de ativos liquidos, em excesso a necessi-
dade de cobertura das provisdes técnicas, for superior a 20% do CR obtido ao se desconsiderar,
no calculo do capital de risco de mercado, os fluxos de operacdes ndo registradas.

Outros assuntos

No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagao de riscos de

distorcdo relevante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo deste Parecer

Atuarial, também aplicamos selecionados procedimentos de auditoria sobre as bases de dados

fornecidas pela Zurich Santander Brasil Seguros S.A. e utilizadas em nossa auditoria atuarial,

com base em testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados selecionados em
nossos trabalhos sa@o capazes de proporcionar base razoavel para permitir que os referidos itens
integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo deste Parecer Atuarial estejam livres de
distorcdo relevante. Adicionalmente, também a partir de selecionados procedimentos, com base
em testes aplicados sobre amostras, observamos que existe correspondéncia desses dados, que
serviram de base para apuracao dos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo
deste Parecer Atuarial, com aqueles encaminhados a Susep por meio dos respectivos Quadros

Estatisticos, para o exercicio auditado, em seus aspectos mais relevantes.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa

opinido da auditoria atuarial.

Opinido

Em nossa opinido, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro e retrocessao registrados

nas demonstragdes financeiras e os demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores

da necessidade de cobertura das provisoes técnicas, da solvéncia e dos limites de retengao da

Zurich Santander Brasil Seguros S.A. em 31 de dezembro de 2017 foram elaborados, em todos

os aspectos relevantes, de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de

Atuaria — IBA, com as normas e orientagdes emitidas pela Superintendéncia de Seguros Privados

— SUSEP e pelo Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP.

S&o Paulo, 23 de fevereiro de 2018.
Mercer Human Resources Consulting Ltda.
CNPJ 55.492.391/0001-09 — CIBA 17

Cesar Luiz Danieli
Atuario, MIBA MTb/RJ 824

Parecer do Comité de Auditoria

Introdugéo

O Comité de Auditoria (o “Comité”) da ZURICH SANTANDER BRASIL SEGUROS S.A. (“Segura-
dora”) é constituido nos termos da Resolu¢é@o do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP
n? 321/15 e alteragdes posteriores, tendo o seu regulamento revisado e aprovado pelo Conselho
de Administracao da Seguradora.

Compete ao Comité assessorar o Conselho de Administracdo na supervisao (i) da qualidade e
integridade das demonstragdes financeiras, (ii) do cumprimento pela Seguradora das exigéncias
legais e regulamentares, (iii) das habilitacées e independéncia dos Auditores Externos, (iv) do
desempenho da funcdo da auditoria interna da Seguradora e dos auditores externos, e (v) das
atividades de gerenciamento de riscos e de controles internos.

E responsabilidade da Administragéo a elaborago das demonstragdes financeiras em conformidade
com as leis e regulamentos vigentes no Brasil, a definicdo e manutencao de controles internos
adequados para garantir a qualidade e integridade das informagoes financeiras, bem como, as de
controles e gerenciamento de riscos.

As avaliagdes do Comité sao efetuadas com base nas informagdes recebidas da Administracao,
dos auditores externos, da auditoria interna, dos responsaveis pelo gerenciamento dos controles
internos e de riscos, além de suas préprias analises.

1. Atividades do Comité

No decorrer do exercicio de 2017, o Comité desenvolveu as seguintes atividades, cujos temas e
discussdes abordados, foram:

a. Discussao dos procedimentos operacionais e do status do plano de trabalho do Comité;

b. Auditoria Interna — discussdo do plano de trabalho para o exercicio de 2017 e dos relatérios
emitidos;

c. Auditoria Externa — discussao do plano de trabalho e dos aspectos relacionados aos procedimentos
de independéncia e qualificagdo dos Auditores Externos, bem como, dos relatérios emitidos e dos
resultados alcancados decorrentes da auditoria das demonstragoes financeiras do exercicio de 2017;
d. Controladoria — discussao dos processos de contabilizagao, avaliagdo das estimativas contabeis,
consisténcia dos saldos contdbeis e dos relatérios gerenciais;

e. Revisdo das demonstragdes financeiras do exercicio de 2017.

2. Auditoria Interna

O Comité apreciou o plano de trabalho desenvolvido pela auditoria interna para o exercicio de 2017
e os relatérios gerados. O Comité considera que os trabalhos propostos e realizados pela auditoria
interna para o exercicio de 2017, mostram-se suficientes.

3. Auditoria Externa

O Comité avaliou que os trabalhos desenvolvidos pelos auditores externos da Seguradora, Pricewa-

terhouseCoopers Auditores Independentes, foram adequados para suportar a sua opinido sobre
as demonstracdes financeiras do exercicio de 2017.
4. Controladoria
Os processos de contabilizagéo das principais operagdes sdo altamente automatizados, havendo
pouca intervengao manual. Os saldos contabeis sao conciliados com os registros auxiliares e nao
foram apuradas diferencas significativas, o que permite assegurar a sua consisténcia. As estimativas
contabeis sdo feitas de acordo com critérios usualmente aceitos.
5. Demonstracoes Financeiras
O Comité revisou as demonstragdes financeiras da Seguradora relativa ao exercicio de 2017 bem
como os respectivos relatérios da Administracéo.
6. Conclusao
Com base nas atividades desenvolvidas, conforme acima exposto, o Comité recomenda ao
Conselho de Administracao da ZURICH SANTANDER BRASIL SEGUROS S.A. a aprovagédo das
demonstragdes financeiras, relativas ao exercicio de 2017.
Sao Paulo, 20 de fevereiro de 2017.

Membros
Julio de Albuquerque Bierrenbach

Luiz Roberto Cafarella Helio Fernando Leite Solino

Relatério do auditor independente sobre as demonstra¢oes financeiras

Aos Administradores e Acionistas

Zurich Santander Brasil Seguros S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Zurich Santander Brasil Seguros S.A. (“Seguradora”),
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2017 e as respectivas demons-
tragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo
o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Zurich Santander Brasil
Seguros S.A. em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).
Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na se¢ao a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relagéo a Seguradora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cdédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Outras informagoes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério do auditor
A administracdo da Seguradora € responsavel por essas outras informagdes que compreendem
o Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracéo e
nao expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conex&@o com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade ¢ a de ler
o Relatdrio da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria

ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho reali-
zado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério da Administracdo, somos requeridos a
comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.
Responsabilidades da administracado e da governanca pelas demonstragoes financeiras
A administracdo da Seguradora é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstragbes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracéo de demonstragdes finan-
ceiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a administragao é responsavel pela avaliagao da
capacidade de a Seguradora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacio-
nados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboracéo das demons-
tracdes financeiras, a ndo ser que a administracéo pretenda liquidar a Seguradora ou cessar suas
operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
Os responsaveis pela governanca da Seguradora séo aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboracdo das demonstracgdes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras
Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e interna-
cionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgoes relevantes existentes. As distorgoes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente
ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdémicas
dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstra¢des financeiras.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de audi-
toria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:
« Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragdes financeiras, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria

em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgédo de distorcao relevante resultante de fraude
€ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificacéo, omissdo ou representac¢des falsas intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos pro-
cedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora.

* Avaliamos a adequacgdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragao.

» Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacao a eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relacdo a capaci-
dade de continuidade operacional da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar ateng@o em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas
demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opiniao, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Seguradora a néo
mais se manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentagéo geral, a estrutura e o contetido das demonstra¢des financeiras, inclusive
as divulgacoes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transacoes e
os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do

alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive

as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Sao Paulo, 28 de fevereiro de 2018
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