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Divulgacao dos Resultados do 2T13
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DESTAQUES

Destaques Operacionais

¢ 11,6 milhoes de participantes, crescimento de 15,1% vs 2T12 e de 2,9% vs 1T13;

¢ 21,0 bilhoes de pontos emitidos, crescimento de 2,1% vs 2T12 e variagao de -2,2% vs 1T13;

¢ 16,4 bilhoes de pontos resgatados, crescimento de 13,3% vs 2T12 e 3,3% vs 1T13;

o Breakage médio (12 meses) de 19,6% vs 22,5% no 2T12 e 19,9% no 1T13.

Destaques Financeiros

o Faturamento de pontos de R$500,9 milhoes, crescimento de 9,6% vs 2T12 e 1,8% vs 1T13;

+ Receita liquida de R$398,6 milhdes variagdo de 24,7% vs 2T12 e 6,7% vs 1T13;

Pontos emitidos e resgatados (bilhoes)

e Lucro liquido de R$57,4 milhdes, vs R$43,3 milhdes no 2T12 e R$46,9 milhGes no 1T13
(14,4% de margem).

Breakage (%) — média de 12 meses

210%

B Pontos resgatados

H Pontos emitidos

Faturamento (R$ milhGes)
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Lucro Liquido (R$ milhoes)

52,9

12,3%

4T12



multiplus

COMENTARIO DA ADMINISTRAGAO

Lucro liquido atinge R$ 57,4 milhdes, 32,7% de crescimento vs

2T12
Faturamento atinge R$ 500,9 milhdes no 2T13

A Multiplus encerrou o segundo trimestre de 2013 com 11,6 milhdes de participantes, um
crescimento de 15,1% em relacdo ao mesmo trimestre do ano anterior. A rede de parceiros
atingiu 446 parcerias, em comparacao a 207 no mesmo periodo de 2012, principalmente
refletindo o forte e recente desenvolvimento dos parceiros de capilaridade da Companhia.

As novas regras do programa TAM Fidelidade e os novos termos do Contrato Operacional entre
Multiplus e TAM Linhas Aéreas entraram em vigor no dia 1° de junho. Entendemos que esse foi
um importante passo para garantir a sustentabilidade do nosso negdcio no longo prazo,
principalmente, pela maior atratividade dos resgates para nossos participantes, o melhor
alinhamento de interesses entre as companhias e a maior estabilidade em nossas margens
devido a definicdo de limites para flutuagdo de nossos custos unitarios. De um modo geral,
podemos afirmar que os participantes reagiram muito positivamente ao inicio das novas regras
dado que ja observamos um aumento do prazo médio entre a data do resgate e a data do voo e
um crescimento do nimero de resgates acima de nossas expectativas em junho, principalmente
para rotas internacionais. Ao longo dos préximos meses, continuaremos monitorando nossa
competitividade e realizaremos acles eventualmente necessarias, em conjunto com a TAM,
para garantir um leque de ofertas interessantes para os participantes.

Mesmo com a crescente atratividade das ofertas de passagens com pontos Multiplus, os
resgates de produtos ndo aéreos atingiram 7% do total de pontos resgatados pela primeira vez
em um trimestre. Essa excelente realizacdo é resultado ndo somente do crescimento de nossa
rede de parcerias como também dos investimentos em marketing e dos nossos esforgos para
entender cada vez melhor o perfil de nossos participantes. Em maio, langamos a campanha
“Pontos que vocé junta, momentos que vocé guarda” em uma grande variedade de veiculos de
midia. Essa campanha foca o apelo lidico dos bons momentos proporcionados pelos resgates
de pontos Multiplus sem deixar de reforgar o conceito inovador de uma conta Unica de pontos.
Quanto ao entendimento dos participantes, podemos dizer que nossas ofertas de resgates estao
em constante aprimoramento no que se refere a frequéncia, canais e segmentacdo e isso vem
aumentando o engajamento de nossos participantes com a Rede Multiplus.

A Multiplus encerrou o segundo trimestre de 2013 com R$ 500,9 milhGes em faturamento da
venda de pontos, um aumento de 9,6% quando comparado com o segundo trimestre do ano
anterior. A companhia cresceu 24,7% na receita liquida atingindo R$ 398,6 milhGes e o custo
total de servicos foi de R$ 286,6 milhdes no trimestre, enquanto os pontos resgatados
totalizaram 16,4 bilhGes. As despesas operacionais somaram R$ 37,4 milhdes neste trimestre,
em sua maioria concentradas em TI e CRM, uma vez que a Companhia estd expandindo seus
processos e sistemas principais. A Companhia divulgou um lucro liquido de R$ 57,4 milhdes
com margem liquida de 14,4%.



DESEMPENHO OPERACIONAL
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2T13 2T13
Informacgoes Operacionais 2T12 2T13 Vs iT13 Vs
2T12 1T13
Participantes (milhoes) 10,1 11,6 15,1% 11,3 2,9%
Parcerias 207 446 115,5% 383 16,4%
Pontos emitidos (milhdes) 20.615 21.048 2,1% 21.530 -2,2%
TAM Linhas Aéreas - TLA 4.611 4.214 -8,6% 3.739 12,7%
Bancos, Varejo, Industria e Servigos 16.004 16.834 5,2% 17.790 -5,4%
Pontos resgatados (milhGes) 14.468 16.398 13,3% 15.879 3,3%
Passagens aéreas 13.847 15.253 10,2% 15.037 1,4%
Outros produtos / servigos 621 1.145 84,4% 842 36,0%
Taxa de Breakage (média alt. 12m, %) 22,5% 19,6% -2,9p.p. 19,9% -0,3p.p.
Nimero de Funcionarios 127 179 40,9% 164 9,1%

Pontos emitidos: 21,0 bilhdes, uma variacdo de:
+2,1% vs 2T12, devido a:

e Crescimento de 5,2% nos pontos vendidos e
para bancos, varejo, industria e servigos;

e Reducdo de 8,6% na quantidade de pontos
vendidos para TLA, principalmente devido ao
(i) maior volume de passageiros utilizando
passagens-prémio e (ii) menor penetracdo.

-2,2% vs 1T13, devido a:

Variacdo de -5,4% nos pontos vendidos para
bancos, varejo, indUstria e servigos, devido
principalmente a depreciacdo do real, ja que os
bancos concedem pontos aos portadores de
cartdoes de acordo com o equivalente ao valor
da fatura convertida em ddlares;

Crescimento de 12,7% na quantidade de
pontos vendidos para TLA. O segundo trimestre
€ geralmente um periodo com maior proporgao
de passageiros viajando a negdcios em relagao
ao primeiro trimestre, favorecendo o indice de
cartdes fidelidade apresentados.

Pontos resgatados: 16,4 bilhdes, uma variacao de:

+13,3% vs 2T12:

Principalmente devido a implementagdo do novo
modelo de precificacgdo com a TAM, que tem
como uma de suas principais caracteristicas
possibilitar que os participantes resgatem
passagens aéreas com até 360 dias de
antecedéncia da data do voo, além de uma
melhor curva de preco em pontos. Além disso,
0s resgates nao-aéreos foram impulsionados
devido ao maior uso de ofertas direcionadas a
participantes de acordo com seu perfil.

+3,3% vs 1T13:

Apesar da reducgao esperada pela sazonalidade
do 2T, o aumento no volume de pontos
resgatados ocorreu principalmente devido a
implementagao do novo modelo de precificagao
com a TAM, que tem como uma de suas
principais caracteristicas possibilitar que os
participantes resgatem passagens aéreas com
até 360 dias de antecedéncia da data do voo,
além de uma melhor curva de preco em pontos.
Além disso, os resgates ndo-aéreos foram
impulsionados devido ao maior uso de ofertas
direcionadas a participantes de acordo com seu
perfil.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Faturamento da venda de pontos

2T13 2T13
(Em R$ mil) 2T12 2T13 Vs 1T13 Vs
2T12 1T13
Faturamento da venda de pontos 457.078 500.885 9,6% 492.060 1,8%
TAM Linhas Aéreas - TLA 62.024 51.810 -16,5% 45.958 12,7%
Bancos, Varejo, Indlstria e Servigos 395.054 449.075 13,7% 446.102 0,7%

Faturamento da venda de pontos: R$500,9 milhdes no 2T13, uma variacao de:

+9,6% vs 2T12, devido a:

e TLA: redugdo de 16,5%, devido a reducdo
de 8,6% da quantidade de pontos vendidos e
a um leve ajuste no preco a partir de
Setembro de 2012 em fungdo da celebragao
do 8° Termo Aditivo Contrato Operacional
entre a Companhia e a TLA, que promoveu
algumas alteracdes na tabela de precos de
passagens e inclusdo de novas classes
tarifarias conforme  recomendacdo da
Diretoria da Companhia;

+1,8% vs 1T13, devido a:

e TLA: crescimento de 12,7%, devido ao

aumento de 12,7% da quantidade de pontos
vendidos;

Bancos, Varejo, Induastria e Servigos:
crescimento de 0,7%, principalmente pela (i)
reducdo de 5,4% na quantidade de pontos
vendidos (vide pagina 4) e (ii) elevacdo de
6,2% na cotacdao média do ddélar em relagdo ao
1T13, visto que os contratos com os bancos sao

denominados em dolar.
e Bancos, Varejo, Indlstria e Servigos:

crescimento de 13,7%, principalmente pelo

(i) crescimento de 5,2% da quantidade de

pontos vendidos (vide péagina 4) e (ii)

depreciagdo de 6,9% na cotacdo média do

real em relagdo ao 2T12, visto que os

contratos com os bancos sdao denominados

em dolar.

Faturamento por origem (%)

86% 88% 90% 91%
14% 12% 10% 9%

2T12 3T12 4T12 1T13 2T13
B TAM Linhas Aéreas

m Outros parceiros
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Demonstracao de Resultado

(Em R$ mil) 2T13 2T13
2T12 2T13 Vs 1T13 Vs
Demonstracgdo de resultado 2T12 1T13
Receita bruta 352.226 439.332 24,7% 411.951 6,6%
Venda de pontos 309.715 379.447 22,5% 360.369 5,3%
TAM Linhas Aéreas 47.138 40.838 -13,4% 40.808 0,1%
Bancos, varejo, indUstria e servigos 262.577 338.609 29,0% 319.561 6,0%
Breakage 42.664 64.532 51,3% 54.983 17,4%
Hedge (963) (5.457) 466,6% (4.211) 29,6%
Outras Receitas 810 810 0,0% 810 0,0%
Impostos sobre vendas e servigos (32.710) (40.767) 24,6% (38.538) 5,8%
Receita Liquida 319.515 398.565 24,7% 373.413 6,7%
Custo dos resgates de pontos (236.592) (286.634) 21,2% (274.619) 4,4%
Passagens aéreas (228.154) (270.388) 18,5% (264.076) 2,4%
Outros produtos / servigos (8.438) (16.246) 92,5% (10.544) 54,1%
Total dos Custos dos Servigcos Prestados (236.592) (286.634) 21,2% (274.619) 4,4%
Equivaléncia patrimonial - (1.703) N.A. (2.431) -29,9%
Lucro Bruto 82.923 110.228 32,9% 96.363 14,4%
Margem Bruta 26,0% 27,7% 1,7p.p. 25,8% 1,9p.p.
Servicos compartilhados (1.907) (473) -75,2% (1.907) -75,2%
Despesas com pessoal (11.467) (11.964) 4,3% (10.806) 10,7%
Marketing (3.406) (6.404) 88,0% (1.943) 229,6%
Depreciagdo (2.203) (1.978) -10,2% (1.861) 6,3%
Outros (17.089) (16.539) -3,2% (17.836) -7,3%
Total das Despesas Operacionais (36.071) (37.359) 3,6% (34.353) 8,8%
Total dos Custos e Despesas Operacionais (272.663) (325.695) 19,4% (311.403) 4,6%
Lucro Operacional 46.852 72.869 55,5% 62.010 17,5%
Margem Operacional 14,7% 18,3% 3,6p.p. 16,6% 1,7p.p.
Despesa/Receita Financeira 21.032 17.880 -15,0% 11.788 51,7%
Hedge (1.004) (7.972) 694,4% (2.939) 171,2%
Lucro antes do IRe CS 66.881 82.777 23,8% 70.859 16,8%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (23.614) (25.342) 7,3% (24.009) 5,6%
Lucro Liquido no periodo 43.267 57.434 32,7% 46.850 22,6%

Margem Liquida 13,5% 14,4% 0,9p.p. 12,5% 1,9p.p.



Receita

A receita liquida foi de R$398,6 milhGes no 2T13, uma variagdo de:

+24,7% vs 2T12, devido a:

e Receita de venda pontos: um crescimento

de 22,5% devido a: (i) crescimento de 13,3%
do numero de pontos resgatados e (ii)
variacdo no mix de pontos reconhecidos como
receita, com uma maior participacdo de
resgates de pontos que haviam sido vendidos
com preco melhor. O mix de pontos
reconhecidos como receita tende a convergir
para a composicao observada no faturamento
de pontos, seguindo as curvas de resgates dos
parceiros.

Receita de breakage: um aumento de
51,3%, principalmente devido a recuperagao
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+6,7% vs 1T13, devido a:

e Receita de venda pontos: um crescimento de

5,3%, devido principalmente ao (i) aumento de
3,3% do numero de pontos resgatados e (ii)
variacdo no mix de pontos reconhecidos como
receita, com uma maior participacdo de
resgates de pontos que haviam sido vendidos
com preco melhor. O mix de pontos
reconhecidos como receita tende a convergir
para a composicdo observada no faturamento
de pontos, seguindo as curvas de resgates dos
parceiros.

¢ Receita de breakage: um crescimento de

17,4%, principalmente devido a recuperacgao

gradual e esperada na curva de gradual e esperada na curva de
reconhecimento de breakage. reconhecimento de breakage.
¢ Receita de hedge: despesa de R$5,5 milhdes o Receita de hedge: despesa de R$5,5

devido a contratos vencidos neste trimestre.
(Vide secao Hedge).

milhdes, devido a contratos vencidos. (Vide
secao Hedge).

e Outras receitas: em linha com o 2T12 e Outras receitas: em linha com o 1T13.

Equivaléncia Patrimonial: participacdo nos resultados da Prismah, uma Joint Venture com a Aimia
ainda em fase pré-operacional.

Prismah

Multiplus controla em conjunto com a AIMIA Newco UK LLP (“Aimia”), uma das lideres globais no
mercado de fidelizacdo com sede no Canadd, a empresa Prismah Fidelidade S.A. (“Prismah”),
companhia de servicos de marketing de fidelizacdo. Essa joint venture, que é controlada com
participacdes iguais pelas partes, ird oferecer desenho, desenvolvimento e gerenciamento de programas
de fidelidade de terceiros, além de servicos de consultoria e analise de dados relacionados a fidelizacao
de clientes.



« Passagens aéreas:

Custos e Despesas Operacionais

+21,2% vs 2T12, devido a:

aumento de 18,5%,
principalmente como resultado de: (i)
crescimento de 10,2% no volume de pontos
resgatados em passagens aéreas e (ii) leve
ajuste no custo unitario a partir de
setembro/2012 em fungao da celebracdo do 8°
Termo Aditivo Contrato Operacional, entre a
Companhia e a TLA que promoveu algumas
alteracOes na tabela de precos de passagens e
inclusdo de novas classes tarifarias conforme

« Passagens aéreas:
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Custo dos resgates de pontos: R$286,6 milhdes, uma variagao de:

+4,4% vs 1T13, devido a:

crescimento de 2,4%,
como resultado de (i) aumento de 1,4% no
volume de pontos resgatados em passagens
aéreas e (ii) ajuste no custo unitario, a partir de
junho de 2013 com base no 11° Aditivo ao
Contrato Operacional entre a Companhia e a
TLA que promoveu importantes melhorias no
novo modelo de precificagao.

Outros produtos / servigos: R$16,2milhdes,

um crescimento de 54,1%, quando comparado
com 1T13, como consequéncia de (i) um
aumento de 36% no volume de pontos
resgatados e (ii) um leve ajuste no custo
unitario para oferecer uma melhor proposta de
valor de resgates ndo aéreos para 0S NOSSOS
participantes.

recomendacdao da Diretoria da Companhia e
(iii) ajuste no custo unitario, a partir de junho
de 2013 com base no 11° Aditivo ao Contrato
Operacional entre a Companhia e a TLA que
promoveu importantes melhorias no novo
modelo de precificacdo.

e Outros produtos / servigos: R$16,2
milhdes, comparado a R$8,4 milhdes no 2T12,
como consequéncia do (i) aumento de 84,4%
no volume de pontos resgatados e (ii) um leve
ajuste no custo unitario para oferecer uma
melhor proposta de valor de resgates nao
aéreos para 0s nossos participantes.

Servicos Compartilhados: R$0,5 milhdo, uma forte reducdo comparado ao 2T12 e 1T13,
devido a internalizagdo de algumas areas-chave.

Despesas com Pessoal: R$12,0 milhdes, uma variacdo de:
+4,3% vs 2T12, devido a: +10,7% vs 1T13, devido a:

Aumento de 127 para 179 pessoas no quadro de
funcionarios, para assegurar o crescimento da
Companhia.

Aumento de 164 para 179 pessoas no quadro
de funcionarios, para assegurar o crescimento
da Companhia.

Despesas com Marketing: R$6,4 milhdo, uma variacdo de:

+88,0% vs 2T12, devido a: +229,6% vs 1T13, devido a:

Alocacdo sazonal das despesas de marketing,
devido ao lancamento da campanha “Pontos que
vocé junta, momentos que vocé guarda” em
veiculos de comunicacdo como radio, revistas,
TV e midia online.

Alocacdo sazonal das despesas de marketing,
devido ao langamento da campanha “Pontos
que vocé junta, momentos que vocé guarda”
em veiculos de comunicacdo como radio,
revistas, TV e midia online.

Outros: R$16,5 milhdes, uma diminuicdo em relagdo ao 2T12 e 1T13, devido a uma
reducdo das despesas de TI.
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Despesas/Receita Financeira: R$17,9 milhdes, uma variagao de:

-15,0% vs 2T12, devido a: +51,7% vs 1T13, devido a:
Reducao do retorno da taxa Selic de 8,99% Efeito contabil da compra antecipada de
para 7,25%. passagens areas no trimestre anterior.

Hedge: R$8,0 milhGes despesa referente a contabilizacdo da parcela ndo efetiva do
hedge de fluxo de caixa. (Vide segao Hedge).

Hedge Cambial

A Companhia estd exposta a risco cambial em suas atividades comerciais normais,
visto que a maior parte dos contratos de venda de pontos com as instituicOes
financeiras sdo referenciados em délares americanos. Esses parceiros representaram
mais de 90% do faturamento da Multiplus no trimestre.

A organizacdo aprovou em dezembro de 2010 uma politica de riscos financeiros,
determinando limites de cobertura e lista de instrumentos financeiros permitidos,
além de regras de elegibilidade e de concentragdo por contraparte.

Posicao Atual

Posicdao em 30/06/2013:

2013 2014 Total

Volume (em USD milhdes) 132,0 18,0 150,0
PUT* 1,91 1,97 1,93

CALL* 2,01 2,07 2,03

* média dos precos de exercicio (R$/USD)

Sensibilidade

Apresentamos uma analise de sensibilidade para reembolsos futuro com as nossas
posicoes de hedge até o 1T14, simulando as cotagdes médias R$/USD em R$ 2,00,
R$ 2,10, R$ 2,20 e R$ 2,30.

Analise de Sensibilidade (R$ milhdes)

1,2
I
(0,9) (0,2)
(1,5)
(2,1) _. 2,8)
(4,7)
(7,0)
(10,6)
(14,1)
(16,6)
W RS$2,00/USD mRS$2,10/USD
(21’3) R$2,20/USD R$2,30/USD2

3T13 4713 1714
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Fluxo de Caixa

(Em R$ mil) 2T12 2T13  1T13
Fluxo de Caixa ‘
Lucro Liquido 43.267 57.434 46.850
Depreciagao/Amortizagao 2.203 1.978 | 1.861
Contas a Receber 2.827 (45.729). (31.642)
Contas a Pagar (8.021) 28.271 | 62.927
Impostos (8.956) (13.314) 12.753
Impostos Diferidos (19.981) (7.382) 7.386
Partes Relacionadas 114 3.441 (416.108)
Adiantamento a Fornecedores 1.587 - j 1.458
Receita Diferida e Passivo de Breakage 104.699 56.870 | 76.537
Instrumentos Derivativos 55.895 20.597 | (16.847)
Outros Ativos e Passivos 1.118 11.423 | (21.150)
_Equlva?lenaa patrimonial em resultados de ) 1.703 | 2.431
investimentos da JV ) j .
Fluxo de Caixa Operacional 174.752 115.293 @ (273.545)
Investimento (8.104) (2.624)3 (1.332)
Fluxo de Caixa dos Investimentos (8.104) (13.653) (1.331)
Custo com emissdo de acdes - - -
Capital Social - (1) 1
Reserva de Capital 2.995 1.524 | 1.194
Ajuste de avaliacdo patrimonial/Hedge (38.279) (8.098)! 14.167
_DividendoseJcp . (0)  (44.706)  (67.136)
Fluxo de Caixa dos Financiamentos (35.284) (51.282) (51.773)
Aumento (Reducao) do Caixa 131.364 50.359 @ (326.650)
Caixa Inicial* 919.865 713.456 | 1.040.106
Caixa Final* 1.051.229 763.815 | 713.456

*caixa e equivalentes de caixa, aplicagdes financeiras e aplicagdes financeiras de longo prazo.

NOTA: as linhas Impostos Diferidos, Instrumentos Derivativos e Hedge do Fluxo de Caixa refletem,
principalmente, a contabilizacdo das posicdes de hedge cambial.

Fluxo de Caixa Livre *

1298 4745
100,8
91,6
] ||||| |||||j
2712 3T12 4T12 1T13 2713

*Exclui efeitos de dividendos, JCP e variagdo de despesas antecipadas
e capital (4T12 exclui e 1T13 inclui R$ 71,3 milhdes referentes a
liquidacdo antecipada a fornecedores).
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Balanco Patrimonial

(Em R$ mil) 2T13 2T13
2T12 2T13 vs 1T13 Vs
Balango Patrimonial 2T12 1T13
Ativo Total 1.324.453 1.529.342 15,5% 1.426.657 7,2%
Ativo Circulante 1.224.355 1.437.166 17,4% 1.349.757 6,5%
Caixa e equivalentes de caixa 1.188 3.410 187,0% 3.492 -2,4%

Ativos financeiros mensurados ao valor justo por

meio do resultado 876.811 747.623 -14,7% 709.964 5,3%
Ativos financeiros mantidos até o vencimento 161.364 12.782 -92,1% - N.A.
Contas a receber 144.308 215.802 49,5% 170.073 26,9%
Tributos a recuperar 3.388 5.269 55,5% - N.A.
Partes relacionadas 21.928 429.630 1859,3% 433.071 -0,8%
Instrumentos financeiros derivativos - - N.A. - N.A.
Despesas antecipadas 4.311 - -100,0% - N.A.
Demais contas a receber 11.057 22.650 104,8% 33.156 -31,7%
Ativo Nao Circulante 100.098 92.176 -7,9% 76.900 19,9%
Ativos financeiros - depdsitos bancarios - - N.A. - N.A.
Ativos financeiros mantidos até o vencimento 11.866 - -100,0% - N.A.
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 25.958 16.008 -38,3% 8.625 85,6%
Instrumentos financeiros derivativos 66 - -100,0% 550 -100,0%
Demais contas a receber 14.256 5.293 -62,9% 6.821 -22,4%
Investimentos - 11.263 N.A. 1.937 481,3%
Imobilizado 2.312 3.951 70,9% 3.208 23,2%
Intangivel 45.640 55.661 22,0% 55.758 -0,2%
Partes Relacionadas - - N.A. - N.A.
Passivo Total 1.324.453 1.529.342 15,5% 1.426.657 7,2%
Passivo Circulante 1.137.577 1.378.760 21,2% 1.282.334 7,5%
Fornecedores 116.956 151.022 29,1% 122.751 23,0%
Salérios e encargos sociais 5.281 9.509 80,1% 7.979 19,2%
Impostos, taxas e contribuigbes 4.760 3.963 -16,7% 610 549,9%
Imposto de renda e contribuigdo social a pagar 13.393 12.523 -6,5% 23.921 -47,6%
Juros sobre capital préprio e dividendos a pagar - - N.A. - N.A.
Instrumentos financeiros derivativos 38.498 34.870 -9,4% 14.823 135,2%
Receita diferida 813.535 1.022.699 25,7% 964.864 6,0%
Passivo de Breakage 134.073 136.676 1,9% 137.748 -0,8%
Demais contas a pagar 11.081 7.498 -32,3% 9.639 -22,2%
Dividendos a pagar - - N.A. - N.A.
Passivo Nao Circulante 26.091 107 -99,6% - N.A.
Partes Relacionadas - - N.A. - N.A.
Instrumentos financeiros derivativos 26.091 - -100,0% - N.A.
Receita diferida - 107 N.A. - N.A.
Patrimonio Liquido 160.785 150.475 -6,4% 144.323 4,3%
Capital social 93.722 102.886 9,8% 102.887 0,0%
Reserva de capital (6.631) (996) -85,0% (2.520) -60,5%
Reserva de lucros 18.744 20.577 9,8% 20.577 0,0%
Ajuste de avaliagdo patrimonial (49.903) (31.570) -36,7% (23.472) 34,5%

Lucros acumulados 104.853 59.578 -43,2% 46.850 27,2%
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MERCADO DE CAPITAIS

Estrutura Societaria

A estrutura societdria da Multiplus é a seguinte:

TAM S.A. @am
N

MERCADD

72,87% 27,13%
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Atualizado em 30/06/2013

Desempenho das Acoes

Em 30 de junho de 2013, as acdes MPLU3 estavam cotadas a R$ 32,56,
representando uma valorizacdo de 149,3% desde o inicio da oferta de agGes e um
valor de mercado de R$ 5,3 bilhdes. Em 2013, a variacao foi de -31,7% comparado a
desvalorizacdo de 24,1% do indice Ibovespa (IBOV) e o volume médio diario foi de
aproximadamente R$ 18,7 milhdes.

MPLU3 vs IBOV (base 100)
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GLOSSARIO

ANAC: Agéncia Nacional de Aviagdo Civil

Breakage mensal: pontos expirados e ndo resgatados como porcentagem dos pontos emitidos ha 2 anos
(Ex: pontos expirados e ndo resgatados em jan/2010 como porcentagem dos pontos emitidos em jan/2008).

Data de expiracdao do ponto: data em que o ponto perde a validade. A politica da Multiplus estabelece
validade de 2 anos para cada ponto emitido.

EBITDA Ajustado: medida ndo contabil calculada com base nas informacgGes financeiras e que corresponde
ao corresponde ao lucro operacional, ajustado por determinados itens que impactam o resultado das
operagdes da Multiplus como o faturamento e a receita do periodo, além de custos estimados com resgates
futuros.

Faturamento Bruto de pontos: valor correspondente aos pontos Multiplus emitidos durante o periodo,
contabilizado como receita diferida.

Participante: pessoa fisica cadastrada como membro de programas de fidelizagdo de clientes ou de redes de
coalizao de programas de fidelizacao

Passagens-prémio: passagem aérea emitida por companhia aérea como resultado do resgate por membro
de pontos de programas de fidelizagdo de cliente ou rede de coalizdo de programas de fidelizacao de clientes

Resgates promocionais: resgates de passagens-prémio por menos de 10.000 pontos.

RPK: Passageiros/Km Transp. Pagos (Revenue Passenger Kilometer). Quantidade de quilometros voados por
passageiro pagante.

Receita de venda de pontos: valor correspondente ao reconhecimento do faturamento na demonstragdo de
resultado a medida que os pontos sdo resgatados.

Passivo de Breakage: valor correspondente ao percentual (=Taxa de Breakage) dos pontos emitidos que se
estima ndo ser resgatados.

Receita de Breakage: valor correspondente ao reconhecimento do passivo de Breakage como Receita de
Breakage seguindo a curva de resgate.

Taxa de Breakage: média do Breakage mensal dos uUltimos 12 meses.

Contato Relagdes com Investidores

Ronald Domingues

Ivan Bonfanti

Filipe Scalco

Tel.: (11) 5105-1847 | invest@multiplusfidelidade.com.br | www.multiplusfidelidade.com.br/ri

Sobre a Multiplus

A Multiplus (BM&FBOVESPA: MPLU3) é uma rede de fidelizagdo composta por diversas empresas e programas
de fidelidade. Criada em junho de 2009 como uma unidade de negdcios do Grupo TAM, em outubro de 2009,
foi constituida legalmente como uma operacao independente e, em fevereiro de 2010, passou a ser listada na
BM&FBOVESPA (MPLU3). Hoje, a Multiplus é uma empresa subsidiaria da TAM S.A., que detém 72,87% de
suas agoes.

Ao conectar diferentes empresas e programas de fidelizacdo, a Multiplus permite aos seus participantes
acumular e resgatar pontos em varias empresas de diferentes segmentos. Atualmente a rede é composta por
mais de 440 parceiros e reune mais de 11 milhdes de participantes que podem ganhar pontos Multiplus direta
ou indiretamente (por meio da transferéncia do programa de um parceiro) em mais de 13 mil
estabelecimentos comerciais. Além disso, é possivel resgatar os pontos por mais de 370 mil opgGes de
produtos e servigos.

As parcerias estratégicas da Multiplus incluem grandes empresas como a TAM Linhas Aéreas (transporte
aéreo), TAM Viagens (operador turistico), Ipiranga (postos de gasolina), Livraria Cultura (livraria), Accor e
Hilton HHonors (hotelaria), Oi (telecomunicacdo), Editora Globo (editora), SKY (TV por assinatura),
Pontofrio.com (e-commerce), Luigi Bertolli, Cori e Emme (vestuario), XP Educagdo, Microlins e Wizard
(educacdo), Drogaria Rosario, Extrafarma, Panvel e Droga Raia (farmacia), BM&FBOVESPA (bolsa de valores),
New, Favorita e Dell Anno (mdvel planejado), Icatu Seguros (seguros), Groupon (compra coletiva), Movida e
Lokamig (aluguel de automoveis), Grupo Muffato (supermercados).
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