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S&o Paulo, margo de 2011

A Administracao

BALANCOS PATRIMONIAIS LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009 E EM 1° DE JANEIRO DE 2009 (Em milhares de reais)

ATIVO

Circulante
Disponivel
Caixa e bancos
Realizavel
Aplicacoes
Titulos de renda fixa - privados
Titulos de renda fixa - publicos
Titulos de renda variavel
Créditos de Operacoes
com Planos de Assisténcia a Saude
Prémios a receber
Provisao para perdas sobre créditos
Titulos e Créditos a Receber
Créditos tributarios e previdenciarios
Outros créditos
Outros Valores e Bens
Nao Circulante
Realizavel a longo prazo
Titulos e créditos a receber
Depdsitos judiciais e fiscais
Outros créditos operacionais
Investimentos
QOutros investimentos - propriedades
para investimentos
Depreciagao
Imobilizado
Bens moveis - nao hospitalares
Depreciagao
Total do Ativo

(*) Veja nota explicativa n°® 4.

Notas

explicativas 31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009

() ()

77.404  60.705  64.900

1.573 1.048 340

1,573 1.048 340

5 63.673  50.903  54.481
55100  42.822  45.833

8.573 7.847 8.419

- 234 229

6 8.480 6.010 8.477
11.343 7.821 9.202
(2.863)  (1.811) (725)

3.589 2.704 1.472

7 3.042 2.507 1.398
547 197 74

89 40 130

80.904  41.585  43.984

3.809 2.923 1.096

3.809 2.923 1.096

385 347 65

3.424 2576 1.031

8 76.562  38.279  42.267
76.941 38.648  42.672
(379) (369) (405)

533 383 621

2.730 3.316 2.630
(2197)  (2.933)  (2.009)
158.308  102.290  108.884

31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009

Notas
Passivo explicativas
Circulante
Provisdes Técnicas de operagdes de
Assisténcia a Salde 9

Provisao de prémios nao ganhos
Provisao de beneficios concedidos
Provisdo de sinistros a liquidar
Provisdo de sinistros ocorridos e ndo avisados
Débitos de Operacgoes de Assisténcia a Saude
Comercializagao sobre operagoes
Tributos e contribui¢des a recolher
Provisbes
Débitos diversos
Nao Circulante
Exigivel a Longo Prazo
Provisdes
Provisao para tributos diferidos
Provisdes técnicas de operacdes a salde
Obrigagdes legais e outros passivos contingentes 10
Débitos diversos
Patriménio Liquido 12
Capital social
Reservas de reavaliagdo
Reservas de lucros
Ajuste de avaliacao patrimonial

Total do Passivo

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstracdes financeiras

) )
50.051 43.161 38.892
43.974 40.236 35.934
- 134 133
172 230 209
16.052 15.239 14.130
27.750 24.633 21.462
510 129 174
510 129 174
1.419 840 1.206
1.306 751 1.104
2.842 1.205 474
21.875 4.788 5.859
21.875 4.788 5.859
21.857 4.728 5.758
19.372 3.577 5.008
329 247 -
2.156 904 750
18 60 101
86.382 54.341 64.133
33.135 35.203 35.075
8.570 3.241 5.599
24.978 13.837 21.388
19.699 2.060 2.071
158.308 102.290 _ 108.884

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009

(Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por lote de mil agdes)

Prémios Ganhos de Operacdes com
Planos de Assisténcia a Satde
Prémios retidos
Variagdo das provisdes técnicas
Tributos diretos de operagdes com
planos de assisténcia a saude
Sinistros Indenizaveis Liquidos
Sinistros retidos
Recuperacao de sinistros indenizaveis
Variagdo da provisdo de sinistros
ocorridos e ndo avisados
Resultado das Operagées com
Planos de Assisténcia a Saude
Despesas de Comercializacao
Despesas Administrativas
Outras Receitas Operacionais
Outras Despesas Operacionais
Provisao para perdas sobre créditos
Outras
Resultado Financeiro Liquido
Receitas financeiras
Despesas financeiras
Resultado Operacional
Resultado Patrimonial
Receitas patrimoniais
Resultado Nao Operacional
Resultado antes dos Tributos e
das Participacoes
Imposto de renda
Contribui¢ao social sobre o lucro liquido
Tributos diferidos
Participagdes no resultado do exercicio
Lucro Liquido do Exercicio
Quantidade de Ac¢des (Mil)
Lucro Liquido por Lote de Mil
Acoes - Em Reais
A Seguradora ndo apresenta resultados

abrangentes nos exercicios corrente e anterior

(*) Veja nota explicativa n°® 4.

337

Notas

explicativas 2010 2009
")

271.570 238.269

9 273.441 239.886
192 (22)
9 (2.063) (1.595)
(220.243) (211.996)
(227.564)  (220.008)

10.437 11.273
(3.116) (3.171)

51.327 26.273
(18.664)  (14.550)
13.a (24.208)  (19.982)

13.d 4.454 4.046
13d _ (3224) _ (2.175)
(1.052) (1.086)
(2.172) (1.089)

6.266 5.771

13.b 6.368 5.815
13.c (102) (44)
15.951 (617)

3.894 238

3.894 238

825 2.222

20.670 1.843
11 (4.758) (601)
11 (2.996) (117)

11 371 613
(571) (330)

12.716 1.408

37.679 37.679

37

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras
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DEMONSTRAGOES DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LiQUIDO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009 (Em milhares de reais)

Ajustes de
Notas Capital Reservas de Reservas de lucros avaliacao Lucros
explicativas social reavaliacao Legal Outras  patrimonial acumulados Total
Saldos em 1° de Janeiro de 2009 (*) 35.075 5.599 2.230 19.158 2.071 - 64.133
Dividendos 12.c - - - (9.000) - - (9.000)
Integralizacao de capital-

Em iméveis - conforme AGE de 30/11/2009 12.a 4.817 - - - - - 4.817
Reserva de reavaliagéo-

Realizagéo:

Por alienacao de iméveis - (769) - - - 3) (772)

Por depreciagéo - (49) - - - 49 -

Provisao sobre tributos da reavaliagao - 16 - - - (16) -
Cisdo - conforme AGE de 30/11/2009 12.a (4.689) (2.906) - - - - (7.595)
Tributos diferidos sobre os iméveis cindidos - 1.350 - - - - 1.350
Ajustes de avaliagao patrimonial-

Realizagao por depreciacao 12d - - - - (11) 11 -
Lucro liquido do exercicio - - - - - 1.408 1.408
Destinagao dos lucros:

Reserva legal 12.b - - 71 - - (71) -

Constituigao de reservas 12.b - - - 1.378 - (1.378) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2009 (*) 35.203 3.241 2.301 11.536 2.060 - 54.341
Reserva de reavaliacdo-

Realizacao:

Por depreciagao - (50) - - - 50 -

Proviséo sobre tributos da reavaliacao - 17 - - - 17) -
Incorporag@o - conforme AGE de 31/05/2010 12.a 22.611 11.290 - - - - 33.901
Alteragdo da aliquota do imposto de renda diferido sobre a reavaliagao

dos imdveis incorporados de 34% para 40% - (498) - - - 498 -
Cisao - conforme AGE de 31/05/2010 12.a (24.679) (4.854) - - - - (29.533)
Tributos diferidos sobre os imdveis incorporados - (964) - - - - (964)
Ajustes de avaliagao patrimonial-

Iméveis incorporados 12d - 388 - - 17.805 348 18.541

Realizagéo por depreciagdo 12d - - - - (166) 166 -
Lucro liquido do exercicio - - - - - 12.716 12.716
Destinagao dos lucros:

Reserva legal 12.b - - 660 - - (660) -

Juros sobre o capital préprio 12.c - - - - - (2.620) (2.620)

Constituigao de reservas 12.b - - - 10.481 - (10.481) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2010 33.135 8.570 2.961 22.017 19.699 - 86.382

(*) Veja nota explicativa n° 4.

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA (METODO DIRETO)
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009
(Em milhares de reais)

Atividades Operacionais 2010 2009
Recebimentos de plano de saude 273.225 241.266
Resgate de aplicagdes financeiras 112.835 64.131
Recebimento de juros de aplicagoes financeiras 574 3.232
Outros recebimentos operacionais 5.221 5.146
Pagamento a fornecedores/prestadores de

servigos de saude (219.463) (208.274)
Pagamento de comissoes (17.667) (13.492)
Pagamento de pessoal (11.208) (11.214)
Pagamento de pré-labore (877) (1.063)
Pagamento de servigos de terceiros (2.424) (3.664)
Pagamento de tributos (15.200) (5.192)
Pagamento de contingéncias

(civeis/trabalhistas/tributarias) ) (150)
Pagamento de aluguel (907) (473)
Pagamento de promocao/publicidade (226) (347)
Aplicagbes financeiras (116.326)  (56.957)
Outros pagamentos operacionais (6.900) (5.914)
Caixa Liquido Proveniente de (Aplicado nas) -

Atividades Operacionais 655 7.035
Atividades Investimento
Recebimento de venda de ativo imobilizado - 2.570
Pagamento de aquisicio de ativo imobilizado (242) (75)
Caixa Liquido (Aplicado nas) Proveniente

de Atividades de Investimento (242) 2.495
Atividades de Financiamento -
Outros recebimentos das atividades de financiamento 4.180 233
Outros pagamentos das atividades de financiamento (2.320) (9.000)
Efeito da redugéo de caixa da ciséao, conforme

nota explicativa n® 12 (1.748) (55)
Caixa Liquido (Aplicado nas) Proveniente

de Atividades de Financiamento 112 (8.822)
Aumento em Caixa e Equivalentes de Caixa 525 708
Caixa e Equivalentes de Caixa
Saldo inicial 1.048 340
Saldo final 1.573 1.048
Aumento em Caixa e Equivalentes de Caixa 525 708
Ativos livres no inicio do exercicio 4.739 20.986
Ativos livres no fim do exercicio 19.067 4.739
Aumento (Reducgao) nas Aplicagoes

Financeiras - Recursos Livres 14.328  (16.247)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009 (Em milhares de reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Notre Dame Seguradora S.A. (“Seguradora”) tem por objetivo operar no ramo de seguro saude,
sendo vedada pela legislacao sua atuagao em qualquer outro ramo ou modalidade de seguro.
2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstrages financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com o
Plano de Contas instituido pela Resolugdo Normativa - RN n° 207 de 22 de dezembro de 2009
e regulamentada pela Instrucdo Normativa - IN n° 36, de 22 de dezembro de 2009 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, sendo as principais praticas contabeis descritas na nota
explicativa n° 3. Durante o ano de 2009, foram aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC diversos Pronunciamentos, Interpretagdes e Orientagdes Técnicas
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC, com vigéncia para 2010, que
alteraram as praticas contabeis adotadas no Brasil. Em 19 de dezembro de 2009, a ANS, por
meio da Instrugdo Normativa RN n° 37, incorporou a legislagdo de salude suplementar as
diretrizes dos Pronunciamentos Técnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
- CPC e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, com excegao do CPC 11,
que sera objeto de regulamentagé@o especifica da ANS. Na elaboracdo das demonstracdes
financeiras individuais, a Seguradora adotou as mudangas nas praticas contabeis adotadas no
Brasil introduzidas pelos pronunciamentos técnicos CPC 15 a 40. Os efeitos da adogdo dos
novos pronunciamentos emitidos pelo CPC estao apresentados na nota explicativa n°® 4.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Ajuste a valor presente - Os elementos integrantes do ativo e do passivo decorrentes de
operagodes de longo prazo, ou de curto prazo, exceto para operagdes de seguros, sdo ajustados
a valor presente, quando relevantes. Na data-base dos balangos ndo foram apurados ajustes em
decorréncia da aplicagdo dessa pratica contabil. b) O resultado do exercicio é apurado pelo
regime de competéncia. As receitas com prémios de operagdes com planos de assisténcia a
saude s&o registradas no resultado pelo valor correspondente ao rateio diario para o periodo de
cobertura de risco incorrido. As faturas emitidas em antecipagao ao periodo de cobertura do risco
séo registradas em conta de faturamento antecipado, redutora da conta de prémios a receber.
c) Caixa e equivalentes de caixa - Os titulos e valores mobiliarios com finalidade de atender a
compromissos de caixa de curto prazo e conversibilidade imediata em um montante conhecido
de caixa sdo classificados como equivalentes de caixa. Em 31 de dezembro de 2010 e de 2009,
estes eram compostos por saldos de caixas e bancos. d) Instrumentos Financeiros - Os ativos e
passivos financeiros s&o inicialmente mensurados pelo valor justo. Os custos da transagdo
diretamente atribuiveis a aquisi¢do ou emissao de ativos e passivos financeiros (exceto por ativos
e passivos financeiros reconhecidos ao valor justo no resultado) séo acrescidos ou deduzidos do
valor justo dos ativos ou passivos financeiros, se aplicavel, apés o reconhecimento inicial. Os
custos da transagao diretamente atribuiveis a aquisi¢do de ativos e passivos financeiros ao valor
justo por meio do resultado s@o reconhecidos imediatamente no resultado. e) Ativos Financeiros
- Os ativos financeiros estao classificados nas seguintes categorias especificas: ativos
financeiros ao valor justo por meio do resultado, investimentos mantidos até o vencimento, ativos
financeiros “disponiveis para venda” e empréstimos e recebiveis. A classificacao depende da
natureza e finalidade dos ativos financeiros e é determinada na data do reconhecimento inicial.
Todas as aquisicdes ou alienacdes normais de ativos financeiros s@o reconhecidas ou baixadas
com base na data de negociagdo. As aquisicdes ou alienagcdes normais correspondem a
aquisicdes ou alienagdes de ativos financeiros que requerem a entrega de ativos dentro do prazo
estabelecido por meio de norma ou pratica de mercado. Ativos financeiros ao valor justo por
meio do resultado: Os ativos financeiros séo classificados ao valor justo por meio do resultado
quando s&o mantidos para negociagdo ou designados pelo valor justo por meio do resultado. Um
ativo financeiro é classificado como mantido para negociagao se: ¢ For adquirido principalmente
para ser vendido a curto prazo. * No reconhecimento inicial é parte de uma carteira de
instrumentos financeiros identificados que a Seguradora administra em conjunto e possui um
padrao real recente de obtencao de lucros a curto prazo. ¢ For um derivativo que néo tenha sido
designado como um instrumento de “hedge” efetivo. Os ativos financeiros ao valor justo por meio
do resultado s@o demonstrados ao valor justo, e quaisquer ganhos ou perdas resultantes sao
reconhecidos no resultado. Ganhos e perdas liquidos reconhecidos no resultado incorporam os
dividendos ou juros auferidos pelos ativos financeiros, sendo incluidos na rubrica “Resultado
Financeiro”, na demonstragdo do resultado. Investimentos mantidos até o vencimento: Os
investimentos mantidos até o vencimento correspondem a ativos financeiros nao derivativos com
pagamentos fixos ou determinaveis e data de vencimento fixa que a Seguradora tem a intengéo
positiva e a capacidade de manter até o vencimento. Apds o reconhecimento inicial, os
investimentos mantidos até o vencimento sdo mensurados ao custo amortizado utilizando o
método de juros efetivos, menos eventual perda por reducdo ao valor recuperdvel. Ativos
financeiros disponiveis para venda: Os ativos financeiros disponiveis para venda
correspondem a ativos financeiros nao derivativos designados como “disponiveis para venda” ou
nao sdo classificados como: (a) empréstimos e recebiveis, (b) investimentos mantidos até o
vencimento, ou (c) ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado. As variagcdes no valor
contabil dos ativos financeiros monetérios disponiveis para venda relacionadas as receitas de
juros calculadas utilizando o método de juros efetivos s@o reconhecidos no resultado. Outras
variagdes no valor contabil dos ativos financeiros disponiveis para venda s@o reconhecidas em
“Ajuste de avaliacdo patrimonial”. Empréstimos e recebiveis: Empréstimos e recebiveis sdo
ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determinéveis e que nao sdo cotados
em um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis sdo mensurados pelo valor de custo
amortizado utilizando o método de juros efetivos, deduzidos de qualquer perda por reducao do
valor recuperavel. Reducéo ao valor recuperdvel de ativos financeiros: Ativos financeiros,
exceto aqueles designados pelo valor justo por meio do resultado, séo avaliados por indicadores
de redugéo ao valor recuperavel na data do balanco. As perdas por redugé@o ao valor recuperavel
sao reconhecidas se, e apenas se, houver evidéncia objetiva da redugao ao valor recuperavel do
ativo financeiro como resultado de um ou mais eventos que tenham ocorrido apés seu
reconhecimento inicial, com impacto nos fluxos de caixa futuros estimados desse ativo.
f) A provisao para perdas sobre créditos é constituida pelo percentual de 100% sobre os créditos
vencidos h& mais de 60 dias para os contratos com pessoa fisica (planos individuais) e ha mais
de 90 dias para os contratos com pessoa juridica. Adicionalmente, a partir de 2009, passou a ser
constituida provisao para todas as parcelas a vencer desses contratos, quando consideradas nao
realizaveis pela administragdo da Seguradora. g) Investimentos: Propriedades para investimentos
- As propriedades para investimento sao propriedades mantidas para obter renda com aluguéis
e/ou valorizacdo do capital. As propriedades para investimento estdo demonstradas pelo seu
valor de custo e deduzidos da depreciacdo acumulada. As depreciacdes sao calculadas pelo
método linear, levando em consideragcdo a expectativa da vida util e econémica dos bens.
Adicionalmente, com base na opgao exercida pela Seguradora na adogao inicial dos novos
pronunciamentos contdbeis, descrita na nota explicativa n° 4, foram avaliados a valor justo os
custos da classe de iméveis destinados a renda, com base na adogéo do custo atribuido aos
ativos desta classe. h) O imobilizado esta demonstrado ao custo e acrescido pelo ajuste
resultante de reavaliacdo dos iméveis. De acordo com a Lei n° 11.638/07, a Seguradora decidiu
manter os saldos existentes na reserva de reavaliagio até a data da sua efetiva realizagdo. As
depreciacdes sao calculadas pelo método linear, levando em consideracao a expectativa da vida
(il e econdmica dos bens. i) Redugao ao valor recuperavel de ativos (impairment) - E efetuada a
andlise do valor de recuperagao dos ativos néo financeiros, com a finalidade de (i) verificar se ha
perda por redugao ao valor de recuperagao de ativos (impairment), e (ii) medir a eventual perda
por reducao ao valor de recuperagao de ativos existentes, com o objetivo de constituir provisdo
para perdas, quando aplicavel, por redugdo ao valor de recuperacéo de ativos néo financeiros.
Dentro desse contexto, o imobilizado e outros ativos nédo financeiros foram revisados para
identificar evidéncias de perdas n&do recuperaveis. A Seguradora nao apurou a necessidade de
contabilizagdo de provisdo para perda de seus ativos. j) A provisdo de prémios ndo ganhos é
calculada “pro rata” dia e constituida com base nos prémios retidos, correspondentes aos
periodos de riscos nao decorridos dos contratos de operagdes com planos de assisténcia a
saude. A carteira da Seguradora é composta basicamente por faturas mensais cujos periodos de
cobertura de risco coincidem com o més civil. Em atendimento a Resolugdo Normativa - RN n°®
206 de 2 de dezembro de 2009, a partir de 2010, os saldos registrados no passivo circulante
referentes & Provisdo de Prémios Nao Ganhos - PPNG foram revertidos em sua totalidade a
crédito da conta de resultado “Variagdo das provisdes técnicas”. k) A provisdo de beneficios
concedidos é constituida para garantia das obrigagdes decorrentes das cldusulas de remissao
das contraprestagdes pecunidrias referentes a cobertura de assisténcia a salide com base em
nota técnica atuarial submetida e aprovada pela ANS. I) A provisdo de sinistros a liquidar é
constituida com base nos sinistros avisados, ou seja, eventos ocorridos e devidamente
notificados pelos segurados e conveniados até as datas dos balangos. m) A proviséo de sinistros
ocorridos e ndo avisados (IBNR) é constituida para a cobertura de sinistros ocorridos e nao
avisados, sendo calculada com base em nota técnica atuarial submetida e aprovada pela ANS.
n) A provisdo para imposto de renda é calculada a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, mais
adicional de 10% sobre a parcela do lucro tributavel excedente a R$240 no exercicio. A provisdo
para contribuicdo social sobre o lucro liquido é calculada a aliquota de 15% sobre o lucro
tributavel. Os impostos diferidos atribuiveis as diferengas temporarias séo calculados pelas
aliquotas vigentes nas datas dos balangos e registrados no ativo, no pressuposto de sua
realizagao futura. o) Passivos financeiros - Os passivos financeiros séo classificados como
“Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado” ou “Outros passivos financeiros”.
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado: Os passivos financeiros sdo
classificados como ao valor justo por meio do resultado quando séao mantidos para negociagao
ou designados ao valor justo por meio do resultado. Um passivo financeiro é classificado como
mantido para negociagao se: * Foi adquirido principalmente para a recompra no curto prazo.
e Faz parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados gerenciados pela
Seguradora e possui um padrdo real recente de obtengdo de lucro de curto prazo. « E um
derivativo ndo designado como instrumento de “hedge” efetivo. Os passivos financeiros ao valor
justo por meio do resultado sao demonstrados ao valor justo, e os respectivos ganhos ou perdas
sao reconhecidos no resultado. Os ganhos ou as perdas liquidos reconhecidos no resultado

incorporam os juros pagos pelo passivo financeiro, sendo incluidos na rubrica “Resultado

DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009
(Valores expressos em milhares de reais - R$)

Financeiro”, na demonstrag&o do resultado. p) Obrigacoes legais e outros passivos contingentes 2010 2009
- A avaliagdo das contingéncias passivas, exceto aquelas oriundas de sinistros, é efetuada *
observando-se as determinagdes do CPC n° 25 - Provisdes, Passivos contingentes e Ativos  Receitas 281.375 245.284
contingentes. Os passivos contingentes sdo reconhecidos levando em conta a opinido dos  Prémios retidos 273.441  239.886
assessores juridicos, a causa das agbes, a similaridade com processos anteriores, a Outras receitas operacionais 4.454 4.046
complexidade e o posicionamento do Poder Judiciario, sempre que a perda puder ocasionar uma  Resultado ndo operacional 825 2.222
saida de recursos para a liquidagdo das obrigagdes e quando os montantes envolvidos forem ~ Receitas com aluguéis 3.894 238
mensurdveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes classificados como perda g?(';':iggg S:fap;:g‘rlcljsz‘a%e:c)tgrc: f:’j:litos 4 lgf) ( cgszsé;
provavel sdo 100% provisionados. Obrigacdes legais decorrem de processos judiciais cujo objeto el N : .
de contestagao é sua legalidade ou constitucionalidade, que independente da avaliagdo acerca In.s'umos'Adqt_urlldqs (lie '!'ercelros (246.003) (233.332)
da probabilidade de sucesso, tem os seus montantes reconhecidos integralmente nas Sinistieslindenizaveislliquidos (220.243) (211.996)
P R ; - . tegral C Outras despesas operacionais (1.793) (1.089)
demonsltrla(;ogs flln_apce!as e at_uallzadoslmonetanament? de acordo com a Ieg|slagao_ a~pl|cavel. Despesas de comercializagdo (18.664)  (14.550)
Os depdsitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a deducéo das correspondentes provisoes para Despesas administrativas (5.303) (5.697)
contingéncias, em razao das normas contabeis da ANS n&o contemplarem tal possibilidade.  valor Adicionado Bruto ~35372 11.952
q) As obrigacdes sdo apresentadas pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando Retencdes (1.283) (333)
aplicavel, dos correspondentes encargos incorridos. r) Estimativas e julgamentos contdbeis Depreciagdes e amortizagdes (1.283) (333)
criticos - A elaboragdo de demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contdbeis  Valor Adicionado Liquido Produzido
adotadas no Brasil requer que a Administragdo da Seguradora use de julgamento na pela Seguradora 34.089 11.619
determinagéo e no registro de determinadas estimativas. Os ativos e passivos significativos ~ Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 6.368 5.815
sujeitos a essas estimativas e premissas envolvem, dentre outros, ajustes na provisio para Receitas financeiras o _ 6368 _ 5815
realizagdo de contas a receber, tributos diferidos, provisdes técnicas e para contingéncias. ~ valor Adicionado Total a Distribuir _40.457 _17.434
A liquidagao das transagdes que envolvem essas estimativas podera ser efetuada por valores [P)lstrlbullgao Sojalon Ad'lc.lonado % %
diferentes dos estimados em razao de imprecisdes decorrentes do nivel de subjetividade esf*s‘?? € encargos sociais 15025452
- e - o alarios e encargos sociais 13.684 10.064
con3|_derado no processo de sua determinagdo. A Seguradora revisa essas estimativas e Honorérios da diretoria 1.197 1.058
premissas periodicamente. Participagdes no resultado 571 330
4. EFEITO DOS NOVOS PRONUNCIAMENTOS EMITIDOS PELO CPC NAS DEMONSTRA-  Tjpytos 12.187 4.057
COES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS Federais 11.368 3.347
Na preparagdo das demonstragdes financeiras individuais, a Seguradora adotou todos os Municipais 819 710
pronunciamentos e respectivas interpretacdes e orientagdes técnicas emitidas pelo CPC e  Financiadores 102 517
aprovados pela ANS. A Seguradora aplicou as politicas contabeis definidas na nota explicativa Despesas financeiras 102 44
n° 3 para os exercicios de 2010 e de 2009, o que inclui o balango patrimonial de abertura Aluguéis . - 473
em 1° de janeiro de 2009. Na mensuragéo dos ajustes e preparagéo desse balango patrimonial ~ Juros sobre capital proprio e dividendos __ 2620 _ -
de abertura, a Seguradora aplicou os requerimentos constantes no CPC 43(R1) - Adogéo Inicial Juros sobre capital proprio 2.620 —
dos Pronunciamentos Técnicos CPC 15 a 40, ajustando assim as suas demonstragoes Lucroretido _10.096 _ 1.408
financeiras. 4.1. Conciliagées para as praticas contdbeis anteriores (BR GAAP anterior): (*) Veja nota explicativa 0 4.' ~ . - .
Efeitos da adocio das novas préticas contabeis no balango patrimonial: As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras
31/12/09 01/01/09
BR GAAP Efeito da adogao BR GAAP BR GAAP Efeito da adocao BR GAAP
Contas Item anterior dos novos CPCs reapresentado anterior dos novos CPCs reapresentado
Ativo
Circulante 60.705 - 60.705 64.900 - 64.900
Caixa e bancos 1.048 - 1.048 340 - 340
Aplicagoes 50.903 - 50.903 54.481 - 54.481
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude 6.010 - 6.010 8.477 - 8.477
Titulos e créditos a receber 2.704 - 2.704 1.472 - 1.472
Outros valores e bens 40 - 40 130 - 130
Nao circulante 38.140 3.445 41.585 40.533 3.451 43.984
Titulos e créditos a receber 2.923 - 2.923 1.096 - 1.096
Investimentos (a) 34.834 3.445 38.279 38.816 3.451 42.267
Imobilizado 383 - 383 621 - 621
Total do ativo 98.845 3.445 102.290 105.433 3.451 108.884
31/12/09 01/01/09
BR GAAP Efeito da adogao BR GAAP BR GAAP Efeito da adocao BR GAAP
Contas Item anterior dos novos CPCs reapresentado anterior dos novos CPCs reapresentado
Passivo
Circulante 43.161 - 43.161 38.892 - 38.892
Provisdes técnicas 40.236 - 40.236 35.934 - 35.934
Débitos de operagdes de assisténcia a saude 129 - 129 174 - 174
Tributos e contribuigdes a recolher 840 - 840 1.206 - 1.206
Provisdes 751 - 751 1.104 - 1.104
Débitos diversos 1.205 - 1.205 474 - 474
N&o circulante
1.570 3.218 4.788 1.289 4.570 5.859
Provisbes (a) 1.510 3.218 4.728 1.188 4.570 5.758
Débitos diversos (b) 60 - 60 101 - 101
Patriménio liquido 54.114 227 54.341 65.252 (1.119) 64.133
Capital social 35.203 - 35.203 35.075 - 35.075
Reservas (b) 18.911 (1.833) 17.078 30.177 (3.190) 26.987
Ajuste de avaliagao patrimonial (a) - 2.060 2.060 - 2.071 2.071
Total do passivo 98.845 3.445 102.290 105.433 3.451 108.884

Conciliacao do Patriménio Liquido

ltem 31/12/09 01/01/09
Total do patriménio liquido de acordo com as praticas anteriores 54114 65.252
Custo atribuido ao investimento - imdveis (a) 3.445 3.451
IR/CSLL diferidos sobre o ajuste do custo atribuido (a) (1.378)  (1.380)
IR/CSLL diferidos sobre reserva de reavaliagéo (terrenos) (b) (1.840)  (3.190)
Total dos ajustes no patriménio liquido 227 (1.119)

Total do patriménio liquido de acordo
com o BR GAAP reapresentado 54.341 64.133
Efeitos da adocao das novas préticas contabeis na demonstracao do resultado:

31/12/09

Efeito da

BR GAAP adocéo dos

BR GAAP

Notas as reconciliacoes

Os novos pronunciamentos técnicos adotados pela Seguradora que tiveram impacto nas
demonstragdes financeiras, em decorréncia de divergéncias de pratica com as normas vigentes
até 31 de dezembro de 2008 sado os seguintes: ICPC10/CPC 27 - Interpretacdo sobre a
Aplicacao Inicial ao Ativo Imobilizado e a Propriedade para Investimento dos
Pronunciamentos Técnicos CPCs 27, 28 e 43: (a) Conforme previsto no ICPC 10, a Seguradora
optou por avaliar ao valor justo as propriedades para investimentos pelo custo atribuido (deemec
cost) na data de abertura do exercicio de 2009, conforme nota explicativa n° 4.2. (b) O imposto de
renda e a contribui¢ao social sobre o lucro liquido nao registrados sobre reavaliagées de ativos
nao deprecidveis (terrenos) no balanco patrimonial da Seguradora em atendimento a pratica
contabil vigente na época da reavaliag@o, deve ser registrado deduzindo-se do saldo da reserva

Contas ltem  anterior novos CPCs reapresentado de reavaliagéo registrada no patriménio liquido, assim como adicionada a proviséo diferida dos
Rehsulltado ~ tributos no passivo. A realizagdo dos tributos sera efetuada na mesma proporgao em que ocorrer
P;?;';’: g:r;:gisstdéi;ge;a;;::;ecom 238,269 B 238069 2 realizacio dos ativos, por venda ou depreciagio (se aplicavel) destes ativos. 4.2. Custo
Sinistros indenizaveis liquidos (211.996) — (211.996) atribuido: Na adogao inicial dos novos pronunciamentos técnicos, a Seguradora optou por efetuar
Resultado das operagdes com uma atribuicdo de custo (deemed cost) a determinada classe de suas propriedades para
planos de assisténcia a saude 26.273 - 26.273 investimentos - iméveis destinados a rendas. Dessa forma, foram atribuidos custos as
Despesas de comercializagéo (14.550) - (14.550) propriedades para investimentos somente para aqueles iméveis destinados & renda, de forma que
Despesas administrativas (@) (19.976) (6) (19.982)  gte5 ativos refletissem seu valor justo na data de adog&o dos novos pronunciamentos, visto que
Outras receitas operacionais 4.046 - 4.046 P . . . . : S
Outras despesas operacionais (2.175) B (2.175) o custo histérico re.g|§tr~ado para estes altlvols antenorm?ntg dlverge do v\alor justo de realizagao
Resultado financeiro liquido 5.771 _ 5771 dos mesmos. A definicéo dos custos atribuidos aos imoveis destinados a renda da Seguradore
Resultado operacional (611) (6) (617) foram apurados com base em avaliagdo patrimonial, efetuada por empresa terceirizada
Resultado patrimonial 238 - 238  especializada no assunto, de acordo as diretrizes da NBR 14653 e segundo o Método Comparativo
Resultado nao operacional 2.222 - 2.222  Direto de Dados de Mercado para definicio dos valores. Os relatérios de avaliagéo gerados pelos
R:;L;I:zg% :gézss dos impostos 1.849 _ 1.843 especialistas datados de 14 de janeiro de 2011 foram aprovados pela Diretoria. Adicionalmente, foi
Impostos e contribuigdes () i107) 2 i105) realizada a revisdo da vida util estimada e do valor residual. A nova expectativa de vida Uutil
Participagdes no resultado (330) - (330) estimada das propriedades para investimentos registrados sob a rubrica “Investimentos” antes €
Lucro liquido do exercicio 1.412 (4) 1.408 apods essa revisao estd evidenciada na nota explicativa n° 8.
31/12/09 01/01/09
Imoveis destinados Outros Iméveis destinados Outros
arenda imoéveis Total a renda iméveis Total
Saldo em 31 de dezembro de 2008 1.984 32.850 34.834 2.011 36.805 38.816
Ajuste pela adogao do custo atribuido 3.445 - 3.445 3.451 - 3.451
Saldo em 1° de janeiro de 2009 5.429 32.850 38.279 5.462 36.805 42.267

O patrimonio liquido foi aumentado em R$2.071 e o imposto de renda e contribuigao social passivo diferido foi aumentado em R$1.380 em decorréncia da adogéo do custo atribuido. A Administragao
estima que os efeitos decorrentes da adogao do custo atribuido na despesa de depreciagao a cada exercicio sera de R$18, uma vez que parte substancial desse custo atribuido refere-se a terrenos.

5. APLICAGOES (INSTRUMENTOS FINANCEIROS)

Em 31 de dezembro de 2010 e de 2009 e 1° de janeiro de 2009, os instrumentos financeiros representados por aplicagdes financeiras estavam assim apresentados:

31/12/10 31/12/09 01/01/09
Valor justo
Até De 1 Acima Valor de Valor de Valor de
12 meses a 3 anos de 3 anos Total custo justo justo
Ativos financeiros disponiveis para venda-
Certificados de Dep6sito
Bancdrio - CDBs - pés-fixados 18.059 10.741 9.206 38.006 38.006 41.308 44.679
Debéntures - pds fixadas 1.661 15.433 - 17.094 17.094 1.514 1.154
Subtotal 19.720 26.174 9.206 55.100 55.100 42.822 45.833
Ativos financeiros ao valor justo por meio de resultado
Mantidos para negociagao:
Letras Financeiras do Tesouro - LFT (*) 1.412 1.718 5.443 8.573 8.602 7.847 8.419
Acdes de companhias abertas - - - - - 234 229
Subtotal 1.412 1.718 5.443 8.573 8.602 8.081 8.648
Total 21.132 27.892 14.649 63.673 63.702 50.903 54.481

Os CDBs e as debéntures tém remuneracao diaria vinculada a taxa dos Depdsitos Interbancérios - DIs com vencimentos varidveis até dezembro de 2015. Essas aplicagbes sao classificadas no
ativo circulante, independentemente de seu vencimento, tendo em vista a garantia de liquidez diaria integral. Em 31 de dezembro de 2010 e de 2009 e em 1° de janeiro de 2009, os titulos publicos
e privados integrantes da carteira e oferecidos para a garantia de provisdes técnicas encontravam-se custodiados no SELIC - Sistema Especial de Liquidagéo e de Custddia e na CETIP S.A. Balcao
Organizado de Ativos e Derivativos, respectivamente. (*) Os titulos publicos federais foram contabilizados pelo custo de aquisicéo, acrescido dos rendimentos auferidos, e ajustados ao valor justo
com base nas tabelas de referéncia do mercado secundério da Associag@o Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA. Mensuracdes ao valor justo
reconhecidas no balanco patrimonial: Os instrumentos financeiros que sdo mensurados pelo valor justo apds o reconhecimento inicial, sdo classificados nos Niveis 1 a 3, com base no grau
observavel do valor justo: ¢ Mensuragdes de valor justo de Nivel 1 sdo obtidas de precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos. ¢ Mensuragdes de valor
justo de Nivel 2 sdo obtidas por meio de outras varidveis além dos pregos cotados incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis para o ativo ou passivo diretamente (ou seja, como pregos) ou
indiretamente (ou seja, com base em pregos). ® Mensuragdes de valor justo de Nivel 3 séo as obtidas por meio de técnicas de avaliagdo que incluem varidveis para o ativo ou passivo, mas que
nao tém como base os dados observaveis de mercado (dados nao observaveis). Em 31 de dezembro de 2010 e de 2009 e 1° de janeiro de 2009 a mensuragéo dos instrumentos financeiros foram

obtidas de pregos cotados em mercados ativos para ativos idénticos (Nivel 1).
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009 (Em milhares de reais)

6. CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A composi¢édo das contas “Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude” por prazo de vencimento estd demonstrada a seguir:

31/12/10
A vencer Vencidas
Até 30 Acima de Até 30 De31a Acima de
dias 31 dias dias 90 dias 90 dias Total
Prémios a receber 4.124 761 2.168 1.390 2.900 11.343
Total de prémios a receber 4124 761 2.168 1.390 2.900 11.343
Provisao para perdas sobre créditos - - - - - (2.863)
Total liquido - - - - - 8.480
31/12/09
A vencer Vencidas
Até 30 Acima de Até 30 De31a Acima de
dias 31 dias dias 90 dias 90 dias Total
Prémios a receber 3.434 806 848 805 1.928 7.821
Total de prémios a receber 3.434 806 848 805 1.928 7.821
Provisao para perdas sobre créditos - - - - - (1.811)
Total liquido - - - - - 6.010
01/01/09
A vencer Vencidas
Até 30 Acima de Ateé 30 De31a Acima de
dias 31 dias dias 90 dias 90 dias Total
Prémios a receber 4.476 803 2.255 943 725 9.202
Total de prémios a receber 4.476 803 2.255 943 725 9.202
Provisao para perdas sobre créditos - - - - - (725)
Total liquido - - - - - 8.477

7.TITULOS E CREDITOS A RECEBER
Créditos tributarios e previdenciarios

31/12110 31/12/09 01/01/09
Antecipagoes:
Imposto de renda 19 1.570 933
Contribui¢do social sobre o lucro liquido 2.010 894 455
Instituto Nacional de Seguro Social - INSS 17 15 10
PIS e Cofins 996 28 -
Total 3.042 2.507 1.398
8. INVESTIMENTOS
31/12110 31/12/09 01/01/09
Propriedades para investimentos
Iméveis destinados a renda:
Terrenos 24.146 19.242 26.980
Edificacbes 52.416 19.037 15.287
Total de investimentos 76.562 38.279 42.267
Movimentacao dos saldos
Terrenos Edificagoes Total
Saldos em 1° de janeiro de 2009, ajustado 26.980 15.287 42.267
Baixas (707) (163) (870)
Cisao de iméveis (7.540) - (7.540)
Incorporacao de iméveis 509 4.308 4.817
Depreciagao - (395) (395)
Saldos em 31 de dezembro de 2009 19.242 19.037 38.279
Baixas 2) - 2)
Cisao (*) (14.756) (13.269) (28.025)
Incorporagéo (*) 19.662 47.486 67.148
Depreciagao - (838) (838)
Saldos em 31 de dezembro de 2010 24.146 52.416 76.562

(*) As operacdes de Cisdo e Incorporacdo encontram-se documentadas na nota explicativa
n°12.

A vida util remanescente das edificacdes consideradas no célculo da depreciagdo desses
imoveis variou, em fungédo da revisdo da expectativa da vida util, de 25 para 48 anos.

9. RECURSOS PROPRIOS MINIMOS, DEPENDENCIA OPERACIONAL E PROVISOES
TECNICAS

Em 22 de dezembro de 2009, a ANS publicou a Resolugao Normativa - RN n° 209, que
estabeleceu novas regras para constituicdo de provisdes técnicas, critérios de manutencéo de
patriménio liquido minimo e dependéncia operacional. As principais defini¢cées foram:

* O Patriménio Minimo Ajustado - PMA representa o valor minimo do patriménio liquido ou
patrimonio social, calculado a partir da multiplicagao de fatores determinados pelo capital base
de R$5.244 (R$5.002 em 31 de dezembro de 2009), anualmente atualizado pela variagdo do
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA. Por esta regra, o patriménio minimo
ajustado requerido da Seguradora em 31 de dezembro de 2010 é de R$5.244 (R$5.002 em
2009).

* Dependéncia Operacional: é o valor calculado com base na diferenga, contada em dias, entre
o prazo médio de pagamento de eventos assistenciais e o prazo médio de recebimento de
contraprestagdes, decorrente do ciclo financeiro da operagao de planos privados de assisténcia
a saude. O limite permitido pela ANS é de 30 dias. A Seguradora apresenta Excedente
Operacional inferior a zero, ndo estando obrigada a manter ativos garantidores.

¢ Em 31 de dezembro de 2010 e 2009 e em 1° de janeiro de 2009 as provisdes de prémios nao
ganhos e beneficios concedidos apresentaram as seguintes movimentagdes:

31/12/10 31/12/09 01/01/09
Saldo inicial 364 342 240
Prémios retidos liquidos 273.441 239.886 222.279
Tributos diretos de operagdes com planos
de assisténcia a saude (2.063) (1.595) (1.661)
Prémios ganhos de operagdes com planos
de assisténcia a saude (271.570) (238.269) (220.516)
Saldo final 172 364 342

Em atendimento & Resolugdo Normativa n° 206 de 22 de dezembro de 2009, a partir de 1° de
janeiro de 2010 a Operadora reverteu a totalidade dos montantes registrados na rubrica
“Provisdo de Risco” a crédito da conta de resultado “Variagdo das provisdes técnicas”.
A partir dessa data, as contraprestagdes provenientes das operagbes de planos privados de
assisténcia a saude na modalidade de prego pré-estabelecido passaram a ser apropriados pelo
valor correspondente ao rateio diario - “pro rata” dia - do periodo de cobertura de cada contrato.
Em 31 de dezembro de 2010 e 2009 e em 1° de janeiro de 2009 a provisdo de sinistros a liquidar
apresentou as seguintes movimentacoes:

31/12/10 31/12/09 01/01/09
Saldo inicial 15.239 14.130 13.461
Sinistros retidos 227.564 220.098 202.601
Recuperagdes de sinistros indenizaveis (10.437) (11.273) (12.359)
Pagamentos (216.314) (207.716) (189.573)
Saldo final 16.052 15.239 14.130

* A Provisao de Sinistros Ocorridos e Nao Avisados € apurada por meio de estudo atuarial (Nota
Técnica) e objetiva fazer face ao valor estimado dos pagamentos de eventos assistenciais que
j& tenham ocorrido, mas que ainda ndo tenham sido notificados a Seguradora. Em 31 de
dezembro de 2010 e 2009 e em 1° de janeiro de 2009 as provisdes técnicas de operacdes de
assisténcia a saude estavam assim representadas:

31/12/10 31/12/09 01/01/09
Saude em grupo 26.688 23.623 20.587
Saude individual 1.062 1.010 875
Total 27.750 24.633 21.462
Total das provisdes técnicas 43.974 40.236 35.934

10. EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Obrigacdes legais e outros passivos contingentes: A Seguradora é parte em varios
processos judiciais. As movimentagdes dos saldos das provisdes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2010 s&o os seguintes:

31/12/09 31/12110

Valor da Reversoes/ Valor da Valor

provisdao Adicoes pagamentos provisdo reclamado

Obrigacdes legais:

PIS (a) 175 92 - 267 267

Imposto de Renda pessoa Juridica
e Contribui¢do Social sobre

o Lucro Liquido (b) 206 1 (28) 189 189

INSS - 55 - 55 55

Contingéncias trabalhistas (c) 90 - (71) 19 19

Contingéncias civeis (d) 433 1.374 (181) 1.626 1.750

Total 904  1.532 (280) 2.156 2.280

(a) A Seguradora impetrou medida judicial questionando a constitucionalidade da alteragdo da
base de célculo do Programa da Integracdo Social - PIS pela Lei n° 9.718/98. (b) Valores
provisionados para garantia de possivel contingéncia fiscal decorrente de auto de infragdo
lavrado contra a Seguradora. (¢) A Seguradora é parte reclamada em certas agdes de natureza
trabalhista, estando as a¢ées com probabilidade de perda provavel provisionadas pelos valores

estimados de perda. (d) A Seguradora apresenta certas agdes de natureza civeis, estando as
acdes com probabilidade de perda provavel provisionadas pelos valores estimados de perda
informados pelos seus consultores juridicos. A Seguradora apresenta outras agdes de natureza
civel que de acordo com os seus consultores juridicos, apresentam probabilidades de perda
possivel, motivo pelo qual ndo se encontram provisionadas.

11. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO LIQUIDO

Efeitos tributarios sobre o resultado

31/12/10 31/12/09

Imposto Contribuicdo Imposto Contribuicao

de renda social de renda social
Resultado antes dos tributos e participagbes ~ 20.670 20.670 1.843 1.843
Juros sobre o capital préprio - JCP (2.620) (2.620) - -
Resultado apés o JCP 18.050 18.050 1.843 1.843
Adicoes permanentes, liquidas 527 527 189 189
Adicoes temporarias, liquidas 1.393 1.393 983 983
Exclusdes permanentes, liquidas - - (388) (388)
Lucro tributavel 19.970 19.970 2.627 2.627
Total de encargos 4.970 2.996 633 394
Operagao de carater cultural e artistico (65) - (16) -
Programa de Alimentacao do Trabalhador - PAT ~ (121) - (16) -
Outros (26) - — (277)
Aliquota média - IR (25%) e CSLL (13%) 4.758 2.996 601 117
Constituicdo de créditos tributarios (232) (139) (384) (229)
Total 4.526 2.857 217 (112)
Total da despesa no exercicio - - 7.383 105

12. CAPITAL SOCIAL

a) Capital social: O capital social, subscrito e integralizado, esta representado por 37.678.788
acoes em 31 de dezembro de 2010 e de 2009 e por 35.075.220 agbes 01/01/09, sendo
19.216.182 (01/01/09 - 17.888.362) ac¢des ordinarias nominativas e 18.462.606 (01/01/09 -
17.186.858) agdes preferenciais nominativas, sem valor nominal. A Assembleia Geral
Extraordinéria, realizada em 30 de novembro de 2009, deliberou e aprovou o aumento de
capital da Seguradora, que passou para R$39.892, com emissdo de 1.327.820 agdes
ordindrias e 1.275.748 acdes preferenciais, ao prego de emissédo de R$1,85 cada uma. Nessa
mesma AGE foi deliberada e aprovada a operagdo de cisdo parcial da Seguradora, com
subsequente incorporagdo do acervo liquido cindido pela suas investidoras PSBB
Administragdo e Participagdes Ltda.(“PSBB”) e Locben Locagao de Bens Ltda. (“Locben”). Do
patriménio vertido no valor de R$7.595, conforme abaixo demonstrado, a PSBB incorporou o
correspondente a R$7.070 e a Locben a R$545. Em decorréncia dessa cisdo parcial, o capital
social foi reduzido para R$35.203, permanecendo inalterada a quantidade de agdes existentes
e a participagéo de cada acionista no capital social da Seguradora.

2009

Ativo
Disponivel 55
Iméveis 7.540
Total do acervo liquido cindido @

A Administragdo da Seguradora, com o intuito de transferir iméveis ndo operacionais as
investidores e manter apenas iméveis operacionais em seu patrimoénio, realizou em 31 de maio
de 2010 os seguintes atos societdrios: A AGE, realizada em 31 de maio de 2010 deliberou e
aprovou a operagdo de incorporacdo da parcela do acervo liquido cindido pela empresa
Intermédica Sistema de Saude S.A. (“Intermédica”). Em decorréncia dessa incorporacao
parcial, o capital social da Seguradora foi aumentado em R$22.611, permanecendo inalterada
a quantidade de agdes existente, e a sua reserva de reavaliagdo aumentada em R$11.290,
liquidos dos efeitos tributarios. O acervo liquido cindido pela Intermédica e incorporado pela
Seguradora se encontra demonstrado a seguir:

Ativo-

Imoveis 36.249
Passivo-

Tributos diferidos sobre reserva de reavaliacdao (2.348)
Patriménio liquido:

Capital Social 22.611

Reserva de Reavaliacao 11.290
Total do patriménio liquido 33.901
Total do acervo liquido 33.901

Em 1° de janeiro de 2009, a Intermédica também optou pela adocao do custo atribuido (deemed
cost) para os imdveis operacionais, sendo que os iméveis incorporados pela Seguradora
sofreram os seguintes ajustes em 31 de maio de 2010, na data da incorporagéo:

Ativo-

Iméveis 30.899
Passivo - Exigivel a longo prazo-

Tributos diferidos sobre reserva de reavaliagao 12.358
Patrimoénio liquido:

Reserva de Reavaliagéao 388

Ajustes de avaliacao patrimonial 17.805

Lucros acumulados 348
Total do patriménio liquido 18.541
Total do passivo e patriménio liquido 30.899

Em AGE realizada nesse mesmo dia, foi deliberada e aprovada a operacgédo de cisao parcial da
Seguradora, com subsequente incorporacéo da parcela do acervo liquido cindido pelas suas
investidoras PSBB 2 Administracdo e Participacdes Ltda.(“PSBB 2”) e Locben Locacao de Bens
Ltda. (“Locben”). Do patriménio vertido no valor de R$29.773, conforme abaixo demonstrado, a
PSBB 2 incorporou o correspondente a R$28.025 e a Locben a R$1.748. Em decorréncia dessa
cisdo parcial, o capital social foi reduzido em R$24.679, permanecendo inalterada a quantidade
de agdes existente e a participagdo de cada acionista no capital social da Seguradora, bem
como a reserva de reavaliagdo reduzida em R$4.854, liquida dos efeitos tributérios.

Ativo liquido cindido

Ativo:
Disponivel 1.545
Aplicagées financeiras - agdes 203
Iméveis 28.025
Total do ativo 29.773
Passivo - Exigivel a longo prazo:
Tributos diferidos sobre reserva de reavaliagao (240)
Patriménio liquido:
Capital Social 24.679
Reserva de Reavaliagao 4.854
Total do patriménio liquido 29.533
Total do acervo liquido 29.533

b) Reservas de lucros: Reserva legal - constituida, ao final de cada exercicio social, na forma
prevista na legislagcdo societaria brasileira, podendo ser utilizada para a compensagao de
prejuizos ou para aumento do capital social. Outras - correspondem a parcela do lucro liquido
remanescente, apés as deducdes legais e a constituicdo da reserva legal, ao final de cada
exercicio social, sujeita a deliberagdo da Assembleia Geral dos Acionistas. ¢) Dividendos e
juros sobre o capital proprio: O estatuto social da Seguradora prevé distribuicdo de um
dividendo minimo anual de 10% sobre o lucro liquido do exercicio. Em 2010, a Seguradora

optou pelo pagamento de juros sobre o capital proprio calculados com base na Taxa de Juros de
Longo Prazo - TJLP, aplicada sobre o patriménio liquido. Os juros sobre o capital préprio
totalizaram R$2.620, resultando em beneficio fiscal de imposto de renda e contribuicdo social
sobre o lucro liquido no montante de R$1.048. A AGE, realizada em 30 de novembro de 2009,
deliberou e aprovou a distribuicao de dividendos referentes aos lucros obtidos em exercicios
anteriores no montante de R$9.000. d) Ajustes de avaliacao patrimonial: Refere-se ao ajuste
do custo atribuido dos iméveis destinados a renda, liquido dos efeitos tributarios, conforme
demonstrado na nota explicativa n® 12.a.

13. DETALHAMENTO DAS PRINCIPAIS CONTAS DA DEMONSTRAQZ\O DO RESULTADO
DO EXERCICIO

a) Despesas administrativas

2010 2009
Pessoal e servigos de terceiros 17.380 14.938
Localizacéo e funcionamento 4.277 3.227
Provisao para contingéncias 1.193 372
Publicacdes e propagandas 278 423
Impostos e taxas 819 710
Outras 261 312
Total 24.208 19.982
b) Receitas financeiras

2010 2009
Aplicagoes em titulos privados 4.633 4.728
Aplicagdes em titulos publicos 732 798
Variagbes monetarias ativas 865
Resultado com agdes (31) 54
Outras receitas financeiras 169 235
Total 6.368 5.815
c) Despesas financeiras

2010 2009
Variagao monetéria passiva 91 29
Outras despesas financeiras 11 15
Total 102 44
d) Outras receitas (despesas) operacionais

2010 2009
Outras receitas operacionais:
Excedente técnico 4.147 3.996
Outras receitas 307 50
Total 4.454 4.046
Outras despesas operacionais:
Provisao para perdas sobre créditos (1.431) (1.086)
Despesas com administragdo de apdlices (1.793) (1.089)
Total (3.224) (2.175)

14. GARANTIAS DAS PROVISOES TECNICAS
Os recursos garantidores das provisdes técnicas estdo aplicados de acordo com as
determinacdes contidas na legislagdo vigente e estdo compostos por:

31/12/10 31/12/09 01/01/09
Certificados de Depdsito Bancario - CDBs 35.404 30.508 25.108
Letras Financeiras do Tesouro - LFTs 8.573 7.847 8.419
Iméveis, liquidos de depreciacoes = 1.967 2.432
Total 43.977 40.322 35.959

15. TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS
As transacdes que a Seguradora efetua no curso normal de seus negdcios envolvem outras
empresas do Grupo, em que atua como congénere, fornece servigos de seguro saude e cede
em locagao parte dos iméveis de sua propriedade, conforme apresentado abaixo:
Ativo Receita
(passivo) (despesas)
31/12/10 31/12/09 01/01/09 2010 _2009

Intermédica Sistema de Saude S.A.:
Titulos e créditos a receber - outros créditos
Provisao de sinistros a liquidar
Receita de prémios retidos liquidos
Receita de aluguéis de imdveis
Sinistros retidos
Interodonto - Sistema de Saude
Odontoldgica Ltda.:
Titulos e créditos a receber - outros créditos
Fornecedores
Receita de prémios retidos liquidos
Despesas com planos de
assisténcia odontolégica
Locben - Locagao de Bens Ltda.:
Fornecedores
Despesas com aluguéis de bens moéveis

180
(612)

131
(680)

111
(464)

1.818  1.421
3.884 200
(5.807) (8.753)

23) (24)

(137) (141)

A remuneragao dos principais administradores, que compreendem empregados com autoridade
e responsabilidade pelo planejamento, dire¢do e controle das atividades da Seguradora, é
composta exclusivamente de beneficios de curto prazo, cujo montante destinado e reconhecido
contabilmente como despesa no ano de 2010 foi de R$1.107 (2009 - R$1.058). A Seguradora
nao possui beneficios de longo prazo, de rescisdo de contrato de trabalho ou remuneracdo
baseada em acdes do seu capital social.

16. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

Durante os exercicios sociais de 2010 e de 2009, a Seguradora nao realizou operagdes
envolvendo instrumentos financeiros derivativos.

17. COBERTURA DE SEGUROS

A Seguradora adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentragao de
riscos e sua relevancia, contratados por montantes considerados suficientes pela
Administracao, levando-se em consideracgéo a natureza de suas atividades.

18. GERENCIAMENTOS DE RISCOS

A Seguradora opera exclusivamente no ramo de seguro salde, destinados a uma ampla
variedade de clientes corporativos, associagdes e individuais. Os principais riscos decorrentes
dos negdcios da Seguradora sao os riscos de mercado e concorréncia, de crédito, de taxa de
juros e de liquidez. A administragdo desses riscos envolve diferentes departamentos, e
contempla uma série de politicas e estratégias de alocacdo de recursos consideradas
adequadas pela sua administragdo. Risco de mercado e concorréncia: A Seguradora opera
em um mercado competitivo, concorrendo com outras empresas que oferecem seguros de
saude com beneficios similares, incluindo as operadoras de planos de saude e médicos
hospitalares. Risco de crédito: O risco de crédito advém da possibilidade da Seguradora ndo
receberem os valores decorrentes dos prémios vencidos. A politica de crédito considera as
peculiaridades das operagdes de planos de salde e é orientada de forma a manter a
flexibilidade exigida pelas condi¢es de mercado e pelas necessidades dos clientes. Através de
controles internos adequados, a Seguradora monitora permanentemente o nivel de suas contas
a receber. A metodologia de apuragdo da provisdo para perdas sobre créditos esta descrita na
nota explicativa n° 3 f. Risco de liquidez: A gestdo do risco de liquidez tem como principal
objetivo monitorar os prazos de liquidacdo dos direitos e obrigagdes da Seguradora, assim
como a liquidez dos seus instrumentos financeiros. A Seguradora procura mitigar esse risco
através do equacionamento do fluxo de compromissos e a manutencéo de reservas financeiras
liquidas disponiveis em tempo e volume necessarios a suprir eventuais descasamentos. Para
isso, a Seguradora elabora andlises de fluxo de caixa projetado e revisa, periodicamente, as
obrigacdes assumidas e os instrumentos financeiros utilizados, sobretudo os relacionados a
garantia das provisdes técnicas. Risco de taxa de juros dos instrumentos financeiros: O
risco de taxa de juros advém da possibilidade da Seguradora estar sujeita a alteracdes nas
taxas de juros que possam trazer impactos ao valor presente do portfélio das aplicacbes
financeiras. A Seguradora adota a politica de aplicacdo em titulos de emissdo de instituicdes
financeiras (CDBs e operagbes compromissadas lastreadas em debéntures), com liquidez
imediata, obedecendo a critérios de avaliagdo interna e limites estabelecidos com base em
informacdes qualitativas e quantitativas e incluem a necessidade de alocagdo de recursos em
conformidade com a RN n° 159, de 3 de julho de 2007, da ANS, para a garantia das provisdes
técnicas. O portfélio financeiro da Seguradora estd, em sua quase totalidade, exposta a
flutuag@o das taxas de juros no mercado doméstico (CDI). Pelo fato de a Seguradora ndo
apresentar em sua operagao contratos indexados a outras moedas/taxas, a mesma nao realiza
operagbes com instrumentos financeiros derivativos. A composicdo das aplicagdes esta
demonstrada na nota explicativa n° 5.

19. APROVAGCAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacdo pela Diretoria e
acionistas da Seguradora em 28 de fevereiro de 2011.

(11)

(85)

(12)

A DIRETORIA

Atuario: Wagner Diniz da Silva - MIBA 1541

Contadora: Marcia Ap. Ferreira Schiavette - CRC SP 252568/0-0

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos Acionistas e Administradores da

Notre Dame Seguradora S.A.

Séao Paulo - SP

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais da Notre Dame Seguradora S.A.
(“Seguradora”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2010 e as
respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis
e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administragdo sobre as Demonstracoes Financeiras

A Administracao da Seguradora é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentagdo dessas
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar - ANS e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes
financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragoes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que
a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as
demonstragdes financeiras estao livres de distor¢ao relevante.

Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtengéo de evidéncia
a respeito dos valores e das divulgagdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos
riscos de distor¢do relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada
por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos
relevantes para a elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragcdes financeiras da
Seguradora para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas
circunstancias, mas néo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles
internos da Seguradora. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequacéao das praticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis feitas pela Administragao, bem
como a avaliagdo da apresentacéo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Opinido

Em nossa opiniao, as demonstragbes financeiras anteriormente referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Notre
Dame Seguradora S.A. em 31 de dezembro de 2010, o desempenho de suas operagdes e 0s
seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

Outros assuntos
Demonstracéo do valor adicionado
Examinamos, também, a demonstragdo do valor adicionado - DVA referente ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2010 como informagao suplementar, uma vez que esta demonstragao
nao é requerida como parte integrante das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil para as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS. Essa demonstracao foi submetida aos mesmos procedimentos de
auditoria descritos anteriormente e, em nossa opiniao, esta adequadamente apresentada, em
todos os seus aspectos relevantes, em relagdo as demonstracdes financeiras tomadas em
conjunto.

Sao Paulo, 02 de margo de 2011

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes

CRC n° 2 SP 011609/0-8
Gilberto Bizerra de Souza
Contador

CRC n° 1 RJ 076328/0-2 “S” SP

Deloitte






