DIVULGAGAO DE RESULTADOS

LOJAS AMERICANAS
D e e e o2 .Somos mais Brasil 3T17 e 9M 17

RECEITA LIQUIDA CONSOLIDADA DE R$ 3,8 BILHOES NO 3T17
EBITDA CONSOLIDADO DE R$ 630,6 MILHOES E MARGEM EBITDA DE 16,4% (+1,4 p.p.)

Rio de Janeiro, 01 de novembro de 2017 — Lojas Americanas S.A. [BOVESPA: LAME3 (ordinarias) e LAME4 (preferenciais)], empresa que ocupa
posicdo destacada no ranking das maiores redes de varejo do Brasil. Com 1.180 lojas em 30/09/2017 e presenca em todos os estados do Brasil, anuncia
hoje os resultados do 3° trimestre de 2017 (3T17) e dos primeiros 9 meses de 2017 (9M17). As informagdes contdbeis que servem de base para os
comentérios abaixo estdo apresentadas de acordo com os padrdes internacionais de relatério financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela
Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) e em Reais (R$). As comparacdes referem-se ao 3° trimestre de 2016 (3T16) e aos primeiros 9 meses de 2016

(9M16) .
So
LOJAS AMERICANAS  AMERICANAS americanas.com 1‘ /i Barato
express
DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS
Sumario Executivo 3T17 — Comparativo ao 3T16
Receita Liquida Consolidada (R$ MM) Controladora Consolidado
3T17 3T16 Var. (%) Destaques Financeiros (R$ MM) 3T17 3T16 Var. (%)
CAGR 2.338,7 2.254,7 3, 7% Receita Liquida 3.839,7 3.966,2 -3,2%
817,1 787,9 3, 7% Lucro Bruto 1.202,6 1.186,1 1,4%
34,9% 34,9% - Margem Bruta (%RL) 31,3% 29,9%  +1,4p.p.
3653 036 3.966 35840 471,2 452,7 4,1% EBITDA Ajustado 630,6 594,5 6,1%
3.078 20,1% 20,1% - Margem EBITDA Ajustada (%RL) 16,4% 150%  +1,4p.p.
23,1 -70,6 - Resultado Liquido 23,1 -70,6 -
1,0% -3,1% +4,1 p.p. Margem Liquida (%RL) 0,6% -1,8% +2,4 p.p.
v’ Receita Liquida
37111 3712 3T13 3714 3715 3716 3T17 No 3T17, a receita liquida da controladora foi de R$ 2,3 bilhdes, crescimento de 3,7% em relagéo

ao 3T16. No consolidado, a receita liquida foi de R$ 3,8 bilhdes, variagdo de -3,2% em rela¢éo ao
Lucro Bruto (R$ MM) e Margem Bruta 3T16

(%RL) Consolidados

v Receita Liquida “Mesmas Lojas”

CAGR O crescimento da receita liquida no conceito “mesmas lojas” foi de 2,5% no 3T17.
v Margem Bruta
108 162 1186 1203 A margem bruta da controladora foi de 34,9% da receita liquida no 3T17, mesmo patamar do

3T16. No consolidado, a margem bruta foi de 31,3% da receita liquida, aumento de 1,4 p.p..

v EBITDA Ajustado
O EBITDA Ajustado da controladora atingiu R$ 471,2 milhdes no 3T17 e a margem EBITDA
Ajustada (%RL) foi de 20,1%. O EBITDA Ajustado consolidado totalizou R$ 630,6 milhdes no 3T17
e a margem EBITDA Ajustada (%RL) foi de 16,4% no 3T17 (+1,4 p.p. vs. 3T16).

3T11  3T12 3T13 3T14 3715 3T16  3T17

v Resultado Liquido

EBITDA Aj R$ MM) e M
justado (RS ) e Margem O resultado liquido consolidado foi de R$ 23,1 milhdes no 3T17.

EBITDA Ajustada (%RL) Consolidados

v Expanséo
* “85 anos em 5 — Somos Mais Brasil”: Para o periodo entre 2015 e 2019, planejamos a abertura

de 800 novas lojas no Brasil;

Para 2017, temos o objetivo de inaugurar 200 novas lojas. Até o momento,

inauguramos 82 novas lojas (vs. 29 até 01/11/2016) e temos mais 124 novas lojas

programadas.

v Lojas de Conveniéncia
* No 3T17, inauguramos mais 3 lojas no modelo de Conveniéncia.

3T11 3712 3713 3T14 3715 3T16  3T17 v +AQUI
* Em setembro, atingimos 1,3 milh&o de cartdes de crédito emitidos; +AOUI
* Langamento do Cartdo Pré-pago Lojas Americanas.

v Inovag6es 3T17
1.180 * Lojas Americanas passou a disponibilizar seus produtos nos sites da B2W Digital;
* Nova éarea de ofertas da Lojas Americanas no aplicativo da Americanas.com;
* Self Checkout: nova solugdo de autoatendimento para os clientes.
v B2W DIGITAL
* A B2W Digital anuncia um GMV Total de R$ 3,2 bilhdes, crescimento de 5,1% no 3T17;

* O Marketplace da B2W segue em rapido desenvolvimento e atingiu R$ 1,15 bilhdo de GMV no
3T11 3712 3713 3T14 3T15  3T16  3T17 3T17 (crescimento de 101,2%), com participacéo de 35,7% do GMV total.

Evolucdo do Numero de Lojas

[ GMV (Gross Merchandise Volume) — Venda bruta de mercadorias préprias, outras receitas e vendas realizadas nas plataformas de Marketplace
da B2W Digital, ap6s devolugdes, incluindo impostos.

[ EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagéo, outras receitas/despesas operacionais,
equivaléncia patrimonial e participagao minoritaria.
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COMENTARIOS DO DESEMPENHO OPERACIONAL

GROSS MERCHANDISE VOLUME (GMV)

O GMV (Gross Merchandise Volume) apresenta a receita bruta de vendas e servicos consolidada somada as
vendas realizadas nas plataformas de Marketplace da B2W Digital e por consequéncia no resultado consolidado de
Lojas Americanas.

No 3T17, o GMV consolidado alcancou R$ 5,6 bilhdes, crescimento de 6,1% em relacdo aos R$ 5,2 bilhGes
registrados no 3T16.

RECEITA BRUTA

No 3T17, a receita bruta da controladora foi de R$ 2,7 bilhdes, crescimento de 2,8% em relagdo ao 3T16. No
consolidado, a receita bruta foi de R$ 4,5 bilh&es, variacdo de -4,3% em relagdo ao 3T16. No 9M17, a receita bruta
da controladora foi de R$ 8,2 bilhdes, com expansédo de 3,5% em relacdo ao 9M16 e de R$ 13,6 bilhdes no
consolidado, com variac¢éo de -3,9% em relacdo ao 9M16.

Receita Bruta Controladora (RS MM) Receita Bruta Consolidado (RSMM)

4658 4725 )4

3T11 3Ti2 3T13 3Ti4 3T15 3Ti6 3T17 3T11 3712 3T13 3Ti4 3T15 3Ti6 3T17

RECEITA LIQUIDA

No 3T17, a receita liquida da controladora foi de R$ 2,3 bilhGes, crescimento de 3,7% em relagdo ao 3T16. No
consolidado, a receita liquida foi de R$ 3,8 bilhdes, variacdo de -3,2% em relagdo ao 3T16. No 9M17, a receita
liguida da controladora foi de R$ 7,2 bilhdes, com expansao de 4,7% em relagdo ao 9M16 e de R$ 11,5 bilhdes no
consolidado, variacdo de -2,8% em relac&o ao 9M16.

O crescimento da receita liquida no conceito “mesmas lojas” foi de 2,5% no 3T17 em comparacdo a0 mesmo
periodo do ano passado, e 3,3% em relagdo aos nove primeiros meses de 2016.

Receita Liquida Controladora (RS MM) Receita Liquida Consolidado (R$ MM)

CAGR

chcr
2.338

2.166 2.255 3.653

4.036 3.966 3g4p

1948
1720
1.543
1.372

3T11 3Ti2 3T13 3T14 3T15 3Tle 3T17 3T11 3Ti2 3T13 3T14 3T15 3Tle 3T17
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LUCRO BRUTO E MARGEM BRUTA

No 3T17, a margem bruta da controladora foi equivalente a 34,9% da receita liquida (RL), mesmo patamar do
3T16. Na visdo consolidada, a margem bruta no 3T17 foi de 31,3% da RL, expansado de 1,4 p.p. em relacdo a
margem bruta de 29,9% obtida no 3T16.

No 9M17, a margem bruta da controladora foi equivalente a 34,9% da RL, mesmo patamar do 9M16. Na visédo
consolidada, a margem bruta no 9M17 foi de 30,8% da RL, expanséo de 1,1 p.p. em relacido ao 9IM16.

A manutengédo dos elevados patamares de margem bruta esta ligada a exceléncia conquistada em diversos niveis
da operacdo e em toda a cadeia de suprimentos. Além disso, a Companhia continua investindo em diversos
projetos tais como: Supply Chain, Marcas Préprias, Promotora +AQUI e Pricing.

Lucro Bruto e Margem Bruta Lucro Bruto e Margem Bruta
Controladora Consolidado
CAGR CAGR

" 1.162 1.186 1.203

3T11 3T12 3T13 3T14 3T15 3Ti6 3T17 3T11 3T12 3T13 3T14 3T15 3T16 3T17

I LucroBruto (REMM) ¢ Margem Bruta (%RL) I LucroBruto (RS MM) ¢ Margem Bruta (%RL)

DESPESAS COM VENDAS, GERAIS E ADMINISTRATIVAS

No 3T17, as despesas com vendas, gerais e administrativas da controladora totalizaram R$ 345,9 milhdes, 14,8%
da RL. Na visé@o consolidada, a soma foi de R$ 572,0 milhdes, o que corresponde a 14,9% da RL.

No 9M17, as despesas com vendas, gerais e administrativas da controladora totalizaram R$ 1,2 bilh&o, 16,1% da
RL. Na visé@o consolidada, a soma foi de R$ 1,8 bilh&o, o que corresponde a 15,6% da RL.

Despesas com Vendas, Gerais e Despesas com Vendas, Gerais e
Administrativas da Controladora (%RL) Administrativas do Consolidado (%RL)

159 171 166

152 14,6 153 151 150 14,9 14,8 15,2 156 149 149

3T11 3712 3T13 3T14 3T15 3T16 3T17 3T11 3712 3713 3714 3T15 3Ti6 3T17

ZISEZZ Msc‘.r 3/21

IBOVESPA =/~ ; @Nivn 1 w05 [TAG v IBRX 50wt MLCX 5521C0O2 .ot ICON -

BMAFBOVESPA



EBITDA E MARGEM EBITDA

No 3T17, o EBITDA Ajustado da controladora alcangou R$ 471,2 milhdes, crescimento de 4,1% atingindo uma
margem de 20,1% da RL, mesmo patamar do ano anterior. No consolidado, o EBITDA Ajustado alcangou
R$ 630,6 milhdes, atingindo margem de 16,4% da RL, aumento de 1,4 p.p. em relacéo ao 3T16.

No 9M17, o EBITDA Ajustado da controladora alcancou R$ 1,3 bilhdo, expanséo de 4,8% em relagdo ao 9M16
com manutencdo da margem, que atingiu 18,8% da RL. No consolidado o EBITDA Ajustado alcangou
R$ 1,8 bilhdo, melhora de 2,3%, atingindo uma margem de 15,2% da RL, aumento de 0,7 p.p..

EBITDA e Margem EBITDA EBITDA e Margem EBITDA
da Controladora do Consolidado

CAGR

CAGR

3T11 3712 3713 3T14 3715 3716 3717 3T11 3T12 3713 3714 3715 3T16  3T17
I EBITDAA]. (REMM) ¢ Margem EBITDA Aj. (% RL) I eBITDAA}. (RSMM) © Margem EBITDA Aj. (% RL)

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial e participagdo minoritaria.

EBITDA (CVM 527/12)

No 3T17, o EBITDA Ajustado da controladora alcancou R$ 471,2 milhdes. Conforme instrucdo CVM 527/12,
se excluirmos outras receitas e despesas operacionais e equivaléncia patrimonial, o EBITDA seria de R$ 413,5
milhdes no 3T17, representando 17,7% da RL.

Na visdo consolidada, o EBITDA Ajustado totalizou R$ 630,6 milhdes no 3T17. Conforme instrugdo CVM 527/12,
se excluirmos outras receitas e despesas operacionais, o EBITDA seria de R$ 613,9 milhes no 3T17,
representando 16,0% da RL.

VARIACAO DO CAPITAL DE GIRO

No 9M17, a variacdo do capital de giro liquido da controladora foi de R$ 372,5 milhdes ante uma variagdo de
R$ 466,9 milh6es no mesmo periodo do ano anterior. Comparando os dois periodos, tivemos uma reducdo do
consumo de capital de giro de R$ 94,5 milhdes.

Capital de Giro - R$ MM 9M17 ovic W A |

Estoques (462,1) (229,1) (233,0)

Fornecedores (426,9) (866,8) 439,9

Contas a Receber de Cartéo de Crédito Bruto 516,6 629,0 (112,4)
(+/-) Variagdo do Capital de Giro (372,5) (466,9) 94,5

RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

A despesa financeira liquida da controladora totalizou R$ 232,4 milhdes no 3T17, melhora de 25,1% em relagdo
aos R$ 310,4 milhdes registrados no 3T16. Na visdo consolidada, a despesa financeira liquida foi de R$ 423,5
milhdes no mesmo periodo, melhora de 27,4% em relacdo aos R$ 583,6 milhdes registrados no 3T16.

A melhora do resultado financeiro no 3T17 decorre da variagdo da divida liquida da Companhia e das recentes
reducBes do CDI*. Esses efeitos positivos foram parcialmente compensados pelo menor volume de antecipagfes

de pagamentos a fornecedores que também tiveram suas taxas influenciadas pela reducao do CDI*.
* CDI - Certificado de deposito interbancario: taxa média das captagées no mercado interbancario.
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OPERAGCOES FINANCEIRAS

Oferta Publica Restrita de Acbes

Em reunidao do Conselho de Administracdo da Companhia, realizada em 8 de marco de 2017, foi aprovado o
efetivo aumento de capital da Companhia no montante total de R$ 2,4 bilhdes com a distribuicdo priméria de
9.303.562 acles ordinarias e 142.925.334 acles preferenciais. O preco foi fixado em R$ 16,00 por acao
preferencial e em R$ 12,71 por acao ordinaria.

A intencdo da Companhia é utilizar os recursos liquidos obtidos com a oferta para (i) expansao da rede de lojas;
(i) capitalizacdo da B2W Digital e; (iii) reforgo da estrutura de capital. A liquidacéo fisica e financeira das acdes
ocorreu em 14 de marco de 2017.

Aumento de Capital B2W Digital

Em Assembléia Geral Extraordinaria realizada pela controlada B2W, em 25 de marco de 2017, foi aprovado o
aumento do capital social no valor de R$ 1,210 bilhdo, mediante a emissdo privada de 110 milhdes de acbes
ordinarias nominativas ao preco de R$ 11,00 por acao.

A Companhia subscreveu, em 27 de marco de 2017, 68.378.509 acdes, aportando o montante de
R$ 752,2 milhdes, que correspondiam a participacéo proporcional da Companhia no capital social da controlada,
na data do aviso aos acionistas do aumento do capital.

112 Emissao de Debéntures

Em 2 de maio de 2017, a Companhia realizou a distribuicdo publica da 112 emissdo de debéntures simples, em
duas séries, em um valor global total de R$ 1,5 bilhdo com vencimento final em abril de 2024. Na primeira série
incidirdo juros remuneratérios correspondentes a 115,00% do CDI* ao ano e sobre a segunda série 0s juros serao
equivalentes a variacao do IPCA + 1,70% ao ano.

Os recursos captados por meio das debéntures serdo utilizados para o alongamento do perfil de endividamento da
Companhia, no ambito da gestéo ordinaria de seus negocios.

32 Emissdo de Notas Promissoérias

Em 29 de junho de 2017, a Companhia realizou a distribuicdo publica da 3% emissdo de notas promissérias
comerciais, em série Unica, em um valor global total de R$ 900 milhfes, com juros remuneratérios equivalentes a
115,30% do CDI* ao ano e vencimento em junho de 2022.

Os recursos captados por meio das notas promissdrias serdo utilizados para o alongamento do perfil de
endividamento da Companhia, no ambito da gestéo ordinaria de seus negocios.

* CDI - Certificado de depdsito interbancério: taxa média das capta¢des no mercado interbancario.

AUSENCIA DE EXPOSICAO A VARIACAO CAMBIAL

A Companhia reafirma seu compromisso com a politica conservadora de aplicacdo do caixa, manifestada pela
utilizacdo de instrumentos de hedge, em moedas estrangeiras, e operacbes de derivativos (swaps). O passivo
financeiro e a posicdo de caixa total da Companhia séo integralmente protegidos contra quaisquer oscilacbes de
cambio por intermédio desses instrumentos financeiros, que anulam o risco cambial transformando o custo da
divida para moeda e taxa de juros locais (em percentual do CDI). No mesmo sentido, vale lembrar que o caixa da
Companhia esta aplicado nas maiores instituicdes financeiras do Brasil.
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RESULTADO LiQUIDO
No 3T17, o resultado liquido atingiu R$ 23,1 milhdes.

A tabela a seguir apresenta as principais variacdes do EBITDA Ajustado ao resultado liquido:

Consolidado

Conciliagdo do Resultado Liquido - R$ MM 3717 3716 3T17 3716
EBITDA Ajustado 471,2 452,7 4,1% 630,6 594,5 6,1%
(+) Depreciagdo / Amortizagao (115,9) (90,5) 28,1% (201,2) (163,3) 23,2%
(+) Resultado Financeiro Liquido (232,4) (310,4) -25,1% (423,5) (583,6) -27,4%
(+) Equivaléncia patrimonial (50,7) (105,2) -51,8% - - -

(+) Outras Receitas (Despesas) Operacionais* (7,0) (5,1) 37,3% (16,7) (16,7) -

(+) Participac&o minoritaria - - - 33,8 38,8 -12,9%
(+) Imposto de Renda e Contribui¢éo Social (42,1) (12,1) 247,9% 0,1 59,7 -99,8%
(=) Resultado Liquido 23,1 (70,6) - 23,1 (70,6) -

*Na antiga norma contdbil, chamado de "resultado n&o operacional", incluindo despesas com plano de agéo.

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial e participagdo minoritaria.

ENDIVIDAMENTO

Os empréstimos e debéntures consolidados de curto e longo prazo de Lojas Americanas em 30/09/2017 foram de
R$ 15.372,5 milhdes. Subtraindo a posi¢édo de caixa no valor de R$ 9.817,8 milhdes (caixa + aplicacdes financeiras
+ contas a receber dos cartbes de crédito e débito) do total dos empréstimos, encontramos um endividamento

liquido de R$ 5.554,8 milhdes.

R$ MM Consolidado
Endividamento 30/09/2017 30/09/2016 30/09/2017 @ 30/09/2016
Empréstimos e financiamentos de curto prazo 723,9 550,2 2.668,9 1.082,4

Debéntures de curto prazo 1.461,5 677,1 1.461,5 677,1
Endividamento de Curto Prazo 2.185,4 1.227,3 4.130,4 1.759,5
Empréstimos e financiamentos de longo prazo 3.455,5 2.484.8 7.061,3 5.294,9
Fundo de Investimento em direitos creditorios (FIDC) 348,4 632,0 1.002,7 1.272,9
Debéntures de longo prazo 3.178,1 2.717,1 3.178,1 27171
Endividamento de Longo Prazo 6.982,0 5.833,9 11.242,1 9.284,9
Endividamento Bruto (1) 9.167,4 7.061,2 15.372,5 11.044,4
Caixas e bancos 1.347,3 4455 2.838,3 654,3
Aplicag8es financeiras 2.914,1 905,2 5.646,3 2.206,5
Aplicages financeiras (BWU)* 277,4 260,5 - -
Contas a receber de cartdo de crédito / débito 966,4 1.040,6 1.333,2 1.730,0
Disponibilidades Totais (2) 5.505,3 2.651,8 9.817,8 4.590,8
Caixa (Divida) Liquido (2) - (1) (3.662,2) (4.409,4) (5.554,8) (6.453,6)
Divida Liquida/ EBITDA Ajustado (ultimos 12 meses)
Prazo Médio de Vencimento da Divida (em dias) 928

*Aplicagdes financeiras da BWU [NE 12 (a)]

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial e participacdo minoritaria.

Na visao consolidada, a divida liquida foi de 2,0x o EBITDA acumulado dos (ltimos 12 meses. O prazo médio de
vencimento foi de 822 dias em 30/09/2017 (27 meses).

Na controladora, a divida liquida foi de 1,7x o EBITDA acumulado dos ultimos 12 meses. O prazo médio de
vencimento da divida foi de 928 dias em 30/09/2017 (30 meses).

Para fazer frente as incertezas e a volatilidade no mercado financeiro, a Lojas Americanas tem como orientacéo
preservar o caixa e alongar o perfil da divida. Ao longo dos ultimos anos, diversas medidas foram tomadas com
este objetivo, 0 que nos permite manter os investimentos no plano de crescimento da Companhia no longo prazo.
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O “contas a receber” considera os recebiveis de cartdo de crédito, liquidos do valor descontado, que possuem
liquidez imediata e podem ser considerados como caixa. A composi¢cao do “contas a receber” na visdo da Lojas

Americanas estd demonstrada na tabela a seguir:

R$ MM Controladora Consolidado
Conciliagdo Contas a Receber 30/09/2017 30/09/2016 30/09/2017 @ 30/09/2016
Recebiveis de cartdes de crédito bruto 927,6 1.054,3 3.117,4 2.715,9

Desconto de recebiveis (348,4) (655,8) (2.477,4) (2.268,9)
Recebiveis de débitos eletronicos e cheques 38,8 10,1 38,8 10,1
Fundo de Investimento em direitos creditérios (FIDC) 348,4 632,0 654,4 1.272,9
Contas a Receber de Cartdo de Crédito / Débito 966,4 1.040,6 1.333,2 1.730,0
Ajuste a valor presente (18,1) (9,6) (19,1) (12,0)
Proviséo para créditos de liquidagédo duvidosa (0,9) (0,7) (26,1) (22,4)
Outras contas a receber 5,8 9,7 114,3 214,20
Contas a Receber Liquido 953,2 1.040,0 1.402,3 1.909,8

VENDAS POR MEIOS DE PAGAMENTOS

A abertura das vendas por meios de pagamentos da controladora no 9M17 e no 9M16 pode ser verificada na

tabela abaixo:

Controladora
Meios de Pagamento 9M17 9M16

A Vista 56% 55% +1 p.p.
Cartdo de Crédito 44% 45% -1 p.p.
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INVESTIMENTOS

No 9M17, a Lojas Americanas controladora investiu o total de R$ 627,6 milhdes. Os investimentos incluem a
abertura de novas lojas, a reforma da rede de lojas e atualizagdo tecnoldgica.

O investimento na expanséo da nossa rede de lojas é reflexo da aceleragdo do plano “85 anos em 5 — Somos Mais
Brasil”, com o0 aumento do nimero de lojas inauguradas e em fase de construcéao.

Inauguracgdes / Obras de Melhoria 518,4 83%
Tecnologia 85,4 14%
Operag0des e outros 23,8 4%

Total 627,6 100%

EXPANSAO

EXPANSAO DA REDE DE LOJAS
2015 2019

Com o objetivo de inaugurar 800 novas lojas no periodo
entre 2015 e 2019 em todo o Brasil, a Companhia
mantém o plano de expansao “85 anos em 5 — Somos
Mais Brasil”. Acreditamos que, no momento, existe a
possibilidade do nosso varejo fisico estar presente em
um numero muito maior de cidades, além das 463
cidades nas quais temos lojas atualmente. Nosso
compromisso é atender as necessidades de consumo de
nossos clientes, superando expectativas.

A Lojas Americanas reafirma o compromisso em manter
o ritmo de crescimento do negdcio previsto no Programa “85 anos em 5 — Somos Mais Brasil” com o0 objetivo de
inaugurar 200 novas lojas em 2017.

Até o momento inauguramos 82 novas lojas (vs. 29 até 01/11/2016). J& temos 1.200 lojas em operacao, além de
outras 124 novas lojas ainda programadas para 2017, sendo 92 em fase de construcdo e 32 com contrato
celebrado.

A atual fase das negociac@es indica que estamos no caminho correto para concluir com éxito as inauguracdes
programadas em 2017. Assim como nos anos anteriores, manteremos a habitual disciplina na aprovac¢do de novos
pontos com base nos estudos de viabilidade econbmica que consideram diversas premissas macroeconémicas e
operacionais, dentre elas: crescimento da populagdo, renda per capita, evolu¢cdo da economia local, capacidade
logistica, aluguel e retorno esperado.

A tabela a seguir detalha o perfil das lojas inauguradas no 9M17:

" Namero Area de Vendas Média
Regido Formato . . .
de Lojas mil m2 mil m2
Em 31/12/2016 1.127 979,5 0,9
Tradicional 5 3,1 -
Sudeste Express 21 6,7 0,3
Tradicional 12 8,8 0,7
Nordeste Express 2 1,1 0,6
Tradicional 5 4,3 0,9
Sul Express 1 04 0,4
Tradicional 9 6,5 0,7
Norte Express - - -
Tradicional 3 1,9 0,6
Centro-Oeste Express 3 1,0 0,3
Tradicional 34 24,7 0,7
TOTAL Express 27 9,3 0,3
Reforma/Desativagao (8) (7,6) 1,0
Em 30/09/2017 1.180 1.005,8 0,9

18OVESPA 7 Qierr ~=551TAG = IBRX 50 wisMLCX #51CO2 .ot ICON sort

BMAFBOVESPA

% ISE il 8/21



LOJAS DE CONVENIENCIA

A Lojas Americanas continua com a sua estratégia de entrada no mercado de lojas de conveniéncia e reitera o
compromisso em abrir cerca de 10 lojas deste formato até o final de 2017.

ApOs o0 sucesso da abertura da nossa primeira loja full-concept no bairro do Leme no Rio de Janeiro em 2016,
abrimos mais duas lojas do novo formato no bairro de Copacabana e uma loja no centro do Rio de Janeiro,
somando quatro lojas inauguradas.

O formato permite uma experiéncia de consumo in loco aliada a um ambiente agradavel. Além disso, o horario de
atendimento das 7 as 23 horas possibilita estarmos mais préximos dos nossos clientes em todos os momentos do
dia, oferecerendo op¢des do café da manha a itens basicos do dia-a-dia.

As lojas oferecem um mix de produtos voltados para conveniéncia alimentar com destaque para laticinios,
sanduiches, salgados, alimentos pré-preparados e congelados, cafés, cervejas e vinhos, além de parte do
sortimento tradicionalmente encontrado nas Lojas Americanas.

“Produtos fresquinhos todos os dias!”

Todos os produtos sdo cuidadosamente selecionados, levando-se em consideracdo andlises sobre o perfil de
compra e hébitos de consumo da localidade. Com foco na precisdo das escolhas de sortimento, passamos a suprir
as necessidades ainda pouco atendidas pelas lojas de bairro, disponibilizando os itens certos por um preco justo
aos consumidores. Como consequéncia, por meio de testes realizados nas lojas inauguradas, ja foi possivel
perceber um aumento na recorréncia de compras dos clientes.

Usando a metodologia do Design Thinking estamos realizando uma série de experimentos como 0 autosservi¢o de
café e salgados, horério estendido de operacdo, retirada de algumas categorias e inclusdo de outras no sortimento
das lojas. Temos como objetivo otimizar o desempenho das lojas de conveniéncia, buscando melhorar a satisfagédo
dos nossos clientes e, consequentemente, aumentar as vendas por m?2 e a rentabilidade.

Além disso, 0 hovo modelo nos permite alavancar as vendas de cartdes pré-pagos licenciados de contetdo digital
e recarga digital, oferecendo aos nossos clientes mais solucdes de servigos de forma agil e cémoda.

Confiamos no vasto potencial do mercado de conveniéncia, que alinhado a nossa capacidade de execucado e
logistica, possibilita oportunidades de crescimento e de geracéo de valor para a Companhia.
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PROMOTORA DE PRODUTOS FINANCEIROS E SERVICOS: +AQUI
A +AQUI é responsavel pela gestdo e promocao de produtos financeiros e servicos na
+AQUI @ Lojas Americanas e vem apresentando rapido crescimento e significativa evolugcdo em
seu plano estratégico.

Com o objetivo de “realizar sonhos e atender as necessidades de consumo das pessoas, disponibilizando crédito,
protegendo seu patriménio e superando as suas expectativas com atendimento de exceléncia”, a +AQUI esta
presente em mais de 300 Lojas Americanas, em cerca de 140 cidades de 17 estados do pais, mais o Distrito
Federal.

A +AQUI atua em duas verticais estratégicas de produtos e servicos: i) Venda assistida e; ii) Autosservico.

Venda Assistida

As lojas com presenca da +AQUI contam com um posto de atendimento especializado em produtos financeiros e
servigos aderentes ao negdcio de varejo, que oferecem cada vez mais beneficios, comodidade e conveniéncia
para todos os clientes.

Em 2017, a +AQUI iniciou a oferta de empréstimo pessoal em todos 0s seus postos de atendimento,
disponibilizando mais uma solugéo de crédito para os clientes.

Em setembro de 2017, a +AQUI alcancou 1,3 milh&o de cartdes Lojas Americanas emitidos.

As principais vantagens para os clientes que possuem o cartdo sdo: descontos exclusivos e parcelamento
diferenciado em diversos departamentos da Lojas Americanas, além de limite de crédito especial para compras
parceladas em qualquer estabelecimento. Para a Companhia, as principais vantagens sao: recebimento de
comissédo por cartdo emitido, menor custo de tarifas de cartdes, aumento da frequéncia de compra e do tiquete
médio.

Total de Cartées Emitidos Acumulado (mil)
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Autosservico

No 3T17 adicionamos o Cartdo Pré-pago Bandeirado Lojas Americanas ao portfélio de
produtos da +AQUI. O cartdo permite maior controle de gastos das despesas do dia-a-
dia, transferéncia de recursos entre cartdes, pode ser usado como meio de pagamento
para compras online e assinatura de conteudos digitais, como cartdo mesada e muito 5639000 10
mais. Além disso, o cartdo também oferece facilidades como alertas de despesas e ™
consulta de saldo por SMS, recarga online de celular e pagamento de contas. i

123 4567 mastercard,

Presente em todas as Lojas Americanas, o portfolio de produtos em formato de autosservico € uma opgao para
clientes interessados em produtos financeiros e servigos diversos. Atualmente, o portfolio conta com cartdes pré-
pagos, vales-presente, cartfes pré-pagos licenciados de conteddo digital, assisténcia técnica para instalacao de
aparelhos de ar condicionado, servico de instalagcao de TVs, helpdesk e recarga digital de celulares pré-pagos.

Para 2017, a Lojas Americanas segue entusiasmada com as oportunidades que se apresentam com a evolucao da
+AQUI, que nos permite alcancar novos patamares de resultado.
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MARCAS PROPRIAS

No terceiro trimestre de 2017, a marca propria com maior representatividade nas vendas
foi a marca de vestuario Basic+. Os destaques foram os itens de inverno, camisetas
tematicas de Dia dos Pais, camisetas embaladas e meias jogging.

Em comparacédo ao ultimo trimestre, a marca propria Leven dobrou o seu faturamento.
Dentre os lancamentos, podemos destacar o Biscoito de Polvilho Leven, nos sabores
Tradicional, Queijo e Light, que ja € um grande sucesso nas vendas.

A marca Brink+ marcou forte presenca no Dia das Criancas e a expectativa é de que nos principais eventos do final
de ano (Red Friday e Natal) a marca seja um sucesso, levando mais de 500 itens as lojas, com um sortimento
diversificado e opgOes para varias faixas etarias.

Para o Natal, a marca Christmas Traditions apresenta opg0es de decoracdo com enfeites e arvores de natal para
os clientes. Ja a marca D’elicce esta presente com panettones, bolos e chocolates, com grandes novidades de
sabores para os clientes.

INOVACOES

LOJAS AMERICANAS DISPONIBILIZA SEUS PRODUTOS NOS SITES DA B2W DIGITAL

No 3T17, a Lojas Americanas iniciou a venda de seus produtos no Marketplace dos
sites Americanas.com, Submarino e Shoptime. Ao longo do 4T17, mais de 6.000 itens
estardo disponiveis para entrega nos estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e .marketplace
Pernambuco. A operacdo conta com o suporte da plataforma de logistica e tecnologia da
B2W Digital: B2W Entrega (Logistica); B-Seller (Tecnologia); e SkyHub (Integrac&o).
Em 2018 a oferta de produtos estara disponivel para todo o Brasil.

marketplace

marketplace

TEM O APP TEM DESCONTO

No inicio de setembro, a Lojas Americanas langou uma nova area de ofertas no aplicativo da
Americanas.com. A novidade foi desenvolvida com expertise interna, funciona nas 1.200 lojas da
Companhia e oferece cupons de descontos em produtos selecionados com base nos habitos de
compra de cada consumidor.

Apbs 2 meses de operacdo, os descontos oferecidos ja foram ativados mais de 1 milhdo de
vezes, atendendo a uma variedade de demandas de consumo dentro das lojas e reduzindo a
necessidade de remarcacdes.

Com essa nova ferramenta digital, aliada a métodos avancados de analytics e big data, a
Companhia sera capaz de realizar a¢ges de relacionamento e rentabilizacdo da sua base de
clientes que ja conta com milhdes de clientes identificados.

SELF-CHECKOUT

Desde o inicio deste ano, a Lojas Americanas passou a disponibilizar caixas de autoatendimento em lojas

selecionadas.

= E A iniciativa, hoje presente em 5 lojas do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, possui terminais
autoexplicativos, de interface simples, e representa uma nova solugéo de autoatendimento

‘E{. em nossas lojas, reforcando a preocupacdo em proporcionar uma experiéncia Unica aos

= nossos clientes.

i

|- S
— .
4 A solucgédo é pratica e permite ao cliente efetivar, sozinho, todo o processo de compra. A

implementacdo desta tecnologia contribui para o desempenho operacional das lojas,
impulsionando as vendas, principalmente, em momentos de alto fluxo.

i
=

Em pouco tempo de operacdo, o self-checkout obteve grande receptividade por nossos
clientes e ja representa uma parcela relevante das transagdes nas lojas onde estdo
instaladas.

ZISEZZ Msc‘.r 11721
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http://americanas.com/
http://americanas.com/

MIDIAS SOCIAIS

Como resultado da nossa crescente presenca digital, neste trimestre, alcancamos a marca de mais de 8,5
milhdes de féds no Facebook. Em agosto, nossa pagina foi a que mais cresceu em namero de fas, entre as
marcas presentes no Facebook Brasil, segundo o Socialbakers.

Além disso, o Facebook da Lojas Americanas alcanca, em média, 7 milh6es de impactos por dia, o que significa
gue milhGes de pessoas receberam diariamente alguma comunicacgdo publicada em nossa pagina.

* . ~ .
I (@) ' No Instagram, alcangamos 1,3 milhZo de seguidores.
Essas conquistas representam o fortalecimento da presenca da Companhia nas redes sociais, ampliando a
comunicacao dos produtos, ofertas e novidades aos nossos clientes. Desta forma, criamos ferramentas de amplo

alcance e de interacdo com o cliente, que integram a cultura digital ao nosso modelo de vendas, visando expandir
a nossa crescente base de dados e ampliar o nosso conhecimento sobre o consumidor.

PREMIACOES E RECONHECIMENTOS

A Lojas Americanas investe em ac¢des que aprimoram seus processos de gestdo como melhorias no atendimento
ao cliente, controle de qualidade dos produtos e servicos, auditoria de fornecedores, operagcédo dos centros de
distribuicdo e otimizagdo de processos internos. Como consequéncia deste esforco, a Companhia recebeu
diversas premiac6es e reconhecimentos que reforcam o valor da marca, sua reputacio e seu compromisso com 0s
clientes.

Entre as premiacdes e reconhecimentos do terceiro trimestre do ano, os destaques foram:

Reclame Aqui — Epoca
P’i% A Lojas Americanas venceu, pela quinta vez consecutiva, na categoria “Rede de Varejo”, além de ser
uma das supercampeds do Prémio Epoca Reclame Aqui. A premiacdo reconhece as melhores
INSUMII

201 7 empresas para o consumidor com base no voto popular.

Valor 1000 — Valor Econémico
A Lojas Americanas ficou em 2° lugar na categoria 10+ Comércio Varejo, e em 27° lugar do ranking
geral. O anuario apresenta as 1000 maiores empresas brasileiras em 25 setores da economia.

500 Maiores Empresas da América Latina - América Economia
Na premiacdo, que apresenta os resultados das 500 maiores empresas da América Latina, a Lojas
Americanas ocupou o0 72° lugar no ranking.

Prémio Socioambiental Chico Mendes — Instituto Chico Mendes

Lojas Americanas conquistou mais uma vez a Certificacdo Selo Verde, que tem como objetivo estimular
as boas praticas socioambientais por meio da difusdo de exemplos que tenham como principio a
sustentabilidade, a justica social e o respeito a vida.

300 Maiores Empresas do Varejo Brasileiro - Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC)

A Lojas Americanas ficou em 1° lugar na categoria Lojas de Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral, e em 4° lugar no ranking 50 Maiores Grupos. Em sua 3?2 edi¢cdo, a pesquisa
realizada pela SBVC apresenta os principais nimeros das maiores empresas do varejo do pais.

RANKING NOVAREJO - Grupo Padréo

A Lojas Americanas conquistou o 1° lugar na categoria “Vestuario e Lojas de Departamento” e foi
destaque na analise “As Maiores Produtividades por Funcionarios” do ranking NOVAREJO. A pesquisa,
realizada pelo Centro de Inteligéncia Padrdo (CIP), em parceria com Serasa Experian e Insper,
apresenta os resultados de um estudo inédito sobre a performance do varejo nacional, perspectivas do
varejo global e cenario macroecondmico do setor.

120 Maiores Empresas do Varejo Brasileiro — Instituto Brasileiro de Executivos do Varejo e Mercado
de Consumo (IBEVAR)

Na categoria Lojas de Departamento a Lojas Americanas ficou em 1° lugar. O ranking 120 Maiores
Empresas do Varejo Brasileiro tem como propdsito apresentar a relagdo das companhias de destaque
por faturamento no varejo de bens de consumo do Brasil.
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SUSTENTABILIDADE

Em 2017, pelo terceiro ano consecutivo, conquistamos a participacdo na carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo (B3). Dessa forma,
conseguimos fortalecer o nosso compromisso com o desenvolvimento socioambiental, atrelado ao
bom desempenho econémico. Recebemos ainda, também pelo terceiro ano consecutivo, o “Selo

CO'\‘;';?S\'EWA Verde — Prémio Chico Mendes” na categoria “Gestdo Socioambiental Responsavel”.

Por meio de uma parceria com a Secretaria de Estado de Educacdo (Seeduc) e o Senac, a Lojas Americanas
idealizou e inaugurou laboratérios de logistica e alta tecnologia no Colégio Estadual Sdo Jodo, em Queimados, na
Baixada Fluminense do Rio de Janeiro. A inauguracdo do projeto foi em abril de 2017 e, com isso, os alunos
passaram a contar com o curso profissionalizante de técnico em logistica integrado ao Ensino Médio. Em
dezembro/2017 sera inaugurado um laboratério similar em uma escola estadual de Mesquita, no Rio de Janeiro.

Até o final do ano, o projeto Galpao Aplauso, patrocinado por Lojas Americanas, formard mais uma turma do curso
profissionalizante de logistica. O projeto atende jovens de baixa renda com idades entre 17 e 29 anos, moradores
da Baixada Fluminense e da Zona Oeste do Rio de Janeiro. A parceria ja contribuiu com a formagédo de mais de
300 alunos.

Lojas Americanas concluiu a meta de apoiar 10 projetos da Bolsa de Valores Socioambientais (BVSA), operada
pelo Instituto BM&FBOVESPA e pela Brazil Foundation. Todos os projetos foram selecionados com base nos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e beneficiaram mais de 5.000 pessoas em quatro
estados do Brasil.

A Lojas Americanas patrocina o Projeto Grael, reforcando o apoio ao esporte e ao estilo de vida saudavel e
incentivando a incluséo, formacao e democratizacdo da préatica esportiva. Em 2017, foram abertas novas turmas no
projeto que atende, por ano, cerca de 400 jovens gratuitamente em cursos de vela e oficinas profissionalizantes no
setor nautico.

Em 2017, o projeto “Livros nas Pragas”, patrocinado por Lojas Americanas, esta presente em 10 pracas no Rio de
Janeiro, incluindo a Praga Maua, importante ponto turistico da cidade, e no segundo semestre fez visitas ao
Instituto Benjamin Constant. O Onibus-biblioteca ja impactou cerca de 20.000 pessoas, promovendo acesso
gratuito a um acervo variado de obras infantis, infanto-juvenis e adulto.

Alinhado com a estratégia de sustentabilidade da Companhia, a Lojas Americanas, aderiu, em outubro de 2017,
ao Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, cuja missdo € mobilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerir seus negoécios de forma socialmente responsével, tornando-as parceiras na construgdo de uma
sociedade justa e sustentavel.
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CONSIDERACOES GERAIS

SOBRE A LOJAS AMERICANAS S.A.

A Lojas Americanas, uma das principais redes de varejo do Brasil, esta presente em todo o territério nacional por
meio de sua rede multicanal composta por lojas fisicas, comércio eletrbnico, quiosques, televendas, canal de TV e
operacdo de catalogos. A Companhia opera com dois formatos de loja: o Tradicional e o Express. O primeiro
possui em média 1.100 metros quadrados de area de vendas, reposi¢éo diaria de estoques e sortimento de 60 mil
itens. Ja& o segundo tem em média 400 metros quadrados de area de vendas, logistica just-in-time e sortimento de
15 mil itens, selecionados de acordo com as caracteristicas de cada localidade. Adicionalmente, a Companhia esta
desenvolvendo o novo modelo de loja de conveniéncia com mix de produtos voltados para conveniéncia alimentar.
O sortimento da Lojas Americanas esta em constante evolugdo, sempre com objetivo de atender as necessidades
do cliente, superando as suas expectativas.

Em 30/09/2017 as 1.180 lojas — 759 no formato Tradicional, 418 no formato Express e 3 lojas de conveniéncia —
equivalentes a 1.006 mil metros quadrados de area de vendas, estdo presentes em 459 cidades em todos os
estados do Brasil e sdo abastecidas por quatro centros de distribuicdo localizados em Minas Gerais, Pernambuco,
Rio de Janeiro e S8o Paulo. Nossas lojas estédo distribuidas da seguinte forma: 54,3% na regido Sudeste, 18,8%
no Sul/Centro-Oeste e 26,9% no Norte/Nordeste.

As agbes da LOJAS AMERICANAS S.A. estéo listadas na B3 sob os cddigos LAME3 (ordinéarias) e LAME4
(preferenciais).

Para maiores informagdes sobre a plataforma mdltipla e complementar de vendas da Companhia, cligue aqui.

SOBRE A B2W DIGITAL

A B2W Digital é lider na América Latina e tem como propdésito conectar pessoas, negocios, produtos e servicos em
uma plataforma digital.

A B2W possui as maiores e mais queridas marcas da internet (Americanas.com, Submarino, Shoptime e
SouBarato) e uma operacao de Marketplace em rapido crescimento. A plataforma construida ao longo dos ultimos
anos permite que a B2W também ofereca servigos de tecnologia, logistica, distribuicdo, atendimento ao cliente e
financiamento ao consumo.

A Lojas Americanas é a acionista controladora da B2W DIGITAL, com participacdo de 62,16%. As acdes da
Companhia sdo negociadas por meio do cédigo BTOW3 na B3, no segmento Novo Mercado, que possui 0 mais
alto indice de Governancga Corporativa do Brasil.

Para mais informagdes sobre a B2W Digital, cligue agui.

GOVERNANCA CORPORATIVA

A Lojas Americanas S.A. € listada na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo (B3) desde 1940. A Companhia possui uma
base acionaria composta por acdes ordinarias (LAME3) e ac¢des preferenciais (LAME4). A Companhia conta com
um Conselho de Administracdo formado por sete membros, sendo cinco indicados pelos controladores e dois
indicados pelo Conselho de Administragdo. A Lojas Americanas também conta com um Conselho Fiscal formado
por quatro membros, sendo dois indicados pelos controladores e dois indicados pelos acionistas minoritarios.

MIGRACAO PARA NIVEL |

A Companhia aprovou em Assembléia Geral Extraordinaria no dia 17 de agosto de 2017 a proposta de migragao
para o segmento especial de listagem do Nivel 1 de Governancga Corporativa.

Para acessar as atas com as decis@es do Conselho de Administragdo, clique aqui.

“Queremos sempre mais”
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ANEXO | — DEMONSTRACOES DO RESULTADOS CONSOLIDADO

Lojas Americanas S.A.

Demonstracio do R ltad Consolidado Consolidado
emonstragao do Resultado Trimestres findos em 30 de Setembro Periodos findos em 30 de Setembro

(R$ MM) 3T17 3T16 Variacéo 9M17 9M16 Variacao

Gross Merchandise Volume (GMV) 5.552,6 5.233,7 6,1% 16.034,4 15.293,0 4,8%
Receita Bruta de Vendas e Servigos 4521,3 4.724,9 -4,3%  13.580,0 14.1251 -3,9%
Impostos sobre vendas e servigcos (681,6) (758,7) -10,2% (2.068,9) (2.282,8) -9,4%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 3.839,7 3.966,2 -3,2% 11.511,1 11.842,3 -2,8%
Custo das mercadorias vendidas e servi¢os prestados (2.637,1) (2.780,1) -5,1% (7.965,9) (8.330,8) -4,4%
Lucro Bruto 1.202,6 1.186,1 1,4% 3.545,2 3.511,5 1,0%
Margem Bruta (% RL) 31,3% 299% +1,4p.p. 30,8% 29,7% +1,1p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (773,2) (754,9) 2,4% (2.367,1) (2.260,6) 4,7%
Com vendas (541,2)  (556,5) 2,7%  (1.678,8) (1.681,4) -0,2%
Gerais e administrativas (30,8) (35,1) -12,3% (113,2) (115,5) -2,0%
Depreciagdo e amortizagdo (201,2) (163,3) 23,2% (575,1) (463,7) 24,0%

Resultado Operacional antes do

Resultado Financeiro 429,4 431,2 -0,4% 1.178,1 1.250,9 -5,8%
Resultado Financeiro Liquido (423,5) (583,6) -27,4% (1.447,9) (1.500,0) -3,5%
Outras receitas (despesas) operacionais* (16,7) (16,7) - (45,8) (57,8) -20,8%
Participagdo minoritaria 33,8 38,8 -12,9% 143,0 1447 -1,2%
Imposto de renda e contribui¢cao social 0,1 59,7 -99,8% 125,5 118,3 6,1%
Resultado Liquido 23,1 (70,6) - (47,1) (43,9) 7,3%
Margem Liquida (% RL) 0,6% -1,8% +2,4p.p. -0,4% -0,4% -
EBITDA Ajustado 630,6 594,5 6,1% 1.758,2 1.714,6 2,3%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 16,4% 15,0%  +1,4 p.p. 15,2% 14,5% +0,7 p.p.

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado ndo operacional".

As notas explicativas da administragcéo sdo parte integrante das demonstra¢cdes contabeis.

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial e participagdo minoritaria.
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ANEXO Il - DEMONSTRACOES DO RESULTADOS CONTROLADORA

Lojas Americanas S.A.

rimestres findos em 30 de Setembro Periodos findos em 30 de Setembro
(R$ MM) 3T17 3T16 Variacéo 9M17 9M16 Variacéo
Receita Bruta de Vendas e Servigos 2.676,5 2.604,6 2,8% 8.231,9 7.952,6 3,5%
Impostos sobre vendas e servigos (337,8) (349,9) -3,5% (1.065,2) (1.106,0) -3,7%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 2.338,7 2.254,7 3,7% 7.166,7 6.846,6 4,7%
Custo das mercadorias vendidas e servi¢os prestados (1.521,6) (1.466,8) 3,7% (4.663,5) (4.454,7) 4,7%
Lucro Bruto 817,1 7879 3,7% 2.503,2 2.391,9 4,7%
Margem Bruta (% RL) 34,9% 34,9% - 34,9% 34,9% -
Receitas (Despesas) Operacionais (461,8) (425,7) 8,5% (1.472,6) (1.354,0) 8,8%
Com vendas (326,7)  (317,2) 3,0%  (1.090,0) (1.044,2) 4,4%
Gerais e administrativas (19,2) (18,0) 6,7% (64,8) (60,9) 6,4%
Depreciagé@o e amortizagao (115,9) (90,5) 28,1% (317,8) (248,9) 27, 7%
Egzﬁ:tggg (F)i‘r’]‘;r:f:rga' antes do 3553 3622 19% 10306  1.037,9 -0,7%
Resultado Financeiro Liquido (232,4) (310,4) -25,1% (774,7) (780,8) -0,8%
Equivaléncia patrimonial (50,7) (105,2) -51,8% (221,6) (222,9) -0,6%
Outras receitas (despesas) operacionais* (7,0) (5,1) 37,3% (21,6) (15,4) 40,3%
Imposto de renda e contribuicao social (42,1) (12,1) 247,9% (59,8) (62,7) -4,6%
Resultado Liquido 23,1 (70,6) - 47,1) (43,9) 7,3%
Margem Liquida (% RL) 1,0% -3,1% +4,1p.p. -0,7% -0,6% -0,1 p.p.
EBITDA Ajustado 471,2 452,7 4,1% 1.348,4 1.286,8 4,8%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 20,1% 20,1% - 18,8% 18,8% -
* Na antiga norma contébil, chamado de "resultado n&o operacional”.

As notas explicativas da administracdo séo parte integrante das demonstracdes contabeis.

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia

patrimonial e participagdo minoritaria.
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ANEXO Il = BALANCOS PATRIMONIAIS

Lojas Americanas S.A.

Balancos Patrimoniais Controladora Consolidado

(R$ MM) 30/09/2017  31/12/2016 30/09/2017  31/12/2016
ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa 1.347,3 293,2 2.838,3 5234
Titulos e valores mobiliarios 2914,1 1.992,2 5.646,3 3.838,9
Contas a receber de clientes 953,2 1.446,2 1.402,3 2.135,9
Estoques 2.608,6 2.146,5 3.659,8 3.688,1
Impostos a recuperar 453,9 340,6 7704 787,0
Dividendos a receber - 47 - -
Despesas antecipadas 34,6 244 69,1 76,4
Outros circulantes 586,8 349,0 1.120,7 631,0
Total do Ativo Circulante 8.898,5 6.596,8 15.506,9 11.680,7

NAO CIRCULANTE
Realizavel a longo prazo:

Titulos e valores mobiliarios - 23,7 - -

Contas a receber partes relacionadas 227,7 95,7 - -

Contas a receber de acionistas - Plano de subscrigéo de agdes 47,8 49,8 47,8 49,8
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 2,0 39,4 939,6 769,5
Depésitos judiciais 283,4 279,0 331,9 3145
Impostos a recuperar 280,1 2975 1.416,3 1.365,0
Qutros ndo Circulantes - - 73,5 73,6
Investimentos 3.202,0 2.665,1 - -

Imobilizado 2.628,5 2.347,6 3.114,8 2.888,3
Intangivel 3785 3749 3.668,3 3.634,6
Total do Ativo N&o Circulante 7.050,0 6.172,7 9.592,2 9.095,3
TOTAL DO ATIVO 15.948,5 12.769,5 25.099,1 20.776,0

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

CIRCULANTE

Fornecedores 2.009,6 2.436,5 29194 4.546,5
Empréstimos e financiamentos 7239 571,0 2.668,9 1.097,1
Debéntures 1.461,5 662,7 1.461,5 662,7
Salarios e encargos trabalhistas 47,6 47,4 114,8 1134
Impostos, taxas e contribui¢gées 56,2 115,8 83,8 184,6
Imposto de renda e contribuigdo social correntes 22,4 116,9 42,2 1222
Dividendos e participagdes propostos - 115,0 - 115,0
Provisdo para contingéncias 7,9 18,4 7.9 18,4
Contas a pagar - combinagao de negécios - - 20,3 36,2
Qutros circulantes 143,8 2527 3275 576,7
Total do Passivo Circulante 44729 4.336,4 7.646,3 74728

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Exigivel a longo prazo:

Contas a pagar partes relacionadas 17,9 76,6 - -

Empréstimos e financiamentos 3.803,9 3.613,3 8.064,0 7.155,3
Debéntures 3.178,1 2.6934 3.178,1 2.693,4
Impostos, taxas e contribui¢gées - - 0,3 03
Provis&o para contingéncias 34,2 58,0 2374 254,2
Contas a pagar - combinacao de negécios - - 19,4 274
Outros ndo circulantes 1,0 13 18,8 17,5
Total do Passivo N&o Circulante 7.035,1 6.442,6 11.518,0 10.148,1

PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social 3.924,0 1.441,7 3.924,0 1.441,6
Reservas de capital 104,0 90,7 104,0 90,7
Agio em transagdes do capital (6,8) (5,3) (6,8) (5,3)
Reservas de lucros 487,5 4875 487,5 487,5
Acdes em tesouraria (44,5) (44,5) (44,5) (44,5)
Ajuste de avaliagéo patrimonial 23,4 20,4 23,4 20,4
Prejuizo do Periodo 47,1) - 47,1) -
Participagdo minoritaria 1.494,3 1.164,7
Total do Patriménio Liquido 4.440,5 1.990,5 5.934,8 3.155,1
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 15.948,5 12.769,5 25.099,1 20.776,0

As notas explicativas da administracdo s&o parte integrante das demonstracdes contabeis.
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ANEXO IV — FLUXOS DE CAIXA

Lojas Americanas S.A.
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
(R$ MM) 30/09/2017  30/09/2016 30/09/2017  30/09/2016
Prejuizo do Periodo (47,1) (43,9) (190,1) (188,6)
Ajustes ao Lucro Liquido (prejuizo):
Depreciacio e amortizagéo 317,8 256,3 575,1 4742
Valor residual do ativo imobilizado baixado 254 95 38,4 10,3
Participagdes em controladas 221,6 2229 - -
Imposto de renda e contribuigdo social correntes 22,4 61,6 44,6 83,6
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos 374 11 (170,1) (201,9)
Juros sobre demais créditos e débitos 52 (29,7) 8,0 (29,7)
Juros e varia¢des sobre financimentos 720,3 716,8 1.241,6 1.237,0
Constituicao de proviséo para contingéncias - - 23,8 134
Reversdo de provisdo para contingéncias (7,4) - (7,4) -
Pagamento baseado em agdes 24,7 18,2 32,6 30,6
Provisdo para créditos de liquidacéo duvidosa - cartdes de crédito 1.3) 12) (2,5) @2
Provisdo para perdas nos estoques (21,9) - (15,8) -
Outros (19,6) (8:3) (32,8) 26
Prejuizo Ajustado 1.277,5 1.203,3 1.545,4 1.430,3
Redugé&o (Aumento) nos Ativos Operacionais:
Contas a receber de clientes 5154 268,3 758,3 282,3
Estoques (352,0) (244,9) 1476 (444,7)
Impostos a recuperar (95,8) (125,0) (37,4) (430,6)
Despesas antecipadas 8,8 (16,5) 65,5 14,4
Depositos judiciais 2,0 4.4 (10,9) (10,7)
Demais contas a receber (237,8) (275,4) (489,6) (375,6)
(159,4) (397.9) 4335 (964,9)
Aumento (Reducéo) nos Passivos Operacionais:
Fornecedores (531,4) (874,8) (1.763,6) (1.439,6)
Salarios e encargos trabalhistas 0,2 18) 1,5 7.4
Impostos, taxas e contribuicdes (65,7) (69,2) (117,5) (88,6)
Imposto de renda e contribuigdo social correntes (116,9) (78,0) (122,2) (80,9)
Pagamento de contingéncias (38,1) (32,2) (57,6) (37,5)
Operac6es com partes relacionadas (186,4) 11 - -
Liquidacé&o de juros sobre empréstimos e debéntures (578,2) (621,9) (930,7) (961,8)
Demais contas a pagar (109,2) 0,7 (268,2) (157,3)
(1.625,7) (1.676,1) (3.258,3) (2.758,3)
Caixa Liquido Aplicado nas Atividades Operacionais (507,6) (870,7) (1.279,4) (2.292,9)
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Titulos e valores mobiliarios (898,2) 1.032,9 (1.807,3) 2.319,7
Investimentos em controladas (752,2) (697,9) - -
Imobilizado (547,1) (345,5) (550,1) (373.3)
Intangivel (80,6) (73,1) (323,5) (383,1)
Dividendos recebidos 4,7 9,4 - -
Reducéo de capital de controlada direta - 300,0 - -
Caixa liquido gerado (aplicado) nas atividades de investimentos (2.273,4) 2258 (2.680,9) 1.563,3
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Empréstimos e financiamentos (circulante e nédo circulante):
Captacdes 911,2 4917 2.855,5 574,1
Pagamento de principal (635,7) (230,7) (612,0) (497,8)
2755 261,0 2.2435 76,3
Debéntures (circulante e ndo circulante):
CaptacOes 1.500,0 - 1.500,0 -
Pagamento de principal (161,2) (57,6) (161,2) (57,6)
1.338,8 (57,6) 1.338,8 (57,6)
Contas a receber plano de agoes 3,3 9,1 3,3 9,1
Agio em transagdes de agdes de controlada 1,5) (4,4) 1,5) 4.4)
Aumento de capital 2.334,0 489 2.334,0 48,9
Aumento de Capital Controlada - Partic. Minoritarios - - 472,1 1435
Dividendos e participacdes pagos (115,0) (116,9) (115,0) (116,9)
Recompra de ac¢des de prépria emissdo - (41,1) - (41,1)
Caixa liquido gerado nas atividades de financiamento 3.835,1 99,0 6.275,2 57,8
Aumento (reducéo) de caixa e equivalente de caixa 1.054,1 (545,9) 2.314,9 (671,8)
Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo 293,2 991,4 523,4 1.326,1
Caixa e equivalente de caixa no final do periodo 1.347,3 4455 2.838,3 654,3
Aumento (reducéo) de caixa e equivalente de caixa 1.054,1 (545,9) 2.314,9 (671,8)

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracfes contabeis.
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ANEXO V — EFEITOS DA CONSOLIDACAO DAS TRANSPORTADORAS DA B2W DIGITAL

A Click-Rodo e a Direct (subsidiarias da B2W Digital) prestam servicos de distribuicdo de mercadorias para a B2W,
gerando um efeito de eliminag&o na receita bruta e nas despesas com vendas, gerais e administrativas (despesa
de distribuicéo) consolidadas, conforme norma contéabil vigente. O lucro bruto consolidado é reduzido na proporgéo
do efeito positivo observado nas despesas com vendas, gerais e administrativas, mas sem efeito no EBITDA
Ajustado e na Margem EBITDA Ajustada.

Segue abaixo o resultado consolidado ajustado de Lojas Americanas, sem o0s referidos efeitos no resultado de
B2W Digital e por consequéncia no resultado consolidado de Lojas Americanas:

Lojas Americanas S.A.

D do do Resultad Consolidado Consolidado
emonstragao do Resultado Trimestres findos em 30 de Setembro Periodos findos em 30 de Setembro

(R$ MM) 3T17 3T16 Variacao 9M17 9M16 Variacao

Gross Merchandise Volume (GMV) 5.552,6 5.233,7 6,1% 16.034,4 15.293,0 4,8%
Receita Bruta de Vendas e Servigos 45213 4.724,9 -4,3%  13.580,0 14.125,1 -3,9%
Impostos sobre vendas e servigos (681,6) (758,7) -10,2% (2.068,9) (2.282,8) -9,4%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 3.839,7 3.966,2 -3,2% 11.511,1 11.842,3 -2,8%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (2.596,4) (2.687,6) -3,4% (7.832,7) (8.095,4) -3,2%
Lucro Bruto 1.243,3 1.278,6 -2,8% 3.678,4 3.746,9 -1,8%
Margem Bruta (% RL) 32,4% 32,2% +0,2 p.p. 32,0% 31,6% +0,4 p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (813,9) (847,4) -4,0% (2.500,3) (2.496,0) 0,2%
Com vendas (581,9) (649,00  -103%  (1.812,0) (1.916,8) -5,5%
Gerais e administrativas (30,8) (35,1) -12,3% (113,2) (115,5) -2,0%
Depreciacdo e amortizagc&o (201,2) (163,3) 23,2% (575,1) (463,7) 24,0%
E:E:E:gg g‘r’]zrnic;iorga' antes do 4294 4312 04% 11781  1.2509 5,8%
Resultado Financeiro Liquido (423,5) (583,6) -27,4% (1.447,9) (1.500,0) -3,5%
Outras receitas (despesas) operacionais* (16,7) (16,7) - (45,8) (57,8) -20,8%
Participagdo minoritaria 33,8 38,8 -12,9% 143,0 1447 -1,2%
Imposto de renda e contribui¢&o social 0,1 59,7 -99,8% 125,5 118,3 6,1%
Resultado Liquido 23,1 (70,6) - (47,1) (43,9) 7,3%
Margem Liquida (% RL) 0,6% -1,8%  +2,4p.p. -0,4% -0,4% -
EBITDA Ajustado 630,6 5945 6,1% 1.753,2 1.714,6 2,3%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 16,4% 15,0% +1,4 p.p. 15,2% 145% +0,7 p.p.

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado nédo operacional”.

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial e participagdo minoritaria.
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ANEXO VI — EVOLUCAO DO NUMERO DE LOJAS

Evolugdo do nimero de lojas, associados e areade vendas - Lojas Americanas

Periodo NUumero de Lojas Area de Vendas Nume.ro de
Associados

30/09/2016 1.063 948 mil m2 20.234
Abertas 67
Transferidas/Desativadas -3
30/12/2016 1.127 980 mil m2 21.166
Abertas 7
Transferidas/Desativadas -2
31/03/2017 1.132 981 mil m2 20.898
Abertas 16
Transferidas/Desativadas -3
30/06/2017 1.145 987 mil m2 20.704
Abertas 38
Transferidas/Desativadas -3
30/09/2017 1.180 1.006 mil m2 21.195
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TELECONFERENCIA DOS RESU

LOJAS AMERICANAS

Eventos 3T17

Divulgagdo de Resultados

01 de novembro de 2017
(quarta-feira)

(Apos fechamento da Bovespa)

Teleconferéncia com Webcast
(Em Portugués - tradugio
simultanea para Inglés)

03 de novembro de 2017
(sexta-feira)

15:30h {(Horario de Brasilia)

Acesso: +55 (11) 3193-1001 ou
+55 (11) 2820-4001
Codigo: LASA

Link para Webcast
httpe/iri lasa.com. briwebcast3T17

Replay: Até 09 de novembro de 2017

Acesso: +55 (11) 3193-1012 ou
+55 (11) 2820-4012
Caodigo: 3193021#

Palestrante:
Luiz Saraiva - CFO e DRI

Equipe de Relagdes
com Investidores
investidores@lasa.com. br
+55 (21) 3523-7299
http://ri.lasa.com.br/

DIVULGAGAO DE RESULTADOS

3T17 e 9M17

3Q17 Events

Earnings Release

November 1st, 2017
(Wednesday)

(After Bovespa's trading hours)

Conference Call and Webcast
(In Portuguese - simultaneous
translation into English)
MNovember 3rd, 2017

(Friday)

1:30 p.m. (US EST)

Access: +1 (646) 828-8246 or +1
(786) 924-6977
Code: LASA

Webcast Connection:
http:/fri.lasa com.briwebcast3Q17

Replay: Until November 9th, 2017

Access: +55 (11) 3193-1012 or
+55 (11) 2820-4012
Code: 78414584

Speaker:
Luiz Saraiva - CFO and IRO

Invester Relations Team

investidores@lasa.com.br
+55 (21) 3523-7299
hitp://ri.|asa. com.br/en

EBITDA (CVM 527/12) — Resultado liquido do periodo, acrescido dos tributos sobre o lucro, das despesas financeiras liquidas das receitas financeiras e das
depreciac@es, amortizacBes e exaustdes.

O EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagéo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial e participacdo minoritaria — € apresentado como informacgéo adicional porque acreditamos se tratar de um indicador importante de nosso desempenho
operacional e como forma de manter a comparabilidade com os resultados anteriormente divulgados.

Considerag0es referentes as perspectivas do negécio, estimativas de resultados operacionais e financeiros, e as perspectivas de crescimento da Lojas Americanas,
eventualmente expressas neste relatério, se constituem apenas em projecdes e, como tal, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administracdo da Lojas
Americanas em relagdo ao futuro do negdcio e seu continuo acesso a capitais para financiar o plano de negécios da Companhia. Tais consideragées dependem,
substancialmente, de mudancas nas condi¢cdes de mercado, regras governamentais, pressdes da concorréncia, do desempenho do setor e da economia brasileira,
entre outros fatores e estdo, portanto, sujeitas a mudancas sem aviso prévio.

Logomarca MSCI:

O uso de marcas registradas e indices da Morgan Stanley Capital International Inc. (“MSCI”) ndo constituem patrocinio, endosso ou promogao por parte da MSCI, de
suas filiadas, de seus fornecedores de informacéo ou de outros terceiros envolvidos ou relacionados em compilar, computar ou criar qualquer indice da MSCI. Os
indices MSCI sé@o marcas registradas da MSCI, ou de suas filiadas, e Lojas Americanas S.A. teve concedida licenca para uso dessas marcas para determinados
fins.

MSCT ey
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