B2W DIGITAL ANUNCIA CRESCIMENTO DE 19%
E R$ 3,7 BILHOES EM GMV NO 4T15

Marketplace continua em rapido desenvolvimento, crescendo 582% e
atingindo participacéo de 10% do GMV total

Rio de Janeiro, 10 de Margo de 2016: B2W Digital (Bovespa: BTOW3), a maior e mais querida companhia
digital e lider em crescimento na América Latina, anuncia hoje os resultados do 4° trimestre e ano de 2015.

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Em 2015, a B2W Digital concluiu o Plano de Negécios de trés anos (2013-2015) - construir a melhor e mais
completa plataforma digital da América Latina - com o cliente no centro da estratégia da Companhia. Nessa fase,
investimentos em logistica, tecnologia e experiéncia de compra foram feitos, de forma a criar uma plataforma que
conecta pessoas, negdcios, produtos e servi¢os. Estes investimentos geraram retornos significativos em ganhos
de market share (saindo de 20% no 1S12 para 27% no 4T15), no desenvolvimento do Marketplace (10% do
GMV no 4T15, em menos de dois anos de operacao), na lideran¢ca da migragdo para dispositivos moveis (39%
do trafego no 4T15) e, mais importante, de novos clientes (+6 MM de novos clientes desde 0 1S12). Além disso,
0s 4 sites da B2W sé&o os Unicos do e-commerce no Brasil que possuem, desde 2014, o mais alto nivel de
reputacdo em atendimento ao cliente, segundo o site Reclame Aqui e outros indicadores publicos. Como
consequéncia, a Companhia mais que dobrou de tamanho nos ultimos trés anos, saindo de um GMV de R$ 5,4
bilhdes em 2012 para R$ 11,3 bilhdes em 2015.

Nos proximos cinco anos (2016-2020), a B2W seguira investindo na plataforma digital construida, rentabilizando
todas as suas frentes de negocios, com o objetivo de gerar caixa livre e valor para 0s seus acionistas.

PRINCIPAIS INDICADORES 4T15 4T14 Delta 2015 2014 Delta
GMV (RS MM) 3.749 3.164 18,5% 11.266 9.179 22,7%
Market Share 26,8% 26,1% +0,7 p.p. 25,5% 24,2% +1,2 p.p.
Marketplace (RS MM) 359 53 581,7% 860 96 798,6%
Marketplace (% do GMV) 9,6% 1,7% +7,9 p.p. 7,6% 1,0% +6,6 p.p.
Mobile (% do Trafego) 38,7% 24,4% +14,3 p.p. 34,3% 19,5% +14,8 p.p.
Novos Clientes (Mil) 1.583 1.872 n.a. 1.583 1.872 n.a.

DESTAQUES 4T15

Black Friday e Natal: Os principais eventos de vendas do ano tiveram uma forte performance, resultado dos
investimentos realizados nos Ultimos anos nas plataformas de tecnologia, logistica e distribui¢cdo, associados
a um rigoroso planejamento comercial e uma excelente execucdo do time B2W. As marcas da B2W foram
lideres em trafego nos eventos, garantiram o sortimento desejado pelos clientes e honraram com os prazos
de entrega estabelecidos.

Marketplace faz novas parcerias: Marketplace (3P) continua em rapido desenvolvimento, atingindo uma
base de mais de 2.500 Sellers em apenas dois anos de operacdo. No 4T15, a B2W Digital estabeleceu
novas importantes parcerias: Samsung, Acer, Vaio, Claro, Epoca Cosméticos, Spicy e PetLove.

B2W Digital venceu diversos prémios de atendimento ao cliente/e-commerce: A B2W Digital venceu o
prémio “Epoca Reclame Aqui” em 2 categorias: Americanas.com venceu na categoria “E-Commerce:
Eletroeletrénicos”, e o Submarino Finance venceu na categoria “Cartdes: Varejo”. A B2W Digital venceu
também o prémio “Marcas Cariocas”, do Globo, e os prémios “Marcas Mais” e “Melhores Servigos”, ambos
do Estadao (prémios na categoria e-commerce para Americanas.com e Submarino).
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS PARA ALAVANCAR A PLATAFORMA DIGITAL

e Comercial e Marketing

O

Pelo 14° trimestre consecutivo, a B2W Digital cresceu acima do mercado, ganhando market share e
consolidando a sua posicao de lideranca na América Latina. Desde o inicio do plano de investimento,
o market share da B2W expandiu em 6,9 p.p., passando de 19,9% no 1S12 para 26,8% no 4T15.
Lideranca em trafego, com market share de visitas durante o 4T15 de 32,7%, uma evolucédo de 1,4
p.p. em comparagdo com 0 4T14.
O forte desempenho de vendas da B2W é consequéncia da exceléncia na operacao e na gestdo das
variaveis comerciais. O sucesso nas vendas, em especial em grandes eventos como o Black Friday
e o Natal, depende de uma série de fatores, como o sortimento desejado pelo cliente, niveis
adequados de estoque, condicdes e formas de pagamento, prazo de entrega, entre outras. Abaixo,
destacamos alguns indicadores do 4T15:
= Gestdo dos estoques: A B2W opera com indice de stock-out inferior a 10% e registrou uma
evolucéo de 8% nesse indicador no 4T15, em comparagéo com o0 4T14.
= Aumento do sortimento: +60% em relacdo ao 4T14.
= Eficiéncia no prazo de entrega: Ganho de produtividade nos CDs de 11% no 4T15, em
funcdo da melhoria de processos e da implementacdo de linhas automatizadas de
faturamento, resultando em um prazo de entrega mais rapido para os clientes.
Em dezembro de 2015, a Companhia langou o Submarino Prime, que oferece ao cliente uma
experiéncia superior de compra por um valor fixo anual. Com o Submarino Prime, o cliente pode
comprar com frete gratis e entrega rapida mais de 100 mil itens, quantas vezes quiser. Além disso,
participa de eventos promocionais exclusivos e conta com atendimento dedicado. O servico, em
versao beta, esta disponivel para a cidade de Sao Paulo, com pre¢o promocional de langamento de
R$ 79,90.

e Evolucédo do Marketplace

o

Marketplace continua em rapido desenvolvimento, atingindo uma base de mais de 2.500 Sellers em
apenas dois anos de operacgéao.

No 4T15, a B2W Digital estabeleceu novas importantes parcerias: Samsung, Acer, Vaio, Claro,
Epoca Cosmeéticos, Spicy e PetLove.

No Black Friday 2015, o Marketplace apresentou forte performance, com crescimento de 700% em
relacdo ao ano anterior, atingindo um GMV ao longo do evento equivalente a 15 dias de vendas.
Com a integracdo do Shopgram, os Sellers do Marketplace da B2W agora podem vender em novos
canais: Whatsapp e Instagram. Além disso, os Sellers do Shopgram agora também podem
disponibilizar seus produtos nas maiores e mais queridas marcas da internet brasileira:
Americanas.com, Submarino e Shoptime.

Com o objetivo de ajudar os Sellers a venderem cada vez mais no Marketplace da B2W, langamos
um programa completo de desenvolvimento, com workshops frequentes, oferecendo diversos
treinamentos para aprimoramento comercial e operacional.

e Logistica e Operagdes

@]

A B2W Digital opera um total de 11 Centros de Distribuicdo (CDs) por todo Brasil, totalizando area
de armazenagem superior a 500 mil metros quadrados, um crescimento de 35% em relacdo ao final
de 2014.

A B2W Digital abriu mais 3 hubs no 4T15, totalizando 142 hubs (+49% vs 2014), estrategicamente
posicionados para suportar o sistema de distribuicdo da Companhia.

Em dois anos de operagdo, a participacdo da Unidade de Distribuicdo B2W nas entregas da
Companhia evoluiu de menos de 5% para 70% ao final de 2015.

Ao longo do 4T15, a B2W desenvolveu um novo software de transporte (TMS), ampliando a
capacidade tecnoldgica de rastreamento das mercadorias vendidas e melhorando a comunicacdo do
processo de entrega para o cliente — da realizagao do pedido até a chegada do produto no destino
(Tracking).

A verticalizacdo da distribuicdo permitiu a criagdo do Menu de Frete no 3T14, servico que oferece
até 6 opcdes de entrega para todo o pais: “Same Day”, “Next Day”, Rapida, Econémica, Agendada e
Entrega em Loja (disponivel em 203 lojas).

O Menu de Frete tem sido um grande sucesso com os clientes. Ao longo de 2015, o ndmero de
entregas por dia da opcdo “Next Day’ aumentou em 5 vezes em comparacdo com 2014,
beneficiando o cliente, que recebe os produtos de forma mais rapida, e aumentando o indice de
cobertura de frete da B2W (arrecadacéo de frete dividido pela despesa de frete).
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A nova regra no recolhimento do ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos), que
entrou em vigor no inicio de 2016, trouxe ainda mais complexidade para a operacdo de comércio
eletrdnico no pais. Em funcao disso, a B2W implementou, ao longo do 4T15, um novo sistema de
faturamento e emissdo de Notas Fiscais. O sistema foi desenvolvido internamente e permitiu a
adequacao da B2W a nova regra sem nenhum impacto operacional para a Companhia. Além disso,
o sistema também foi disponibilizado aos Sellers do Marketplace que utilizam a solucéo [B] Seller.

e Mobile e Tecnologia

O

(@]

Trafego por dispositivos méveis alcangou 38,7% do total de visitas no 4T15, um crescimento de 14,3
p.p. comparado com o0 4T14.

Durante o Black Friday, o app da Americanas.com foi 0 mais baixado na App Store e no Google Play,
e, no més de novembro, todos os apps da Companhia somados foram baixados aproximadamente 1
milhdo de vezes (4 vezes maior que 0 més anterior).

Ao longo do 4T15, o numero de downloads dos apps da B2W cresceu mais de 280% em
comparacdo com o 4T14.

Durante o Black Friday e o Natal de 2015, a Companhia registrou uptime (tempo em que o servidor
fica no ar) de 100% em todos os sistemas, apesar de ter registrado um volume de visitas 15 vezes
maior que um dia normal.

A Companhia segue intensificando o uso de big data e data science, o que tem gerado ganhos
importantes nas areas de precificacdo dindmica e planejamento inteligente de compras.

e Servicos Digitais

(@]

Resultado da aquisicdo de 11 empresas (nove empresas de tecnologia “best in class” e as duas
principais transportadoras especializadas em e-commerce do Brasil), a B2W Services oferece
solugBes completas nas verticais de tecnologia e logistica para suportar as operagdes dos Sellers do
Marketplace e operacdes online de grandes marcas, incluindo o [B] Seller (webstore e servigcos de
ERP) e [BFF] B2W Fulfillment (armazenagem, distribuicéo e atendimento ao cliente).
Com a criagdo da B2W Services, a B2W passou a ter diversas portas de entrada para empresas e
marcas em busca de solu¢des de tecnologia, logistica e distribuicdo. Dessa forma, ao longo do
segundo semestre, o nivel de cross-sell dentro da B2W Services dobrou (cross-sell: utilizagdo de
mais de um servico do portfolio da B2W por um mesmo parceiro).
Outro reflexo da criacdo da B2W Services foi a contratacdo, ao longo de 2015, das solu¢des dessas
empresas integradas por grandes marcas, conforme destacamos abaixo:

= Sieve: Ambev, L'Oréal, Apple, Microsoft e Johnson&Johnson.

= Admatic: Fnac, Sephora, Pirelli, Salfer, Drogaria Onofre, DPaschoal e Wine.

= Site Blindado: Technos, Ambev e C&A.
O servigo de propaganda online (advertising), que permite que grandes marcas utilizem o trafego e a
reputacdo dos sites da B2W para acessar milhdes de clientes, continua em forte expanséo,
dobrando o seu faturamento no 4T15 em relag&o ao 4T14.
As solugbes completas de B2B (armazenagem, distribuicdo e atendimento ao cliente), continuam
atraindo grandes marcas. Recentemente, a B2W foi escolhida para operar a loja online Lenovo VIBE,
linha de smartphones da marca, langcada no Brasil em dezembro de 2015. Outras grandes marcas
que ja utilizam as solu¢des da B2W sdo: Ambev, BRF, Motorola, KM de Vantagens (Postos Ipiranga),
NET, entre outras.

e Servigos Financeiros
o

Ao longo de 2015, as operacbes de cartbes de crédito da B2W (Submarino Finance e Digital
Finance) ja registraram um volume de R$ 2,5 bilhdes em transac¢des aprovadas, representando um
crescimento de 50% em compara¢éo com 2014,
Também em 2015, a carteira de recebiveis superou a marca de R$ 1,0 bilhdo, com um crescimento
de 40% em comparagédo com 2014.
Ao final de 2015, as operacdes registravam 1,9 milhdo de cartdes emitidos:
=  Submarino Finance: 1,5 milhdo de cartdes emitidos e 35% de participacdo nas vendas do
site Submarino.com em 2015.
» Digital Finance: Em pouco mais de um ano de operacgéo, a Digital Finance ja emitiu mais de
350 mil cartdes de crédito.
A expertise adquirida com a Submarino Finance, ao longo dos 10 anos da operacdo, acelerou a
curva de aprendizado na Digital Finance, gerando resultados mais rapidos. Os indices de ativacdo
financeira da base de clientes da Digital Finance j4 alcancam patamares 75% superiores aos
observados no inicio da operagdo da Submarino Finance.
As vantagens para os clientes que possuem os cartdes de crédito da B2W s&o: descontos exclusivos,
programas de recompensa e limite de crédito especial para compras nos sites. Em contrapartida, as
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vantagens para a B2W s&o: menor custo de tarifas de cartdes (MDR), aumento da fidelizacdo dos
clientes (frequéncia de compra 2,1 vezes maior) e aumento do tiquete médio (22% maior).

Em 2015, a plataforma de Seguros e Servicos ganhou forca através da consolidacdo da oferta de
Seguros Massificado (Garantia Estendida e Seguro contra Roubo, Furto e Quebra Acidental) e da
ampliagdo da oferta de assisténcias, tais como Instalagdo de Ar Condicionado, Descarte Ecoldgico,
Revelacao Digital e Assisténcia Pet.

Em linha com sua caracteristica de inovacao e pioneirismo, a B2W langou a categoria de Seguros e
Servicos também para produtos vendidos por terceiros, disponibilizando o seu sortimento de seguros
e servigcos para itens comprados de Sellers do Marketplace e de outros players do mercado.

e Atendimento ao Cliente

(@]

As principais marcas da B2W Digital sdo consideradas referéncias em atendimento ao cliente,
possuindo inclusive o selo RA 1000, nivel de avaliacdo mais elevado do Reclame Aqui, desde 2014.
A nota média dada pelos clientes no Reclame Aqui para as marcas da B2W ¢é de 7,0, enquanto as
marcas dos concorrentes possuem uma nota média de 5,2.

Nos ultimos trés anos, nos quais a Companhia investiu para estar mais proxima do cliente, a nota
média das marcas da B2W evoluiu de 6,0 (final de 2012) para 7,0 (final de 2015).

76% dos clientes registrados no Reclame Aqui indicaram que pretendem voltar a comprar nas
marcas da B2W, enquanto que apenas 53% dos clientes indicaram que pretendem voltar a comprar
nos sites dos concorrentes.

No 4T15, a B2W Digital conquistou novamente diversos prémios de atendimento ao cliente/e-
commerce (ex: Epoca Reclame Aqui, Marcas Cariocas e Marcas Mais).

e Talentos Digitais

(@]

A B2W Digital langou em 2015 o seu programa de International Summer Internship, recrutando
alunos de universidades norte americanas de primeira linha para participarem de projetos inovadores.
Como estimulo ao desenvolvimento de projetos tecnolégicos empreendedores, patrocinamos o
evento HackPuc, na Puc Rio, onde foram desenvolvidas importantes iniciativas através da pratica do
hackathon (maratona de programac&o).

Em novembro de 2015, a B2W Digital patrocinou o EmTech (emerging technologies), o mais
importante encontro do mundo sobre tecnologias emergentes e inovacao. O evento, organizado pela
revista MIT Technology Review, aconteceu na cidade das artes, no Rio de Janeiro. A B2W Digital
também fez parte do juri do “Prémio Inovadores com menos de 35 anos EmTech Brasil”. O prémio é
considerado a maior referéncia mundial na descoberta de talentos e projetos que usam a tecnologia
para resolver os grandes problemas da sociedade.

Dando continuidade as atividades de seus Digital LABs, ambientes colaborativos que contam com
a parceria de duas renomadas instituicdes internacionais de ensino e pesquisa (MIT e Harvard), a
B2W inaugurou um escritério avangado de pesquisa e inovacao na cidade de Boston (EUA), com o
objetivo de desenvolver projetos disruptivos, estando mais préxima dos centros de exceléncia em
tecnologia digital do mundo.

e Sustentabilidade Empresarial

@]

Pelo segundo ano consecutivo, a B2W Digital obteve a certificacdo do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA. A Companhia é a primeira e Unica empresa de e-commerce
a fazer parte da carteira. Essa conquista reflete mais uma vez o compromisso da organizagdo em
conciliar a performance dos resultados financeiros com o desenvolvimento sustentavel.

Em 2015, divulgamos pela primeira vez as informagdes do Relatério Anual e de Sustentabilidade em
relato Unico, mostrando o desempenho econdmico, social e ambiental da Companhia, no padréo
GRI, na verséo G4.

Em parceria com o CDI (Comité para a Democratizagdo da Informatica) e com o apoio da Secretaria
de Estado de Educacgéo do Rio de Janeiro (Seeduc), a B2W Digital langou o “TecEscola”, um projeto
inovador para capacitar 150 professores de 50 unidades de ensino da Rede Estadual, com o
proposito de beneficiar cerca de 15 mil alunos.

A B2W apoiou o desenvolvimento de seis projetos sociais focados nas diretrizes de educacéo,
ensino profissionalizante e geracdo de renda da Bolsa de Valores Socioambientais (BVSA) do
Instituto Bovespa. Todos os projetos estdo alinhados aos Objetivos do Milénio da ONU.




DESTAQUES FINANCEIROS

As informacbes contabeis que servem de base para os comentarios abaixo referem-se ao 4T15 e a 2015, e
estdo de acordo com os padrées internacionais de relatorio financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), bem como pelo regulamento de listagem do Novo Mercado e em reais
(R$). As definicdes para as métricas ajustadas se encontram no Anexo IV e no Anexo VI.

GMV: No 4T15, o GMV apresentou crescimento de 18,5%, atingindo R$ 3.749,4 milhGes, comparado com 0s
R$ 3.164,3 milh&es registrados no 4T14.

Em 2015, o GMV apresentou crescimento de 22,7%, atingindo R$ 11.266,5 milhdes, comparado com o0s
R$ 9.178,9 milh&es registrados em 2014.

Receita Liquida: No 4T15, a receita liquida totalizou R$ 2.907,8 milhdes, comparado com os R$ 2.745,7
milhdes registrados no 4T14, representando um crescimento de 5,9%.

Em 2015, a receita liquida totalizou R$ 9.013,8 milhdes, comparado com os R$ 7.963,8 milhdes registrados
em 2014, representando um crescimento de 13,2%.

Lucro Bruto Ajustado: No 4T15, o lucro bruto ajustado variou -2,5%, atingindo R$ 630,7 milhdes,
comparado com os R$ 646,9 milhGes do 4T14. Como resultado, a margem bruta ajustada variou -1,9 p.p.,
passando de 23,6% no 4T14 para 21,7% no 4T15.

Em 2015, o lucro bruto ajustado aumentou 9,5%, atingindo R$ 2.111,0 milhdes, comparado com o0s
R$ 1.928,5 milhdes de 2014. Como resultado, a margem bruta ajustada variou -0,8 p.p., passando de 24,2%
em 2014 para 23,4% em 2015.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: No 4T15, as despesas com SG&A
ajustadas totalizaram R$ 418,2 milhdes, representando 14,4% da receita liquida, uma reducéo de 2,1 p.p.
em comparacédo com o 4T14.

Em 2015, as despesas com SG&A ajustadas totalizaram R$ 1.500,8 milhdes, representando 16,7% da
receita liquida, uma reducéo de 0,6 p.p. em comparagdo com 2014.

EBITDA Ajustado: No 4T15, o EBITDA Ajustado atingiu R$ 212,5 milhdes, crescendo 10,2%, em
comparacado aos R$ 192,9 milhdes registrados no 4T14. Nesse periodo, a margem EBITDA Ajustada foi de
7,3%, um aumento de 0,3 p.p. em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Em 2015, o EBITDA Ajustado atingiu R$ 610,2 milhdes, crescendo 9,7%, em comparacdo aos R$ 556,0
milhdes registrados em 2014. Nesse periodo, a margem EBITDA Ajustada foi de 6,8%, uma variagdo de -0,2
p.p. em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Resultado Financeiro Liquido: No 4T15, o resultado financeiro liquido atingiu R$ 269,8 milhdes,
representando um crescimento de 95,8% em relagéo aos R$ 137,8 milhdes registrados no 4T14.

Em 2015, o resultado financeiro liquido atingiu R$ 818,3 milhdes, representando um crescimento de 25,8%
em relagdo aos R$ 650,5 milhdes registrados em 2014.

Resultado Liquido Ajustado: No 4T15, o resultado liquido ajustado, excluindo o efeito da reversédo de parte
do saldo do imposto de renda e contribuicdo social diferido, foi de R$ -17,2 milhdes, comparado com os
R$ 20,9 milhdes obtidos no 4T14.

Em 2015, o resultado liquido ajustado, excluindo o efeito da reversdo de parte do saldo do imposto de renda
e contribuicdo social diferido, foi de R$ -274,6 milhdes, comparado com os R$ -163,3 milhdes obtidos em
2014.

Considerando o efeito da reversé@o de parte do saldo do imposto de renda e contribuicdo social diferido, o
resultado liquido foi de R$ -161,1 milhdes no 4T15 e R$ -418,4 milhées em 2015. (Ver Anexo V)




Gestéo de Caixa:

o Capital de Giro: O Capital de Giro liquido em dias ao final de Dezembro de 2015 foi de 30 dias (0 mesmo
patamar observado ao final de Dezembro de 2014). Quando comparado com o final de Dezembro de 2012,
periodo no qual foi divulgado o Plano de Investimento de 3 anos, o Capital de Giro evoluiu 44 dias (vs 74
dias). Esse resultado reforca os esforcos da Companhia na gestédo das principais variaveis de Capital de
Giro e no comprometimento na geragdo de valor ao acionista.

o CAPEX: A B2W utiliza sua geragdo de caixa priorizando investimentos que apresentem os melhores
retornos para os acionistas. Assim sendo, em 2015, os investimentos consolidados no imobilizado e no
intangivel (desenvolvimento de websites e sistemas) totalizaram R$ 808 milhdes, ou 9,0% da receita
liquida, reduc¢édo de 1,2 p.p. em comparacdo com 2014, quando o CAPEX representou 10,2% da receita
liquida. Dessa forma, o EBITDA Ajustado em 2015 cobriu 75,5% do CAPEX do periodo, comparado com
um indice de cobertura de 68,4% em 2014.

Endividamento: O caixa da B2W em 31/12/2015 totalizou R$ 3.282,5 milhdes, 5,9 vezes o endividamento
de curto prazo da Companhia, que totalizou R$ 554,6 milhdes. Ao longo do 4T15, a B2W reduziu o nivel de
alavancagem (definido como Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM) de 2,5x, em 30/09/2015, para 1,5x, em
31/12/2015.




ANEXO |: SOBRE B2W DIGIT

A B2W é uma companhia digital, lider na América Latina, cuja histéria se confunde com a propria histéria do e-
commerce no Brasil. A Companhia atua nas seguintes frentes: e-commerce por meio das marcas
Americanas.com, Submarino, Shoptime e Sou Barato; plataformas de servicos de crédito ao consumidor
Submarino Finance e Digital Finance; plataforma de tecnologia; plataforma de logistica, distribuicdo e
atendimento ao cliente; e Marketplace.

Com o propésito de conectar pessoas, negécios, produtos e servigos em uma mesma plataforma digital, a B2W
investe constantemente na estratégia de estar cada vez mais proxima dos clientes, oferecendo a melhor
experiéncia de compra, atraindo os melhores talentos e criando barreiras aos novos entrantes. Como
consequéncia dessa evolugao, a Companhia vem ganhando market share ano a ano.

Abaixo a visao integrada da B2W:
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ANEXO II: MARKET SHARE

EVOLUCAO DO MARKET SHARE
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Fonte: e-Bit (mercado) e divulgag6es publicas (#2 player).




TRACOES FINANCEIRAS

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

EXCLUINDO OS EFEITOS DA CONSOLIDACAO DAS TRANSPORTADORAS SUBSIDIARIA§ DA B2W
DIGITAL E DA REVERSAO DE PARTE DO SALDO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

DIFERIDO
B2W - Companhia Digital
Demonstragéo de Resultados a 5 Comeelitixs o 8 ComselitEes
Periodos findos em 31 de Dezembro Periodos findos em 31 de Dezembro
(em milhdes de reais) 4715 4714 Variacao 2015 2014 Variacdo
Gross Merchandise Volume (GMV) 3.749,4 3.164,3 18,5% 11.266,4 9.178,7 22,7%
Receita Bruta de Vendas e Servigos 3.4345 3.119,3 10,1% 10.509,6 9.094,5 15,6%
Impostos sobre vendas e servicos (526,7) (373,6) 41,0% (1.495,8) (1.130,7) 32,3%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 2.907,8 2.745,7 5,9% 9.013,8 7.963,8 13,2%
:' " Custo das mercadorias vendidas e senvicos prestados _ (22771)  (20988) _ 85% (69028 (60353  144% ||
| | Lucro Bruto* 630,7 646,9 -2,5% 2.111,0 1.928,5 9,5% 1
A : Margem Bruta (% RL) 21,7% 23,6% -1,9 p.p. 23,4% 24,2% 0,8 p.p. :
1 Receitas (Despesas) Operacionais (482,1) (497,5) -3,1% (1.740,8) (1.520,9) 14,5% 1
L| Comwendas _ __ _____________©8§ @5y 6% (3610 (263 8% _ ||
Gerais e administrativas (31,6) (38,9) -18,9% (139,8) (116,2) 20,4%
Depreciagdo e amortizagéo (63,9) (43,4) 47,0% (239,9) (148,4) 61,7%
Resultado Financeiro Liquido (269,8) (137,8) 95,8% (818,3) (650,5) 25,8%
Receitas financeiras 131,9 22,0 500,4% 385,8 283,6 36,0%
Despesas financeiras (401,7) (159,8) 151,4% (1.204,1) (934,1) 28,9%
Outras receitas (despesas) operacionais 100,9 (13,1) -869,7% 41,9 (41,0) -202,3%
I | imposto de renda e contribuicdo social 30 224 865% 1316 1205  92% ||
B : Resultado Liquido (17,2) 20,9 -182,4% (274,6) (163,3) 68,2% 1
|| MergemLiquida 06RD)_ _________ ___ 06% __ 08% __ lapp. B0% __ -21% _ -09pp. |
EBITDA Ajustado 212,55 1929 10,2% 610,2 556,0 9,7%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 7,3% 7,0% 0,3 p.p. 6,8% 7,0% -0,2 p.p.

A: Efeitos da consolidacéo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital.
B: Efeito da reversdo de parte do saldo do imposto de renda e contribuicdo social diferido no valor de R$ 143,8 MM (4T15 e 2015).

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO NAO AJUSTADO

B2W - Companhia Digital
Demonstragéo de Resultados a 5 Comeelitixs o 8 ComselitEes
Periodos findos em 31 de Dezembro Periodos findos em 31 de Dezembro

(em milhdes de reais) 4715 4714 Variacéo 2015 2014 Variacédo
Gross Merchandise Volume (GMV) 3.749,4 3.164,3 18,5% 11.266,4 9.178,7 22,7%
Receita Bruta de Vendas e Servigos 3.4345 3.119,3 10,1% 10.509,6 9.094,5 15,6%
Impostos sobre vendas e servicos (526,7) (373,6) 41,0% (1.495,8) (1.130,7) 32,3%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 2.907,8 2.745,7 5,9% 9.013,8 7.963,8 13,2%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados  (2.391,4) (2.098,8) 13,9% (7.226,3) (6.035,3) 19,7%
Lucro Bruto 516,4 646,9 -20,2% 1.787,5 1.928,5 -7,3%

Margem Bruta (% RL) 17,8% 23,6% 5,8 p.p. 19,8% 24,2% -4,4p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (367,8) (497,5) -26,1% (1.417,3) (1.520,9) -6,8%
Com vendas (272,3) (415,1) -34,4% (1.037,5) (1.256,3) -17,4%
Gerais e administrativas (31,6) (38,9) -18,9% (139,8) (116,2) 20,4%
Depreciagdo e amortizagéo (63,9) (43,4) 47,0% (239,9) (148,4) 61,7%
Resultado Financeiro Liquido (269,8) (137,8) 95,8% (818,3) (650,5) 25,8%
Receitas financeiras 131,9 22,0 500,4% 385,8 283,6 36,0%
Despesas financeiras (401,7) (159,8) 151,4% (1.204,1) (934,1) 28,9%
Outras receitas (despesas) operacionais 100,9 (13,1) -869,7% 41,9 (41,0) -202,3%
Imposto de renda e contribui¢&o social (140,8) 22,4 -728,7% (12,2) 120,5 -110,2%
Resultado Liquido (161,1) 20,9 -869,2% (418,4) (163,3) 156,2%

Margem Liquida (% RL) -5,5% 0,8% -6,3 p.p. -4,6% -2,1% -2,5p.p.
EBITDA Ajustado 212,55 1929 10,2% 610,2 556,0 9,7%

Margem EBITDA Ajustada (% RL) 7,3% 7,0% 0,3 p.p. 6,8% 7,0% -0,2 p.p.




BALANCO PATRIMONIAL

B2W - Companhia Digital
Balango Patrimonial
(em milhGes de reais)

Consolidado
31/12/2015 31/12/2014

ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e bancos 3294 1954
Titulos e valores imobiliarios 2.239,2 1.315,9
Contas a receber de clientes 858,4 897,6
Estoques 1.425,9 1.366,2
Impostos a recuperar 205,9 145,6
Despesas antecipadas e outros 198,9 107,2
Total do Ativo Circulante 5.257,7 4.027,9
NAO CIRCULANTE

Imposto de renda e contribui¢&o social diferidos 4743 505,0
Impostos a recuperar 872,7 520,0
Depositos judiciais e outros créditos a receber 95,1 36,7
Imobilizado 566,0 474,2
Intangivel 2.682,8 2.071,2
Total do Ativo N&o Circulante 4.690,7 3.607,1
TOTAL DO ATIVO 9.948,4 7.635,0
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

CIRCULANTE

Fornecedores 2.200,7 21454
Empréstimos e financiamentos 353,8 574,0
Debéntures 200,7 0,6
Saléarios, provisdes e contribui¢cdes sociais 70,2 65,7
Tributos a recolher 51,1 29,3
Imposto de renda e contribuicdo social 13,9 54
Outras obrigacdes 3717 287,1
Total do Passivo Circulante 3.262,2 3.107,3
PASSIVO NAO CIRCULANTE

Empréstimos e financiamentos 3.646,6 1.135,0
Debéntures - 200,0
Partes relacionadas 16,6 -
ProvisGes para contingéncias e outras obrigacdes 316,9 113,2
Total do Passivo N&o Circulante 3.980,1 1.448,2
PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social 3.636,0 3.605,3
Reservas de capital 27,7 12,7
Ajuste de avaliacdo patrimonial 0,4) 0,4)
Lucros (prejuizos) acumulados (957,3) (538,1)
Participacéo de ndo controladores 0,1 -
Total do Patrimdnio Liquido 2.706,1 3.079,5
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 9.948,4 7.635,0




FLUXO DE CAIXA

B2W - Companhia Digital
Demonstrativo de Fluxo de Caixa

(em milhGes de reais)

Atividades Operacionais

Consolidado

31/12/2015 31/12/2014  Variacédo

Resultado Liquido do Periodo (418,4) (163,3) (255,1)
Ajustes ao Resultado Liquido:

Depreciagdes e amortizagdes 239,9 149,7 90,2
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (21,9) (123,9) 102,0
Juros, variagdes monetarias e cambiais 386,0 (39,3) 4252
Ganho na alienagéo de investimento (99,2) - (99,2)
Outros 53,0 4,5 48,6
Participagdo minoritaria 0,1) - 0,1)
Resultado Liquido Ajustado 139,4 (172,3) 311,7
Variagcdes de Capital de Giro :

Contas a receber 282,7 (59,3) 342,1
Estoques (61,6) (253,4) 191,7
Fornecedores (149,1) 2527 (401,7)
Variagdes em Capital de Giro: 72,0 (60,0) 132,1
Variagdes em Ativos:

Despesas antecipadas (47,9) 1,9) (46,0)
Depésitos judiciais 10,7 0,1 10,6
Impostos a recuperar (394,9) (256,4) (138,5)
Demais contas a receber (circulante e ndo circulante) (114,4) (24,3) (90,1)
VariagGes em Ativos: (546,5) (282,5) (264,0)
Variacdes em Passivos:

Salarios e encargos sociais 11,8 14,9 (3,1)
Tributos a recolher (circulante e ndo circulante) 24,4 8,8 15,6
Outras obrigacdes (circulante e néo circulante) 41,8 108,6 (66,8)
Variagdes em Passivos: 77,9 132,3 (54,3)
Fluxo de Caixa de Atividades Operacionais (257,2) (382,6) 1254
Atividades de Investimento

Titulos e valores mobiliarios (925,0) 464,8 (1.389,8)
Imobilizado (144,6) (173,2) 28,6
Intangivel (576,7) (639,3) 62,7
Valor pago pelas aquisi¢cdes de controladas (186,3) (55,5) (130,8)
Valor recebido pela venda de controladas 278,4 - 278,4
Fluxo de Caixa de Atividades de Investimento (1.554,2) (403,2) (1.151,0)
Atividades de Financiamento

Captacdes 2.963,8 647,6 2.316,2
Pagamentos (1.053,1) (1.767,7) 7146
Debéntures - (400,0) 400,0
Aumento de capital em dinheiro 30,6 2.412,0 (2.381,4)
Reservas de capital 4,1 - 4,1
Ajuste de avaliagéo patrimonial - 0,3) 0,3
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento 1.9454 891,7 1.053,8
Acréscimo (reducédo) liquido em disponibilidades 134,1 105,9 28,2
Caixa e Bancos no inicio do periodo 1954 89,5

Caixa e Bancos no final do periodo 329,4 1954




DIGITAL

ANEXO IV: NOTA SOBRE O DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

Efeitos na consolidacéo das transportadoras subsididrias da B2W Digital

A Click-Rodo e a Direct (subsidiarias da B2W Digital) prestam servigcos de distribuicdo de mercadorias para a
Companhia, gerando um efeito de eliminacdo na receita bruta e nas despesas com vendas, gerais e
administrativas (despesa de distribuicdo) consolidados, conforme norma contabil vigente.

O lucro bruto consolidado é reduzido na proporcdo do efeito positivo observado nas despesas com vendas,
gerais e administrativas, mas sem efeito no EBITDA Ajustado e na Margem EBITDA Ajustada.

EBITDA Ajustado

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) editou no dia 04/10/2012 a Instrucdo 527/12, que dispGe sobre a
divulgagdo voluntéaria de informacdes de natureza ndo contabil, como o EBITDA. O objetivo da Instru¢éo é o de
uniformizar a divulgacdo desse dado a fim de melhorar o nivel de compreenséo dessas informacdes e torna-las
comparaveis entre as companhias abertas.

Visando manter a consisténcia e a comparabilidade com os periodos anteriores, apresentamos a seguir a
conciliacdo do EBITDA.

No 4T15, o EBITDA Ajustado alcancou R$ 212,5 milhdes. Incluindo as outras receitas e despesas operacionais,
o EBITDA, conforme instru¢cdo CVM 527/12, seria de R$ 313,4 milhGes no 4T15, representando 10,8% da RL.
Em 2015, o EBITDA Ajustado alcangou R$ 610,2 milh&es. Incluindo as outras receitas e despesas operacionais,
0 EBITDA, conforme instrugdo CVM 527/12, seria de R$ 652,1 milhdes no 2015, representando 7,2% da RL.

Efeito da reversé&o de parte do saldo do imposto de renda e contribuic8o social diferido

Em dezembro de 2006, a B2W foi criada a partir da fusdo da Americanas.com e do Submarino, reunindo os sites
Americanas.com, Submarino, Shoptime e outras frentes de negécios. A B2W nasceu como a maior empresa de
e-commerce da América Latina e mantém a lideranca de mercado até os dias atuais.

ApoOs a fusdo, a B2W iniciou uma fase de integracdo das operacdes e construgdo de uma plataforma Unica para
fazer frente aos desafios do e-commerce no Brasil. Ao término dessa fase, em 2012, a B2W Digital montou um
plano de negdcios de trés anos (2013-2015), que incluia um novo ciclo de investimentos. O plano tinha como
objetivo principal o cliente, peca central da estratégia da Companhia.

A plataforma construida ao longo dos udltimos anos preparou a B2W para capturar as oportunidades de
crescimento do mercado de comércio eletrénico e permitiu a consolidagdo da Companhia como uma plataforma
digital, onde as operacBes de Marketplace e servicos digitais ganhardo cada vez mais relevancia e terao
contribuicdo significativa na rentabilizacao de todas as frentes de negécio da Companhia.

Em linha com a evolugcdo de suas operacgfes e as expectativas de desempenho futuro do mercado de comércio
eletrdnico, que ainda estd em fase inicial de desenvolvimento no pais, a Companhia, conforme ja divulgado nas
Demonstracdes Contabeis anteriores, possui estimativas internas de crescimento e evolugdo das margens, que
apontam para a expectativa de realizacdo integral, entre os anos de 2017 e 2021, do imposto de renda e
contribuicé@o social diferido.

Ao final de 2015, diante do cenario macroecondmico mais desafiador, a Companhia realizou analises de
sensibilidade utilizando premissas de crescimento muito mais conservadoras, onde apresentaria crescimento de
vendas apenas pela variagdo do indice projetado de inflagdo (ou seja, sem crescimento real), e manutencao do
mesmo patamar de margem bruta até 2018. O cenario adotado foi submetido ao teste de impairment por
especialistas externos e independentes. Assim, a Companhia adotando uma medida conservadora, reverteu em
31 de dezembro de 2015, o montante de R$ 143,8 milh8es que nédo seria utilizado até 2025, conforme norma
contabil vigente.

Essa reversao do imposto de renda e contribuigdo social diferido trata-se de ajuste meramente contébil, sem
efeito caixa e sem impactos para fins fiscais, ou seja, o crédito fiscal permanece inalterado.

A Administragdo da Companhia reitera a confianca no seu Plano de Negécios e seguird monitorando os
indicadores internos e externos como forma de melhor avaliar a evolucdo das suas estimativas.




ANEXO V: ENDIVIDAMENTO

Endividamento Consolidado - R$ MM 31/12/2015 30/09/2015

Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 353,8 515,1
Debéntures de Curto Prazo 200,7 22,1
Endividamento de Curto Prazo 554,6 537,2
Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo 3.646,6 2.446,9
Debéntures de Longo Prazo - 200,0
Endividamento de Longo Prazo 3.646,6 2.646,9
Endividamento Bruto (1) 4.201,2 3.184,1
Disponibilidades 2.568,6 1.208,3
Contas a Receber de Cartdo de Crédito Liquido de Antecipagao 713,8 456,1

Disponibilidades Totais (2) 3.282,5 1.664,4
Divida (Caixa) Liquida (2) - (1) 918,7 1.519,7

Divida (Caixa) Liquida / EBITDA Ajustado (Gltimos 12 meses)
Prazo Médio de Vencimento da Divida (dias)

O contas a receber de clientes é composto, principalmente, por recebiveis de cartédo de crédito, liquidos do valor
descontado, que possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa. O calculo de dias do contas
a receber é realizado sobre o GMV acumulado dos ultimos 12 meses. A composi¢édo do contas a receber da

B2W esta demonstrada na tabela a seguir:

Conciliacdo Contas a Receber Consolidado - R$ MM 31/12/2015 30/09/2015

Recebiveis de Cartées de Crédito Bruto 2.172,5 1.771,5
Desconto de Recebiveis (1.458,7) (1.315,4)
Contag a R~eceber de Cartdo de Crédito Liquido de 713.8 456.1
Antecipacéo

Ajuste a Valor Presente (2,9) (2,4)
Provisao para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (21,7) (17,9)
Outras Contas a Receber 169,2 249,6

Contas a Receber Liquido Consolidado




ANEXO VI: DEFINICOES

Capital de Giro: Calculado como a soma de dias de contas a receber de clientes (usando GMV como
base) e dias de estoque, menos os dias de fornecedores, considerando GMV e CMV nos ultimos 12
meses.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: SG&A excluindo os efeitos da
consolidacdo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital.

Divida (Caixa) Liquida: Calculada como a soma de endividamento de curto prazo e longo prazo, menos
disponibilidades e contas a receber de cartdo de crédito liquido de antecipacgéo.

EBITDA Ajustado (LAJIDA): Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizacédo e
excluindo outras receitas/despesas operacionais e equivaléncia patrimonial

GMV (Gross Merchandise Volume): Vendas de mercadorias proprias, vendas realizadas no
Marketplace e outras receitas (excluindo a comissao das vendas do Marketplace), apds devolucdes e
incluindo impostos.

Lucro Bruto Ajustado: Lucro bruto excluindo os efeitos da consolidacdo das transportadoras
subsidiarias da B2W Digital.

Market Share: Total de vendas nos sites da B2W, incluindo as vendas de Marketplace, dividido pelas
vendas totais do mercado (fonte: e-Bit).

Market Share de Trafego: Total de visitas nos sites da B2W, dividido pelo total de visitas dos principais
players de e-commerce no Brasil (fonte: ComScore).

Novos Clientes: Aumento na base de clientes ativos nos ultimos 12 meses.

Participac&o Marketplace: Vendas do Marketplace sobre o GMV consolidado total.

Resultado Liquido Ajustado: Resultado liquido excluindo o efeito da reversdo de parte do saldo do
imposto de renda e contribui¢do social diferido no valor de R$ 143,8 MM (4T15 e 2015).




INFORMACOES SOBRE WEBCAST E CONFERENCE CALL

Eventos 4T15

Divulgacao
de Resultados

10 de marco, 2016 (quinta-feira)
apos fechamento da Bolsa

Teleconferéncia
com Webcast

(em portugués - tradugdo
simultanea para inglés)

11 de marco, 2016 (sexta-feira)
12h00 (horario de Brasilia)
Acesso: +55 (11) 3193-1001
ou +55 (11) 2820-4001
Codigo: B2W

Link para Webcast:

www.b2wdigital.com/

webcast4T15

Replay: Até 17 de marco de 2016
Acesso: +55 (11) 3193-1012

ou +55 (11) 2820-4012

Codigo: 1392423#

Palestrante:
Fabio Abrate - CFO e DRI

Equipe de Relagdes
com Investidores
ri@b2wdigital.com
+55 (21) 3722-3618

|

|

Teleconferéncia com traducao simultanea para o inglés seguida de sesséo bilingue de perguntas e respostas.

4Q15 Events

Earnings
Release

March 10th, 2016 (Thursday)
after Bovespa'’s trading hours

Conference Call
and Webcast

(in Portuguese - simultaneous
translation into English)

March 11th, 2016 (Friday)

10:00 a.m. (Eastern Standard Time)
Connection: +1 (786) 924-6977
Code: B2W

Link to Webcast:

www.b2wdigital.com/

webcast4Q15

Replay: Until March 17th, 2016
Access: +55 (11) 3193-1012
or +55 (11) 2820-4012

Code: 9708598#

Speaker:
Fabio Abrate - CFO and IRO

Investor Relations Team
ri@b2wdigital.com
+55 (21) 3722-3618
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