RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,

Atendendo as disposicdes legais e estatutarias, a Administracdo da Telefonica Brasil S.A. (Telefénica Brasil ou
Companhia) submete & apreciagdo dos Senhores o Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Contabeis
individuais e consolidadas da Companhia, com o relatério dos Auditores Independentes, e os pareceres do
Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria e Controle, referente ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2017.

1. Mensagem da Administracdo

Assumi a Telefonica Brasil com a missdo de acelerar a transformacdo digital da Vivo, a nossa marca de varejo
1o pais. Com pouco mais de um ano a frente da empresa posso afirmar que, no Brasil, a Vivo ja esta um passo
adiante do que prometemos em 2016: lideramos a transformacdo do setor de telecomunicagdes e também
seguimos um caminho sélido para ser o motor da transformacdo digital que o pais necessita.

Essa transformacdo digital ja estd trazendo beneficios para a populagdo em diversas vertentes como na
educacdo, administracdo publica, seguranca e, certamente, impulsionara também, no curto prazo, o
crescimento econdmico e a geracdo de empregos.

Nao ha davida de que temos que estar a frente desse movimento, cuja premissa basica é oferecer uma
experiéncia tnica aos nossos clientes e, a0 mesmo tempo, tornar a empresa ainda mais rentavel.

Desta forma, estamos avancando rapidamente na construcao do que considero serem os pilares fundamentais
desta transformagao:

1. Infraestrutura de rede de wltima geracao

2. Experiéncia tnica ao cliente

3. Portfélio de servicos digitais completo e inovador

4. Controle do cliente sobre sua vida digital

E importante salientar que esses pilares tém se tornado mais consistentes devido a confianca que os
investidores, parceiros e colaboradores depositam na empresa. A prova de que estamos no caminho certo é
que, em 2017, novamente alcancamos um resultado financeiro muito positivo, mesmo diante do cenario
macroecondmico adverso.

Nossas receitas apresentaram crescimento continuo impulsionadas por forte evolucdo das receitas de banda
larga movel e ultra banda larga fixa, que foram mais de 20% superiores ao ano anterior. Por sua vez, a margem
EBITDA da companhia cresceu cerca de 2 pontos percentuais levando a um aumento de 7,3% no EBITDA, o
maior crescimento real de EBITDA dos tltimos anos.

A digitalizagdo de produtos, servigos e processos tem sido uma alavanca importante para elevar a eficiéncia
da Companhia. Reduzimos, por exemplo, em 2017, as chamadas em call center (-13%) e, por outro lado,
aumentamos a penetracdo de contas digitais (+23 pontos percentuais). Também aumentamos as recargas
virtuais (+28%) e os usuarios Gnicos (+43%) em nossos canais digitais.

Com o aumento da rentabilidade e a alocagdo de investimentos otimizada, a geragdo de fluxo de caixa livre
foi 20% superior a 2016 atingindo R$5,7 bilhdes no ano, o que nos permite propor aos nossos acionistas um
crescimento anual de 13% nos dividendos a serem pagos em 2018. Trata-se de aspectos que nos permitem
seguir de maneira sustentdvel e consistente, investindo no crescimento do negédcio e remunerando nossos
acionistas, a0 mesmo tempo em que mantemos uma solida e robusta estrutura de capital.

Infraestrutura de rede de tltima geragdo

Buscamos oferecer a melhor conectividade aos nossos clientes para que eles fagam o melhor uso da vida
digital principalmente por meio de investimentos consistentes em fibra e em rede movel de quarta geragao.
No tltimo ano, expandimos ainda mais a cobertura 4G e adicionamos 2.084 novas cidades com esta tecnologia
a nossa rede. Foi a maior expansao feita, em um Gnico ano, por uma operadora no Brasil. Fechamos 2017 com
2.600 municipios atendidos em 4G, cobrindo o equivalente a 84,5% da populacao brasileira.

Aliberacdo gradual da frequéncia de 700MHz, antes ocupada pela TV analdgica, contribuiu significativamente
para a expansao do 4G e também para ampliar a presenca do 4G+ (com até o dobro da velocidade do 4G), por
meio da agregacdo de frequéncias. Somos a primeira operadora a oferecer servigos 4G+ em todas as capitais
brasileiras e ja estamos em 118 cidades.

Em fibra, cobrimos 215 municipios e estamos levando internet de ultra velocidade, de maneira pioneira por
meio de FTTH (Fiber-to-the-Home), até a casa do cliente. No dltimo ano, 16 novas cidades receberam a
cobertura por FITH, totalizando 87 municipios com essa tecnologia.

Mesmo com a queda de aportes registrada no setor de telecomunicagdes, mantivemos a média de R$ 8 bilhoes
de investimento por ano nos altimos dois anos. Entre 2017 e 2019, ja esta definido um plano de investimentos
da ordem de R$ 24 bilhGes no Brasil, com foco principalmente na expansio da rede. E mais qualidade e mais
conexdo para a populacdo brasileira.

Experiéncia dnica para nossos clientes

Em 2017, demos mais um passo rumo a transformacdo da experiéncia de nossos clientes, tornando a empresa
mais agil, convergente e digital. Com o projeto Vivo Next, os colaboradores passaram a ter acesso a um novo
sistema para comercializar produtos Pos-Pago, Controle e Vivo Internet Movel para os clientes que estavam
em nossos sistemas legados. Dessa forma, os clientes ja estdo sendo faturados e atendidos por meio de uma
plataforma tnica. Esta é mais uma etapa de um projeto que busca integrar sistemas de faturamento e
plataformas de CRM (Customer Relantionship Management), permitindo um atendimento uniformizado e
convergente em todos os pontos de contato com o cliente, e viabilizando a digitalizagdo e simplificacdo de
N0SSOS PIOCESSOS € Servicos.

A Companhia segue empenhada em promover os canais digitais, a fim de prover uma experiéncia multicanal
singular e relevante para os clientes. Um exemplo é o aplicativo (app) Meu Vivo. Para se ter uma ideia da
importancia desse app, em 2017, foram mais de 24 milhdes de downloads acumulados e 13 milhdes de
usuarios dnicos por més. Ja a Vivi, boot de atendimento pela internet, é capaz de responder em média a
1 milhdo de atendimentos por més com assertividade de 94%, com base no feedback real dos clientes
e empregando técnicas de inteligéncia cognitiva. Intensificamos, ainda, o atendimento via redes
sociais, atingindo mais de 300 mil interages mensais. Mais de 50% dos atendimentos ja sao feitos por meio
destes canais.

Nas lojas, buscamos as melhores praticas do mercado nacional e internacional para oferecermos uma
experiéncia ainda mais diferenciada aos visitantes. Adotamos critérios de segmentacdo com o intuito de fazer
com que cada loja seja o mais relevante possivel para o publico que a frequenta, de acordo com as
caracteristicas da regido e do cliente. Todos os modelos foram pensados para aumentar a degustacdo e
experimentacdo. O cliente permanece conectado em nosso ambiente, que é flexivel e tecnoldgico, com
atmosfera colaborativa e integrada. Recentemente, lancamos o conceito de coworking, que se iniciou na
nossa loja do Shopping JK, em S3o Paulo, e que serd estendido a outras unidades deste padrdo, onde
colocamos a disposicdao dos frequentadores espacos para acessar a internet, trabalhar ou simplesmente
aproveitar a loja.

Portfélio completo e inovador de servigos digitais

Somos reconhecidos pela qualidade da nossa rede e sabemos que isso é um diferencial importante. Para
potencializar a vida digital de nossos clientes, lancamos uma multiplicidade de opcdes de servicos que vao
além da conectividade, por meio de ofertas digitais inéditas. Entre as novidades do ano, destacamos o
GoRead, app com acesso a mais de 170 titulos da editora Abril; 0 NBA, que permite assistir a jogos pelo celular
e ter acesso a contetdo exclusivo da liga; e o Vivo Meditagdo, que conta com mais de mil meditacées e aulas
exclusivas, criadas e gravadas especialmente para o aplicativo.

Acreditamos na economia colaborativa e oferecemos também, em um movimento inédito no mercado, a
possibilidade de os clientes compartilharem seu plano de dados, gratuitamente.

Os clientes corporativos, por sua vez, veem nosso portfélio como uma plataforma completa para acelerar a
transformagdo digital de seus negocios. Inovamos em todas nossas frentes. Levamos as pequenas e médias
empresas a experiéncia acumulada em seguranca da informacdo, ja oferecida as grandes companhias e, com
isso, triplicamos o nimero de clientes com esse tipo de servico.

Ampliamos nossa oferta em servigos de cloud computing e reforcamos parcerias com players globais de
mercado. Em Internet das Coisas (IoT, na sigla em inglés), inauguramos um laboratério de inovacdo para
estudos sobre novas tecnologias de comunicacdo, acelerando ainda mais a explosdo do IoT no pais. Esse
trabalho é desenvolvido sob as tecnologias mais avancadas, como o 4G, garantindo maior longevidade das
soluges. Focamos, ainda, no incremento da conectividade para oferta de solugdes fim-a-fim que incluem
dispositivos, novas plataformas e inteligéncia por meio do uso de Big Data. Hoje, do ponto de vista de
conexdes para internet das coisas, a Vivo seque lider no mercado com 40% de market share por meio das
operacdes M2M (Machine-to-Machine).

Destaco também o langamento do Vivo Eficiéncia Energética, solugdo que confere as empresas melhoria
operacional, assim como automacao e controle sobre os principais pontos de consumo de energia, garantindo
maior previsibilidade da fatura e melhor gestdo dos gastos.

Controle sobre a vida digital

Queremos oferecer aos nossos clientes as ferramentas necessarias para que eles tenham total controle sobre
seus dados, viabilizando uma vida cada vez mais digital de maneira sequra. Em um futuro préximo, nosso
cliente vai apertar um botdo em um aplicativo e saber o quanto ja usou de seu pacote de dados, o preco de
uma ligacdo, o saldo do pré-pago e como anda sua fatura, por exemplo. Incentivamos o uso otimizado e
responsavel de nossos servigos.

Criamos, ainda, no Grupo Telefonica, um projeto emblematico, que envolve inteligéncia artificial e, no Brasil,
ira integrar a nossa atendente virtual Vivi. Com base no principio da privacidade do cliente, os usuarios terao
seguranca, transparéncia e controle de seus dados.

Esse projeto é denominado Aura, que serd um assistente virtual completo, que respondera os questionamentos
dos clientes para diferentes demandas sobre Internet, celular, TV por assinatura e temas que envolvam todos
os servi¢os que a Vivo oferece no Brasil. Com isso, certamente, teremos clientes ainda mais satisfeitos com a
qualidade do atendimento e agilidade para oferecer as respostas de forma clara e rapida.

Construimos hoje a Vivo de amanha

As quatro vertentes expostas acima estdo inseridas em um importante compromisso firmado com todos os
nossos colaboradores: sequir a cartilha do nosso DNA como marca Confiavel, Eficiente, Facil e Encantadora.
Para isso, criamos um programa que ja estd transformando a forma de atender e de nos relacionar com os
clientes, a partir de caracteristicas que tornam a Vivo uma marca unica no mercado. Assim, ndo tenho davida
de que seremos referéncia na experiéncia junto aos clientes ao longo dos proximos anos.

Outro importante pano de fundo é a mudanga cultural interna que envolve colaboradores, no ambito da
transformacdo digital da organizacdo. Fortalecemos, por exemplo, o projeto #DeX, que consiste na
transformacdo completa da forma de trabalho entre equipes multidisciplinares de diversas diretorias da
empresa que trabalham em squads digitais, utilizando metodologias como o Agile e o Design Thinking como
fundamento. Em um ano e meio de vida, cerca de 200 funcionarios da Vivo ja fazem parte dos Squads, que
por sua vez entregaram mais de 140 funcionalidades em diferentes canais de atendimento digital. As pessoas
sdo pilar fundamental de nossa estratégia. A atragdo e retencdo dos melhores talentos em areas chave da
Companhia permitirdo o sucesso em nossa trajetoria de transformacao digital.

E, em 2017, por meio das nossas campanhas institucionais - que marcaram a evolucdo do posicionamento
“Viva Tudo” -, convidamos os clientes (e também parceiros e colaboradores) a rever conceitos pré-
estabelecidos e “Viver Menos do Mesmo”. Com o filme #Repense, fechamos o ano de 2017 assumindo, ainda
mais, um papel de protagonista para discutir as questdes que vdo além de servicos de conexdo e de tecnologia.
Gestao responsavel e sustentavel

Em 2017, fortalecemos, ainda mais, as regras de compliance, zelando pelo cumprimento de todas as
regulamentacoes e normas que nos sejam aplicaveis. Prova desta evolucdo, foi o reconhecimento da
Telefonica Brasil como uma das 15 empresas mais bem avaliadas da primeira edi¢do da pesquisa “As 100
Maiores Empresas e os 10 Maiores Bancos Brasileiros”, da ONG Transparency International. Para o ranking
das 100 empresas, o estudo levou em consideracdo trés aspectos de cada uma das companhias avaliadas:
adocdo de praticas anticorrupgdo, clareza da estrutura organizacional e transparéncia na divulgacdo de
informagGes financeiras.

Criamos também o #VivoDeAcordo, um programa com treinamentos online para todos os colaboradores
conhecerem mais a fundo esse assunto tdo importante.

Mantivemos, ainda, mais uma vez, a participacdo na Carteira do ISE 2018 (Indice de Sustentabilidade
Empresarial) da B3, uma conquista importante para consolidar a nossa posi¢do de exceléncia na gestao de
sustentabilidade e para demonstrar a incorporacdo progressiva das melhores praticas de governanca
corporativa e responsabilidade socioambiental, gerando cada vez mais valor a acionistas e investidores.

A sustentabilidade do negocio tem como um de seus pilares a inovacdo e, para tanto, contamos com o
Telefénica Open Future, programa de apoio ao empreendedorismo que nos permite absorver novas ideias,
projetos e solugdes vindos de startups digitais e transforma-los em servicos. Um dos destaques do Open
Future é a Wayra, primeira aceleradora corporativa do pais e que completou cinco anos de atuagdo no pais em
2017. Com um modelo consolidado, a Wayra ja investiu mais de R$10 milhdes em 64 startups nesse periodo,
obtendo grande respaldo do mercado de investimento de risco.

E criamos valor para a sociedade. Por meio da Fundacdo Telefonica Vivo, a empresa investe em iniciativas de
inovacdo educativa e em empreendedorismo social e cidadania. Em 2017, os projetos da instituicdo
beneficiaram 1,2 milhdo de pessoas, entre criancas, jovens e educadores. Ao longo do ano, a Fundacdo
Telefonica Vivo langou projetos como o Aula Digital, que visa a melhorar as oportunidades de criancas em
regides de vulnerabilidade, incorporando a inovagdo nas escolas por meio da tecnologia e de novas
metodologias de ensino e aprendizagem.

Queremos mais em 2018

Estamos felizes com tudo o que realizamos em 2017, entretanto, é sempre preciso caminhar para frente.
Queremos e podemos fazer mais em 2018. Vamos melhorar, ainda mais, a nossa forma de trabalhar e criaremos
mais valor para nosso colaborador. Vamos crescer os negocios B2B, expandir com mais rapidez a rede de FTTH
e manter a lideranga na operacao mével acelerando o 4G.

Dagqui a pouco, a palavra digital perdera o sentido, ja que tudo sera digital. E isso ja & um caminho sem volta.
Sequiremos, portanto, com agilidade no processo de digitalizagdo. Mas, para beneficiar completamente a
populagdo, precisamos solucionar dois dilemas que demandam medidas imediatas: o aparato legal vigente,
que considera como essencial apenas a voz fixa, a qual a populagdo valoriza cada dia menos. Ou seja, as
operadoras de telecomunicagdes cumprem as exigéncias legais de um modelo de concessdo ja ultrapassado.
Dados do IPEA apontam, por exemplo, que apenas 369 municipios tém oferta de banda larga com velocidade
média maior do que 10 Mbps. Em 67% das cidades a infraestrutura disponivel oferece velocidades de 2 a 10
Mbps e em 26% dos municipios as velocidades de conexdo chegam a no maximo 2 Mbps. Cerca de 11,6 milhdes
de domicilios brasileiros tém demanda pelo servico, mas ndo podem consumi-lo porque ele ndo esta
disponivel. E necessario alterar o marco legal vigente para que seja possivel equilibrar as obrigagdes e
garantir, assim, a massificacdo da banda larga. Apoiamos a criagdo de uma politica pablica de implantagdo de
banda larga de alta velocidade, que terd maior impacto econdmico e social, certamente, em cidades que
possuam, simultaneamente, maior populagdo e demanda pelo servi¢o de banda larga. Com isso, teremos a
garantia de investimentos das operadoras em banda larga e a ampliacdo do acesso a conexdo rapida nas
regides menos competitivas. Sem isso, continuaremos vivendo em dois “Brasis”: um conectado, comparavel
aos rankings internacionais, e outro desconectado, distante de qualquer média.

Acreditamos que a banda larga é peca fundamental para o desenvolvimento econdmico e social do pais e
estamos comprometidos em construir o Brasil digital. Faremos isso juntos com nossos parceiros, colaboradores
e, principalmente, de forma sustentavel, gerando valor para nossos acionistas. Muito obrigado a todos!

Eduardo Navarro
Presidente da Telefonica Brasil

2. Contexto Econdmico e do Setor de Telecomunicagdes

2.1. Contexto Econdmico

A economia brasileira se deparou com altos e baixos ao longo de 2017, mas apresentou sinais mais
consistentes de retomada da atividade econémica. O cenario internacional ajudou, uma vez que se observou
maior crescimento econdmico global sem pressao inflaciondria, permitindo gradualismo na normalizagao da
politica monetaria das economias avancadas. Isso contribuiu para a manutencao da liquidez global elevada,
favorecendo as economias emergentes e mantendo os prémios de risco em patamares baixos. No ambiente
doméstico, houve avangos em reformas econémicas, em meio a manutencao de incertezas no cendrio politico.
Entre as reformas, destacam-se a criacdo de um teto para os gastos publicos, a reforma trabalhista, a reducao
das metas de inflacdo, reformas microecondémicas com o intuito de reduzir o custo Brasil e reformas
crediticias, incluindo a criacdo da TLP (Taxa de Longo Prazo) para reduzir o crédito subsidiado. O sucesso
da politica monetdria no combate as pressdes inflacionarias, que permitiu a ancoragem das expectativas de
inflagdo de volta as metas, abriu espaco para um ciclo sustentavel de reducdo da taxa basica de juros, que
caiu praticamente pela metade ao longo de 2017 (de 13,75% para 7,00%). Por outro lado, o desgaste politico
em funcdo de denincias oriundas da Lava-Jato gerou atraso na votacdo de algumas reformas, como a
da previdéncia, que foi postergada para 2018. Como consequéncia, aumentaram as incertezas no
cenario fiscal, que segue bastante desafiador, o que, por sua vez, elevou a volatilidade e depreciacdo de
alguns ativos financeiros.

No cenario fiscal, o déficit primario do setor publico acumulado em doze meses reduziu-se para 1,7% do PIB,
ante 2,5% do PIB em 2016. Este resultado foi consequéncia do efeito da recuperagdo da atividade economica
sobre a receita publica a partir do segundo semestre e da redugdo dos gastos, notadamente os ndo-
obrigatorios, que sdo mais flexiveis. O resultado foi melhor do que a meta estipulada para o ano (2,4%). Ainda
assim, o resultado negativo levou a um aumento da divida bruta de 69,9% do PIB em 2016 para 74% em 2017
e o déficit nominal do setor pablico aumentou de -7,6% do PIB para -7,8% do PIB, na mesma comparagao,
explicado pelo maior estoque da divida.

A inflacdo recuou significativamente no atacado e no varejo, influenciada, sobretudo, pelo choque de oferta
favoravel nos precos de alimentos e pelos efeitos da recessdo sobre precos de mercado, em meio a expectativas
ancoradas. 0 IGP-DI, Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna, calculado pela Fundagéo Getilio Vargas,
registrou queda de 0,42% em 2017, apos ter subido 7,2% em 2016, reflexo da redugdo do IPA-DI, Indice de
Precos no Atacado, que teve queda de 2,5% em 2017, apds a alta de 7,7% em 2016, e da desaceleracdo do IPC,
Indice de Precos ao Consumidor, que subiu 3,2% em 2017 ante 6,2% em 2016. Ja o IPCA, Indice de Precos ao
Consumidor Amplo, calculado pelo IBGE e utilizado pelo Banco Central do Brasil como referéncia no sistema
de metas de inflacdo, subiu 2,95% em 2017, queda de 3,35 pontos percentuais em relacdo a 2016 (6,3%),
ficando abaixo do limite inferior da meta de inflacdo (4,5% com intervalo de tolerancia entre 3% e 6%).
Frente ao cenario benigno de inflagdo, o Comité de Politica Monetaria (Copom), reduziu a taxa basica de juros
de 13,75% ao final de 2016 para 7,0% ao final de 2017. Deduzida desta taxa a inflagdo acumulada no ano,
temos que a taxa real de juros caiu para 4%, ante 7% no ano anterior.

A manutencdo do ambiente politico relativamente instavel, apesar do avanco parcial de reformas necessarias
para a retomada do crescimento, em conjunto com a gradual normalizacdo da politica monetéria nos paises
desenvolvidos, resultou em depreciacdo da moeda nacional frente a moeda norte-americana. A paridade
cambial elevou-se para R$/US$ 3,31 ao final do ano de 2017 (R$/US$ 3,26 ao final do ano de 2016). Ou seja,
uma ligeira depreciacdo do Real de 1,5% ante o patamar do final do ano anterior. Apesar disso, a paridade
cambial média do ano, de R$/US$ 3,19, declinou-se em 8,4% ante a média observada no ano anterior.

As contas externas foram bastante favoraveis em 2017. A balanga comercial apresentou superavit de US$ 67
bilhdes em 2017 (ante US$ 47,7 bilhdes em 2016). Esse resultado é reflexo do maior avanco das exportagoes
frente as importacdes, que variaram 17,6% e 9,6%, respectivamente. Isso contribuiu para a redugao do déficit
em transacdes correntes para 0,5% do Produto Interno Bruto (PIB) da economia brasileira em 2017, ante 1,3%
no final de 2016. Em relacdo as reservas internacionais, o ano foi encerrado com US$ 382 bilhoes, frente a
US$ 372,2 bilhdes do final do ano anterior.

A atividade econdmica comegou a se recuperar em 2017, apds dois anos em recessao, refletindo a retomada
da confianga com a maior estabilidade politica e avan¢o em reformas estruturais, os estimulos da politica
monetaria, a recuperacdo do poder de compra com a forte queda da inflagéo e o cenario externo favoravel.
Os principais propulsores do crescimento pelo lado da demanda foram o consumo, beneficiado pelo aumento
da renda real e queda das taxas de juros, e as exportacdes, refletindo o aumento do crescimento global.
Diante deste contexto, o investimento deu os primeiros sinais de recuperagdo no terceiro trimestre, apos mais
de trés anos de queda. Estima-se que o PIB tenha crescido cerca de 1% em 2017*, apds a contracdo de 3,5%
observada em 2016.

2.2. Entorno Competitivo

0 ano de 2017 apresentou sinais de retomada macroeconémica, mas o mercado de telecomunicacoes ainda
sentiu os efeitos da retracdo dos anos anteriores. Comportamentos observados entre operadoras e
consumidores se intensificaram diante deste cenario.

No mercado Fixo, a expansdo da Banda Larga continuou mostrando resultados fortes. Em especial, ha clara
busca por acessos de maior velocidade, expresso pelo crescimento observado em UBB (velocidades maiores
que 34Mbps) frente a crescimento inferior, e até retracdo, de acessos em velocidades menores. No mercado
Movel, a crescente necessidade por dados ditou o comportamento do setor. As ofertas comerciais focaram no
aumento do volume de dados ofertados, destacando-os em suas publicidades. Aliada a essa oferta, uma
crescente disponibilizacdo de Servicos de Valor Agregado e acessos a aplicativos méveis também consolida a
tendéncia do acesso a internet em dispositivos méveis.

A essa unido de fatores, soma-se a busca por digitalizagdo nas operadoras. O e-Care, que engloba formas
virtuais de interacdo e cuidado com o assinante, sabidamente traz beneficios as empresas de telecomunicacoes,
tanto pelo maior encantamento e fidelizacdo dos clientes, cada vez mais acostumados ao mundo omnichannel,
quanto pela reducdo de custos. Em paralelo, observamos a crescente preocupagdo por expansao da rede em
cobertura e qualidade. Vimos em 2017 a cobertura 4G mais que dobrar o numero de cidades atendidas,
levando maiores velocidades a mais de 90% da populagdo brasileira.

A Telefonica Brasil manteve seu histérico de entrega de resultados significativos ao longo do ano. Os
consistentes crescimentos em todas as linhas financeiras reforcam a mensagem de uma empresa sustentavel
e estabelecida para competir no dinamico mercado de telecomunicagdes. No negdcio mével, o mix de clientes
pos-pago manteve a tendéncia de migracdo para planos de maior ARPU e consolidou a vocacdo da Telefonica
Brasil para a captura de clientes de alto valor, dado seu diferencial de qualidade e capacidade de entrega de
solucdes inovadoras. No negdcio fixo, o ano foi marcado pela entrega de 16 novas cidades com FITH e que
apresentaram desempenho comercial além do esperado. Possibilitamos, dessa forma, ofertar melhor qualidade
e velocidade para novos clientes em produtos considerados premium no mercado de telecomunicagdes
mundial (Fibra Optica e IPTV).

2.3. Ambiente Regulatério

No dmbito do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e Comunicacdes (MCTIC) destacou-se a realizagao
de importantes consultas publicas para o setor. Entre elas, vale destacar a da Estratégia Brasileira de
Transformacdo Digital e a consulta do Decreto de Politicas Pablicas de Telecomunicagdes, ambos em paralelo
ao desenvolvimento e langamento do Plano Nacional de Internet das Coisas. Indicamos abaixo os principais
temas regulatorios na pauta da Telefonica Brasil, da ANATEL e do Governo Federal.

Recuperacao Judicial da 0i

Um tema de destaque na ANATEL foi o acompanhamento da recuperacdo judicial da Oi que exigiu agdes
constantes tanto do corpo técnico como dos Conselheiros e da Procuradora Especializada. Apesar da
aprovacao, em Assembleia realizada em 20 de dezembro, do Plano de Recuperacdo Judicial, este tema
continuara demandando de forma significativa o Conselho Diretor da ANATEL em 2018, em particular no que
diz respeito (i) ao tratamento dos créditos da ANATEL associados as multas da Oi e (ii) & eventual intervencao
ou mesmo cassacao da concessao em caso de deterioracdo das operagdes.

A Telefonica Brasil esta acompanhando o tema, mas tem limitada capacidade de interferir no seu desenlace.
Em relacdo aos créditos que detém contra a 0i, a Telefonica Brasil adotou as medidas adequadas para
assequrar o melhor tratamento possivel, inclusive votando favoravelmente ao plano de recuperacdo
apresentado na assembleia de credores, intervindo junto ao administrador da recuperacdo e participando da
acdo judicial que corre no Rio de Janeiro.

Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)

Em setembro de 2017, ap6s meses sob analise, o TCU, por unanimidade, ndo viu Obices a assinatura, pela
ANATEL, do TAC negociado com a Telefonica Brasil, com a condicdo de que, antes da celebracdo, a agéncia
cumpra certas determinacées e recomendacdes impostas. A drea técnica da ANATEL trabalhou nos dltimos
meses do ano nos ajustes necessarios e submeteu a nova versao a aprovacao do Conselho Diretor na ANATEL,
para que entdo o TCU faca uma nova avaliagdo sumaria das condigdes alteradas, permitindo assim que o
compromisso entre em vigor.

Novo Marco Regulatério das Telecomunicagdes

0 PL 79, que trata do Marco Regulatorio das Telecomunicagdes, seque ainda sem um desfecho desde o envio
pelo Senado a sangao presidencial no final de 2016.

No inicio de fevereiro, o ministro do STF Luis Roberto Barroso concedeu liminar, impetrada por um grupo de
senadores, para que o presidente da Republica ndo sancionasse o projeto de lei e o devolvesse para o Senado
Federal para que a matéria voltasse a ser analisada.

Em 24 de agosto, o presidente do Senado, Eunicio Oliveira, afirmou em reunido com o MCTIC, ANATEL,
prestadoras, indistria e entidades do setor de telecomunicagdes que o projeto ndo seria levado a votagdo sem
uma decisdo do STF sobre o Mandado de Seguranca que impediu o envio da matéria para a san¢do. Em 05 de
outubro, o ministro Alexandre de Moraes, do STF, determinou ao Senado a analise imediata dos recursos
apresentados pela oposicdo para que o projeto de lei seja analisado pelo Plenario.

Apesar de tal decisdo, nos meses finais de 2017 ndo houve qualquer movimentacdo deste projeto no
Senado Federal.

Revisdo do Contrato de Concessdo e PGMU (Plano Geral de Metas para a Universalizagdo)

Apos sucessivas prorrogagdes associadas ao processo de revisdo quinquenal dos Contratos de Concessdo, ndo
houve assinatura dos instrumentos revisados em 2017. Houve questionamento acerca da introducdo de uma
nova clausula que valorava o saldo previsto com a reducédo planejada das metas de universalizacdo em favor
da Unido em R$ 3,5 bilhdes (incluindo todas as concessionarias). Para as empresas, ndo houve tempo habil
para fazer a discussdo desta proposta, inclusive por contemplar valores que ndo representam consenso.

Da mesma forma, ainda que amplamente discutida, o Governo ainda ndo publicou o Decreto Presidencial que
revisa 0 PGMU que, com base nas Consultas Puablicas ja ocorridas, prevé a desoneracdo das concessionarias
face ao reconhecimento de que a prestacdo do STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado) ja ndo tem a mesma
relevancia social e ndo se justifica a manutencdo das obrigacdes associadas aos acessos coletivos
(TUPs - Telefones de Uso Publico) e individuais, tal como no passado.

Plano Geral de Outorgas (PGO)

Em janeiro, a ANATEL abriu consulta publica sobre o Plano Geral de Outorgas (PGO), que, em face da
indefinicdo da tramitacdo do PLC n° 79/2016 no Senado teve o prazo para contribui¢oes prorrogado até 10
de junho de 2017. Em sua contribuicdo a Telefonica Brasil defende que o PGO precisa ser atualizado visando,
principalmente, a criagdo de um novo ciclo de investimentos em telecomunicacdes no Brasil, focado na
expansdo de redes modernas e aptas a garantir o acesso a conexdes de banda larga em ultra velocidade,
afirmando que muitos recursos sdo direcionados ao cumprimento de obrigacdes da concessio que ja nao
fazem sentido em um mundo em que o servigo de telefonia fixa perdeu sua relevancia.

1 Expectativa do mercado sequndo a Pesquisa Focus

A contribuicdo ressaltou ainda a necessidade de urgéncia para que o processo de revisdo dos contratos de
concessdo e das metas de universalizacdo seja finalizado, que os saldos envolvidos sejam devidamente
apurados e usados no contexto do novo modelo de telecomunicagdes. Reforcamos também a importancia
de que o PGO seja publicado juntamente com todo o acervo regulatorio que requeira revisoes, garantindo
as concessionarias a possibilidade de avaliar todas as condigoes dos novos termos e a forma em que se dara
a migragdo.
Franquias de consumo de dados da Banda Larga Fixa
Em 30 de abril, terminou o prazo de entrega da “tomada de subsidio” (um procedimento aberto e informal de
coleta de subsidios) sobre franquia de dados na banda larga fixa, conduzida pela ANATEL. A contribuicdo da
Telefonica Brasil sustentou que, dado que a capacidade de oferta do recurso de dados é finita, esta deve ser
tratada igualmente como um recurso finito, assim como agua e gas. Além disso, a imprevisibilidade do trafego
futuro, o crescimento exponencial da demanda e a progressiva reducdo das margens de rentabilidade do
servico podem drenar a capacidade de investimento das prestadoras e inviabilizar economicamente o mercado
de banda larga.
Em 15 de marco, o Projeto de Lei do Senado Federal 174/2016, que propos vedar a implementacao de franquia
limitada de consumo nos planos de internet banda larga fixa foi aprovado no plenario do Senado. A matéria
seguiu a Camara dos Deputados, passando a ser titulado PLC 7182/2017. Em 30 de maio, foi aprovado na
Comissdo de Defesa do Consumidor, sequindo para a Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica (CCTCI) onde encontra-se em andlise.
Plano Geral de Metas de Competicao (PGMC) e normas associadas
ContribuicGes & consulta ptblica sobre o Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC) foram aceitas até o dia
22 de marco. A contribuicdo da Telefonica Brasil enfoca as medidas que envolvem investimentos,
principalmente para as empresas detentoras de infraestrutura de telecomunicacdes, que muitas vezes é
onerada por arcar com os altos investimentos adicionais para compartilhamento de infraestrutura, retirando-
se os incentivos para novos investimentos em infraestruturas e em servicos mais atrativos no cenario atual.
Em termos de competitividade, destacamos a revisio das normas assimétricas implementadas para cada
categoria que foi criada, de acordo com o grau de concorréncia, e sugere aprimoramento dos critérios
adotados. Defendemos também prazos mais curtos de revisdo do PGMC devida a rapida transformacao do setor
e sugerimos que a ANATEL solicite as informagdes dos mercados de atacado para todas as empresas
participantes para analise mais realista do poder de mercado significativo. Por dltimo, sugerimos a exclusao
dos mercados relevantes de Alta Capacidade e Interconexdo em Rede Fixas.
Também até o dia 22 de margo foram aceitas contribuicdes a consulta pablica sobre o Regulamento Geral de
Interconexdo (RGI). Os principais pontos defendidos pela Telefonica Brasil sugeriam, no ambito de
investimentos, que a atualizacao tecnolégica nao pode dispensar estudos de impactos econdmicos detalhados,
face as dificuldades econdmicas que o pais atravessa e a pressdo evidente que existe sobre as receitas das
prestadoras de servigos de telecomunicagdes. Além disso, foi destacado que a exigéncia de compartilhamento
de tais tecnologias com outras operadoras, sem garantia para retorno do investimento necessario, traria
impactos negativos para o setor.
Destinacao de Espectro
Em 04 de julho, o Conselho Diretor da ANATEL aprovou a edi¢ao de 2017 do Plano de Atribuicdo, Destinacao
e Distribuigdo de Faixas de Frequéncias no Brasil. 0 documento consolida e referencia as principais regras de
utilizacdo do recurso espectral faixa a faixa e incorpora as mais recentes decises da agéncia quanto a
administracdo de frequéncias.
Em 7 de novembro, a ANATEL publicou a Resolugédo 688 que estabelece que, dentro de dois anos, 100 MHz que
estdo entre as frequéncias de 2.300 MHz a 2.400 MHz passam a ser ocupados em carater primario pelo SMP
(Servigo Movel Pessoal). Com essa nova destinacdo, a telefonia celular no Brasil passa a contar com 997 MHz
de banda.
Preco Piiblico pelo Direito de Uso de Radiofrequéncia (PPDUR)
Em maio foi concluida consulta piblica da proposta de revisdo de calculo do Preco Piblico pelo Direito de Uso
de Radiofrequéncia (PPDUR). A revisdo deste regulamento traz uma nova metodologia de calculo do preco que
& pago pelas radiofrequéncias.
Desligamento da TV Analdgica e Liberacdo do 700MHz
0 desligamento do sinal analdgico de TV é uma acdo fundamental para a ativacdo do LTE (Long Term
Evolution) em 700MHz. A migracdo do sinal analdgico de TV para o digital, que permite a desocupagdo da
faixa de 700MHz para o SMP, estd sendo implementada pelo GIRED (Grupo de Implantacdo do Processo de
Distribuicdo e Digitalizacdo de Canais de TV e RTV) dentro do planejado pelo MCTIC. A primeira cidade a ter
o sinal analdgico desligado foi Rio Verde (GO) em fevereiro de 2016, seguida de Brasilia (DF) em 17 de
novembro de 2016.
Em 2017 o desligamento foi realizado em municipios localizados em 8 estados brasileiros. Nas capitais, o
desligamento ocorreu em marco em Sdo Paulo (SP), em junho em Goiania (GO), em julho em Recife (PE), em
setembro foi a vez das capitais Salvador (BA) e Fortaleza (CE), em outubro foi realizado em Vitéria (ES) e em
novembro foi realizado em Belo Horizonte (MG) e Rio de Janeiro (RJ).
Dados do MCTIC afirmam que, ao todo, 3.489 municipios ja estdo liberados para a ativagdo do LTE na faixa
de 700MHz. Em 2018 o desligamento esta planejado para as capitais Curitiba (PR), Florianopolis (SC) e Porto
Alegre (RS) em janeiro, Sdo Luis (MA) em marco, nos agrupamentos de Belém (PA), Jodo Pessoa (PB), Maceid
(AL), Manaus (AM), Teresina (PI) e Aracaju (SE) em maio e Boa Vista (RR), Campo Grande (MS), Cuiaba (MT),
Macapé (AP), Palmas (TO), Porto Velho (RO) e Rio Branco (AC) em novembro.
Desta maneira, ao final de 2018 todas as capitais estardo sem sinal analdgico, e até meados de 2019 todos os
municipios brasileiros estardo aptos a ativa¢ao do LTE na faixa de 700MHz.
Plano Nacional de Internet das Coisas (IoT)
0 Plano Nacional de Internet das Coisas (IoT) foi elaborado ao longo de 2017 através de um estudo
encomendado pela parceria entre o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e o
MCTIC, que contratou o consorcio constituido pela consultoria McKinsey, CPgD e o escritorio Pereira Neto
Macedo Advogados.
0 estudo foi dividido em trés fases: i) diagnostico e aspiracdo do Brasil em IoT, ii) definicdo dos setores
prioritarios para investimento e iii) formulacao de agdes voltadas para acelerar a implantacdo do mercado de
ToT no pais. Para tanto, o processo de elaboragdo do estudo contou com uma sequéncia de consultas piblicas
que buscavam tratar das diretrizes a serem adotadas pelo plano e com a publicacdo de uma série de relatorios
técnicos - produtos do estudo - dentre os quais se destacaram o benchmark de politicas piblicas, o mapa da
oferta e demanda tecnoldgica e o relatério do ambiente regulatorio no pais.
0 Plano Nacional foi lancado oficialmente em outubro, durante a Futurecom 2017. No evento, foram
divulgados os aprofundamentos sobre cada uma das verticais priorizadas para o plano de agdo 2017-2022
(cidades inteligentes, rural, saide e indistria), além de serem abordados temas sobre regulagao, a exemplo
da revisdo regulatoria que esta prevista para o sequndo semestre de 2018 na Agenda Regulatoria da ANATEL.
A visdo estabelecida pelo Plano Nacional para IoT no Brasil estd centrada nos pilares de aumento da
competitividade da economia, fortalecimento das cadeias produtivas e na melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos, com acdes objetivas definidas para cada uma das verticais.
No ambito Cidades, o plano pretende estimular a aplicagdo da tecnologia para solucionar problemas com a
mobilidade, seguranca publica, eficiéncia energética e saneamento. Em satde, solugdes de IoT serdo
fomentadas para a melhoria do tratamento de doencas cronicas, o controle de epidemias e de doengas
infectocontagiosas e na eficiéncia da gestdo das unidades de satide e hospitais. Ja na vertical Rural, serdo
estimulados projetos que promovam o uso eficiente de recursos naturais e insumos, uso eficiente de
maquindrio e monitoramento de ativos bioldgicos. Na vertical Indastria, IoT pretende ser aplicada para o
aumento da eficiéncia e flexibilidade dos processos industriais, desenvolvimento de novos equipamentos e
promogao da integracdo e cooperagdo por toda a cadeia produtiva.
Video on Demand (VOD)
ContribuicGes a consulta publica sobre o Video on Demand (VOD) foram aceitas até o dia 29 de margo.
A Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) propds o debate a respeito da regulacdo da oferta de contetdo
audiovisual sob demanda no mercado nacional. O escopo do documento conta com a defini¢do e objetivos
pretendidos pela regulacdo, baseando-se em quatro tépicos: a garantia de seguranca juridica aos provedores
de VOD; o alcance da isonomia entre os agentes econdmicos que atuam nos diferentes segmentos do mercado
audiovisual; a busca da ampliagdo da diversidade na oferta de contetidos audiovisuais; e a perspectiva de
desenvolvimento dos servigos, da produgdo audiovisual brasileira e da economia audiovisual do pais.

0 Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servigo Mével Celular e Pessoal fez contribui¢des onde

defendeu que no ambito legislativo, a adogao de medidas de cunho tributério e obrigagdes regulatérias para

Comunicagdo Audiovisual sob Demanda (CAvD) deveria ser objeto de projeto de lei a ser discutido no

Congresso Nacional. Além disso, questionou os altos encargos tributarios ja incidentes sobre os prestadores

do setor de telecomunicagdes no pais e defendeu que a Ancine deveria priorizar valores como livre iniciativa,

liberdade de expressdo e isonomia, de modo a criar um ambiente propicio ao desenvolvimento do setor.

Consulta Piiblica: Estratégia Brasileira de Transformacao Digital (EBTD)

A consulta publica sobre a Estratégia Brasileira para a Transformagéo Digital foi lancada em 01 de agosto e

recebeu contribui¢des até o dia 20 de setembro. A estratégia foi desenvolvida por um grupo de trabalho

interministerial que realizou um diagnéstico e elaborou, com base no levantamento, uma estratégia para a

transformacdo digital da sociedade brasileira. Para tanto, a estratégia propde acdes especificas divididas em

7 eixos teméticos. A consulta ptblica solicitou, entre um rol de sugestdes de iniciativas, a priorizacdo de

3 agoes estratégicas em cada um dos eixos, assim como, adicionalmente, a indicagdo de agdes complementares

e identificacdo de possiveis desafios para a implementacdo da estratégia. Em sua contribuicdo, a Telefénica

Brasil destacou as seguintes recomendagoes:

e Infraestrutura e Acesso as TICS - Desoneracdo Tributaria e reformulacdo da legislagdo do FUST para
possibilitar a sua aplicacio em expansdo do acesso a banda larga, aprovacio do PLC 79/2016 e
disponibilizagdo de espectro para o desenvolvimento de 5G;

e Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo - Chamadas conjuntas de cooperagdo internacional e maior
interagdo entre os setores publico, privado e academia;

e Confianca no Ambiente Digital - Edigao de lei especifica de dados pessoais e consolida¢do de marco legal
de seguranca cibernética;

e Educacdo e Capacitacdo profissional - Ampliacdo da velocidade de acesso nas escolas piblicas e sinergia
entre os diversos planos nacionais;

e Dimensdo Internacional - Promocdo ativa dos atos internacionais em vigor e promogdo de programas de
transferéncia tecnoldgica;

e Transformacdo da Economia - Fortalecimento do ecossistema para desenvolvimento do mercado de dados,
interoperabilidade internacional e ado¢do de nuvem nos setores da administragdo publica;

e Transformacdo do Governo - Aprimoramento da infraestrutura de redes e banco de dados da administracdo
publica e desenvolvimento de iniciativas de e-Government.

Comité Gestor da Internet (CGI.br)

0 MCTIC lancou em 8 de agosto uma consulta publica para avaliar a necessidade de mudancas na governanca

e composicdo do Comité Gestor da Internet (CGLbr). A consulta foi conduzida até o dia 8 de setembro e a

Telefonica Brasil apresentou uma manifestacdo buscando principalmente (i) implementar medidas de

ampliacdo da transparéncia, (ii) estabelecer novas praticas de governanca (incluindo temas de reeleicdo e

tempo de mandato) e (iii) alterar a composicao do comité para assegurar um equilibrio melhor entre

stakeholders, incluindo o aumento de representantes da iniciativa privada.

Decreto de Politicas Piblicas de Telecomunicagdes

0 MCTIC langou, em 18 de outubro, a consulta publica sobre o Decreto de Politicas Pablicas de Telecomunicagoes

com prazo para encerramento em 17 de novembro. 0 novo decreto propde uma revisdo do marco regulatorio

do setor, atualizando a legislacdo com a proposta de substituicdo de trés decretos anteriores: o Decreto

4.733/2003, o Decreto 7.175/2010 (que criou o Plano Nacional de Banda Larga) e o Decreto 8.776/2016

(Plano Brasil Inteligente). Os principais aspectos da contribuicdo enviada pela Telefonica Brasil sdo:

e Incentivos a investimentos em projetos de expansao de redes de telecomunicacdes;

e (Garantia a viabilidade econdmica dos servigos de telecomunicagdes;

* Promogdo de pesquisa e desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas voltadas ao atendimento das politicas
publicas de telecomunicacdes;

e Manutencdo das competéncias do MCTIC e da ANATEL conforme previstas na atual legislacdo, evitando a
ingeréncia do ministério sobre a atuagdo da agéncia, resquardando seu carater auténomo e independente;

* Promogdo da gestdo eficiente de espectro de radiofrequéncia;

e Promogdo de um cenario regulatério dotado de simplificagdo normativa, baseada na minima intervencao
estatal e que incentive investimentos de longo prazo, com obrigagoes e direitos equilibrados;

e Observancia as condicoes estabelecidas pelo Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC) para o
compartilhamento de redes de transporte e redes metropolitanas implantadas a partir dos compromissos
de investimento fixados pela ANATEL em funcdo da celebracdo de Termos de Ajustamento de Conduta;

e Coordenacdo, pelo MCTIC, da implantacdo do Plano Nacional de Internet das Coisas, objetivando o
desenvolvimento das cidades inteligentes, da satde, da agricultura e da inddstria, conforme diretrizes
priorizadas pelo plano nacional; e

e Supressdo do artigo que se refere as atividades desempenhadas pela Telecomunica¢des Brasileiras S.A. -
TELEBRAS, propondo que a empresa de natureza mista tenha tratamento equivalente as operadoras de
mercado, sem quaisquer privilégios ou exclusividade sobre a prestacdo de servigos.

2.4, Estratégia Comercial

Assim como nos anos anteriores, enfrentamos concorréncia acirrada no mercado de telecomunicagdes

brasileiro. Segundo dados da ANATEL, o nimero de acessos totais tem registrado quedas significativas

principalmente no segmento movel. Assim, o ambiente competitivo se manteve ativo na busca por novos
clientes e na manutencao das bases.

Diante deste cendrio, a Companhia executou em 2017 uma estratégia comercial focada em clientes de alto

valor buscando expansao da lideranga no market share nestes segmentos e aumento consistente do ARPU nos

principais mercados.

Com o desafio de manter o crescimento das receitas em meio a um mercado em declinio, principalmente nos

servicos tradicionais (voz e banda larga de baixa velocidade), os segmentos de alto valor como ultra

banda larga, pos-pago e dados moveis apresentaram papel fundamental registrando bom desempenho. Os
clientes tém demandado maior qualidade e mais disponibilidade de dados, exigindo constantes investimentos

em desenvolvimento, modernizacdo, expansdo e melhoria continua da qualidade de servicos aliada a

experiéncia do cliente.

continua
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0 negdcio movel manteve um bom ritmo de expansdo de receitas impulsionada pelo crescimento do pos-pago
e maior contribuicdo de dados. A Companhia registrou evolugdo no market share, com foco no mix de clientes
de alto valor, sustentada por uma forte atividade comercial. Com o langamento do novo portfolio movel com
recursos unicos e inovadores, foi possivel ampliar a diferenciacdo frente a concorréncia e melhorar a
monetizagdo do segmento.

Dentre as principais agdes comerciais de 2017, destacaram-se as inovacdes do portfélio mével pos-pago
através dos Planos Familia. As novas aplicacoes langadas permitiram que os clientes fizessem melhor uso da
franquia de dados em planos que agregam beneficios para usar em aplicativos e servicos essenciais,
promovendo maior fidelizagdo de clientes do segmento movel.

De forma inédita no mercado brasileiro, a empresa langou uma funcionalidade que permite aos usuarios dos
planos pré-pagos Vivo Turbo e Controle compartilharem gratuitamente seus pacotes de internet mével com
outros clientes dos mesmos planos, por meio do aplicativo ou do site Meu Vivo. A acdo reforcou o melhor uso
dos dados pelos clientes através de uma ferramenta inovadora divulgada em campanha estrelada pela cantora
Ivete Sangalo junto com famosos youtubers.

Além disso, a Companhia lancou o “Vivo Turbo Bis”, que permite ao cliente utilizar o saldo de internet
acumulado e ndo utilizado para o préximo més, apos o fim da franquia atual.

Os planos Controle foram reformulados em 2017, com langamento de novas ofertas e aumentos de até 50% no
pacote de dados. Os planos ainda trazem contetidos exclusivos de aplicativos como NBA, Kantoo e GoRead.
Mantendo a lideranca absoluta no market share pés-pago?, a Companhia apresentou em 2017 mais quatro
novidades para os planos Vivo Familia: bonus de internet para uso exclusivo em aplicativos de video e musica
(Spotify, Youtube, Vivo Musica, Netflix e NBA), acesso a aplicativos essenciais sem consumir dados do plano
(Cabify, Easy Taxi), inclusdo de servigos digitais como Studio+ e NBA (entretenimento), Vivo Sync e Vivo
Familia Online (seguranca), Vivo Educa (educacdo) e Vivo PlayKids (infantil). Por fim, alguns planos elegiveis
do Vivo Familia permitem que os clientes recebam sete didrias do Vivo Travel e mais 100 minutos de ligagdes
longa distancia enquanto estiverem em viagens ao exterior. A comunicacdo para os planos Familia recebeu
enfoque nas novas composigoes familiares sob o mote: “Viver menos do mesmo”.

A tecnologia 4G oferecida pela Vivo manteve sua reconhecida qualidade em 2017 e ainda houve forte
expansdo da cobertura, com o alcance de mais de 2.300 municipios. A empresa continuou na lideranca do
market share da tecnologia 4G°. Em alinhamento com a estratégia de transformagao digital, foi anunciado em
dezembro a cobertura de todas as capitais brasileiras com o 4G+ (LTE-Advanced), totalizando 118 municipios.
0 servigo de voz sobre LTE (VoLTE) foi ainda ativado em Rio Verde/GO e Brasilia/DF, permitindo o uso de voz
em redes 4G de telefonia mével.

A frente movel também contou com uma série de acdes e iniciativas visando contribuir com a ampliacdo da
diferenciacdo, em linha com a estratégia “mais por mais”, dentre as quais destacam-se: parceria com a Movile
(aplicativo de educagdo com mais de 50 cursos em video), NBA (distribuicdo de contetido pelo celular com
jogos ao vivo e com realidade virtual), aplicativo Vivo Recado Premium (transcricdo automatica de voz da
caixa postal para texto), GoRead (revistas digitais em parceria com o Grupo Abril), aplicativo Vivo Meditacao
(guiada pelo monge Satyanatha), Vivo Transfer (aplicativo gratuito para o usuario transferir dados de um
celular para outro). Outras acdes destacadas foram: “test drive” do smartphone LG G6 nas lojas fisicas da Vivo
e uma parceria firmada com a loja iPlace para comercializacdo de iPhones com planos Pos-pagos e Controle.
Para o negocio fixo, o ano de 2017 foi marcado pela expansdo robusta da banda larga, compensando
parcialmente a tendéncia de maturidade na voz. A forte atividade comercial e a melhora no mix de acessos
de banda larga e TV por assinatura impulsionaram novamente a receita média por usudrio (ARPU da sigla
em inglés).

0 ano finalizou com a expansdo da rede de fibra optica em mais 16 municipios. Sequndo dados da ANATEL, a
Telefonica Brasil registrou 1,3 milhdo de acessos de banda larga via fibra (FITH), crescimento de 45% em
relacdo ao ano anterior. No Estado de Sdo Paulo, superamos a concorréncia em nimero de adi¢oes liquidas
através da fibra com mais de 300 mil novos acessos no ano.

No Brasil, a Companhia registrou um desempenho expressivo em termos de crescimento dos acessos com
velocidades acima de 34Mbps. Apresentamos uma elevacdo de 29% no comparativo anual refletindo os
esforcos da Companhia direcionados ao aumento da base e a migracao de clientes para velocidades mais altas.
Destacou-se também o efeito no crescimento da velocidade média dos acessos dos clientes residenciais, que
aumentou 22% neste mesmo periodo.

Com a campanha publicitaria “Viver menos do mesmo” a Companhia marcou a evolu¢do do posicionamento
“Viva Tudo”, convidando as pessoas a experimentarem as novas possibilidades com as ultra velocidades de
Vivo Fibra (de 50Mbps a 300Mbps). A empresa também expandiu o servigo de TV por fibra optica (IPTV) em
mais 3 cidades: Curitiba, Rio de Janeiro e Niterdi.

Posicionando-se como uma operadora de referéncia para o segmento de jogos online, a empresa apresentou
importantes novidades em 2017: lancamento do Vivo Games4U, servico que retine o melhor do mundo dos
games e mais de 300 jogos. Anunciou o patrocinio da equipe de eSports, Vivo Keyd, e, por fim, a nova
temporada do documentario Game Changers.

As acdes de convergéncia permaneceram ativas durante o ano com campanhas comerciais divulgando ofertas
de banda larga fixa com minutos em ligagdes no servico movel e bonus de dados para internet movel.

Num ano marcado pela transformacdo digital, as iniciativas de melhoria continua da experiéncia do cliente
se fizeram notar pelos avangos significativos no atendimento digital. O volume de atendimentos virtuais
registrou nos Gltimos meses do ano mais de 1 milhdo de atendimentos por més através de site web e
movel, aplicativo Meu Vivo, Facebook Messenger, entre outros canais digitais. As interacdes digitais
demonstram o engajamento da Companhia em sua estratégia de promover mais qualidade com diferenciacao
e melhoria continua.

Nossa Marca

No ano de 2017, a marca Vivo evoluiu o posicionamento “Viva Tudo”, trazendo um novo olhar sobre a
tecnologia, por meio de uma opinido de marca mais contundente. Com o conceito “Menos do Mesmo”,
convidamos nossos clientes a sairem de suas bolhas ideoldgicas e refletirem sobre novas possibilidades
abertas pela conexdo. Incentivamos as pessoas a viverem menos os padrdes e conceitos pré-estabelecidos e
se abrirem para o novo. Desta maneira, a marca buscou estar mais préxima das pessoas, participando das
discussoes que tem pautado nossa sociedade, como esteredtipos de género, idade ou composicdo familiar.
Mais uma vez, o ano foi marcado por uma série de reconhecimentos e prémios que demonstram a forca e
solidez da nossa marca. A Vivo continua a figurar entre as marcas mais valiosas do Brasil, mantendo a 92
posicdo do ranking da consultoria Interbrand, com valor estimado em R$2,356 bilhdes, e pelo décimo ano
consecutivo, foi eleita pela renomada pesquisa do jornal Folha de Sdo Paulo como a marca Top of Mind nas
categorias telefone celular e banda larga.

0 nosso compromisso com os clientes também foi reconhecido. A Vivo foi eleita a marca que mais respeita o
consumidor pela revista Consumidor Moderno nas categorias “operadora de telefonia fixa” e “operadora de
telefonia movel” e, sequndo a Revista Selegdes em parceria com o Datafolha, foi eleita pela 142 vez a
operadora de telefonia mais confiavel do Brasil, com 5 pontos a mais em comparacdo a 2016.

A empresa também foi destaque nos principais rankings do mercado. A Telefonica Brasil foi reconhecida como
a melhor empresa de TI & Telecom no anuario Valor 1000, promovido pelo jornal Valor Econdmico, e liderou
o ranking “As Melhores da Dinheiro 2017” na categoria Responsabilidade Social. Pelo terceiro ano consecutivo,
conquistamos o primeiro lugar da categoria Telecom na pesquisa Estaddo Empresas Mais. Também fomos
homenageados pelo Prémio Empresas Notdveis de 2017, desenvolvido pelo Grupo Padrdo/Consumidor
Moderno, na categoria “Convergéncia Moével”. A TData, subsidiaria de tecnologia da Telefonica Brasil,
conquistou o titulo de melhor empresa do setor de Telecomunicagdes no ranking Melhores e Maiores, da
revista Exame.

Planos e Campanhas de Comunicacao

Ao longo deste ano, tivemos o desafio de apresentar a evolugdo do posicionamento de marca “Viva Tudo” de
forma integrada a comunicagdo de nossos servigos a partir do mote “Viva menos do mesmo”.

Esse conceito foi langado em maio deste ano com a nova campanha da banda larga Vivo Fibra. Veiculamos
varios filmes que reforcam a crenca da marca no poder da conexao para transformar a vida das pessoas e fazer
com que elas busquem novas descobertas.

Também comunicamos esse servico de forma diferenciada no meio digital. Iniciamos o ano com a continuidade
da linha “Grandes Dramas da Banda Larga”, uma série de trés filmetes que apresentavam as funcionalidades
da Banda Larga Vivo Fibra de forma divertida. A linguagem dos filmes foi baseada nos classicos antigos de
terror e o ponto de virada deles era sempre a chegada do nosso técnico para instalagdo de Vivo Fibra. Essa
campanha seguiu uma estratégia de “brandformance”, que conecta os processos de geracdo de awareness,
consideragdo e performance em uma entrega multiplataformas.

Apbs este periodo, lancamos a campanha online “A Revolta dos Contetidos”: uma série de trés filmes que
apresentavam a superioridade de Vivo Fibra de forma didatica, mobilizadora e com uma pitada de humor.
Os filmes, veiculados de junho a dezembro, se basearam no insight de que o consumidor que ndo tem banda
larga de qualidade estd acomodado, e tem como objetivo tira-lo da inércia e mobiliza-lo a mudar para Vivo
Fibra. Através do conceito: “Destrave, mude para Vivo Fibra”, representamos os contetidos mais comumente
consumidos através da Banda Larga como shows, games e filmes, revoltados com a baixa qualidade da
conexdo do usudrio, que ndo parava de “travar”.

Em complemento a esta abordagem, contamos com uma campanha continua de performance online, que
atinge o piblico com maior propensdo a aquisicdo do servico. Esta linha reforca de forma objetiva os
diferenciais da banda larga Vivo Fibra, e leva o usudrio diretamente para o canal de vendas.

Também direcionamos esforgos para comunicar a forte expansdo do servigo de Vivo Fibra, que chegou em 16
novas cidades em 2017. Com uma mensagem objetiva e com foco na oferta, usamos diversos meios como TV
aberta, cinema, 00H (Out of Home), midia exterior, midia impressa, radio e meios taticos de impacto como
caixas de pizza e parcerias com academias locais.

Para o servico Vivo TV, nosso desafio de comunicacdo foi posiciona-lo como a TV com variedade de contetdo
e qualidade de Vivo Fibra. Para isso, realizamos campanhas cooperadas, aproveitando a parceria com canais
como HBO e Telecine para divulgar os principais lancamentos e reforcar a qualidade da TV da Vivo.

A comunicagdo de nosso servico mével pos-pago manteve o destaque para Planos Familia 4G+ e acompanhou
a evolugdo de posicionamento. Apresentamos formagoes familiares diferentes, mais reais, abordando historias
verdadeiras e emocionantes sob o conceito “Viva mais as novas familias e menos os mesmos planos”.
Destacamos também os novos beneficios dos planos pés-pago com uma iniciativa inovadora de contetdo: a
web série “cacos de familia”, um contetdo exclusivo para o digital, feito para o Youtube, estrelada pela atriz
Julia Rabelo com 5 episddios que mostram o dia a dia de uma familia super conectada em situacdes bem-
humoradas que evidenciam as vantagens de ser cliente Vivo Pés, entre elas: Vivo Bis, Vivo Renova, Valoriza,
Compartithamento de internet e dependentes gratis. A série teve mais de 50 milhoes de visualizagdes, alto
engajamento e terd uma sequéncia em 2018.

Em 2017, também tivemos a evolucdo do 4G, com a implementacdo do 4G+ no pais - uma tecnologia que
oferece até o dobro de velocidade na rede movel. A comunicacdo do servico aconteceu nacionalmente através
de vinheta em TV aberta, TV por assinatura e O0H nas principais capitais do Brasil que ja contam com o
servigo.

Para comunicar a expansdo da cobertura da rede 4G em todo Brasil, trabalhamos em uma estratégia de
comunicacdo regionalizada, com O0H e materiais para mais de 2000 cidades em 09 fases durante todo ano.
Também destacamos a comunicagao feita nos estados em que somos lideres de cobertura.

Ao longo de todo o ano, produzimos mais de 30 campanhas cooperadas com fabricantes parceiros como
Samsung, Motorola, LG e Apple, com a campanha de langamento do iPhone 8 que apresentou o filme
“Unicérnio”: uma histéria da aproximacdo entre pai e filha através de seu unicérnio virtual, um recurso de
realidade aumentada, que se tornou um vinculo entre eles. Além disso, iniciamos uma nova estratégia para
venda de aparelhos com a campanha “Smart ofertas”, com comunicagdo direcionada ao varejo, em jornais e
shoppings de Sdo Paulo. A estratégia se fortalecera em 2018 com adi¢do de mais fabricantes e diversificagdo
da estratégia de divulgagdo.

No segmento mével pré-pago, demos continuidade a estratégia de utilizacdo de influenciadores digitais ao
lado de Ivete Sangalo. Neste ano, além de reforcar Vivo Turbo como a melhor opg¢do para o cliente pré-pago,
comunicamos novos diferenciais: a promoc¢do de Bonus de 1GB para recargas a partir R$30 e a funcionalidade
exclusiva de compartilhamento de dados.

No meio digital, buscamos reforcar nossa proximidade com o mercado de games para que a Vivo seja sempre
vista como a melhor escolha para este publico, lancando a sequnda temporada da web série Game Changers.
Na primeira temporada, em 2016, fomos pioneiros ao mostrar o tamanho desse segmento e destacar algumas
curiosidades. Agora, sob nossa visdao de marca Menos do Mesmo, buscamos por episédios que tivessem como
protagonistas pessoas com histérias tnicas: como a jogadora de Counter Strike Nana Fraga, que se dedica
integralmente ao jogo. Os primeiros episodios ja estdo disponiveis no Youtube da Vivo e a temporada sera
finalizada em 2018.

No segmento de e-Care, tivemos o desafio de evoluir a comunicacdo do aplicativo Meu Vivo, agora
contemplando, além da solu¢do movel, a plataforma para clientes da fixa. Permanecemos com o didatismo
utilizado anteriormente e trouxemos o conceito “Em Que Tempo Vocé Vive?”, fazendo uma provocacdo ao
publico que, mesmo familiarizado com diversas formas de tecnologia, ainda tem o hébito de utilizar canais
tradicionais de atendimento. A campanha foi veiculada na TV e no Digital com quatro filmes dando destaque
as seguintes funcionalidades: Sequnda via de conta, Troubleshooting, Recarga, Troca de Planos, Consumo de
Dados e Conta Digital.

No segundo semestre do ano, lancamos o aplicativo Vivo Meditacdo, que reforca a percepcdo da Vivo como
uma empresa de solucdes digitais inovadoras e proxima dos clientes. Com mais de mil medita¢des guiadas
pelo mestre Satyanatha, o aplicativo estimula tanto iniciantes quanto praticantes experientes a se
conectarem com uma nova perspectiva deles mesmos através do “Conectando Vocé com a sua Paz”. Nossa
estratégia contava com uma entrega baseada no dia a dia dos usuarios e reforcos de famosos e influenciadores
do tema, como blogueiros de bem-estar e consultores de saide.

Pela primeira vez, comunicamos de forma extensiva o Vivo Ads, nossa plataforma de marketing mével.
Destacamos o alcance massivo da nossa solugdo, com mais de 70 milhdes de pessoas na base, a qualidade dos
dados e o diferencial de contratagdo, com pagamento apenas mediante o sucesso da midia. Para divulgacdo
foi criada uma estratégia a altura, focada em formatos diferenciados direcionados ao mercado publicitario.
No final do ano, fomos um dos indicados ao Prémio Caboré na categoria Veiculo de Comunicagéo do Ano ao
lado de gigantes como o Instagram.

Ao final do ano, langamos dois filmes com o tenista Rafael Nadal, personalidade que tem muita aderéncia a
marca Vivo e a estratégia de comunicagdo em ATPs e patrocinios relacionados ao ténis. Aproveitamos o fato

2 Fonte: Anatel - dezembro de 2017.
3 Fonte: Anatel - dezembro de 2017.

dele ter alcangado a primeira posi¢do no ranking mundial de ténis para produzir filmes que trazem awareness
para a marca Vivo e contribuem para a constru¢ao do nosso posicionamento “Viva menos do mesmo”.

Nosso novo posicionamento também foi protagonista em trés campanhas institucionais realizadas em datas
comemorativas com o objetivo de resgatar a importancia das relagdes humanas através da conexdo
tecnoldgica. A primeira iniciativa foi a campanha #Renamore, em que narramos a histéria de um rapaz que,
cansado de ver a namorada dando mais atencao a tela do celular, captura novamente a atencdo dela utilizando
a propria conexdo, em um jogo lidico que os levara a um encontro romantico, pessoalmente. Com a
campanha, provocamos as pessoas “a viver mais o amor e menos todo o resto” e criamos uma conexao entre
o mundo fisico e virtual.

Para o Dia dos Pais, lancamos a #reaproxime, uma histéria emocionante sobre o relacionamento entre pai e
fitho. O filme mostra a ligagdo entre eles desde a infancia até a vida adulta, valorizando a reaproximacao
emocional. As cenas reforcam que a conexdo digital pode ajudar a aproximar a relacdo entre eles.

Ja para celebrar o encerramento do ano, convidamos as pessoas a refletir sobre diferentes possibilidades e a
viver menos os padres e conceitos pré-estabelecidos. A campanha #repense2018 aborda assuntos em pauta
na sociedade contemporanea propondo que pessoas reavaliem suas opinides a respeito de temas como: casal
sem filhos, empoderamento feminino, e movimentos culturais como grafite e funk.

A evolugdo de nossa marca também foi refletida para o publico corporativo. No sequndo semestre de 2017,
lancamos o novo posicionamento de Vivo Empresas com o conceito “Abra sua empresa para o Novo”.
Reforgamos nossa crenca de que para comegar um novo negocio, empreender ou até sustentar uma empresa
ja consolidada é preciso ter muita criatividade e inovagdo, conceitos intimamente relacionado com nossa
visdo “Menos do Mesmo”. Com veiculagdo na TV, forte presenca no Digital e divulgagdo nos eventos que
participamos e patrocinamos no segmento, demos peso aos servicos de Telefonia, Internet, Sequranga da
Informacao, Cloud, Big Data e TI, consolidando Vivo Empresas como um Market Place de solugoes.

Por fim, com a proximidade de 2018, ano de Copa, posicionamo-nos antecipadamente para marcar presenca
nesse territorio. Entendemos que nosso papel como empresa patrocinadora da Selecdo Brasileira é aproxima-
la dos nossos clientes. Com base nisso, criamos o conceito Todo Mundo Jogando Junto, sintetizado na hashtag
#JogueJunto, que guiard todas as criacdes para a Copa Russia 2018 e é base para nosso primeiro filme: uma
homenagem ao classico “Na Cadéncia do Samba” com ritmo e linguagem modernas, unindo também geragoes:
“Que Bonito E” é um show de cor e movimento, mostrando que todo brasileiro é um craque - dentro e fora de
campo.

Eventos e a¢des de relacionamento

Em 2017, a Vivo se manteve como importante apoiadora da cultura no Pais, patrocinando diversas pecas
teatrais, museus e eventos.

A nossa plataforma teatral proporcionou experiéncias culturais para mais de 11 mil clientes, que tiveram a
oportunidade de realizar resgates de ingressos através do Programa de Relacionamento Vivo Valoriza. Ao todo
foram 17 espetaculos com 352 sessdes, entre musicais e pecas, destacando o musical Les Misérables, baseado
no classico romance de Victor Hugo e visto por mais de 70 milhdes de pessoas em 44 paises.

No ano, o Teatro Vivo recebeu mais de 12 mil pessoas para assistirem as 5 pecas em cartaz. Ja a casa de
espetdculos Vivo Rio, patrocinio naming rights desde 2006, realizou 124 shows para um publico de 160 mil
pessoas, sendo que 30 mil clientes utilizaram o desconto do programa de relacionamento.

Reforgamos o compromisso da Vivo em promover cada vez mais a conexao entre o publico e a arte no Brasil,
com o patrocinio das exposicdes SP Arte e SP Arte-Foto. Durante a SP Arte, a Vivo apresentou um novo
conceito de lounge aberto desenvolvido e assinado pelo artista plastico Eduardo Srur. Circularam mais de 30
mil pessoas pela exposicdo e 675 pares de ingressos foram distribuidos aos clientes do programa Vivo Valoriza.
A cobertura nas redes sociais, com influenciadores, e no site Glamurama, atingiu mais de 450 mil usuarios. E
as visitas guiadas oferecidas pela Vivo durante a SP Arte-Foto, contou com a participacdo de mais de 1.000
visitantes adultos e 50 criancas.

Patrocinamos pela primeira vez a Brasil Game Show (BGS), maior feira de games da América Latina, com o
objetivo de consolidar a Vivo como a principal operadora para o publico gamer e reforcar o nosso
posicionamento “Viva menos do mesmo”. Nossa participa¢do no evento contemplou a denominagao do espago
central “Arena Vivo”, onde aconteceram os principais campeonatos, além de fornecer a infraestrutura através
da internet Vivo Fibra de até 300 MB para os computadores dos competidores. A Vivo contou ainda com um
estande do time Vivo Keyd, onde os fas puderam tirar fotos e pegar autdgrafos com um dos mais tradicionais
clubes de esportes eletronicos do cenario brasileiro. Outras grandes novidades apresentadas em primeira mao
pela Vivo no evento foram: o aplicativo Vivo Games4U - servigo digital de games que oferece experiéncia
completa, lancado com mais de 300 jogos para baixar e jogar online, avaliagdes e analises de Youtubers, e o
lancamento da nova temporada do documentario Game Changers que conta a histéria e os desafios de grandes
nomes brasileiros dos games.

Em 2017, também foram realizadas acdes ligadas ao patrocinio da Selecdo Brasileira de Futebol, em parceria
com o Programa de Relacionamento Vivo Valoriza: clientes viveram a experiéncia de um jogador profissional
na Granja Comary (Rio de Janeiro) e puderam assistir aos treinos e jogos da Selecdo Brasileira.

A marca Vivo teve grande visibilidade em placas de campo e nos uniformes de treino dos times masculino e
feminino de futebol, além de comissdo técnica. Com a conquista da vaga antecipada nas Eliminatérias da
Copa do Mundo de 2018, mantivemos repercussdo positiva na midia e uma proximidade dos clientes com
orgulho em torcer pela Selecdo.

No ténis, com o segundo ano patrocinando o Brasil Open (Segundo maior torneio do pais) e a continuidade
no patrocinio ao Instituto Ténis (Centro de exceléncia em treinamento para jovens atletas), mantivemos
visibilidade da marca e uma aproximagao junto aos clientes apaixonados pela modalidade.

Para os clientes corporativos, realizamos eventos com o propésito de gerar oportunidades, melhorar a
satisfacdo, fidelizagcdo e reforcar o posicionamento da marca, durante o ano de 2017 com trés pilares:
camarotes, experiéncias e patrocinios.

Realizamos 321 agdes impactando mais de 1.300 clientes em espacos exclusivos - nos maiores estadios de
futebol do Pais, Citibank hall, Vivo Rio e Teatro Vivo.

A Vivo ofereceu 30 experiéncias gastronomicas que promoveram aproximacdo com 490 empresas presentes
nas maiores e mais importantes pragas comerciais do pais (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Fortaleza,
Curitiba, Salvador, entre outras). E através dos patrocinios de 35 eventos de tecnologia (Latam Retail Show,
IT Forum, Security Leaders, entre outros), para divulgacdo do nosso portfolio de servigos digitais (Seguranca,
Big Data, Cloud e IOT) impactamos mais de 45.000 pessoas, e obtivemos resultados expressivos com eventos
de negécios, com mais de 280 reunides exclusivas com os clientes.

Unidade de Negécios Corporativos

Os clientes do segmento corporativo (B2B), essencialmente os verticais formados pelo comércio, servico e
industria, que representam o maior consumo de servigos de telecomunicagdes, foram os mais atingidos pela
desaceleragdo no crescimento do PIB também em 2017. Ainda assim, focamos nossa estratégia na mudanga
da oferta de voz com foco em melhor custo beneficio, além da expansdo das receitas de TI e exploragao do
potencial de sinergias obtidas com a aquisicdo da GVT em 2015. A inadimpléncia se manteve controlada,
resultado de politicas de crédito e cobranca e governanca interna bastante consistentes.

No negdcio movel, o lancamento dos planos SmartVivo Empresas Ilimitados compde o primeiro portfolio
dedicado para clientes B2B com ligacdes ilimitadas e Servigos Digitais incluidos. Além disso, possuem
franquias de dados com compartilhamento e SMS ilimitado. Ainda no portfélio SmartVivo Empresas,
reforcamos nossas ofertas vigentes com franquias de minutos offnet de até 700 minutos e franquias de dados
que podem chegar a 40GB.

A estratégia de digitalizacdo das receitas oriundas dos produtos tradicionais avangou. Como primeiro passo,
foi lancado o primeiro bundle de Voz, Internet Movel e a solugdo Vivo Seguranga On-Line, direcionado ao
Segmento Massivo, dando inicio ao processo de massificacao de SVAs em seu parque de clientes.

Como destaques do negécio fixo, alavancamos tanto os investimentos na rede de fibra em Sdo Paulo, como as
sinergias com a rede GVT fora de Sao Paulo. Em banda larga, continuamos apresentando grande crescimento
de migragoes e sobretudo altas para fibra. Em dados fixo, mantivemos o crescimento em clientes de médio
porte, potencializado ainda mais pela abrangéncia da rede da GVT, além de consolidar nossa posi¢do nos
grandes clientes.

Em 2017, aumentamos a penetracdo de pacotes de dados moveis em 18 p.p., além de incrementar a receita
liquida em 34%. Apresentamos crescimento de 16% nas receitas de fibra, devido ao grande volume de novas
altas e migraces de outras tecnologias. No mercado de Machine to Machine (M2M), consolidamos nossa
lideranga e atingimos 41% de participacdo de mercado em novembro de 2017.

Em TI, sequindo a iniciativa global da Telefonica de se posicionar como um provedor MultiCloud, ampliamos
o portfolio de ofertas de Cloud Computing a partir da inclusdo do Microsoft Azure no catalogo de Produtos TI
e langamos o novo portfélio do Vivo Soluciona TI. Outro destaque foi o crescimento nas receitas de Seguranca,
da ordem de 107%. Na Receita Liquida de TI tivemos crescimento de 44%, com destaque para o contrato de
fornecimento de equipamentos ao cliente Santander.

A Telefonica Brasil seque com sua estratégia de crescimento das receitas digitais, buscando novos clientes e
aumentando a participacdo das receitas fixas fora do estado de Sdo Paulo, com maior simplificacdo de
processos e portfolio e melhoria na qualidade dos servigos e atendimento ao cliente.

3. Desempenho dos Negécios

A Telefonica Brasil e suas subsididrias integrais, Telefonica Data S.A. (TData) e POP, atuam principalmente na
prestacdo de servicos de telefonia fixa e telefonia movel em todo o territério nacional, através de Contrato
de Concessao do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STEC) e autorizagdes outorgadas pela ANATEL. A Telefonica
Brasil S.A. e suas subsididrias integrais também possuem autorizagdes da ANATEL para a prestacdo de outros
servigos de telecomunicacdes, tais como comunicacao de dados, internet em banda larga, servigos de TV por
assinatura, bem como servigos de valor adicionado ndo considerados de telecomunicagoes.

Infraestrutura e Rede

Desde 2013, a Companhia vem implementando a consolidacdo de uma rede robusta, capaz de atender as
expectativas do cliente. Houve avangos na migracao das centrais Time Division Multiplex (TDM) para Next
Generation Networks (NGN), alcancando 60,2% do trafego fixo migrado, na modernizagdo das centrais e na
adaptacdo da infraestrutura dos data centers. A maior parte desta implantagdo tem sido o projeto de troca
dos armarios 6pticos (ARO) para Multi-Service Access Nodes (MSAN), onde somos capazes de oferecer servigos
de banda larga a um grande nimero de clientes que ndo possuem este servigo.

A Telefonica Brasil continuou ampliando a capacidade e cobertura das suas redes moveis, de forma a absorver
o crescimento do trafego de voz e dados, mantendo-se ainda mais distante da concorréncia, com o crescimento
expressivo da cobertura 3G, sendo lider absoluta nesta tecnologia.

Ao final de 2017, a rede mével da Companhia cobria 4.265 municipios nas tecnologias digitais LTE, WCDMA,
GSM/EDGE e CDMA. 0 nimero equivale a 76,61% do total de municipios do Brasil ou a 94,44% da populagdo.
A rede 2G/GSM-EDGE, encerrou 2017 com 645 municipios cobertos em Sdo Paulo, totalizando 3.758
municipios no Brasil. No mesmo periodo, a rede 3G/WCDMA estava presente em 645 municipios em Sdo Paulo,
totalizando 4.005 municipios atendidos com essa tecnologia no Brasil.

A expansdo nacional da rede HSPA+ (ou 3G Plus, como é conhecida comercialmente) foi um importante
avanco, funcionando em toda a rede 3G da Companhia. Essa tecnologia permite que os clientes que possuem
terminais compativeis atinjam taxas de transmissdo de dados ainda mais altas, podendo chegar a trés vezes
a taxa do 3G tradicional.

A tecnologia 4G (conhecida como LTE), lancada em 2013, foi um importante avanco para a rede mével uma
vez que possui taxas de transmissdo superiores a Rede HSPA+. Em 2017, continuamos a expandir a cobertura
desta tecnologia e ao final do ano a rede 4G/LTE estava presente em 2.600 municipios no pais.

A implantacdo da rede de fibra (tecnologia GPON) alcancou, em 2017, uma cobertura total de 18,4 milhdes
de homes passed, sendo 7,7 milhdes no estado de Sdo Paulo e 10,7 milhes nos demais estados do pais, com
diferentes velocidades de até 300Mbps.

A Telefonica Brasil busca constantemente oferecer diferenciais de mercado, tais como novos servigos
integrados, upgrades de velocidade e atendimento a novas localidades.

Dessa maneira, o produto de fibra 6ptica do estado de Sdo Paulo inclui em seu portfolio o servico de IPTV de
alta definicdo (HDTV). Além do IPTV, a empresa expandiu seu portfolio de produtos avancados para clientes
corporativos, com o atendimento via fibra 6ptica GPON, atingindo em 2017 uma base de 11,1 mil clientes com
acesso Optico.

Vendas

A rede nacional de distribuicdo comercial da Telefonica Brasil encerra o ano de 2017 com aproximadamente
2.000 pontos de venda, entre préprios e administrados por revendedores autorizados, além de 10.000 pontos
de venda das redes varejistas. Essa solida estratégia de capilaridade contribui diretamente para a lideranca da
empresa no mercado brasileiro de telecomunicagdes, com dominio no segmento de alto valor.

A operacao comercial iniciou um processo de transformacdo dos canais comerciais que passa pela revisao de
estrutura, dos modelos de remuneragdo, bem como a consolidacdo de parceiros estratégicos, a ampliacdo do
plano de otimizagao de capilaridade iniciado no ano anterior e unificagdo de programas transversais a todos
os canais, 0 que tem gerado uma alocagdo mais inteligente e responsavel dos recursos. Além disso,
potencializamos as vendas dos servigos de maior valor agregado, contribuindo diretamente na rentabilidade
da operacdo e seguimos acelerando a transformacdo digital do negécio.

Em Lojas, o ambiente onde os clientes vivenciam o maximo que a Vivo pode oferecer, foram realizados
avancos relevantes para melhoria de infraestrutura e sistemas que garantam a operagdo de vendas e
potencializem a experiéncia do cliente. Além disso, aceleramos a penetracdo do portfolio fixo, renegociamos
contratos de aluguéis, desenvolvemos novas frentes de relacionamento com o cliente dando um novo
significado ao espaco das nossas lojas e entregamos o projeto de acessibilidade (obrigatoriedade regulatoria).
Finalmente, fomos premiados com o melhor design de lojas (prémio Popai) pela nossa primeira loja iconica
(Shopping JK Iguatemi) e em novembro lancamos a segunda loja deste conceito, a maior do Brasil, no
BarraShopping (RJ).

No canal Varejo, importantes frentes foram remodeladas com o objetivo de rentabilizar ainda mais a operacao.
0 programa de incentivo de vendas aos vendedores das redes varejistas agora conta com uma maior facilidade
na rotina do vendedor, interface mais amigavel para facilitar a usabilidade, além de incentivos ainda mais
atraentes. Também redefinimos o modelo de negécio do Varejo, passando a ter um comissionamento
totalmente variavel e adaptado aos diferentes perfis dos parceiros.

No Porta a Porta, que possui perfil de atuacdo itinerante, foi iniciado um processo de transformacdo com a
criacao da operacdo focada no segmento de alto valor. A operacdo, que ja atuava na prospeccao de clientes
em regides periféricas onde os canais presenciais ndo chegam, agora conta com uma frente de atuagdo para
capturar vendas convergentes de alto valor para clientes residenciais e condominios. Atualmente, a operagdo
do canal conta com cerca de 280 empresas terceirizadas e aproximadamente 4 mil vendedores.

Ao Canal de Distribuicdo, que engloba lotéricas, correios, agéncias bancarias, farmécias, bancas de jornais,
padarias, entre outros, fica a responsabilidade pela mais ampla capilaridade da operacdo comercial,
disponibilizando aos nossos clientes pré-pago e controle ofertas de créditos de servico através de
aproximadamente 600 mil pontos de recarga. Estes canais também sédo o principal veiculo de venda de linhas
pré-pagas, cujo modelo de remuneragdo é orientado a captagdo rentavel, remunerando apenas as linhas que
efetivamente geram recargas. Além disso, langamos uma plataforma de relacionamento, incentivo e fidelidade
com todos os elos da cadeia de distribui¢do, com o objetivo de fidelizar o distribuidor e os pontos de venda
promovendo o aumento de vendas de recarga, chip, Combo e Controle.

0 Televendas avancou na unificacdo de contratos de parceiros para consolidar as vendas convergentes no
canal, entregou o front-end Gnico e revisou a atuagdo de parceiros oriundos da antiga operacao hibrida do
canal Porta a Porta. O canal também desenvolveu o projeto de entrega de chips para alavancar ofertas de
Controle e pds-pago puro.

0 destaque na performance dos canais fisicos teve um importante paralelo na consistente evolu¢do dos canais
digitais de vendas e atendimento. O resultado do canal e-commerce do segmento mével cresceu 460% em
2017, se comparado a 2016. Ja no servigo fixo, o crescimento anual foi de 10%. As melhorias continuas na
usabilidade do e-commerce, que contribuem com a experiéncia digital do cliente e consequentemente com a
presenca digital da marca Vivo, impactaram diretamente nestes resultados.

0 Meu Vivo, canal de autoatendimento de importancia consideravel na estratégia de atendimento digital da
Companhia, também contribuiu com o desempenho positivo dos canais digitais: o volume de downloads
cresceu 50% e o nimero de usudrios tnicos ativos no aplicativo cresceu anualmente 88%.

Outro servio digital de atendimento disponivel para os clientes da Companhia, que contribuiu
significativamente para o desempenho do canal digital foi a assistente virtual Vivi, que atingiu pela primeira
vez em outubro de 2017, 1 milhdo de acessos.

Para complementar todas as iniciativas estratégicas mencionadas anteriormente e aproveitar efetivamente o
potencial de negocios da Internet e reforcar sua maturidade digital, a Companhia também aproveitou o
periodo promocional da Black Friday/Black November no Brasil. As vendas cresceram 32% no periodo,
comparadas ao mesmo periodo do ano anterior.

Sistemas de Informacao

Em 2017, a area de Tecnologia da Informagdo (TI) atuou para materializar a estratégia da empresa
representada pelo lema “Escolhemos Tudo” através de esforcos em cinco eixos: recursos - garantindo a
melhor alocacdo do orcamento de TI, privilegiando as melhores praticas de workplace e a exceléncia
profissional no time; transformacdo do negécio - grandes projetos que possibilitam saltos de digitalizacao
e qualidade de TI; entregas de valor - focadas em agregar valor a experiéncia do cliente final; exceléncia
operacional - alavancando o uso de novas tecnologias para trazer economia e eficiéncia & operagdo; e,
finalmente, no modelo de entrega - modificando nossa propria maneira de trabalhar para buscar o
alinhamento entre as demandas de negécio e a execucdo dos projetos, evitando retrabalho e encurtando os
tempos de entrega.

Para alavancar a transformagdo dos negdcios, grandes projetos foram implantados, comegando pela conclusdo
da unificagdo da solucdo de venda e atendimento dos produtos fixos, com mais de trés milhdes de clientes
migrados. Simultaneamente, foi concluida a primeira fase da implantacdo do novo sistema de full stack para
clientes controle e pos-pago, visando como end state a unificacdo dos sistemas e processos B2C fim-a-fim,
bem como a preparacdo de uma camada de comunicacdo de sistemas proprios e de terceiros através da
padronizagdo de APIs. Esta iniciativa permitira, entre outras integragdes e eficiéncias, o desenvolvimento de
aplicactes utilizando a tecnologia de inteligéncia cognitiva AURA, desenvolvida pelo Grupo Telefonica na
Espanha, que habilitara nossos clientes ao acesso a quarta plataforma.

Buscando a exceléncia na experiéncia do cliente, um ambicioso plano de modernizacdo dos canais digitais
estd sendo executado e ja trouxe resultados com a repaginagdo dos canais Meu Vivo, tanto para clientes
moveis quanto fixos e tanto no canal Web como nos aplicativos méveis. Também fomos a tnica operadora a
ter uma atendente virtual (Boot) no Messenger do Facebook. Adicionalmente, a nova geracdo de aplicativos
foi lancada com o Meu Vivo Mais, que possui a capacidade de fazer e receber chamadas de voz de qualquer
lugar do planeta, usando o nimero do celular, através do acesso de dados ou rede wi-fi. Outros projetos
agregaram valor diretamente ao cliente como a nova URA humanizada para clientes p6s-pago, reproduzindo
0 sucesso atingido com essa técnica ja utilizada para clientes pré-pago.

No segmento B2B, um importante desenvolvimento foi a entrega da nova solugio de vendas,
por aplicativo, o Vendas Express, implantando um processo 100% digital que reduziu o tempo da venda de
B2B de 4 dias para 9 horas.

A experiéncia do colaborador da Telefonica Brasil foi transformada ao longo do dltimo ano pelas iniciativas
de workplace digital, como a modernizagdo e padronizacdo do parque de informatica dos colaboradores,
eliminando maquinario obsoleto e trazendo eficiéncia ao atendimento de chamados. Foram integralmente
adotadas diversas solugdes de colaboragdo como a integragdo de solugdes de videoconferéncia, adogdo de
criacdo, acesso e compartilhamento de documentos em qualquer dispositivo, a qualquer hora e em qualquer
lugar. Gragas a estes avangos o piloto de tele-trabalho iniciado na area de TI foi um grande sucesso e esta
sendo replicado para outras areas da empresa.

Demonstrando a exceléncia operacional da area, a disponibilidade de sistemas foi mantida acima de 99,8% do
tempo em 2017, fruto do trabalho constante de melhoria continua no monitoramento de servidores e
tratamento de incidentes. A seguranca foi um assunto em evidéncia no ano de 2017, com novas ameagas
surgindo a cada dia, e neste ano 100% dos sistemas centrais da empresa foram integrados aos sistemas de
gestdo de identidades, conferindo rastreabilidade e controle de acessos. A area de TI continuou com as
iniciativas de simplificagdo, obtendo resultados significativos em diversos indicadores: desligamento de 56
aplicaces obsoletas e aumento do indice de virtualizagdo de servidores para 83%. Além de ganhos financeiros
imediatos e de longo prazo, essas iniciativas permitem diversos ganhos operacionais.

Em 2017 conseguimos iniciar a expansdo da cultura agil para toda a TI, com maturidade do modelo e
capacitagdo de mais de 1.300 colaboradores e metade de nossas fabricas de software. A automatizagdo de
cenarios de teste acelerou o desenvolvimento com 6.400 cenarios automatizados no ano. Ao todo, metade dos
projetos da TI estdo sendo executados com a metodologia agil, garantindo que a entrega acompanhe as
necessidades de negocio e que os recursos de projeto estdo sendo aplicados no que entrega mais valor ao
nosso cliente final.

Atendimento ao Cliente

Em 2017, colhemos frutos de a¢des implantadas ao final de 2016 e da maturagdo do contrato de atendimento,
que nos proporcionou um modelo de competicdo entre fornecedores, fomentando a qualidade no atendimento.
Além das acdes operacionais, investimos na digitalizacdo do atendimento, sempre mantendo o foco na
qualidade. Os destaques ficam para as a¢des de autoatendimento e URA com experiéncia mais humana.

No que tange a Atendimento, a Companhia estruturou-se para alavancar a experiéncia online dos clientes,
transformar o modelo de atendimento e aumentar a qualidade percebida nas interagdes. Continuou atuando
na integracdo dos sistemas utilizados pela operacdo, na definicdo de processos e regras de negdcio e na
internalizacdo de operagdes consideradas fundamentais para a transformacao da experiéncia dos clientes em
todos os canais e pontos de contato.

Procurando estar sempre a frente, capacitamos os canais digitais, buscando prover mais op¢ées autosservico,
assim se tornando o canal ainda mais relevante para os clientes. O aplicativo para acesso direto pelo celular
atingiu um patamar superior a 40 milhdes de contatos no més de dezembro de 2017 com crescente nimero
de usudrios. A Assistente Virtual Vivi hoje ja é capaz de responder a mais de 90% dos questionamentos por
inteligéncia artificial, atua em diversos canais inclusive redes sociais como Twitter e Facebook. Houve avango
na humanizacdo do atendimento eletrénico (URA) da Central de Relacionamento, com uma linguagem
proxima a do cliente, de forma personalizada e com didlogo inteligente, agilizando o entendimento da
solicitagdo. Nesse processo, foi possivel fornecer as respostas aos clientes no proprio atendimento eletronico
em 72% dos casos em determinados segmentos, encurtando o caminho através de uma experiéncia mais
conveniente.

Em 2017, consolidamos o novo modelo de contratagdo de provedores de atendimento do Call Center com
reiterado estimulo ao bom desempenho, integralmente baseado em metas de qualidade. A Companhia evoluiu
nos indicadores operacionais de atendimento, com reducdo na taxa de contato, aumento na disponibilidade
de agentes, além de aumentar a autonomia de representantes da central de atendimento para a solugao no
primeiro contato.

Todos esses resultados, associados a Pesquisa de Satisfagdo com os clientes, mostram que estamos indo no
caminho certo, ouvindo o cliente e convertendo os contatos recebidos em uma experiéncia positiva com a
marca. O percentual de clientes que nos da uma nota negativa apés o atendimento reduziu-se em mais de
50% ao longo de 2017, como resultado de todos os esforgos acima citados.

Em 2018, a Telefonica Brasil mantém a estratégia de enriquecer o contetido e aumentar as funcionalidades
disponiveis em cada um dos canais, buscando integracdo entre eles, para que o cliente escolha a forma de se
relacionar com a Empresa e tenha a melhor experiéncia possivel, independente do canal escolhido.
A Companhia continuard acelerando a digitalizacdo do atendimento, provendo mais resolutividade aos canais
digitais, autonomia, padronizagdo da experiéncia entre as multiplas op¢oes de atendimento. 0 atendimento
tem foco absoluto em qualidade e em proporcionar a melhor experiéncia possivel para o cliente.
Desempenho Operacional

Ao final de 2017, a Companhia totalizou 74.940 mil acessos moveis, reafirmando sua lideranca com uma
participacdo de mercado (market share) de 31,7% em dezembro de 2017. Os nimeros abaixo retratam o
comportamento operacional mével:
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Em relacdo a telefonia fixa, a Companhia encerrou o ano de 2017 com 22.857 mil unidades geradoras de
receitas, redugdo de 2,1% em relagdo ao ano anterior, devido principalmente a maturidade da voz fixa e a
estratégia mais seletiva para o servico de TV por assinatura.

Banda Larga - atingiu 7.432 mil clientes ao final de 2017, crescimento de 1,9% ou 136 mil adi¢ées liquidas
em relacdo a 2016. Os acessos através da fibra (FTTH) atingiram 1.290 mil clientes, com crescimento anual de
45,3%. 0 namero de clientes de ultra banda larga (FTTx), ja representa 61,1% sobre o total de acessos de
banda larga.
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Linhas em Servigo - atingiu 13.837 mil clientes em 2017, uma reducéo de 3,5% em relacdo a 2016, devido
4 maturidade no servigo de voz fixa residencial, além do impacto do cenario macroeconémico no negécio

corporativo.
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TV por assinatura - atmgm 1.588 mil chentes em 2017, reducao de 7,3% em relacao a 2016, refletindo a
seletividade da Companhia com foco em clientes de maior valor. 0 IPTV atingiu 381 mil usurios, um
crescimento anual de 50,8%.
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Dessa forma, a Companhia encerrou 2017 com 97.797 mil clientes, um crescimento de 0,7% em relagdo ao ano
anterior, uma vez que as desconexdes de clientes de voz fixas estdo sendo compensadas pelas adigdes de
clientes méveis, principalmente pos-pagos.

4. Desempenho Financeiro

4.1. Receita Operacional Liquida

Em 2017, a Companhia apurou receita operacional liquida consolidada de R$ 43.207 milhoes, aumento de
1,6% em comparacdo a 2016, quando registramos receita liquida de R$ 42.508 milhdes. Contribuiram para
esse crescimento as maiores receitas de dados e servigos digitais moveis, principalmente internet movel, além
da banda larga fixa, parcialmente compensadas pela redugdo dos valores das chamadas fixo-movel e pela
reducdo da tarifa de interconexdo, tanto fixa quanto mével, determinadas pelo 6rgao regulador.
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4.2. Custos e Despesas operacionais

Os custos operacionais, excluindo depreciagdo e amortizacdes, atingiram R$ 28.721 milhdes em 2017, um
aumento de 0,8% quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior (R$ 28.486 milhdes), e abaixo da
inflagdo do periodo de 2,9%. O incremento é explicado, principalmente, por maiores custos com
comercializa¢do de servigos, em fungdo do reaquecimento da atividade comercial. Este efeito é parcialmente
compensado pela reducdo dos custos com servicos prestados, devido a reducdo dos valores de interconexao
fixa e movel ocorrida em fevereiro de 2017, além dos menores custos com call center, reflexo da simplificacao
das ofertas e do processo de digitalizagdo da Companhia.
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4.3. Lucro Operacional antes das Despesas Financeiras L1qu1das e Equivaléncia Patrimonial

0 lucro operacional antes das despesas financeiras liquidas e equivaléncia patrimonial consolidadas aumentou
em 4,1%, passando de R$ 6.368 milhdes em 2016 para R$ 6.632 milhdes em 2017, em fungdo, principalmente,
do melhor desempenho operacional.

4.4. EBITDA

0 EBITDA foi de R$ 14.486 milhdes em 2017, aumento de 3,3% em relagdo aos R$ 14.022 milhdes registrados
em 2016. Por sua vez, a Margem EBITDA alcancada em 2017 foi de 33,5%, incremento de 0,5 p.p. em relagdo
4 margem de 33,0% registrada no ano anterior. Contribuiram para esse resultado a maior receita de servigos
moveis, além das medidas de eficiéncia de custos adotadas pela Companhia.
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Em milhoes de reais - Consolidado 2017 2016
Lucro operacional antes das receitas e despesas financeiras

e equivaléncia patrimonial (*) 6.632,2 6.368,0
Despesas de depreciacio e amortizacao

Em custos dos servigos prestados 5.963,1 5.821,6

Em despesas de comercializaco de servicos 1.433,3 1.409,0

Em despesas gerais e administrativas 457,3 423,8
EBITDA 14.485,9 14.022,4
Margem EBITDA
a) EBITDA 14.485,9 14.022,4
b) Receita operacional liquida (*) 43.206,8 42.508,4
a)/b) 33,5% 33,0%
(*) Vide demonstragoes de resultados.
4.5. Endividamento e Resultado financeiro
Em milhoes de reais - Consolidado 2017 2016
Empréstimos e Financiamentos (3.494,9) (5.255,0)
Debéntures (4.520,8) (3.554,3)
Contraprestacdo Contingente GVT (446,1) (414,7)
Endividamento total (8.461,8) (9.224,1)
Operacdes com derivativos 143,8 28,4
Endividamento apds derivativos (8.318,1) (9.195,7)

A Companhia encerrou o exercicio de 2017 com divida bruta de R$ 8.318 milhdes (R$ 9.196 milhoes em 2016)
ou 12,0% do patriménio liquido (13,3% em 2016). Os recursos captados sdo 3% denominados em moeda
estrangeira (dolar norte-americano e cesta de moedas - UMBNDES) e 97% denominados em moeda nacional,
sendo que a totalidade da divida em moeda estrangeira esta coberta por operacdes de hedge.

4.6. Resultado do Exercicio

A consolidagdo dos resultados do exercicio, apurado conforme os critérios da legislacdo societéria, apresenta
Lucro Liquido de R$ 4.609 milhoes em 2017 (R$ 4.085 milhoes em 2016), montante 12,8% superior ao mesmo
periodo de 2016. A margem liquida da Telefonica Brasil em 2017 foi de 10,7% (9,6% em 2016).

- Consolidado 2017 2016
a) Lucro liquido do exercicio (*) 4.608,8 4.085,2
b) Receita operacional liquida (*) 43.206,8 42.508,4
a)/b) 10,7% 9,6%

(*) Vide demonstragoes de resultados.

4.7. Investimentos

Em 2017, a Companhia investiu R$ 7.997 milhdes, valor levemente inferior ao ano anterior (R$ 8.189
milhdes) em funcdo da aquisicdo de novas licencas de espectro em 2016. Desconsiderando o valor de
aquisicdo dessas licencas, tivemos uma manutengdo nos valores aplicados em projetos, demonstrando o
compromisso continuo da Telef6nica Brasil com o pais. Estes investimentos procuram consolidar a lideranca
da Companhia no mercado Brasileiro, alavancando os resultados no curto prazo, através de uma maior e
melhor oferta aos nossos clientes.

Com relagdo aos investimentos em projetos, 75% do total investido foi alocado no crescimento e qualidade
dos nossos servigos, permitindo atender cada vez melhor uma sociedade cada vez mais conectada, e
suportando o crescimento da demanda de dados por parte dos nossos clientes, tanto nos servigos fixos como
nos moveis, assim como no mercado corporativo.

Em 2017, continuamos expandindo nossos servicos de telefonia fixa, incorporando 16 novas cidades com
servigos de fibra otica (FTTH) e mais de 400 mil novos acessos. Desta forma, a Telefonica Brasil esta presente
com FTTH em 87 cidades com mais de 7 milhdes de homes passed a nivel nacional. Adicionalmente,
expandimos os servicos de TV por assinatura através da tecnologia IPTV para 65 municipios, mais que
dobrando a quantidade de municipios atendidos ao final de 2016 (32 municipios). Essa rede tem sido ocupada
pela aceleracdo da atividade comercial, superando a marca de 1,2 milhdo de clientes FTTH e 380 mil clientes
IPTV em 2017.

Fizemos importantes investimentos na manutencdo e expansdo do servico de voz e internet mével,
responsaveis por parte importante das nossas receitas. Em 2017, aceleramos a implantacdo do 4G atingindo
a marca de 2.600 municipios, sendo 118 com tecnologia 4G+ e 397 com LTE em 700MHz. Além disso,
melhoramos a qualidade de sinal em diversas regides e aplicamos recursos importantes em acdes de
manutencdo (proativa e reativa).

A Telefonica Brasil investiu também na integragdo dos sistemas e redes de telecomunicagoes do negécio fixo
e movel, além de melhorar a nossa infraestrutura de suporte ao negdcio (sistemas, pontos de venda e
atendimento). Em 2017, continuamos investindo na melhoria dos sistemas operacionais, expansdo e evolucao
na consolidacdo de data centers, com destaque para a transformacdo do ambiente de faturamento e dos
projetos de Big Data, que dardo suporte ao lancamento de novos produtos e servigos, com foco principal na
experiéncia do cliente.
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(*) Produtos e Servicos, Canais, Administrativos e outros
5. Mercado de Capitais
A Telefonica Brasil possui acdes ordinarias (ON) e preferenciais (PN) negociadas na B3 sob os simbolos VIVT3
e VIVT4, respectivamente. A Companhia também possui ADRs negociados na NYSE, sob o simbolo VIV.
As acdes VIVT3 e VIVT4 encerraram o ano de 2017 cotadas a R$ 41,20 e R$ 48,62, apresentando,
respectivamente, valorizacio anual de 13,2% e 10,3%, frente  elevagio anual de 26,9% do Indice Bovespa.
As ADRs finalizaram o ano cotadas a US$ 14,83, valorizando 10,8% no periodo, frente a um aumento do
indice Dow Jones de 25,1%.
0 volume financeiro médio didrio das acées VIVT3 e VIVT4 no ano foi de R$ 925 mil e R$ 80.307 mil,
respectivamente. No mesmo periodo, o volume médio didrio de ADRs foi de US$ 20.248 mil.

0 grafico abaixo representa o desempenho das agdes no dltimo ano:
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5.1. Politica de remuneracao ao acionista

Conforme estabelecido no Estatuto Social, a Companhia deve distribuir como dividendo um minimo de 25%
do lucro liquido ajustado do exercicio, sendo assegurado aos acionistas detentores de acdes preferenciais um
valor 10% superior ao atribuido a cada acdo ordindria.

Os juros sobre capital proprio e dividendos declarados pela Telefonica Brasil, com base no lucro de 2017,
totalizaram R$ 4,6 bilhdes, conforme relacionado na tabela a seguir:

Posicdo Total Bruto Total Liquido Liquido por Inicio do
Deliberaciao Acionaria milhées de reais milhoes de reais i
(bafei"eiiegggjm 12/04/2018 12/04/2018 2.191,9 2.191,9 ?ﬂ 12;23; 1:;;3;; 31/11;t/é2018
(base S:‘CII:OV/N) 14/12/2017 26/12/2017 1.486,6 1.263,6 gﬂ g:isiz: g:;gi;s 31/1‘;‘;2018
(base j;c:go/17) 18/09/2017 29/09/2017 305,0 259,3 g;: 8122222 gi:gi;z 31/11;t/é2018
(base ;‘S‘C;ai /17) 19/06/2017 30/06/2017 95,0 80,8 gﬂ gg:z;z: ggzgigg -~ /ét/ézms
(base eJrSncgev/H) 20/03/2017 31/03/2017 350,0 297,5 gﬂ g;j:ziz gigisig 31/11;t/é2018
(base eJriC;n/17) 13/02/2017 24/02/2017 180,0 153,0 gﬂ 2:232222 g:gzzz;g 31/1?;2018

Tais declaraces resultaram em um payout de 99,99% para o ano de 2017.

5.2. Posicdo Acionaria

31 dezembro, 2017

Grupo Controlador 540.033.264 704.207.855 1.244.241.119
94,47% 62,91% 73,58%
Minoritérios 29.320.789 415.131.868 444.452.657
5,13% 37,09% 26,27%
Tesouraria 2.290.164 983 2.291.147
0,40% 0,00% 0,14%
Nimero total de acdes 571.644.217 | 1.119.340.706 | 1.690.984.923

Valor patrimonial por agdo: R$ 41,13
Capital subscrito/integralizado: R$ 63.571,4 milhoes

5.3. Eventos Societarios

Em 3 de julho de 2017, a Companhia comunicou que sua subsidiaria integral Telefonica Data S.A. (“TData”)
adquiriu naquela data a totalidade das agdes representativas do capital social da Terra Networks Brasil S.A.
(“Terra Networks”), pertencentes & SP TelecomunicacGes Participacdes S.A. (“SPTE”), acionista controladora
da Companhia (“Operagdo”).

A Terra Networks é prestadora de servigos digitais (servicos de valor agregado (“SVA”) proprios e de terceiros
e carrier billing, bem como canais mobile para vendas e relacionamento) e publicidade.

A TData é uma sociedade que se dedica & exploracdo de SVA, bem como de solugdes empresariais integradas
em telecomunicagoes, assisténcia técnica de equipamentos e redes de telecomunica¢des, manutengdo de
equipamentos e redes e elaboracdo de projetos.

A Operacdo tem como objetivo possibilitar uma ampliacdo e integracdo da oferta comercial de servicos
digitais que podem agregar valor imediato a carteira de clientes da TData e da Companhia, bem como gerar
oferta de servicos da TData para a base de clientes e assinantes dos servigos da Terra Networks e, gragas a
abrangéncia nacional de atuacdo e expertise da Terra Networks, gerar alavancagem do negécio de publicidade
da TData. Além disso, dado que a Companhia possui competéncias para a criagao de novos produtos digitais
de midia para mobile e publicidade e a Terra Networks possui know how de venda, atendimento e operagdes
de servigos digitais para clientes especificos, a aquisicdo pela TData também facilitaré a troca de know how
entre as sociedades envolvidas, além de maximizar a unificacdo das condi¢des comerciais mantidas com
fornecedores, tanto da TData como da Terra Networks, bem como com os fornecedores comuns.

0 prego total pago pela TData como contraprestagdo pela aquisicao das acdes de emissdo da Terra Networks,
foi de R$ 250 milhdes, em parcela tnica, sem necessidade de qualquer financiamento, utilizando-se apenas
o caixa disponivel da TData. O referido valor foi calculado com base no valor econémico da sociedade,
segundo o critério de fluxo de caixa descontado, baseado em laudo de avaliacdo contratado pela Diretoria
da TData.

A Operagdo ndo esta sujeita a obtencdo de quaisquer autorizagoes regulatérias ou aprovagdes por 6rgaos da
Companhia e da forma como foi estruturada ndo altera a estrutura aciondria da Companhia nem causa
qualquer diluicdo aos seus acionistas, gerando valor a estes através de acelera¢do no crescimento de servicos
digitais e aumento da eficiéncia operacional, ndo havendo custos relevantes relacionados & Operagéo.

6. Estrutura Societaria
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7. Governanca Corporativa

Os principios fundamentais de governanca corporativa da Telefonica Brasil S.A. (“Telefonica Brasil” ou

“Companhia”) estdo contemplados em seu Estatuto Social e em normativas internas que complementam os

conceitos emanados da lei e das normas que regulam o mercado de valores mobilidrios. Os objetivos desses

prmc1pms que norteiam as atividades da administracao da Companhia, podem ser resumidos conforme segue:
A maximizacdo do valor da Companhia;

e A transparéncia na prestacao das contas da Companhia e na divulgacdo de informagdes relevantes de
interesse do mercado;

e A transparéncia nas relagdes com os acionistas, empregados, investidores, clientes e 6rgaos piblicos;

* Aigualdade no tratamento dos acionistas;

® A atuacdo do Conselho de Administracdo na supervisdo e administracdo da Companhia e na prestacao de
contas aos acionistas;

® A atuacdo do Conselho de Administracdo no que se refere a Responsabilidade Corporativa, garantindo a
perenidade da organizagdo.

Inspirada nesses conceitos e com a finalidade de promover uma boa governanca corporativa e aumentar a

qualidade das divulgacdes de informacdes, a Companhia tem instituido medidas a fim de tornar suas praticas

claras e objetivas e evitar conflitos de interesse. Acredita que essas medidas beneficiam os acionistas,

investidores atuais e futuros, bem como o mercado em geral. Dentre as medidas adotadas, destacam-se:

(a) Implantagdo das seguintes normativas internas:

(i) Politica de Divulgagdo de Ato ou Fato Relevante e de Negociacao de Valores Mobiliarios: estabelece as

praticas de divulgagdo, uso e preservagdo de sigilo de atos ou fatos relevantes da Companhia, fixando as

obrigagdes e os mecanismos de sua divulgacdo ao mercado pelas Pessoas Vinculadas, bem como estabelece as

condutas, regras, restricoes e procedimentos que deverdo ser observados pelas Pessoas Vinculadas e pelas

Pessoas com Acesso a Informagdo Relevante quando da negociagdo com valores mobilidrios da Companhia.

(ii) Normativa sobre Comunicacdo de Informacdo aos Mercados: regula os principios de funcionamento dos

processos e sistemas de controle das informacdes a serem divulgadas aos mercados. Visa a garantir a qualidade

e o controle sobre tais informagdes conforme as regras dos mercados em que sdo negociados os valores da

Companhia.

(iii) Normativa Sobre Registro, Comunicacdo e Controle de Informacdo Financeiro-Contabil: regula os

procedimentos internos e os mecanismos de controle da preparacdo da informagdo financeiro-contabil da

Companhia, garantindo a adocdo de praticas e politicas contabeis adequadas.

(iv) Normas de Conduta para Financeiros: fixa padrdes de conduta para os cargos de responsabilidade

relacionados com as financas da Companhia, regulamentando o acesso e utilizacdo das informagdes

privilegiadas.

(v) Normativa sobre Aprovacdo Prévia de Servicos a serem prestados pelo Auditor Externo: estabelece

critérios e procedimento para a contratacdo de servigos dos auditores independentes, sempre com a aprovagao

prévia do Comité de Auditoria e Controle. Suas disposi¢des consideram as normas da CVM relativas a matéria,

bem como a legislacdo aplicavel.

(vi) Diretrizes de Prevencdo e Combate a Corrupcdo: retnem e esclarecem as medidas adotadas pela

Companhia para coibir e combater praticas de corrup¢ao na condugdo de suas atividades e em toda sua cadeia

de fornecedores.

(vii) Principios de Negocio Responsavel: definem a maneira como a Telefonica desenvolve suas atividades e

como ela se relaciona com os seus publicos de interesse. Mais que um codigo de ética, os Principios de

Negocio Responsavel ajudam a tomar decisoes e agir com integridade e profissionalismo em tudo que é feito

na Telefonica. Eles se aplicam a todos os colaboradores, que devem coloca-los em pratica em seu dia a dia e

recorrer a eles sempre que se depararem com alguma questdo ética que ndo saibam como resolver. Sdo

compartilhados com os clientes, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas. Toda pratica e/ou

atitude que represente um descolamento a estes podera ser denunciada através de canal especifico, com link

sistémico no proprio site dos Principios de Negocio Responsavel.

(b) Instituicdo de comités do Conselho de Administracdo:

e (Comité de Auditoria e Controle;

® Comité de Qualidade do Servico e Atencao Comercial;

e (Comité de Nomeacdes, Vencimentos e Governanca Corporativa;

e (Comité de Estratégia.

(c) Estabelecimento, pelo Comité de Auditoria e Controle, por normativa prépria, de procedimentos para a
recepcdo e tratamento de dentuncias relacionadas a assuntos contabeis e de auditoria (Canal de Deniincias).
(d) Carteira ISE: desde 2012 a Companhia faz parte da carteira do ISE (Indice de Sustentabilidade Empresarial),
uma ferramenta de analise da performance em sustentabilidade (eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental,
desenvolvimento social e governanca corporativa) da B3, que visa oferecer aos investidores uma opgdo de
carteira composta por agdes de empresas que apresentam reconhecido comprometimento com a
responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial.

7.1. Relagoes com Investidores

Com o objetivo de obter uma valoracdo justa de suas a¢des, a Companhia adota praticas que visam um maior
esclarecimento sobre suas politicas e os eventos incorridos para acionistas, investidores e analistas.
InformacGes relevantes sdo disponibilizadas no portal da Companhia na internet (www.telefonica.com.br/ri),
com versdes em portugués e inglés. Todos os comunicados, fatos relevantes, demonstracdes contabeis e
outros documentos societarios sdo arquivados nos 6rgéos requladores - CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios),
no Brasil, e SEC (Security Exchange Commission), nos Estados Unidos. Adicionalmente, a Companhia possui
uma equipe de Relagdes com Investidores para esclarecer dividas por telefone ou em reunides individuais,
quando solicitadas.

7.2. Conselho de Administracao

De acordo com o Estatuto Social, o Conselho de Administra¢do da Companhia é composto de um minimo de
cinco e um maximo de dezessete membros, com mandato de trés anos, sendo permitida a reeleicdo.
Atualmente, o Conselho de Administracao da Companhia estd composto por doze membros, sendo um deles
eleito pelo voto dos acionistas detentores das agdes preferenciais em votacdo separada e sem a participacdo
do controlador, e os demais eleitos pelo voto geral das acdes ordindrias.

Retne-se ordinariamente cinco vezes ao ano e, extraordinariamente, sempre que necessdrio, mediante
convocacdo de seu presidente. As deliberacdes do Conselho de Administracdao sdo tomadas por maioria de
votos, com a presenca da maioria de seus membros em exercicio, cabendo ao presidente, além do voto comum,
o de qualidade. Ao presidente cabe, ainda, representar o Conselho na convocacdo da Assembleia Geral de
Acionistas; presidir a Assembleia Geral, escolhendo o secretario dentre os presentes; convocar, instalar e
presidir as reunides do Conselho; usar o voto de qualidade, que lhe é atribuido pelo Estatuto Social, no caso
de empate nas deliberacdes do Conselho de Administragdo; assegurar a eficacia e funcionamento do Conselho;
organizar e coordenar, com a colaboragdo do Secretario Geral e Diretor Juridico, a pauta das reunides; e
coordenar as discussoes e deliberagdes tomadas nas reunides do Conselho, promovendo um debate ativo de
todos os membros na tomada de decisdes, salvaguardando sua livre posi¢do, e responsabilizando-se pelo
efetivo funcionamento da reunido.

7.3. Diretoria da Companhia

De acordo com o Estatuto Social, a Diretoria é composta de, no minimo, trés e, no maximo, quinze membros,
acionistas ou ndo, residentes no pais, eleitos pelo Conselho de Administragdo para um mandato de trés anos,
sendo permitida a reeleicdo. Atualmente, é composta de trés membros, com os seguintes cargos: Diretor
Presidente; Diretor de Financas e de Relagdes com Investidores; e Secretario Geral e Diretor Juridico.

A Diretoria é o 6rgdo de representacdo da Companhia, cabendo a ela e aos seus membros, individualmente,
cumprir e fazer cumprir o estabelecido no Estatuto Social; as deliberagoes do Conselho de Administracdo e da
Assembleia Geral de Acionistas; praticar todos os atos necessarios ou convenientes a gestdo dos negécios
sociais, nos limites da lei e do estatuto social da Companhia; e propor iniciativas, planos de negdcio e
politicas, bem como conduzir as operagdes diarias da Companhia.

7.4. Normas de Conduta para Colaboradores (Principios de Atuacio)

A atuacdo ética de nossa administragdo, assim como de todos os nossos colaboradores, é assegurada pelos
Principios de Negécio Responsavel - o codigo de ética da Telefonica. Suas diretrizes sdo globais e definem a
maneira como nos relacionamos com nossos piblicos e garantem a geragdo de valor para nossos acionistas e
para a sociedade no longo prazo, viabilizando mecanismos para a tomada de decisdo de nossos profissionais
frente a dilemas éticos e eventuais situacdes que estejam em desacordo com a legislagdo. Realizamos
um amplo processo de treinamento para reforcar os Principios de Negocio Responsavel a 100% de nossos
colaboradores.

A area de Compliance tem como missdo ser referéncia em cumprimento normativo e ética empresarial,
agregando valor aos nossos stakeholders, protegendo a empresa e nossos colaboradores, reduzindo riscos de
descumprimento e enriquecendo ainda mais a nossa cultura baseada em integridade e ética. A éarea
de Compliance atua em conjunto com as demais dreas da empresa na manutengdo constante de nossa
exceléncia empresarial.

Aqui na Telefonica Brasil, nosso programa de Compliance, chamado #VivoDeAcordo, conta com importantes
pilares para sua sélida implementacdo: o comprometimento total da alta dire¢do; uma estrutura robusta com
colaboradores especializados responsaveis pelas a¢des do programa; constante analise e avaliagdo dos riscos
do negocio; politicas internas que tratam de temas diversos, tais como combate a corrupcdo, seguranca da
informacdo, presentes e entretenimento, entre outros, em consonancia com as diretrizes globais e normativas
internas bem estruturadas e disponibilizadas aos funciondrios; treinamentos de compliance peridédicos para
todos os atuais e novos colaboradores e um canal de consultas ativo para ajudar na resolucdo de davidas sobre
todo o programa.

0 programa se aplica a todos os colaboradores, incluindo diretores e conselheiros e também para aliados por
meio de acdes de prevencdo, deteccdo, remediagdo e integridade como, por exemplo, comunicagdo exaustiva
do programa de Compliance para todo o publico Telefonica: treinamento anticorrupcao sobre a legislagao
aplicavel, incluindo o FCPA (Foreign Corrupt Practices Act), criagdo do portal de politicas, canal de consultas,
entre outros.

A Companhia esta ciente da importancia da sua cadeia de fornecimento, tanto por sua presenca internacional
quanto pelo impacto e os valores envolvidos no seu volume de negdcios. Por este motivo, promove, estabelece
e mantém altos niveis de exigéncia de responsabilidade no que diz respeito aos seus fornecedores, promovendo
entre estes o cumprimento, ndo sé de padrdes de qualidade de produto e/ou servico, mas também de padroes
éticos, sociais, ambientais e de privacidade em todo relacionamento com a cadeia de fornecimento da
Telefonica.

Como uma das bases dos nossos Principios de Negdcio Responsavel, o respeito e o compromisso com os
direitos humanos norteiam avaliagoes regulares e periédicas de impactos em nossa cadeia de valor. Buscamos
sempre identificar, mitigar e gerir riscos em conformidade com os principios orientadores para aplicagdo do
marco “Proteger, respeitar e remediar” da ONU.

7.5. Conselho Fiscal

Conforme estabelecido no Estatuto Social da Companhia, o Conselho Fiscal é mantido em carater permanente.
Os conselheiros fiscais sdo eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas para o mandato de um ano, sendo
possivel a reeleicdo. Em observancia a legislacdo societaria, aos acionistas preferencialistas é garantido o
direito de eleger um membro efetivo e um membro suplente do Conselho Fiscal em votacdo em separado, sem
a participagdo das a¢des preferenciais do controlador.

Por disposicdo legal, a remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal, além do reembolso das despesas de
locomocao e estadias necessarias ao desempenho da funcao, sera fixada pela Assembleia Geral de Acionistas
que os eleger, e ndo podera ser inferior, para cada membro em exercicio, a 10% da que, em média, for
atribuida a cada Diretor, ndo computados beneficios de qualquer natureza, verbas de representacao e
participacdo nos lucros.

0 Estatuto Social estabelece que o Conselho Fiscal serd composto de no minimo trés e no méaximo cinco
membros efetivos e igual nimero de suplentes. Atualmente, o Conselho Fiscal da Companhia é composto por
trés membros efetivos e trés membros suplentes.

7.6. Comité de Auditoria e Controle

Foi instituido em dezembro de 2002, como 6rgdo auxiliar e vinculado ao Conselho de Administracdo, dispondo
de um regimento proprio. De acordo com o regimento do Comité, o 6rgao sera composto de trés a cinco
membros, eleitos pelo Conselho de Administracdo entre seus pares, com mandato unificado de trés anos,
permitida a reelei¢do. O término do prazo de mandato dos seus membros sempre coincide com o término do
prazo de mandato dos membros do Conselho de Administragdo. No entanto, e desde que vigente o seu
mandato como membro do Conselho de Administracdo, os membros do Comité permanecem em seus
respectivos cargos até eleicdo de seus substitutos pelo Conselho de Administracdo. Em 31 de dezembro de
2017, o Comité de Auditoria e Controle era composto por quatro membros, sendo sua composigdo alterada
para trés membros em 16 de fevereiro de 2018.

continua




RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Além das competéncias legais e daquelas que venham a ser atribuidas pelo Conselho de Administracdo, sdao
competéncias e atribuigdes do Comité de Auditoria e Controle:

(a) propor ao Conselho a indicacdo dos auditores independentes bem como a substitui¢do de tais auditores
independentes, cabendo ao Comité de Auditoria: (i) recomendar ao Conselho a remuneracdo a ser paga aos
auditores independentes da Companhia; (ii) opinar sobre a contratacdo do auditor independente para
prestacdo de qualquer outro servico & Companhia; e (iii) supervisionar as atividades dos auditores
independentes, a fim de avaliar a sua independéncia, a qualidade de servigos prestados e a adequagdo dos
servigos as necessidades da Companhia;

(b) analisar o relatério da administracao e as demonstracées financeiras da Companhia, inclusive or¢amentos
de capital, efetuando as recomendagdes que entender necessérias ao Conselho;

(c) analisar as informacdes financeiras elaboradas e divulgadas periodicamente pela Companhia;

(d) analisar o reporte de transacdes com partes relacionadas, nos termos estabelecidos na Politica para
Transacoes com Partes Relacionadas;

(e) avaliar a efetividade e a suficiéncia da estrutura de controles internos e dos processos de auditoria interna
e independente da Companhia, apresentando as recomendagdes de aprimoramento de politicas, préaticas e
procedimentos que entender necessarias, cabendo ao Comité de Auditoria: (i) acompanhar as atividades da
area de controles internos da Companhia; (ii) acompanhar as atividades da auditoria interna e compliance da
Companhia, inclusive aquelas relacionadas as dentncias recebidas pelo canal de dentncias da Companhia
conexas ao escopo de suas respectivas atividades, opinando ou dando o devido encaminhamento e
providéncias as dentncias; e (iii) avaliar a efetividade e suficiéncia dos sistemas de controles e de
gerenciamento de riscos e contingéncias;

(f) analisar as propostas dos 6rgdos de administracao relativas & modificacdo do capital social, emissdo de
debéntures conversiveis em agdes ou bonus de subscricdo, transformacdo, incorporacdo, fusdo ou cisdo,
efetuando as recomendacGes que entender necessarias ao Conselho;

(g) avaliar a observancia, pela diretoria da Companhia, das recomendagdes feitas pelas auditorias
independente e interna, bem como se pronunciar junto ao Conselho quanto a eventuais conflitos entre a
auditoria interna, a externa e/ou a diretoria da Companhia; e elaborar parecer anual a ser apresentado
juntamente com as demonstragdes financeiras da Companhia, nos termos da legislagao aplicavel.

7.7. Comité de Nomeacdes, Vencimentos e de Governanca Corporativa

Foi instituido em novembro de 1998, como 6rgdo auxiliar e vinculado ao Conselho de Administragdo,
dispondo de um regimento proprio. De acordo com o regimento do Comité, o 6rgdo serd composto de trés a
cinco membros, eleitos pelo Conselho de Administracdo entre seus pares, com mandato unificado de trés
anos, permitida a reelei¢do. 0 término do prazo de mandato dos seus membros sempre coincide com o término
do prazo de mandato dos membros do Conselho de Administracdo. No entanto, e desde que vigente o seu
mandato como membro do Conselho de Administracdo, os membros do Comité permanecem em seus
respectivos cargos até eleicdo de seus substitutos pelo Conselho de Administragdo. Atualmente, o Comité de
Nomeacdes, Vencimentos e Governanga Corporativa é composto por trés membros.

Além das competéncias que venham a ser atribuidas pelo Conselho de Administracdo, sdo competéncias e
atribui¢des do Comité de Nomeacdes, Vencimentos e Governanca Corporativa:

(a) recomendar propostas de alteracdo ao estatuto social da Companhia;

(b) apreciar as propostas de nomeacdo de membros dos demais Comités, para
pelo Conselho;

(c) recomendar propostas de nomeacdo e de destituicdo dos diretores estatutarios da Companhia, para
posterior aprovacao pelo Conselho;

(d) deliberar sobre as propostas de contratacdo, remuneracdo e promocdo de vice-presidentes e diretores
ndo-estatutarios de niveis A, B e C da Companhia;

(e) analisar, anualmente, o montante global da remuneracdo dos administradores, inclusive beneficios de
qualquer natureza e verbas de representacdo, tendo em conta suas responsabilidades, o tempo dedicado as
suas funcGes, sua competéncia e reputacao profissional e o valor dos seus servicos no mercado;

(f) deliberar sobre os reajustes anuais dos colaboradores dos niveis gerenciais (programa anual, premissas e
orcamento) e ndo-gerenciais (programa, premissas e orcamento), incluindo os acordos coletivos de trabalho
da Companhia (estratégia da negociagdo e or¢amento) a serem firmados com os sindicatos representativos das
categorias dos empregados da Companhia, bem como analisar e aprovar os programas de participagdo nos
lucros ou resultados da Companhia, sempre e quando os mesmos tenham suas regras alteradas; e

(g) apreciar temas de governanca corporativa submetidos pela diretoria estatutaria da Companhia,
recomendando-os, quando aplicavel, ao Conselho.

7.8. Comité de Qualidade do Servico e Atencdo Comercial

Foi instituido em dezembro de 2004, como 6rgdo auxiliar e vinculado ao Conselho de Administracdo, dispondo
de um regimento proprio. De acordo com o regimento do Comité, o 6rgdo sera composto de trés a cinco
membros, eleitos pelo Conselho de Administragdo entre seus pares, com mandato unificado de trés anos,
permitida a reelei¢do. 0 término do prazo de mandato dos seus membros coincide com o término do prazo de
mandato dos membros do Conselho de Administracao. No entanto, e desde que vigente o seu mandato como
membro do Conselho de Administracdo, os membros do Comité permanecem em seus respectivos cargos até
eleicdo de seus substitutos pelo Conselho de Administracdo. Atualmente, o Comité de Qualidade do Servigo e
Atencdo Comercial é composto por trés membros.

Além das competéncias que venham a ser atribuidas pelo Conselho, sdo competéncias e atribui¢des do Comité
de Qualidade:

(a) avaliar e monitorar a adequacdo dos servicos de atendimento aos clientes da Companhia, bem como
propor melhorias quando forem encontradas oportunidades;

(b) examinar, analisar e acompanhar, periodicamente, os indices de qualidades dos principais servigos
prestados pela Companhia e os niveis de qualidade do atendimento aos clientes da Companhia, recomendando
eventuais acoes quando forem identificadas oportunidades; e

(c) examinar, analisar e acompanhar, periodicamente, os planos e as acdes de qualidade da Companhia.

7.9. Comité de Estratégia

Foi instituido em outubro de 2016, como 6rgdo auxiliar e vinculado ao Conselho de Administragdo, dispondo
de um regimento proprio. De acordo com o regimento do Comité, o 6rgdo sera composto de trés a cinco
membros, eleitos pelo Conselho de Administragdo entre seus pares, com mandato unificado de trés anos,
permitida a reelei¢do. 0 término do prazo de mandato dos seus membros coincide com o término do prazo de
mandato dos membros do Conselho de Administracao. No entanto, e desde que vigente o seu mandato como
membro do Conselho de Administracdo, os membros do Comité permanecem em seus respectivos cargos até
eleicdo de seus substitutos pelo Conselho de Administracdo. Atualmente, o Comité de Estratégia é composto
por trés membros.

Além das competéncias que venham a ser atribuidas pelo Conselho de Administracdo, sdo competéncias e
atribui¢coes do Comité de Estratégia:

(a) analisar e acompanhar a politica de estratégia da Companhia; e

(b) apreciar outros assuntos de interesse estratégico da Companhia, submetidos pela diretoria estatuaria da
Companhia.

7.10. Auditores Independentes

Em referéncia a Instrucdo CVM n° 381, de 14 de janeiro de 2003, e ao Oficio Circular CVM/SNC/SEP n°
01/2007, de 14 de fevereiro de 2007, a Sociedade e suas controladas informam que a politica da Sociedade
junto aos seus auditores independentes no que diz respeito a prestacdo de servicos nao relacionados a
auditoria externa se substancia nos principios que preservam a independéncia do auditor. Esses principios
baseiam-se no fato de que o auditor ndo deve auditar seu proprio trabalho, ndo exercer fungdes gerenciais,
ndo advogar por seu cliente ou prestar quaisquer outros servicos que sejam considerados proibidos pelas
normas vigentes, mantendo dessa forma a independéncia dos trabalhos realizados pelos prestadores de
servigos de auditoria.

Durante o exercicio de 2017, ndo foram contratados servicos que nao fossem de auditoria externa junto ao
auditor independente, PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes.

posterior aprovacao

8. Recursos Humanos

Em 2017, seguimos reforcando as agdes do programa estratégico global do Grupo Telefonica, o Escolhemos

Tudo, que localmente se desdobrou nas agdes do Viva Tudo, fortalecendo ainda mais nossa cultura de

alta performance.

Com o Viva Tudo, foram definidos 4 eixos de atuacdo que permearam as atividades em toda a empresa: Foco

em Resultados, Atuacio Transversal e Integrada, Principios de Etica e Responsabilidade e Atitude de Dono.

A partir destes eixos desenhamos novas acdes e revisamos alguns programas internos, com o objetivo de

alavancar a transformacdo digital de nossa empresa. Por meio de ferramentas que apoiam a gestdo, o

desenvolvimento de liderancas, de talentos e os diversos programas de educacdo corporativa buscamos

garantir que nossos colaboradores estejam preparados para os desafios e oportunidades que essa transformacéo
nos traz.

Acreditamos que s6 conseguimos entregar com exceléncia para o mercado o que é natural aqui dentro e que

faz parte do dia a dia das pessoas que trabalham na Telefonica. Assim, a experiéncia do colaborador com os

servicos de RH também evoluiu, ficando mais digital, leve, flexivel e focada no autoatendimento, e refletindo
internamente os valores que guiam nossa atuacao com os clientes e sociedade.

0 reflexo desse trabalho apareceu em nossa pesquisa de Clima Organizacional, com adesdo recorde de 91% do

piiblico elegivel, e o Indice de Favorabilidade de 86% (em 2016 obtivemos 82% nesse mesmo indicador). Por

meio dos resultados da pesquisa a equipe da VP Pessoas e os gestores conseguem mapear os pontos de
melhoria de nosso clima e trabalhar planos de acdo, apoiados por uma ferramenta online que traz diversas
analises quantitativas dos resultados.

8.1. Interacdo

Em 2017, fortalecemos a ligagao com o nosso time por meio de movimentos de engajamento, celebracées e

reconhecimento. Criamos acdes que reforcam nossa transformacdo digital, a valorizacdo das nossas equipes e

o estimulo para o vinculo emocional entre colaborador e empresa, além de contribuir para um bom clima

organizacional. Destacamos as agdes:

® Celebragdes: sequimos com os quatro modelos de celebracées, com o objetivo de fortalecer os lacos da
empresa com seus colaboradores e suas familias. Celebramos o Dia das Maes, o Dia dos Pais e o Dia das
Criancas. Também realizamos as Comemoracdes de fim de ano, com reunido de times em todas as cidades
para comemorar as entregas do ano.

e Reconhecimento: reforcamos o Gente de Valor, nosso programa de reconhecimento corporativo
multiplataforma, que permite reconhecimentos em diferentes niveis hierarquicos. Na modalidade Colega
do programa Gente de Valor, qualquer colaborador pode reconhecer um colega, a qualquer momento, por
meio do envio de medalhas virtuais vinculadas aos valores da Telefénica. No Brasil, foram mais de 47.400
reconhecimentos realizados. Pelo Troféu Valor em Qualidade foram reconhecidas as melhores iniciativas
que incrementam a experiéncia do cliente. Cerca de 100 projetos foram inscritos e 7 equipes reconhecidas.
Neste ano foi lancado o Prémio Viva Tudo, que reconheceu os melhores projetos vinculados as estratégias
corporativas. Foram 190 projetos inscritos, envolvendo mais de 1.700 colaboradores nesta iniciativa.
Também reforcamos a modalidade Gente de Valor - Gestor, para todos os pablicos da empresa,

(Administrativo, Lojas, Callcenter e Técnicos de Instalacdo). Esta acdo reconhece publicamente integrantes

da equipe, com a entrega de um brinde corporativo.

0 ano de 2017 foi marcado pelo langamento da nova intranet, uma plataforma mais moderna, acessivel onde

e quando quiser e com a possibilidade de personalizagdo de perfil do usuério. Neste canal foram divulgadas

cerca de 1.200 noticias, com uma média de 720 mil visualiza¢oes/ano. Também foi destaque em comunicagao

a série Direto do Presidente, que aproximou os colaboradores e a alta direcdo. Este programa foi realizado em

trés formatos: Eduardo Responde (videos de colaboradores realizando perguntas ao presidente); Circuito

Executivo (registro das reunides de trabalho do presidente nas diversas regionais) e Entrevista (bate-papo no

qual o presidente comenta os resultados financeiros do trimestre).

8.2. Remuneracao

A Companhia adota estrutura salarial e politicas de remuneracdo compativeis com as melhores praticas de

mercado. O objetivo é atrair e reter os melhores profissionais em um segmento muito competitivo e

reconhecer o desempenho individual de acordo com o cumprimento de metas e resultados alcangados.

Os programas de remuneragdo varidvel e ampla variedade de beneficios complementam o pacote de

remuneracao total.

0 conceito de remuneragdo total tem como proposito pagar saldrio nominal na mediana do mercado composto

pelas empresas que mais agressivamente remuneram seus empregados. Em 2017, 4.811 profissionais foram

promovidos e 6.388 foram contemplados no processo de incremento salarial, totalizando 11.199 profissionais
com aumento de remuneracdo, além dos reajustes legais aplicados.

8.3. Recrutamento e Selecdo e Programas de Desenvolvimento

Na Telefonica Brasil atraimos e retemos os melhores talentos do mercado, por meio de processos seletivos e

de desenvolvimento criteriosos, contando com o apoio de plataformas online de Recrutamento e Selegdo e de

ferramentas de avaliagdo adequadas a cada nivel de complexidade - do operacional ao estratégico.

Adicionalmente, contamos com um importante processo de Recrutamento Interno, que da visibilidade e

oportunidades de carreira para todos os colaboradores. Em todos os processos seletivos a Telefonica adota

acdes que suportam a reducdo das desigualdades, condizentes as melhores praticas para a diversidade e

inclusdo, reforcando nossa crenca em que todas as pessoas tém direito a igualdade de tratamento e acesso as

oportunidades.

Para fortalecer nosso posicionamento e alavancar a atracdo de talentos da nova geracao estamos presentes em

diversos eventos universitarios. Em 2017, participamos de quatro feiras de recrutamento, realizamos dez road

shows e transmitimos quatro webinars com a participacdo de nossos executivos, impactando aproximadamente

30 mil candidatos potenciais.

Em 2017, foram investidos aproximadamente R$ 67,2 milhoes em educagdo com mais de 464 mil participacdes

de colaboradores efetivos e 331 mil participagdes de parceiros em nossas agoes de treinamento, somando um

total de 2.179 mil horas/capacitacdo para colaboradores préprios e 2.077 mil horas/capacitacdo para
parceiros, entre presenciais e online. Reforcamos o papel da educacdo digital por meio do portal Success

Factors, sendo que 27% das agGes de treinamento para efetivos foram realizadas por meio de educagdo digital.

Nossas agoes educacionais corporativas tiveram foco na promocédo do mindset digital, com o langamento da

plataforma Digital Learning (hub de cursos online ofertados por parceiros educacionais sobre temas

relacionados a inovagao e tecnologia, carreira e autodesenvolvimento). Também fomentamos direcionadores
importantes por meio da aplicacdo de cursos obrigatorios para todos os colaboradores sobre compliance,
privacidade e seguranca dos dados e fomento aos nossos principios de atuagdo e negocios responsaveis.

Seguimos com a promocdo de certificacdes técnicas importantes para o negécio e subsidios a cursos de

especializacdo profissional e idiomas.

Pelo terceiro ano consecutivo realizamos a Semana do Autodesenvolvimento, que em 2017 ocorreu no periodo

de 06 a 10 de novembro, e trouxe 84 acdes (entre palestras, talk shows, oficinas e cines) em 12 cidades, que

somaram 4.626 participagdes presenciais. As agbes tiveram foco no tema Transformacdo Digital e

desenvolvimento pessoal e foram realizadas por profissionais externos, executivos e especialistas da empresa,

que compartilharam seus conhecimentos e informacdes com os colaboradores. As acdes que tomaram o palco

da matriz em Sdo Paulo foram transmitidas via streaming para todo o Brasil, 6.581 usuarios acessaram a

plataforma durante o evento e os videos sequem disponiveis para visualizagdo a qualquer momento.

Uma nova acdo lancada em 2017, desenhada especialmente para promover a Transformacdo Digital foi o

Digital Day. A iniciativa promovida pelo Digital Learning consiste em um dia de palestras e mini workshops

sobre os temas digitais do momento, em foéruns presenciais e com transmissdo ao vivo.

Em 2017, ocorreram 2 versdes da acdo em Sdo Paulo (uma ocupando o segundo dia da Semana do

Autodesenvolvimento) e 4 versdes pocket do Digital Day que ocorreram nas regionais (Belo Horizonte, Rio de

Janeiro, Porto Alegre e Curitiba). Todas as versdes do evento somaram 1.395 participagées presenciais e 3.274

participacdes via streaming.

Outro movimento importante é promovido pelo programa Cliente em Foco, que tem como objetivo apoiar os

executivos a vivenciarem a experiéncia completa do cliente, colocando-se em seu lugar e percebendo suas

reais necessidades. Desde o seu langamento, em outubro de 2015, 283 colaboradores tiveram a oportunidade

de participar desta acdo, percorrendo as areas com um olhar cuidadoso e criativo sobre a opera¢do. Em 2017,

o Cliente em Foco foi realizado nas cidades de Brasilia, Curitiba, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador,

Fortaleza, Belo Horizonte e Sdo Paulo.

Reconhecendo a importéancia da atracdo de novos talentos para a sustentabilidade e crescimento do negécio,

em 2017 investimos em trés programas voltados a esse publico:

e Jovens Talentos Telefonica: com mais de 11 mil inscritos para as posi¢des de Trainee e quase 9 mil para
Estagio, o programa retomado esse ano selecionou 31 trainees e 40 estagiarios para compor nosso quadro,
tornando-se uma importante fonte de captagdo de talentos da empresa. Com uma tritha de desenvolvimento
de até dois anos de duragao, os jovens sdo preparados para atuarem no ambiente corporativo e participam
de projetos que os tornam mais adaptados a cultura da organizagdo.

® Young Leaders Programme: iniciativa global da Telefénica que tem o objetivo de desenvolver as
competéncias digitais, de transformacdo e de lideranca dos jovens talentos de diferentes operacdes do
Grupo Telefonica no mundo. Com duragdo de dois anos, o Young Leaders seleciona e capacita os jovens em
um extenso programa de desenvolvimento que inclui modulos de treinamentos na Universidade Telefonica,
na Espanha. Foram 7 jovens brasileiros formados no ciclo 2016 e 10 jovens iniciando o ciclo 2017.

®  One Young World 2017: com foco no publico jovem (até 30 anos), a Telefonica selecionou 4 jovens talentos
brasileiros para representarem a empresa no férum que aconteceu na Colombia. Em 4 dias de evento os
jovens puderam ampliar o networking, se empoderar e desenvolver solucdes para alguns dos problemas
criticos do mundo.

Também trabalhamos fortemente o desenvolvimento das liderangas, com programas presenciais direcionados

aos diversos niveis do nosso pipeline de Lideres, buscamos alavancar os resultados e fortalecer a cultura

da empresa:

e Programa Mentoring Corporativo: lancado em 2017 com o objetivo de acelerar o desenvolvimento da
lideranga preparando-a para os desafios atuais e futuros da Telefonica. 0 programa contou com a
participacdo de 30 Mentores e 60 Mentorados compartilhando conhecimentos, trocando experiéncias e
ampliando o networking, resultando em um verdadeiro processo de crescimento bidirecional.

e Academia de Lideres: promove a cultura e a estratégia organizacional, por meio de um portfolio de cursos
que é atualizado constantemente, sendo que atualmente conta com 20 temas relevantes sobre lideranca
e temas relacionados ao negécio. Realizada em 10 localidades espalhadas pelo Brasil, a Academia contou
com 2.867 participantes de janeiro a dezembro de 2017.

e Universidade Telefonica (Barcelona): por meio de programas internacionais de desenvolvimento,
reforcamos nossa conexao com a estratégia global do Grupo Telefonica e preparamos os executivos para os
desafios do negocio. Em 2017, enviamos 184 lideres para a Universidade Telefonica em Barcelona (entre
Vice-Presidentes, Diretores, Gerentes e Coordenadores), para participar de 6 diferentes cursos.

e Programa de Coaching: acdo voltada para desenvolvimento de executivos. Em 2017, direcionamos 18
executivos, com base nos resultados de avaliagoes de desempenho, para sessdes de Coaching com
renomadas Consultorias do mercado.

Uma das principais ferramentas da empresa, que apoia a gestdo das equipes e direciona os planos de

desenvolvimento dos colaboradores, é a Avaliagao de Performance. Com publico elegivel de aproximadamente

17.200 colaboradores ela é direcionada aos profissionais das areas administrativas e gestores. Por meio dessa

ferramenta é possivel analisar, de maneira consistente e com evidéncias, como esta a performance dos

colaboradores em relagdo aos objetivos estabelecidos e valores da empresa, e também abre espaco para o

feedback e fornece com clareza informagdes sobre as oportunidades de melhoria. O ciclo de 2017 iniciou-se

no primeiro semestre do ano e serd concluido no inicio de 2018, com a realizacdo da avaliagdo final.

Com foco na estratégia e sustentabilidade do negdcio, realizamos o Management Review que tem por objetivo

identificar os colaboradores com potencial para assumir uma posi¢do de maior complexidade e mapear os

futuros sucessores das posi¢des Executivas. 0 Management Review contribui com o desenvolvimento

sistémico das pessoas baseado nos objetivos do negocio e nas necessidades individuais, impulsionando o

desenvolvimento de lideres e equipes, tornando-os mais preparados para enfrentar o cenario de transformacao

do setor. Em 2017, foram 1.174 posi¢Ges analisadas, entre Gerentes de Divisdo e Gerentes de Secdo. Este
processo contemplou: andlise da performance, de potencial (com subsidio da metodologia Learning Agility)

e de prontiddo.

8.4. Beneficios

Em 2017, a Companhia investiu mais de R$ 762 milhdes em beneficios para os seus profissionais (33.622

empregados em dezembro de 2017), com destaque para:

* R$ 260,3 milhoes em gastos com satde (satde assistencial e ocupacional);

* R$ 54,7 milhGes investidos em Previdéncia Privada em que a Companhia também contribui, em percentual
estabelecido, a favor dos profissionais.

Quanto aos gastos com satide, a Companhia mantém uma area dedicada a Satde e Qualidade de Vida, que atua

em todo o territério nacional com estrutura de vinte ambulatorios nas principais capitais do Brasil,

promovendo atendimento aos colaboradores em seu local de trabalho, de forma personalizada e qualificada.

Sdo espagos devidamente equipados, com equipe médica e de enfermagem que prestam assisténcia integrada.

A Telefonica Brasil possui um Programa de Qualidade de Vida baseado em trés pilares (Cuidar, Acolher e Nosso

Clube), alinhados ao programa mundial Feel Good, com portal préprio na Intranet corporativa e que, em 2017,

realizou agdes como:

Ambulatorios: atendimento médico com clinicos, ginecologistas e obstetras nos ambulatérios in

company, com 87.516 mil colaboradores atendidos.

Programa Feel Good Nutri¢ao: atendimento dos colaboradores em prédios administrativos e call centers

mais populosos que contemplam ambulatério, com 11.740 mil colaboradores atendidos.

Programa Feel Good Cuca Fresca: atendimento psicoldgico em prédios administrativos e call centers

mais populosos e que contemplam ambulatorio, com 6.853 mil colaboradores atendidos.

Programa Conte Comigo: atendimento psicoldgico, juridico, assisténcia social e consultoria financeira

com atendimento ao publico administrativo em todo territério nacional.

Programa de Ginastica Laboral: atendimento ao publico de call centers em Curitiba, Fortaleza e Maringa.

Programa de Check-up: pacote de exames para os executivos diretivos em Hospitais de referéncia para

promogao a satde.

Campanha de vacinacao contra gripe: vacinacdo em todo territorio nacional com mais de 33.956 mil

colaboradores e dependentes imunizados.

Plano de Satide: beneficio satide em todo territorio nacional contemplando todos os colaboradores com

direito a consultas, exames, urgéncias e internacdes em hospitais.

Parceria institucional: com Ministério da Satde, 6rgdos publicos e ONGs, em campanhas de prevencao a

satde nas agbes Outubro Rosa e Novembro Azul.

Programa de Fisioterapia: atendimento focado na satde funcional e tratamento aos colaboradores com

atendimento in company visando a prevencdo, com 2.840 mil colaboradores atendidos.

Programa de Servi¢o Social: com objetivo disponibilizar aos colaboradores e seus dependentes,

ferramentas para suporte a questdes pessoais e corporativas, através do acolhimento, amparo e

aconselhamento, contribuindo com o bem-estar social, com 776 colaboradores atendidos.

Satide e Seguranca no Trabalho

A Companhia mantém area dedicada a Satide e Seguranca no Trabalho que, em atendimento aos preceitos

legais, se dedica a seguranca, prevencao de acidentes de trabalho e a realizacdo de exames ocupacionais,

atuando em todo territério nacional com a presenca de profissionais (Médicos, Engenheiros, Técnicos de

Enfermagem e Seguranca) devidamente habilitados em Medicina e Seguranca do Trabalho.

A Telefonica Brasil investe no conhecimento dos seus colaboradores através de treinamentos especificos da

area de Seguranca do Trabalho com o intuito de criar uma visdo preventiva, a fim de que, cada colaborador

operacional, compreenda e assuma com responsabilidade suas proprias fungdes na prevencdo de acidentes,
buscando melhorias continuas nas condigoes de trabalho.

Em 2017, foram realizados mais 29 mil exames ocupacionais, onde 43% destes exames correspondem a

exames periodicos, fortalecendo assim a capacidade laboral da mao de obra da Telefonica Brasil.

Para atividades com maior exposigdo de riscos de acidentes do trabalho, tivemos mais de 11.440 colaboradores

que participaram de treinamentos legais previstos nas resolugdes normativas e praticas de Seguranca do

Trabalho da empresa, totalizando mais de 13.750 horas voltadas para capacitagdo e reciclagem de Normas

Regulamentadoras em 2017.

Na busca pelo desenvolvimento do comportamento humano dos colaboradores voltados para atividades

operacionais, em 2017 totalizamos mais de 46 mil horas voltados para DSS - Dialogo Semanal de Seguranca,

com temas voltados para o time operacional de campo, incluindo: Instaladores, Reparadores, Auxiliares,

Técnicos de Telecom, Cabistas e Oficial OSP.

Renovamos mais de 65 Unidades da Telefonica Brasil, contemplando a gestdo da CIPA (Comissdo Interna de

Prevencao de Acidentes), totalizando mais de 253 colaboradores eleitos por voto direto e 253 colaboradores

indicados pela empresa, apoiando a Seguranca do Trabalho na prevencao de acidentes do trabalho.

Ainda, em 2017 foram mais de 20 semanas de trabalho totalizando mais de 100 horas para a revisdo dos

processos internos de Satde e Seguranca do Trabalhos para atendimento as exigéncias do programa e-Social

do governo federal que entra em vigor a partir de janeiro de 2018.

Em 2017, a area de Seguranca do Trabalho estruturou o modelo de atuacdo de SST para a Gestdo de Aliados,

estabelecendo procedimentos de inspecdes, revisdo de documento e checklist, além da implementacdo de

indicadores para acompanhamento e gestdo de acidentes do trabalho mensal.

Com o tema Proteja-se e aproveite seu tempo vivendo, em 2017 foi realizado a 1@ SIPAT (Semana Interna de

Prevencdo de Acidentes), em atendimento a Normativa NR-5 de forma integrada com todas as regionais do

Brasil, tendo mais de 400 horas voltadas para o seu planejamento, sendo totalizados mais de 13.500

colaboradores impactados por agdes de satde e/ou seguranca do trabalho, 18.000 brindes distribuidos, mais

150 cidades envolvidas em todo o Brasil com mais de 350 unidades participantes, computando mais de 20 mil

horas destinadas a prevencao de acidentes durante a semana da SIPAT.

8.5. Perfil dos Empregados
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9. Sustentabilidade

Aplicar a sustentabilidade em nossa estratégia nos permite identificar oportunidades oferecidas pelas novas
tecnologias para gerar valor a sociedade e realizar uma gestdo eficaz de impactos inerentes a nossas
atividades, tornando nosso negdcio cada vez mais responsavel.

A fim de garantir a efetiva implementacdo da estratégia em nossas agdes, consideramos as visdes dos nossos
colaboradores e demais stakeholders, buscamos a geracdo do valor compartilhado, participando do
desenvolvimento das pessoas e da sociedade. Desta forma, vinculamos os objetivos de sustentabilidade com
o desenvolvimento e gestdo de negécios, incorporando processos e metas, para que passem a fazer parte do
DNA da Telefonica.

A condugdo de nossos negdcios é direcionada pela nossa estratégia “Escolhemos Tudo”, que estabelece metas
e compromissos a serem alcancados até 2020 que implica atuar de uma maneira integra, transparente e
assumir compromissos com o desenvolvimento sustentavel. Por isso, o Grupo Telefonica desenvolveu seu
Plano Global de Negécios Responséveis, que tem sete pilares:

® Promessa ao Cliente e Confianca Digital

® Gestdo de Sustentabilidade na Cadeia de Suprimentos

e Diversidade e Gestdo de Talentos

e Meio Ambiente

e Inovacdo sustentavel

e Contribuicdo ao Progresso;

o Ftica

Alinhados a esses compromissos, os temas mais relevantes e priorizados em nossos negocios sao enderecados
dentro da Telefonica Brasil por meio de projetos e metas que envolvem todas as areas da Companhia,
formando o nosso Plano de Negdcios Responsaveis. Esses sete temas foram identificados por meio de um
processo estruturado de consulta e engajamento de nossos publicos de interesse. Em 2016, 87% das metas
estabelecidas pela Telefonica Brasil foram alcancadas. Os projetos que ndo foram concretizados em 2016 se
estendem para o proximo ano e estdo sendo desenvolvidos para sua conclusdo. Em 2017, revisamos nosso
Plano de Negécios Responsaveis e definimos novas metas para nosso negocio. Os resultados auditados serdao
publicados no Relatério de Sustentabilidade 2017.

Em um mundo cada vez mais conectado, nossos negocios impulsionam a comunicagdo entre as pessoas e a
troca de informacgGes e dados, permitindo a conexdo de ideias e projetos que contribuam com o
desenvolvimento sustentavel local e regional. Ao mesmo tempo, temas como mudancas climaticas,
diversidade e seguranca digital, entre outros, se tornam cada vez mais importantes para a sociedade e podem
mudar a forma como nos relacionamos com os clientes e demais pablicos de nossa cadeia de valor. Por isso,
estamos abertos ao didlogo com nossos stakeholders e conectados as principais iniciativas globais que
apresentam propostas de solugdo para os dilemas sociais e ambientais da humanidade.

Temos o compromisso, por exemplo, de contribuir com os 0DSs (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel),
proposta da ONU para orientar politicas nacionais e engajar organizacdes de todo o mundo em torno de
desafios como a erradicagdo da pobreza, combate a mudanca do clima e preservagdo dos recursos naturais.
Em nosso modelo de negdcios, refletimos sobre como atuar diretamente para impulsionar o alcance das metas
dos ODSs.

Participamos ativamente e somos signatarios de outras iniciativas relevantes que também contribuem com o
desenvolvimento sustentavel. Entre elas estdo:
Pacto Global

Iniciativa da Organizagdo das Nagoes Unidas
(ONU) para estimular empresas a adotar
politicas de responsabilidade social
corporativa e sustentabilidade por meio da
adogao de dez principios relacionados a
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
corrupcao.

GHG Protocol

Estimula a cultura corporativa para elaboracéo
e publicacdo de inventarios de emissdes de
gases do efeito estufa (GEE). Publicamos
n0sso inventario anualmente desde 2010 e, ha

cinco anos, somos reconhecidos com o Selo
Ouro.

Carbon Disclosure Project (CDP)

Retine indicadores globais de performance ambiental das
companhias para auxiliar investidores em seu processo de
tomada de decisdo. Apoia organizacdes de todo o mundo
para mensurar emissdes de carbono e redugoes efetivas,
estimulando uma economia mais focada no uso mais
racional de energia e em matrizes renovaveis.

Principios do Empoderamento da Mulher

Assinamos em 2016 o compromisso, criado pela ONU
Mulheres e pelo Pacto Global, que estabelece sete
principios que ajudam as empresas a incorporar valores e
praticas que visem a equidade de género.

Ainda como parametro de melhoria continua e incorporacao da sustentabilidade nos processos estratégicos,
utilizamos o modelo sugerido pelo Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), com indicadores monitorados
pela Companhia.

Em 2017, a Telefonica Brasil foi incluida pelo sexto ano consecutivo no indice de Sustentabilidade Empresarial
da B3 que retine as acoes de 34 empresas reconhecidas por seu desempenho em Sustentabilidade. Iniciativa
pioneira na América Latina, foi lancada em 2005 com o objetivo de estabelecer um ambiente de investimento
compativel com as demandas de desenvolvimento sustentavel e estimular a responsabilidade ética das
corporagdes.

0 Sistema de Gestdo Ambiental da Telefonica Brasil é certificado pela ISO 14001:2015 e abrange os processos
de planejamento, implementagdo, manutencgdo e operagdo e desativacao de rede mével e fixa. Com a gestdo
ambiental, fortalecemos nossos compromissos previstos na Politica Ambiental e aprimoramos nossos controles
internos, mitigando impactos e riscos relacionados ao tema.

A Companhia divulga anualmente o Relatorio Anual de Sustentabilidade, seqgundo os padrdes internacionais
da Global Reporting Initiative (GRI), disponivel na area de Sustentabilidade no site www.telefonica.com.br
ou no site de Relagdes com Investidores da Companhia www.telefonica.com.br/ri.

9.1. Governanc¢a da sustentabilidade

Para assegurar a pratica de uma gestdo responsavel em nossas atividades, sempre em sintonia com valores
como equilibrio, transparéncia, responsabilidade, eficiéncia e inovacdo, nosso papel é contribuir para que a
sustentabilidade esteja cada vez mais presente em nosso modelo de negécio. A Telefonica Brasil conta com
uma area de Sustentabilidade que se reporta localmente e tem interface para alinhamento estratégico com a
area responsavel pela gestdo do tema em todo o Grupo Telefonica. Dessa forma, a Companhia consegue
impulsionar os investimentos no dambito local, envolvendo e engajando todas as dreas corporativas e
operacionais, bem como trocar conhecimentos e experiéncias com as demais empresas da Telefonica no
mundo, tornando-se mais 4gil para capturar tendéncias e inovar no ambito nacional.

Para saber mais acesse o Relatério de Sustentabilidade disponivel no site da Telefonica Brasil:
www.telefonica.com.br

9.2. Investimento social privado

A Fundacdo Telefonica Vivo, responsavel pelos projetos sociais da Vivo, acredita na inovagdo educativa como
forma de inspirar novos caminhos para o desenvolvimento do Brasil a partir da educagdo. Guiada pela
inovacdo e a disposi¢do em contribuir para a construgdo de um futuro com mais oportunidades para todos, a
Fundacdo desenvolve projetos que utilizam a tecnologia para gerar novas metodologias de ensino-
aprendizagem, estimular o empreendedorismo social e o exercicio da cidadania. Com atuacdo no Brasil desde
1999, faz parte de uma rede formada por outras 17 fundacdes presentes na Europa e América Latina,
integrantes do Grupo Telefonica.

Em 2017, beneficiamos cerca de 1,2 milhdo de pessoas e investimos R$ 64 milhoes.

Eixos de atuac¢ao da Fundacao Telefonica Vivo

Educacao - Profuturo

Estimulamos o desenvolvimento de competéncias multidisciplinares, apostando na fluéncia digital, na
formacdo de educadores, na criacdo de novos contetidos apoiando estudantes, professores e escolas a se
aproximarem das competéncias do século XXI.

Empreendedorismo social

Incentivamos o empreendedorismo social com o objetivo principal de criar oportunidade para o
desenvolvimento do protagonismo nos jovens para que busquem solucdes de melhorias nas suas vidas e de
suas comunidades.

Cidadania

Acreditamos que as acoes sociais atreladas a tecnologia sdo portas de entrada para o individuo reconhecer o
seu papel e poder social.

Acervo

Geramos e compartilhamos conhecimento de qualidade de forma gratuita, por meio de publicagdes,
documentdrios e pesquisas.

Para saber mais sobre a Fundacao Telefonica Vivo, acesse: www.fundacaotelefonica.org.br

10. Perspectivas

Espera-se que a manutencdo do ritmo de recuperagdo econdmica continue direcionando a também
recuperacao do setor de telecomunicagdes. Novos padrdes de consumo, maior digitalizacdo e clientes mais
avidos por qualidade deverdo nortear o comportamento de todo o setor. Nesse contexto, a Telefonica Brasil
estd bem posicionada para continuar entendendo e atendendo seus mais de 97 milhdes de clientes com
crescente qualidade, pilar que considera fundamental para manter sua lideranca no mercado de
telecomunicagoes.

continua
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BALANCOS PATRIMONIAIS
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais)
Controladora Consolidado R ) Controladora Consolidado
ATIVO Nota 31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16 PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO Nota 31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Ativo circulante 16.668.039 17.482.265 _16.731.666 _18.398.995 Passivo circulante 18.819.861 20.280.286 _17.862.531 _20.438.575
Caixa e equivalentes de caixa 4 3.681.173 4.675.627 4.050.338 5.105.110 Pessoal, encargos e beneficios sociais 14 648.957 746.798 723.380 760.643
Contas a receber 5 8.413.403 8.282.685 8.588.466 8.701.688 Fornecedores 15 8.560.844 7.539.395 7.447.100 7.611.246
Estoques 6 324.711 368.151 348.755 410.413 Impostos, taxas e contribuigdes 16 1.669.741 1.698.334 1.731.315 1.770.731
Tributos a recuperar 7.a 2.386.258 2.952.622 2.563.990 3.027.230 Dividendos e juros sobre o capital proprio 17 2.396.116 2.195.031 2.396.116 2.195.031
Depositos e bloqueios judiciais 8 324.465 302.349 324.638 302.424 Provisoes 18 1.434.911 1.183.623 1.434.911 1.183.623
Despesas antecipadas 9 425.298 336.508 446.439 343.092 Receitas diferidas 19 370.493 428.488 372.561 429.853
Dividendos e juros sobre o capital proprio 17 323.206 - - - Empréstimos e financiamentos 20 1.620.955 2.542.975 1.620.955 2.542.975
Instrumentos financeiros derivativos 31 87.643 68.943 87.643 68.943 Debéntures 20 1.412.486 2.120.504 1.412.486 2.120.504
Outros ativos 10 701.882 495.380 321.397 440.095 Instrumentos financeiros derivativos 31 5.107 183.212 5.239 183.212
Ativo ndo circulante 85.495.114 84.475.240 _84.651.169 _83.667.264 Outros passivos 21 700.251 1.641.926 718.468 1.640.757
Realizavel a longo prazo 7.329.870 6.960.416 7.998.047 7.173.105  Passivo ndo circulante 13.881.934 12.432.800 _14.058.946 _12.383.265
Aplicagoes financeiras em garantia 81.472 78.153 81.486 78.166 Pessoal, encargos e beneficios sociais 14 21.648 11.016 23.284 11.016
Contas a receber 5 167.682 200.537 273.888 305.411 Fornecedores 15 - 71.907 - 71.907
Tributos a recuperar 7.a 740.104 474.240 743.285 476.844 Impostos, taxas e contribuigdes 16 18.463 20.996 49.448 49.131
Tributos diferidos 7.b - - 371.408 27.497 Tributos diferidos 7.b 709.325 88.695 709.325 -
Depositos e bloqueios judiciais 8 6.155.821 5.974.733 6.339.167 6.049.142 Provisoes 18 6.566.056 6.591.493 6.709.839 6.625.638
Despesas antecipadas 9 21.684 35.340 23.116 36.430 Receitas diferidas 19 350.637 511.786 350.637 511.786
Instrumentos financeiros derivativos 31 76.762 144.050 76.762 144.050 Empréstimos e financiamentos 20 2.320.147 3.126.792 2.320.147 3.126.792
Outros ativos 10 86.345 53.363 88.935 55.565 Debéntures 20 3.108.253 1.433.803 3.108.253 1.433.803
Investimentos 11 1.949.276 1.407.155 98.902 85.745 Instrumentos financeiros derivativos 31 15.412 1.404 15.412 1.404
Imobilizado 12 33.112.532 31.837.549 33.222.316 31.924.918 Outros passivos 21 771.993 574.908 772.601 551.788
Intangivel 13 43.103.436  44.270.120  43.331.904  44.483.496  TOTAL DO PASSIVO 32.701.795  32.713.086  31.921.477  32.821.840
Patriménio liquido 69.461.358  69.244.419  69.461.358 _ 69.244.419
Capital social 22 63.571.416 63.571.416 63.571.416 63.571.416
Reservas de capital 22 1.213.522 1.272.581 1.213.522 1.272.581
Reservas de lucro 22 2.463.228 2.474.974 2.463.228 2.474.974
Outros resultados abrangentes acumulados 22 21.328 11.461 21.328 11.461
Dividendo adicional proposto ) 22 2.191.864 1.913.987 2.191.864 1.913.987
TOTAL DO ATIVO 102.163.153 101.957.505 101.382.835 102.066.259 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 102.163.153 101.957.505 101.382.835 102.066.259
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por agdo) Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais)
: Controladora Consolidado
Controladora Consolidado Nota 2017 2016 2017 2016
Nota 2017 2016 2017 2016  Lucro liquido do exercicio 4.608.790 4.085.242 4.608.790 4.085.242
Receita operacional liquida 23 39.343.728  38.625.395  43.206.832  42.508.459  Outros resultados abrangentes liquidos que podem ser reclassificados
i . . para resultado em exercicios subsequentes 9.867 (14.007) 9.867 _(14.007)
Custos dos servicos prestados e mercadorias vendidas 24 (19.135.195) _(18.734.552) _(20.272.530) _(20.823.014) Ganhos nio realizados em investimentos disponiveis para venda 1 338 83 338 83
Lucro bruto 20.208.533 19.890.843 22.934.302 21.685.445 Ganhos (perdas) com instrumentos financeiros derivativos 31 (2.417) 4.803 (2.417) 4.803
. _— Tributos 707 (1.661) 707 (1.661)
Receitas (despesas) operacionais (15.301.695) (14.753.448) (16.302.065) (15.317.426) Ajustes acumulados de conversdo de operagoes em moeda estrangeira 11 11.239 (17.232) 11.239 (17.232)
Despesas com comercializacdo 24 (12.758.952)  (11.996.153)  (13.136.474)  (12.455.366) Outros resultados abrangentes liquidos que nao serdo reclassificados
D . dministrati 2% 2.334.905 2.685.366 2.443.105 2.793.386 para resultado em exercicios subsequentes (107.694) (156.186) (113.811) (156.266)
espesas gerals ¢ administrativas ( ) ( ) ( ) ( ) Perdas atuariais e efeito da limitacdo de ativos dos planos superavitarios 30 (163.174)  (236.645)  (171.296)  (236.767)
Outras receitas operacionais 25 782.932 939.516 464.182 968.479 Tributos 55.480 80.459 57.485 80.501
Outras despesas operacionais 25 (990.770) (1.011.445) (1.186.668) (1.037.153) Equivaléncia patrimonial no resultado abrangente das investidas 11 (6.117) (80) - -
. Outros resultados abrangentes (103.944) (170.273) (103.944) (170.273)
Lucro operacional 4.906.838 5.137.395 6.632.237 6.368.019  Resultado abrangente do exercicio, liquidos dos tributos 4.504.846 3.914.969 4.504.846 3.914.969
Receitas financeiras 26 1.675.172 2.654.574 1.755.958 2.781.359 As notas explicativas so parte integrante das demonstracées financeiras.
Despesas financeiras 26 (2.636.113) (3.936.318) (2.659.002) (4.015.900)
Resultado de equivaléncia patrimonial 11 1.303.484 845.776 1.580 1.244 DEMONSTRAG@ES DOS FLUXO0S DE CAIXA
Lucro antes dos tributos 5.249.381  4.701.427  5.730.773  5.134.722 Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais)
Imposto de renda e contribuigdo social 27 (640.591) (616.185) (1.121.983) (1.049.480)
Lucro liquido do exercicio 4.608.790 _ 4.085.242 _ 4.608.790 _ 4.085.242 Controladora Consolidado
—_— =V =V 2017 2016 2017 2016
Lucro basico e diluido por acdo ordinaria (em R$) 22 2,56 2,27 Fluxos de caixa das atividades operacionais
Lucro basico e diluido por agio preferencial (em R$) 22 2,82 2,50 kl.lcl': ar:;es dos tributos 5.249.381 4.701.427 5.730.773 5.134.722
ustes de:
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras. {)epreciagr')es e amortizagdes 7.826.184 7.166.177 7.853.734 7.654.406
Variagdes cambiais de empréstimos e instrumentos financeiros derivativos 60.237 75.075 57.832 75.075
. Variacoes monetarias 536.891 632.120 543.852 620.570
DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO Resultado de equivaléncia patrimonial (1.303.484) (845.776) (1.580) (1.244)
oa o . . Ganhos na baixa / alienacdo de ativos (74.619) (447.178) (74.337) (451.215)
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais) Perdas estimadas para a reducéo ao valor recuperavel das contas a receber 1.405.085 1.225.742 1.481.015 1.348.221
Mudancas em provisdes passivas (58.423) 214.016 (93.479) 273.664
Controladora Consolidado Baixas e reversoes de perdas estimadas para a redugéo ao valor realizavel dos estoques (45.109) (34.151) (45.089) (36.898)
2017 2016 2017 2016 Planos de previdéncia e outros beneficios pos-emprego 30.877 5.962 31.511 5.243
X Provisdes para demandas tributarias, trabalhistas, civeis e regulatérias 990.770 953.003 999.419 985.176
Receitas 55.205.339 53.004.204 58.937.750 57.732.738 Despesas de juros 926.220 1.009.060 926.220 1.049.553
Venda de mercadorias e servigos 54.919.544 53.209.390 59.265.466 57.897.521 Reversdo para desmantelamento de ativos - (20.551) - (32.924)
Outras receitas 1.690.880 1.020.556 1.153.299 1.183.438 gﬁ‘;f;i“ para programa de fidelizacao Egiggg (39'6?3 gg:g (39'62;
Perdas estimadas para reducdo ao valor recuperavel das contas a receber (1.405.085) (1.225.742) (1.481.015) (1.348.221) Variagées nos ativos e passivos
Insumos adquiridos de terceiros (18.696.568) (18.491.586) (19.942.270) (20.418.608) Contas a receber (1.502.948)  (1.373.628)  (1.274.181)  (1.739.550)
. . . Estoques 88.549 224.264 106.393 230.116
Custo dos produtos, mercadorias e dos servigos vendidos (9.316.305) (9.919.037) (10.412.308) (11.611.718) Tributos a recuperar (338.754) (701.786) (330.308) (823.360)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (9.499.989) (9.033.230) (9.648.698) (9.273.974) Despesas antecipadas 25.118 112.421 11.051 105.845
Perda/Recuperagio de ativos 119.726 460.681 118.736 467.084 Outros ativos (244.434) 92.839 82.109 23.202
. Pessoal, encargos e beneficios sociais (87.209) 31.694 (42.830) 53.005
. 771 .512.61 X . .314.1
Valor afhclonado bruto 36.508.77 34.512.618 38.995.480 37.314.130 Fornecedores 1.217.264 (798.900) 121.577 (707.998)
Retencdes (7.826.184)  (7.166.177) _ (7.853.734)  (7.654.406) Impostos, taxas e contribuicdes 220.381 439.125 180.915 601.970
Depreciagdo e amortizagdo (7.826.184) (7.166.177) (7.853.734) (7.654.406) Outros passivos (2.078.311) _(1.350.044) _(2.065.631) _(1.392.510)
P P . 7.582.930 6.569.789 8.459.366 7.800.661
Valor adfcionado 11qu1d:o produzido o 28.682.587 27.346.441 31.141.746 29.659.724 Caixa gerado nas operages 12.832.311 11.271.216 14190130 12.035.383
Valor adicionado recebido em transferéncia 2.978.656 3.500.350 1.757.538 2.782.603  jyros pagos (859.586) (886.156) (859.586) (926.223)
Resultado de equivaléncia patrimonial 1.303.484 845.776 1.580 1.244  Imposto de renda e contribuicdo social pagos - (199.605) (689.493) (568.335)
Receitas financeiras 1.675.172 2.654.574 1.755.958 2.781.359 Caixa 11qu1d¢? gerado p.el'as atwldafies operacionais 11.972.725 10.185.455 12.641.060 11.440.825
. e Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Valor adicionado total a distribuir 31.661.243 30.846.791 32.899.284 32.442.327 Aquisicdes de imobilizado e intangivel (8.195.876)  (6.828.200)  (8.367.660)  (7.470.869)
Distribuic¢do do valor adicionado (31.661.243) (30.846.791) (32.899.284) (32.442.327) Caixa recebido na venda de ativo imobilizado 19.355 778.240 20.672 778.819
Pessoal, encargos e beneficios sociais (3.783.519) (3.989.707) (4.107.176) (4.328.985) Aquisicao de sociedade . . ) B (250.000) )
o Caixa recebido na venda de investimentos - - 31.804 -
Remuneragdo direta (2.601.425) (2.723.511) (2.803.226) (2.961.166) Resgate (aplicacdes) de depositos judiciais 85.179 (183.845) 83.500 (202.525)
Beneficios (996.215) (1.081.627) (1.101.174) (1.167.746) Dividendos e juros sobre o capital proprio recebidos 384.588 767.554 - 3
FGTS (185.879) (184.569) (202.776) (200.073) geliliézse equivalentes de caixa por aquisi¢do / incorporacao 111— 358.579 43.?21 -
Impostos, taxas e contribuicdes (17.824.012) _(16.413.347) _(18.702.536) ~_(17.455.205)  (Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (7.706.643) (5.107.672) (8.438.222) (6.894.572)
Federal (4.902.666) (4.600.556) (5.748.082) (5.230.279)  Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Estadual (12.815.664) (11.737.192) (12.822.020) (12.105.390) Pagameintos de em};re§t1mosn ﬁnar}c1amentos e dgbentures (4.485.495)  (2.001.863)  (4.485.495)  (2.171.100)
. Captagdes de empréstimos, financiamentos e debéntures 3.055.876 466.629 3.055.876 466.629
Municipal (105.682) (75.599) (132.434) (119.536) Recebimento dos instrumentos financeiros derivativos 104.214 132.410 107.846 132.410
Remuneragéo de capitais de terceiros (5.444.922) (6.358.495) (5.480.782) (6.572.895) Pagamento dos instrumentos financeiros derivativos (266.548) (239.379) (267.254) (239.379)
Juros (2.579.241)  (3.868.328)  (2.508.672)  (3.941.634)  Fagamento de grupamento de acoes o : (164) : (164)
. Pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio (3.668.551)  (2.966.384)  (3.668.551)  (2.966.384)
Aluguéis (2.865.681) (2.490.167) (2.882.110) (2.631.261) Acdes em tesouraria (32) - (32) "
Remuneracao de capitais proprios (4.608.790) (4.085.242) (4.608.790) (4.085.242) Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (5.260.536) (4.608.751) (5.257.610) (4.777.988)
Juros sobre o capital proprio (2.416.639) (2.172.145) (2.416.639) (2.172.145) Au.mento (r.educao) no caixa e eq}uy.‘flentes de caixa, liquidos (994.454) 469.032 (1.054.772) (231.735)
. Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 4.675.627 4.206.595 5.105.110 5.336.845
Lucros retidos (2.192.151)  (1.913.007)  (2.192.151)  (1.913.097)  (ajxa e equivalentes de caixa no final do exercicio 3.681.173  4.675.627  4.050.338  5.105.110
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras. As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
DEMONSTRAGCOES DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais)
Reservas de capital Reservas de lucro
Capital Reserva Outras reservas  Acdes em Incentivos Reserva para expansdo Lucros Dividendo Outros resultados Total do
social especial de agio de capital tesouraria Reserva legal fiscais e modernizacdo acumulados adicional proposto abrangentes acumulados patriménio liquido
Saldos em 31 de Dezembro de 2015 63.571.416 63.074 1.297.295 (87.805) 1.703.643 6.928 700.000 - 1.287.223 25.468 68.567.242
Dividendo adicional proposto do exercicio de 2015 - - - - - - - - (1.287.223) - (1.287.223)
Instrumentos patrimoniais prescritos, incluindo juros sobre o capital préprio e dividendos prescritos - - - - - - - 221.559 - - 221.559
Acoes preferenciais entregues referentes ao processo judicial de plano de expansao - - 2 15 - - - - - - 17
Ajuste DIPJ - Incentivos fiscais - - - - - 10.141 - (10.141) - - -
Outros resultados abrangentes - - - - - - - (156.266) - (14.007) (170.273)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 4.085.242 - - 4.085.242
Destinacdo do lucro:
Reserva legal - - - - 204.262 - - (204.262) - - -
Juros sobre o capital proprio intermedirios - - - - - - - (2.172.145) - - (2.172.145)
Reversdo da retencdo de lucros para expansdo e modernizagao - - - - - - (700.000) 700.000 - - -
Retencdo de lucros para expansdo e modernizacao - - - - - - 550.000 (550.000) - - -
Dividendo adicional proposto - - - - - - - (1.913.987) 1.913.987 - -
Saldos em 31 de Dezembro de 2016 63.571.416 63.074 1.297.297 (87.790) 1.907.905 17.069 550.000 - 1.913.987 11.461 69.244.419
Dividendo adicional proposto do exercicio de 2016 - - - - - - - - (1.913.987) - (1.913.987)
Juros sobre o capital proprio e dividendos prescritos - - - - - - - 101.778 - - 101.778
Aquisicdo de agdes preferenciais proprias no mercado financeiro - - - (32) - - - - - - (32)
Acoes preferenciais entregues referentes ao processo judicial de plano de expansio - - - 2 - - - - - - 2
Ajuste DIPJ - Incentivos fiscais - - - - - 10.815 - (10.815) - - -
Outros resultados abrangentes - - - - - - - (113.811) - 9.867 (103.944)
Transagdes de capital (nota 1.c1) - - (59.029) - - - - - - - (59.029)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 4.608.790 - - 4.608.790
Destinacdo do lucro:
Reserva legal - - - - 230.439 - - (230.439) - - -
Juros sobre o capital proprio intermediarios - - - - - - - (2.416.639) - - (2.416.639)
Reversdo da retengdo de lucros para expansao e modernizagao - - - - - - (550.000) 550.000 - - -
Retengdo de lucros para expansao e modernizagao - - - - - - 297.000 (297.000) - - -
Dividendo adicional proposto - - - - - - - (2.191.864) 2.191.864 - -
Saldos em 31 de Dezembro de 2017 63.571.416 63.074 1.238.268 _(87.820) 2.138.344 27.884 297.000 - 2.191.864 21.328 69.461.358

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

IE 2 COMPANHIA E SUAS OPERAGOES

a) Informacoes Gerais

A Telefonica Brasil S.A. (“Companhia” ou “Telefonica Brasil”), & uma sociedade por agdes de capital aberto, tendo como objeto social a exploragdo de servigos de
telecomunicacdes e o desenvolvimento das atividades necessarias ou Gteis a execucdo desses servicos, em conformidade com as concessdes, autorizagdes e permissoes
que lhes foram outorgadas. A Companhia tem sua sede & Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini n® 1376, na capital do Estado de Sao Paulo, Brasil e pertence ao
Grupo Telefénica (“Grupo”), com sede na Espanha e presente em diversos paises da Europa e América Latina.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a Telefonica S.A. (“Telefénica”), empresa holding do Grupo, possuia uma participagdo total direta e indireta no capital social da
Companhia de 73,58% (nota 22).

A Companbhia é registrada na Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”) como Companhia Aberta na categoria A (emissores autorizados a negociar quaisquer valores
mobilidrios) e tem suas agdes negociadas na B3 (companhia resultante da combinagdo de atividades entre a BM&FBovespa e CETIP - Central de Custodia e Liquidagdo
Financeira de Titulos). E também registrada na Securities and Exchange Commission (“SEC”), dos Estados Unidos da América, sendo suas American Depositary Shares
(“ADSs") classificadas no nivel I, lastreadas apenas em agoes preferenciais e negociadas na Bolsa de Valores de Nova Iorque (“New York Stock Exchange” - “NYSE").
b) Operacées

A Companhia atua na prestacdo de: (i) Servigo Telefonico Fixo Comutado (“STFC”); (ii) Servigo de Comunicacdo Multimidia (“SCM” - comunicagdo de dados, inclusive
internet em banda larga); (iii) Servico Movel Pessoal (“SMP”); e (iv) Servico de Acesso Condicionado (“SEAC” - TV por assinatura) em todo o territério brasileiro,
através de concessoes e autorizagdes, conforme estabelecido no Plano Geral de Outorgas (“PG0”).

As concessoes e autorizagoes sdo outorgadas pela Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (“ANATEL”), 6rgao responsavel pela regulacdo do setor de telecomunicagoes
10 Brasil, nos termos da Lei Geral das Telecomunicagdes (“LGT”), Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, que foi alterada pelas leis n° 9.986, de 18 de julho de 2000 e
n° 12.485, de 12 de setembro de 2011. Sua atuacdo ocorre através da edigdo de regulamentos e planos complementares.

De acordo com o contrato de concessdo do STFC, a cada biénio, durante os 20 anos do contrato, a Companhia deveréd pagar 6nus equivalente a 2% da receita do STFC
do ano anterior ao pagamento, liquida de impostos e contribui¢des sociais incidentes (nota 21). 0 atual contrato de concessdo do STFC da Companhia tem validade
até 31 de dezembro de 2025.

De acordo com os termos de autorizacdo de uso de radiofrequéncias associadas ao SMP, a cada biénio, apds a primeira renovacdo, a Companhia deverd pagar onus
equivalente a 2% da receita do SMP do ano anterior ao do pagamento, liquida de impostos e contribui¢des sociais incidentes (nota 21), sendo que no 15° ano a
Companhia devera pagar 1% de sua receita no ano anterior. No calculo sera considerada a receita liquida decorrente da aplicagdo dos Planos de Servigos Basicos e
Alternativos. Estes contratos sdo renovaveis, uma tnica vez, pelo prazo de 15 anos.

0Os termos de autorizagdo (“TA”) da Companhia para exploracao do SMP, conforme o Plano Geral de Autorizacao do SMP (“PGA”), sdo: (i) Regido I - TA n° 078/2012/
PVCP/SPV-ANATEL; (ii) Regido II - TA n® 005/2010/PVCP/SPV-ANATEL; e (iii) Regido III - TA n® 006/2010/PVCP/SPV-ANATEL.

Os termos de autorizagdo para uso das faixas de radiofrequéncias sao outorgados em fungao dos resultados obtidos nos respectivos leildes de faixas de radiofrequéncias,
realizados pela ANATEL, e estdo associados aos termos de autorizagdo para exploracdo do servico em cada regido.

A sequir, apresentamos um resumo das autorizagées para uso de faixas de radiofrequéncia, outorgadas para a Companhia.

Radiofrequéncia Banda (MHz) Vencimento das autorizacdes
450 MHz 14 (1) 2027 -
700 MHz 20 - 2029 -
850 MHz 25 (2) 2020-2028 3)
900 MHz 5 (4) 2020-2023 (5)
1800 MHz 20 (6) 2020-2023 (5)
1900 MHz 10 (7) 2022 -
2100 MHz 20-30 (10) 2023 -
2500 MHz 40 (8) 2027-2031 (9)
(1) Estado SP (cidades com codigo nacional (CN) 13 a 19), MG e Nordeste (AL, CE, PB, PE, PI, RN e SE).
(2) Exceto Nordeste (CN 8X) e areas correspondentes aos setores 03, 22, 25, 30 e 32 do PG0/1998.
(3) Licengas regionais: as datas de vencimento e renovacdo dependem da regido. As licengas no Rio de Janeiro e Espirito Santo deverdo expirar em 2020 e 2023,
respectivamente.
(4) Somente em algumas regides.
(5) MG Interior data de validade 2020; as licengas restantes expirardo em 2023.
(6) 20 MHz é a largura de banda mais comum, mas é maior em algumas regides (até 50 MHz).
(7) Somente Nordeste (CN 8X) e areas correspondentes aos setores 22, 25, 30 e 32 do PGO/1998. As licencas deverdo ser migradas para a frequéncia de 2100 MHz
(“realinhamento da banda L”, que possibilita utilizacdo de tecnologia 3G) quando da aprovacdo da Anatel.
(8) 40 MHz é a largura de banda mais comum, mas é de 60 MHz em algumas regides.
(9) A banda X expirard em 2027 e a banda P expirara em 2031.

(10) 30MHz em regides onde a “banda L” ja foi migrada para a frequéncia de 2100 MHz; 20 MHz nas demais regides.

continua




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

c) Eventos relevantes ocorridos em 2017 e 2016

c.1) Aquisicdo de Sociedade por Subsidiaria Integral - 2017

Em 3 de julho de 2017, a subsidiaria integral da Companhia, Telefonica Data S.A. (“TData”), adquiriu a totalidade das agdes representativas do capital social da Terra
Networks Brasil S.A. (“Terra Networks”), pertencentes & SP Telecomunicagoes Participaces Ltda. (“SPTE”), acionista controladora da Companhia (“Operagdo”).

A Terra Networks é prestadora de servicos digitais (servicos de valor adicionado (“SVA”) proprios e de terceiros e carrier billing, bem como canais mobile para vendas
e relacionamento) e publicidade.

A TData é uma sociedade que se dedica a exploracdo de SVA, bem como de solu¢ées empresariais integradas em telecomunicagdes, assisténcia técnica de equipamentos
e redes de telecomunicagdes, manutencdo de equipamentos e redes e elaboracdo de projetos.

0 preco total pago pela aquisicio da totalidade das acdes de emissdo da Terra Networks, foi de R$250.000, em parcela unica, sem necessidade de qualquer
financiamento, utilizando apenas o caixa disponivel da TData. O referido valor foi calculado com base no valor econémico da Terra Networks, sequndo o critério de
fluxo de caixa descontado, com data-base de 30 de abril de 2017, baseado em laudo de avaliagdo contratado pela Diretoria da TData.

A Operacdo sujeitou-se a condicdes usualmente aplicaveis a este tipo de transacdo, tendo sido precedida de uma auditoria legal e financeira em relacdo a Terra
Networks e avaliacdo por empresa independente.

A Operacdo ndo se sujeitou a obtencdo de quaisquer autoriza¢des regulatorias ou aprovagdes por orgaos da Companhia e da forma como foi estruturada ndo altera a
estrutura aciondria da Companhia nem causa qualquer diluicdo aos seus acionistas, gerando valor a estes através de aceleracao no crescimento de servicos digitais e
aumento da eficiéncia operacional, ndo havendo custos relevantes relacionados a Operacéo.

A Operagdo teve como objetivo possibilitar uma ampliacdo e integracdo da oferta comercial de servigos digitais que podem agregar valor imediato a carteira de clientes
da TData e da Companhia, bem como gerar oferta de servicos da TData para a base de clientes e assinantes dos servicos da Terra Networks e, gracas a abrangéncia
nacional de atuacdo e expertise da Terra Networks, gerar alavancagem do negécio de publicidade da TData. Além disso, dado que a Companhia possui competéncias
para a criacdo de novos produtos digitais de midia para mobile e publicidade e a Terra Networks possui know how de venda, atendimento e operacdes de servicos
digitais para clientes especificos, a aquisicao pela TData também facilitara a sinergia entre as sociedades envolvidas, além de maximizar a unificacdo das condicdes
comerciais mantidas com fornecedores.

Método de Contabilizacdo

Considerando que as combinagGes de negdcios entre entidades sob controle comum ainda nao foram abordadas especificamente pelas normas contébeis locais (Comité
de Pronunciamentos Contabeis - CPC) e internacionais (International Financial Reporting Standards - IFRS), uma entidade é obrigada a aplicar a hierarquia prevista
nos paragrafos 10-12 do Pronunciamento CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de Erro (equivalente ao IAS 8) para escolher a politica
contébil a ser adotada.

Uma entidade pode, portanto, escolher contabilizar as combinacGes entre as entidades sob controle comum, utilizando o método de aquisicao ( “Acquisition Method”)
com base no CPC 15 (R1) / IFRS 3 (R) ou pelo valor contabil dos ativos liquidos adquiridos ( “Pooling of Interests” ou “Predecessor Value Method”), com a orientacao
fornecida por outros organismos normativos contabeis com uma Estrutura Conceitual similar aos CPCs ou IFRSs.

Esta Operacdo que, conforme descrito anteriormente, envolve sociedades sob controle comum, foi contabilizada pelo valor contabil dos ativos liquidos adquiridos
(“Predecessor Value Method”), por ndo terem sido atendidos determinados requisitos para a utilizagdo do método de aquisicdo previsto no CPC 15 (R1) / IFRS 3 (R).
Consequentemente, a diferenca entre a contraprestacdo dada em troca da participagdo societaria obtida e o valor dos ativos liquidos adquiridos foi registrada no
patrimonio liquido da TData.

Com a conclusdo da Operacdo, a partir de 3 de julho de 2017, a Terra Networks passou a ser controlada direta da TData e indireta da Companhia.

A seguir, apresentamos a composicao do valor contabil dos ativos liquidos identificaveis adquiridos no montante de R$190.971.

B3 BASE DE ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

a) Declaracio de Conformidade

As demonstragdes financeiras individuais (Controladora) e consolidadas (Consolidado) foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as normas

contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as deliberacdes emitidas pela CVM e os pronunciamentos, orientacdes e interpretagdes emitidas pelo Comité de

Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), que estdo em conformidade com as normas e procedimentos do International Financial Reporting Standards (“IFRS”), emitidos

pelo International Accounting Standards Board (“IASB").

b) Bases de Preparacdo e Apresentacdo

As demonstracdes financeiras da Companhia para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 sdo apresentadas em milhares de reais (exceto quando

mencionado de outra forma), que é a moeda funcional e de apresentagdo da Companhia.

As normas contabeis adotadas no Brasil requerem a apresentagdo da Demonstragdo do Valor Adicionado (“DVA”), individual e consolidado, enquanto que as normas

IFRS ndo requerem sua apresentacao. Como consequéncia, pelas normas IFRS, a DVA esta sendo apresentada como informacao suplementar, sem prejuizo ao conjunto

destas demonstragoes financeiras.

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo, em reunido realizada em 16 de fevereiro de

2018.

As demonstragdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor (exceto quando exigido critério diferente) e ajustadas para refletir

a avaliacdo de ativos e passivos mensurados a valor justo ou considerando a marcagdo a mercado, quando tais avaliacdes sdo exigidas pelo IFRS.

As demonstragdes financeiras foram elaboradas com apoio em diversas bases de avaliagdo utilizadas nas estimativas contdabeis. As estimativas contabeis envolvidas

na preparacao das demonstracdes financeiras foram apoiadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da Administragdo para determinagéo do valor

adequado a ser registrado nas demonstracdes financeiras. Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a selegdo de vidas uteis do ativo

imobilizado e sua recuperabilidade nas operagdes, avaliacao da recuperabilidade dos ativos de vida ttil indefinida, avaliagdo de ativos financeiros pelo valor justo e

pelo método de ajuste a valor presente, bem como ativos ndo financeiros adquiridos em uma combinacdo de negécios, analise do risco de crédito para determinagdo

das perdas estimadas para redugao ao valor recuperavel das contas a receber, assim como a analise dos demais riscos para determinagdo de outras provisdes, inclusive

para contingéncias. Os valores contabeis de ativos e passivos reconhecidos que representam itens objeto de hedge a valor justo que, alternativamente, seriam

contabilizados ao custo amortizado, sdo ajustados para demonstrar as variagdes nos valores justos atribuiveis aos riscos que estdo sendo objeto de hedge.

A liquidacao das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores divergentes dos registrados nas demonstracdes financeiras devido aos critérios

inerentes ao processo de estimativas. A Companhia revisa suas estimativas pelo menos anualmente.

Para a comparabilidade das demonstragdes financeiras individuais (demonstragdes dos resultados, demonstracdes dos resultados abrangentes, demonstragdes do valor

adicionado e demonstracdes dos fluxos de caixa) entre os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, deve-se levar em conta os efeitos da aquisi¢do da

Terra Networks pela TData ocorrida em 3 de julho de 2017 (nota 1.c.1).

As politicas contabeis adotadas na preparacao das demonstracdes financeiras consolidadas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 sdo consistentes com

as utilizadas na elaboracdo das demonstracdes financeiras consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016. As sequintes altera¢des as normas publicadas

pelo International Accounting Standards Board (IASB) entram em vigor para periodos anuais com inicio em ou apés 1° de janeiro de 2017:

® Melhorias nas IFRS 2014-2016: Os projetos de melhoria anuais fornecem um veiculo para fazer alteragoes ndo urgentes, mas necessarias nas IFRS, com o objetivo
de remover inconsisténcias e esclarecer a redagdo. As alteracdes relacionadas & IFRS 12 - Divulgacdo de Participacdes em outras Entidades, visando esclarecer o
escopo da norma, entram em vigor para periodos anuais com inicio em ou apés 1° de janeiro de 2017, enquanto o resto das melhorias entram em vigor para

Ati\{o circula_nte . 163.579  Passivo circulante . L. _86.892 periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2018. As alteragdes relacionadas a IFRS 12 ndo tém impacto nas demonstragdes financeiras consolidadas
Ezlnxti::?::e’;intes de caixa gizgé ?z::(;ilel df;;?rgos e beneficios sociais ;2:; da Companhia, uma vez que, em 31 de dezembro de 2017, a Companhia ndo possui participacdes classificadas como mantidas para venda, mantidas para
N . N : o : distribuicdo ou como operagdes descontinuadas.
;ﬁ;::;ezt:fc&r;gfenos derivativos 22 [(;gg iiﬁ:ﬁ:ﬁ;g;‘?ﬂzSg:;‘;?%fgszﬁvoS 14'6?2 e Alteragdes no IAS 7, Iniciativa de divulgacdo: As altera¢des no IAS 7 exigem que as entidades fornecam divulgagdes que permitam aos usudrios das demonstragdes
Outros ativos 35: 890  Outras obrigacoes 3.708 ﬁnanceirasA a\{aliar as Wovifnentag()es nos passivos de?correntgs das~ ativi-dades Ade ﬁnanciar.neinfo, inf:luindo as movimentAa(;()es decorregtgs dos fluxos de caixa, tais
Ativo nio circulante 228.575 Passivo nio circulante 114.201 como a emissdo e liquidagao de.emprestlmog e rn'ov1r'nen'ta§9es nao-caixa, tais como aquisicoes ndo pagas, vendas e dlferen.t;'as cambiais. ) )
Tributos diferidos T117.885  Pesso al, encargos e beneficios sociais 508 . A}te;agoes no IAS 12 Reco_nhef:lmento de at}vos fiscais diferidos por perdas nao realizadas: As alteracdes esclarecem os requisitos de reconhecimento de impostos
Depositos e bloqueios judiciais 102.373  Impostos, taxas e contribuicdes 229 d1fer1d0§ quand}o a base tributavel fle um ativo exc_ede seu valor ]llStO.. . . . . _ . e .
Outros ativos 740 Provisdes 112.874 A Companhia considerou estas alteragdes na elabora¢do das demonstragdes financeiras consolidadas anuais, no entanto, ndo geraram um impacto significativo nos
Imobilizado 7.047  Outras obrigacdes 680 resultados ou na posicao financeira da Companhia.
Intangivel 530 Na data de elaboracdo destas demonstracdes financeiras, as sequintes emissoes e alteragdes nas IFRS haviam sido publicadas, porém ndo eram de aplicacdao
Valor contébil dos passivos assumidos 201.183 obrigatoria. A Companhia ndo adotou antecipadamente qualquer pronunciamento ou interpretacdo que tenha sido emitido, cuja aplicagdo ndo é obrigatoria.
Valor contdbil dos atives liquidos identificaveis adquiridos 190.971 Aplicacdo obrigatoria: periodos
Contraprestacao dada pela aquisi¢ao 250.000 Normas e Emendas a Normas anuais com inicio em ou apés:
Valor contabil dos ativos adquiridos 392.154 Ajuste nos patriménios liquidos na TData e Companhia 59.029 IFRS 9 Instrumentos Financeiros 1° de janeiro de 2018
Provisdo para Riscos Provdveis e Passivo Contingente IFRS15 Receita de Contratos com Clientes 1° de janeiro de 2018

0 contrato de venda e compra desta Operagdo contém termos e disposicdes comuns a esse tipo de transagdo, incluindo indenizacdo de determinados passivos,
contingentes ou materializados, decorrentes de atos praticados ou fatos ocorridos até a data da Operagdo, reduzidos os valores ja provisionados das respectivas
contingéncias, os quais foram considerados no prego de aquisigao.

Na data da Operacdo, a Terra Networks estava envolvida em processos administrativos e judiciais relacionados a questdes tributarias, civeis e trabalhistas, cujos
desfechos desfavoraveis sdo considerados provaveis e possiveis, conforme o caso.

OQutras Informagées

0 valor contabil liquido das contas a receber de servigos prestados pela Terra Networks na data da aquisicdo totalizava R$61.276, o qual ndo diferia do valor bruto de
R$69.995, liquido de perdas estimadas para redugdo ao valor recuperavel no valor de R$8.719.

Desde a data de aquisicdo até a conclusdo das demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2017, a Terra Networks contribuiu com R$155.224
da receita operacional liquida consolidada e R$179.615 do lucro liquido consolidado para a Companhia, principalmente pelo reconhecimento de R$125.191 de imposto
de renda sobre prejuizos fiscais e base negativa da contribuicdo social (nota 7.b).

c.2) Reestruturacdo Societaria - 2016

Em Assembleia Geral Extraordinaria (“AGE”) realizada em 1° de abril de 2016, foi aprovada a Reestruturacao Societaria de acordo com os termos e condigdes propostos
em 14 de marco de 2016.

A Reestruturacdo Societaria foi aprovada pela ANATEL nos termos do Ato n° 50.169, de 22 de janeiro de 2016, publicado no Diério Oficial da Unido (“DOU") de 28 de
janeiro de 2016, com as condicionantes nele previstas.

A GVT Participagdes S.A. (“GVTPart.”) era a controladora da Global Village Telecom S.A. (“GVT”), sociedades que eram controladas pela Companhia de 28 de maio de
2015 a 1° de abril de 2016. A GVT era a controladora direta da POP Internet Ltda. (“POP”) e indireta da Innoweb Ltda. (“Innoweb”), sociedades com sede no Brasil.

A POP fornece servigos como provedor gratuito de acesso e contetido de internet. A Innoweb (controlada pela POP) fornece servicos com base na tecnologia VoIP
(voice over IP), que possibilita a realizacdo de chamadas via internet com as facilidades inerentes a este meio.

A Reestruturacdo Societdria ocorreu na mesma data da AGE mencionada acima, tendo ocorrida da sequinte forma: (i) a GVT foi cindida e o seu acervo liquido
concernente aos bens, direitos e obrigagdes relacionados as atividades de telecomunicagdes foi absorvido pela GVTPart. e a parcela restante, concernente aos bens,
direitos e obrigacées relacionados as demais atividades que ndo de telecomunicagées, foi absorvida pela POP; e (ii) o acervo liquido da GVTPart. (apés a incorporacao
do acervo liquido da GVT, item (i)) foi absorvido pela Companhia.

A Reestruturacdo Societaria visou a padronizacdo dos servicos desenvolvidos pelas sociedades envolvidas neste processo, com: (i) concentracdo da prestacdo dos
servicos de telecomunicagcoes em uma tnica sociedade, a Companhia; e (ii) migracdo das atividades que eram prestadas pela GVT, especificamente aquelas que nao
eram relativas aos servicos de telecomunicagdes para a POP.

Desta forma, a simplificacdo da estrutura societaria e a concentracdo da prestacdo de servicos de telecomunicacbes na Companhia, favorece um ambiente de
convergéncia, facilitando a consolidagdo e confluéncia na oferta de servigos de telecomunicagdes e a simplificacdo da oferta de pacotes de servigos, bem como a
otimizagdo de custos administrativos e operacionais, e a padroniza¢do das operagdes das sociedades envolvidas na Reestruturagdo Societaria.

Dado que a incorporagdo da GVTPart. pela Companhia ndo acarretou aumento de capital ou alteracdo nas participagdes dos acionistas da Companhia, uma vez que a
GVTPart. era subsididria integral da Companhia, ndo hé que se falar em relacdo de substituicao de acdes dos acionistas da GVTPart. por acées da Companhia, também
ndo havendo, por consequéncia, interesses de acionistas minoritarios a serem tutelados e, portanto, sequndo entendimento da CVM em casos precedentes semelhantes
e nos termos do disposto na Deliberagdo CVM n° 559/08, também ndo se aplica o disposto no artigo 264 da Lei n°® 6.404/76, conforme alterada.

Adicionalmente, no que tange a operacao que antecede a incorporacdo da GVTPart. pela Companhia, também ndo ha que se falar em relagdo de substitui¢do, dado
que a GVT era controlada pela GVTPart. e pela propria Companhia, inexistindo acionistas minoritarios.

Nos termos do disposto no artigo 137 da Lei n° 6.404/76, conforme alterada, a Reestruturacdo Societdria ndo confere aos acionistas da Companhia o direito de recesso.
Ainda, considerando que ndo ha acionistas minoritarios da GVTPart., em razdo de ser esta subsididria integral da Companhia, ndo hé que se falar em direito de dissidéncia
e exercicio de direito de recesso de acionistas ndo controladores da GVTPart. de que tratam os artigos 136, inciso iv e 137 da Lei n°® 6.404/76, conforme alterada.

c.3 ) Aquisicdo da GVT Participagdes S.A. (“GVTPart.”

A Companhia, na forma e para os fins da Instrugdo CVM n° 358/02, informou ao mercado que, em 28 de maio de 2015, foi aprovada pela AGE, a ratificacao do Contrato
de Compra e Venda e Outras Avencas (Stock Purchase Agreement and Other Covenants) celebrado entre a Companhia, na qualidade de “Compradora”, e a Vivendi e
suas subsididrias (Société d’Investissements et de Gestion 108 SAS - “FrHolding108” e Société d'Investissements et de Gestion 72 S.A.), na qualidade de “Vendedoras”,
por meio do qual a totalidade das aces de emissdo da GVTPart. foi adquirida pela Companhia.

A contraprestacdo pela aquisi¢do das acdes da GVTPart. foi efetuada da seguinte forma: (i) uma parcela de €4,663 bilhdes paga a vista e em dinheiro, apés os ajustes
determinados nos termos do contrato, na data de fechamento; e (ii) uma parcela em agdes de emissdo da Companhia entregues & FRHolding108 em decorréncia da
incorporagao de agdes da GVTPart. pela Companhia, representativas de 12% do capital social da Companhia apds a incorporagdo de agoes.

Em decorréncia da incorporacdo de acdes da GVTPart., o capital da Companhia foi aumentado em R$9.666.021, mediante a emissao de 68.597.306 acdes ordinarias e
134.320.885 agdes preferenciais, todas escriturais e sem valor nominal, considerando o valor econdmico das agdes incorporadas, apurado por meio do método do fluxo
de caixa descontado, com base no Laudo de Valor Econémico da GVTPart. elaborado por empresa especializada, em conformidade com o disposto no artigo n° 252,
paragrafo 1°, combinado com o artigo n° 8, ambos da Lei n° 6.404/76. A diferenca entre o valor econémico das a¢des incorporadas e o valor de mercado das agdes
emitidas na data de fechamento da transacdo foi reconhecida em “Outras Reservas de Capital” no montante de R$1.188.707.

Esta operacdo estava sujeita a obtencdo das autorizagdes societdrias e regulatérias aplicaveis, incluindo o Conselho Administrativo de Defesa Economica (“CADE”) e
a ANATEL, além de outras condig¢des que se classificam dentre as usualmente aplicaveis a esse tipo de operacdo. A ANATEL aprovou nos termos do Ato 448, de 22 de
janeiro de 2015, publicado no DOU de 26 de janeiro de 2015 e o CADE aprovou na 612 sessdo ordindria de julgamento do Tribunal do CADE, realizada em 25 de marco
de 2015 e publicada no DOU de 31 de marco de 2015.

Com a conclusdo da aquisi¢do em 28 de maio de 2015, a Companhia passou a ser a controladora direta da GVTPart. e indireta da GVT. A GVTPart. tinha sede no Brasil
e tinha como objeto a participacdo em outras sociedades, nacionais ou estrangeiras, na qualidade de socia, acionista ou quotista. Sua controlada direta (GVT) atuava
na prestacdo de servigos de telefonia fixa, servicos de dados, servicos de comunicacao multimidia e televisdo por assinatura em todo o territério nacional.

De acordo com o IFRS 3 (R) / CPC 15 (R1) - Combinacées de Negdcios, as aquisi¢des de negécios sdo contabilizadas pelo método de aquisi¢do. A contrapartida
transferida em uma combinagdo de negdcios é mensurada pelo valor justo, que é calculado pela soma dos valores justos dos ativos transferidos, dos passivos assumidos
na data de aquisi¢do junto aos antigos controladores da adquirida e das participacoes emitidas em troca do controle da adquirida.

A seguir, apresentamos o preco de aquisicao:

Contraprestacao bruta em dinheiro (Euros 4,663 bilhdes) 15.964.853
(-) Ajustes do Contrato (Divida Liquida) 7.060.899)
Montante da contraprestagdo liquida em dinheiro 8.903.954
(+) Contraprestagdo Contingente 344.217
(+) Contraprestacdo em Acdes a Valor Justo 8.477.314
(-) Ganhos com Cash Flow Hedge sobre a Operagao, liquidos de tributos (1) (377.373)
(-) Reembolso conforme clausulas 2.2.4 e 2.2.5 do SPA (84.598)
Contraprestacdo total, liquida de Cash Flow Hedge 17.263.514

(1) Instrumentos financeiros derivativos, referem-se a hedges de fluxo de caixa para proteger o montante exposto a variacdo cambial em euros devido & Vivendi,
referente a aquisi¢do da GVTPart.

A seguir, apresentamos a composicdo do valor justo dos ativos liquidos identificdveis adquiridos no montante de R$4.426.373, bem como o &gio gerado na data da

aquisicdo. Na data de elaboracdo das demonstracdes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, a Companhia ja havia concluido as revisdes e

ajustes da determinacdo do valor justo dos ativos identificaveis adquiridos e dos passivos assumidos da GVTPart..

Ativo circulante 1.557.651 Passivo circulante 5.299.662
Caixa e equivalentes de caixa 390.255  Pessoal, encargos e beneficios sociais 170.989
Contas a receber 947.378  Fornecedores 611.425
Estoques 4.641  Impostos, taxas e contribui¢des 346.569
Tributos a recuperar 147.057  Empréstimos e financiamentos 3.968.615
Outros ativos 68.320  Provisdes 17.866

Outras obrigagdes 184.198

Ativo ndo circulante 12.026.239
Aplicagoes financeiras em garantia 17.871 Passivo ndo circulante 3.857.855
Tributos a recuperar 65.798  Fornecedores 67.742
Tributos diferidos (4) 610.873  Impostos, taxas e contribuicdes 1.342
Depositos e bloqueios judiciais 551.275  Empréstimos e financiamentos 3.088.414
Outros ativos 7.052  Provisdes (3) 679.294
Imobilizado (1) 7.970.117  Outras obrigagdes 21.063
Intangivel (2) 2.803.253

Valor justo dos passivos assumidos 9.157.517
Valor justo dos ativos liquidos identificaveis adquiridos 4.426.373
Agio (5) 12.837.141
Valor justo dos ativos adquiridos 13.583.890 Contraprestacao total, liquido de Cash Flow Hedge 17.263.514

(1) Inclui a alocagdo do valor da mais valia de itens do imobilizado (R$409.601).

(2) Inclui a alocagdo do valor justo atribuido a marca (R$59.000) e a carteira de clientes (R$2.523.000) e a mais valia e outros intangiveis (R$20.394).

(3) Inclui a alocagdo do valor justo atribuido ao passivo contingente (R$512.648).

(4) Inclui a alocagdo do valor dos tributos diferidos incidentes sobre o passivo contingente (R$174.300).

(5) Refere-se ao valor do agio apurado na aquisicao da GVTPart. com a expectativa de sinergias futuras da combinagdo dos negécios da adquirida, que ja esta sendo
utilizado para fins fiscais.

A aquisicdo do controle da GVTPart. pela Companhia teve como objetivo principal propiciar a integracdo dos negécios de telecomunicagdes fixos, méveis, dados e TV

1o Brasil, de forma a poder operar de maneira eficiente. A aquisi¢do da GVTPart. permite a Companhia obter sinergias significativas em receitas e custos, gerando

oportunidades de vendas cruzadas tanto no mercado pessoal quanto no corporativo, além de permitir a otimizagdo de investimentos, melhoria da qualidade do

servico, reducdo de custos de contetido, aquisi¢do e plataforma no negocio de TV por assinatura, devido as economias com o aumento de escala e, por dltimo, na

reducdo das despesas gerais e administrativas, ndo afetando o potencial de crescimento da Companhia.

0Os métodos e premissas utilizados para a determinagédo desses valores justos foram os seguintes:

Carteira de clientes

A carteira de clientes foi avaliada pelo método MEEM ( “Multi-period Excess Earnings Method”), que é baseado em um célculo de desconto de fluxos de caixa dos

beneficios econdmicos futuros atribuiveis a base de clientes, liquidas das eliminagdes das obrigagdes de contribui¢des implicados em sua geragdo. Para estimar a vida

atil remanescente da base de clientes, foi feita uma analise da duracdo média das rela¢ées com os clientes utilizando-se de um método de taxa de retirada.

0 objetivo dessa andlise de vidas é estimar uma curva de subsisténcia que preveja os perfis de rotatividade futuros associados & atual base de clientes. Como

aproximacdo da curva de subsisténcia dos clientes, foram consideradas as denominadas “curvas de Jowa". O valor justo alocado a carteira de clientes na data de

aquisicdo foi de R$2.523.000, o qual sera amortizado pelo prazo médio de 7,77 anos.

Marca

0 valor justo da marca “GVT” foi calculado considerando o método de “relief-from-royalty”. De acordo com este método, o valor do ativo é determinado capitalizando-

se os royalties que sao economizados pelo fato de ter a propriedade intelectual. Em outras palavras, o dono da marca obtém um lucro por possuir o ativo intangivel

em vez de ter de pagar royalties por sua utilizacdo. A economia de royalties foi determinada aplicando-se uma taxa de royalties de mercado (expressa como uma

porcentagem sobre receitas) as receitas futuras que se espera obter com a venda do produto ou servigo associado ao ativo intangivel. Uma taxa de royalties de

mercado é a taxa normalmente expressada como uma porcentagem das receitas liquidas, que um proprietario interessado cobraria de um usuario interessado na

utilizacdo de um ativo de sua propriedade em uma transacdo de mercado, estando ambas as partes devidamente informadas. 0 valor justo alocado a marca na data

de aquisicdo foi de R$59.000, o qual foi amortizado pelo prazo de 1,5 anos.

Contraprestacao Contingente

Como parte do Contrato de Compra e Venda e Outras Avencas assinado entre a Companhia e a Vivendi, foi acordada uma contraprestacdo contingente relativa ao

deposito judicial efetuado pela GVT pelas parcelas mensais do imposto de renda e contribuicdo social diferidos sobre a amortizacdo do agio, decorrente do processo

de reestruturacdo societdria concluido pela GVT em 2013. Em setembro de 2014, a GVT solicitou o cancelamento do recurso judicial e a devolugdo do montante

depositado.

Caso ocorra éxito em levantar (reembolsar, restituir, compensar) este recurso, o mesmo serd devolvido a Vivendi, desde que seja decorrente de uma decisdo nao

apelavel (transito em julgado). O prazo para essa devolugdo é de até 15 anos. O valor justo da contraprestacdo contingente na data de aquisi¢do é de R$344.217,

registrado no passivo ndo circulante da Companhia no grupo “Empréstimos, Financiamentos e Debéntures” (nota 20), o qual estd sujeito & atualizacdo monetaria

mensalmente, utilizando o indice SELIC.

Valor Justo do Passivo Contingente

De acordo com o IFRS 3 (R) / CPC 15 (R1) - Combinacdes de Negdcios, o adquirente deve reconhecer, na data de aquisi¢do, passivos contingentes assumidos em uma

combinacdo de negdcios mesmo se ndo for provavel que sejam requeridas saidas de recursos para liquidar a obrigagdo, desde que seja uma obrigacdo presente que

surge de eventos passados e seu valor justo possa ser mensurado com confiabilidade.

Atendendo-se os requerimentos anteriores, foi reconhecido nesta aquisicio o montante de R$512.648 de passivos contingentes a valor justo, os quais foram

determinados com base na saida de caixa estimada para sua liquidacdo na data de aquisicdo.

Receita de Contratos com Clientes, emitida em 12 de abril de 2016
Classificacdo e Mensuracdo de Pagamentos Baseados em Acdes

Adocdo da IFRS 9 Instrumentos Financeiros com a IFRS 4 Contratos de Sequros
Transferéncias de Propriedades de Investimento

Esclarecimentos a IFRS 15
Alteracdes na IFRS 2
Alteracdes na IFRS 4
Alteracées no IAS 40
IFRIC 22

Melhorias anuais nas IFRS

1° de janeiro de 2018
1° de janeiro de 2018
1° de janeiro de 2018
1° de janeiro de 2018
1° de janeiro de 2018
1° de janeiro de 2018
1° de janeiro de 2019
1° de janeiro de 2019
1° de janeiro de 2019
1° de janeiro de 2019
1° de janeiro de 2019
1° de janeiro de 2021
Adiado Indefinidamente

Transagoes em Moeda Estrangeira e Contraprestacoes Antecipadas
Ciclo 2014-2016

Ciclo 2015-2017

Arrendamentos

Incertezas sobre Tratamentos de Imposto de renda

Recursos de pré-pagamento com Compensacao Negativa

Melhorias anuais nas IFRS
IFRS 16

IFRIC 23

Alteracdes na IFRS 9
Alteracdes no IAS 28
IFRS 17 Contratos de Sequro

Alteracdes na IFRS 10 e IAS 28__Venda ou Constituicdo de Ativos entre um Investidor e sua Coligada ou Joint Venture

Com base nas andlises realizadas até o momento, a Companhia estima que a ado¢do de muitas dessas normas, alteracées e interpretagdes ndo tera um impacto
significativo nas demonstragdes financeiras consolidadas no periodo inicial de adogdo. No entanto, para as sequintes normas emitidas, mas ainda ndo em vigor, existe
a expectativa de um impacto significativo nas demonstracées financeiras consolidadas no momento da sua adocdo e prospectivamente.

IFRS 15 - Receitas de Contratos com Clientes

A TFRS 15 estabelece os requisitos para reconhecer receitas de contratos com clientes. Espera-se que os novos requisitos afetem os seguintes aspectos, entre outros:

* De acordo com a IFRS 15, para os pacotes que combinam varios produtos ou servicos de rede fixa, movel, dados, internet ou televisdo, a receita total sera alocada
a cada obrigacdo de desempenho com base em seus precos de venda independentes em relacdo a contraprestacdo total do pacote e sera reconhecida quando
(ou assim que) a obrigacdo for satisfeita, independentemente de haver itens ndo entregues. Isso difere da contabilizacdo atual onde a parcela da contraprestagéo
total que depende da entrega de elementos ndo entregues nao é alocada para os elementos entregues. Consequentemente, quando os pacotes incluem um desconto
no equipamento, a adogdo desses novos requisitos resultara em um aumento das receitas reconhecidas pela venda de celulares e outros equipamentos, geralmente
reconhecidos apds a entrega ao cliente final, em detrimento da receita do servico em curso ao longo de periodos subsequentes. Na medida em que os pacotes sdo
comercializados com desconto, a diferencga entre a receita da venda de equipamentos e a contraprestacao recebida do cliente antecipadamente serd reconhecida
como um ativo contratual na demonstracdo da posicao financeira.

® De acordo com a politica contdbil atual, todas as despesas diretamente relacionadas com a obtencdo de um contrato (comissoes de vendas e outros custos de
aquisicdo de terceiros) sdo contabilizadas quando incorridas. No entanto, a IFRS 15 exige o reconhecimento de um ativo para esses custos que sdo incrementais
para obter um contrato e que devem ser recuperados e sua posterior amortiza¢do no mesmo periodo que a receita associada a esse ativo. Da mesma forma, certos
custos de cumprimento do contrato, que atualmente sdo contabilizados quando incorridos, serdo diferidos de acordo com a IFRS 15, na medida em que eles se
relacionem com obrigaces de desempenho que estdo satisfeitas ao longo do tempo.

e Qs critérios previstos na IFRS 15 para a distin¢do entre agente e principal baseiam-se no conceito de transferéncia de “controle” que pode diferir da nogao
atualmente aplicada de transferéncia de “riscos e beneficios”. Em funcdo disso, com a adogao da IFRS 15, a Companhia passard a registrar a receita da venda de
aparelhos aos dealers no momento da sua entrega e ndo no momento de sua venda ao cliente final.

e Comparada com a norma de receita atual, a IFRS 15 estabelece requisitos mais detalhados sobre como contabilizar as modificagdes do contrato. Certas mudancas
devem ser contabilizadas como uma alteracdo retrospectiva (ou seja, como continuacdo do contrato original), enquanto outras modificacdes devem ser
consideradas prospectivamente como contratos separados, como o final do contrato original e a criacdo de um novo.

Além disso, a IFRS 15 permite dois métodos de transicdo, ou seja, o método retrospectivo completo e o método retrospectivo modificado com o efeito cumulativo da

aplicacdo inicial reconhecido como um ajuste ao saldo de abertura dos lucros acumulados na data da adogdo inicial. A Companhia adotara o Gltimo e os comparativos

anteriores ao ano ndo serdo reapresentados; em vez disso, a Companhia divulgara a natureza e o montante das alteracdes nos itens da demonstracao da posicao
financeira e da demonstragdo do resultado do periodo como resultado da adogdo da IFRS 15 pela primeira vez.

Também é possivel optar por aplicar certos expedientes praticos para facilitar a aplica¢do dos novos critérios. A Companhia avaliou quais deles serdo adotados na

implementacdo da norma com o objetivo de reduzir a complexidade em sua aplicacdo. Os principais expedientes praticos que a Companhia ird adotar sao:

e (Contratos concluidos: a Companhia ndo aplicara a norma retrospectivamente aos contratos concluidos em 1° de janeiro de 2018.

e Abordagem do portfolio: a Companhia aplicard os requisitos da norma para grupos de contratos com caracteristicas semelhantes, uma vez que, para os grupos
identificados, os efeitos ndo diferem significativamente de uma aplicagdo em contrato por contrato.

e Componente financeiro: ndo serd considerado significativo quando o periodo entre o0 momento em que o bem ou o servico prometido é transferido para um cliente
e 0 momento em que o cliente paga esse bem ou servi¢o é de um ano ou menos.

e (Custos para obter um contrato: esses custos serdo reconhecidos como uma despesa quando incorridos se o periodo de amortizagao do ativo que a entidade
reconheceria de outra forma é de um ano ou menos.

0 processo de implementacdo dos novos requisitos envolve a introducdo de modificacdes nos sistemas de informacéo atuais, a implementacdo de novas ferramentas
de TI e mudancas nos processos e controles de todo o ciclo de receita na Companhia. Este processo de implementacdo implica um alto grau de complexidade devido
a fatores como um grande niimero de contratos, intimeros sistemas de fontes de dados, bem como a necessidade de fazer estimativas complexas.
A partir da analise realizada nas transagoes do ultimo exercicio, considerando as ofertas comerciais, bem como o volume de contratos afetados, a Companhia estima
que a adogdo dos novos requisitos de reconhecimento de receita no patriméonio da Companhia devera resultar em um aumento nos lucros acumulados R$156 milhoes,
antes de impostos diferidos, sendo os impactos mais significativos devido as mudangas introduzidas pela IFRS 15 referentes ao primeiro reconhecimento de ativos
contratuais que, de acordo com a IFRS 15, levam ao reconhecimento antecipado de receita de venda de bens e a ativagdo e diferimento dos custos incrementais
relacionados a obtencdo de contratos e custos de cumprimento do contrato que, de acordo com a IFRS 15, resultam no reconhecimento posterior dos custos de
aquisicdo de clientes e outras despesas de vendas.

Como os efeitos contdbeis da transi¢do para o novo padrdo serdo reconhecidos diretamente no patrimonio liquido, os efeitos no resultado em 2018 serdo relacionados

a mudancas no momento em que as receitas e despesas sdo realizadas. A Companhia espera uma transferéncia de receitas da prestacao de servicos para as receitas

da venda de bens, entre 0,3 e 0,7 ponto percentual, partindo do pressuposto de que ndo ha mudangas significativas nos modelos de negécios ou produtos oferecidos.

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros

A TFRS 9 é aplicavel aos ativos financeiros e passivos financeiros. Em decorréncia da analise dos efeitos dos novos requisitos introduzidos por esta norma, certos

impactos esperados foram identificados em relacdo aos seguintes aspectos, entre outros:

e A IFRS 9 simplifica o modelo de mensuragdo atual para ativos financeiros e estabelece trés categorias principais: custo amortizado, valor justo por meio do
resultado e valor justo por meio do Outros Resultados Abrangentes (OCI), dependendo do modelo de negécios e as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais.
No que diz respeito ao reconhecimento e mensuracdo de passivos financeiros, ndo ha mudangas significativas em relacdo aos critérios atuais, exceto pelo
reconhecimento de mudancas no risco de crédito proprio em OCI para aqueles passivos designados ao valor justo por meio do resultado.

e ATFRS 9 introduz um novo modelo de perda por redugdo ao valor recuperavel em ativos financeiros, ou seja, o modelo de perda de crédito esperado, que substitui
o modelo atual de perda incorrida. A Companhia aplicard a abordagem simplificada e registrara perdas esperadas durante toda a vida em todos os créditos
comerciais. Consequentemente, a aplicacdo dos novos requisitos provavelmente levara a uma aceleracdo no reconhecimento de perdas por redugdo ao valor
recuperavel em seus ativos financeiros, principalmente contas a receber de clientes.

® De acordo com a contabilidade atual, uma cobertura deve ser altamente efetiva, prospectiva e retrospectiva, enquanto a IFRS 9 introduz um modelo contabil novo
e menos restritivo de hedge, exigindo uma relagdo econdmica entre o item coberto e o instrumento de hedge e que o indice de cobertura seja o mesmo que aplicado
pela entidade para a gestdo de risco. Do mesmo modo, o novo padrdo modifica os critérios de documentacéo de relacionamentos de hedge.

® Além disso, as demonstracées financeiras da Companhia incluirdo divulgagdes mais detalhadas com informacGes relevantes sobre ativos e passivos financeiros.

Em fungdo da analise da nova norma, a Companhia espera que as principais mudancas se relacionem com documentagdo de politicas e estratégias de hedge, bem como

a estimativa e o cronograma de reconhecimento de perdas esperadas em recebiveis de clientes. A Companhia decidiu aplicar a op¢do que permite ndo reapresentar

os periodos comparativos a serem apresentados no ano da adogao inicial.

Com base na analise realizada até o momento, a Companhia estima que os novos requisitos de impairment deverao resultar da adogdo inicial em uma reducdo dos

lucros acumulados em R$354 milhdes antes dos impostos diferidos, decorrente do aumento dos saldos de abertura das provisdes por inadimpléncias de recebiveis de

clientes reconhecidas de acordo com o IAS 39.

IFRS 16 - Arrendamentos

A TFRS 16 exige que os arrendatarios reconhecam os ativos e passivos decorrentes de todos os arrendamentos (exceto arrendamentos de curto prazo e arrendamentos

de ativos de baixo valor) na demonstracdo da posicao financeira.

A Companhia atua como arrendatdria em um nimero muito significativo de contratos de arrendamento sobre diferentes ativos, como torres de terceiros, circuitos,

escritorios e lojas e terrenos onde as torres estdo localizadas, principalmente. Uma parcela significativa desses contratos é contabilizada como arrendamento

operacional de acordo com o atual padrdo de arrendamento, sendo os pagamentos de locacdo geralmente reconhecidos de forma linear ao longo do prazo do contrato.

A Companhia estd atualmente no processo de estimar o impacto dessa nova norma em tais contratos. Esta analise inclui uma estimativa do prazo de arrendamento,

com base no periodo ndo cancelavel e os periodos cobertos por op¢des para estender o contrato de arrendamento, quando o exercicio depende apenas da Telefonica

e onde esse exercicio é razoavelmente certo. Isso dependera, em grande medida, dos fatos e circunstancias especificos por classe de ativos no setor de telecomunicagées

(tecnologia, regulamentacao, concorréncia, modelo de negdcios, entre outros). Além disso, a Companhia adotara premissas para calcular a taxa de desconto, que serd

principalmente baseada na taxa incremental de juros para o prazo estimado. Por outro lado, a Companhia estd considerando ndo reconhecer separadamente os

componentes de ndo arrendamento de componentes de arrendamento para as classes de ativos em que os componentes de ndo arrendamento ndo sao relevantes em
relagdo ao valor total do arrendamento.

Além das estimativas mencionadas, a norma permite dois métodos de transicao: retrospectivamente para todos os periodos apresentados, ou usando uma abordagem

retrospectiva modificada, onde o efeito cumulativo da adogéo é reconhecido na data da aplicagdo inicial. A Companhia decidiu preliminarmente adotar o Gltimo

método de transigdo; portanto, a Companhia reconheceria o efeito cumulativo da aplicacdo inicial como um ajuste aos lucros acumulados no ano da adogéo inicial da

IFRS 16. Além disso, certos expedientes praticos estdo disponiveis na primeira aplicagdo em conexdo com o direito de uso, mensuracdo de ativos, taxas de desconto,

Impairment, arrendamentos que terminam dentro dos doze meses subsequentes a data da primeira adogdo, custos iniciais diretos e prazo do contrato de arrendamento.

A Companhia esta avaliando quais desses expedientes praticos serdo adotados. A esse respeito, a Companhia esta considerando optar pelo expediente pratico que

permite ndo reavaliar se um contrato é ou contém um contrato de arrendamento na data da adogdo inicial da IFRS 16, mas para aplicar diretamente os novos

requisitos a todos os contratos que, nos termos da norma atual, foram identificados como arrendamento.

Devido as diferentes alternativas disponiveis, juntamente com a complexidade das estimativas e o nimero significativo de contratos de arrendamento, a Companhia

ainda ndo completou o processo de implementacdo, pelo que atualmente ndo é possivel fazer uma estimativa razoavel do impacto da aplicagdo inicial dos novos

requisitos. No entanto, com base no volume de contratos afetados, bem como na magnitude dos compromissos de arrendamentos futuros, conforme divulgado na Nota

32, a Companhia espera que as mudancas introduzidas pela IFRS 16 tenham um impacto significativo nas suas demonstracoes financeiras a partir da data da sua

adocdo, incluindo o reconhecimento no balango dos ativos de direito de uso e suas correspondentes obrigagdes de arrendamento em conexdo com a maioria dos

contratos que sdo classificados como arrendamentos operacionais de acordo com as normas atuais. Além disso, a amortizacdo dos ativos de direito de uso e o

reconhecimento de custos de juros sobre a obrigacdo de arrendamento nas demonstragoes do resultado substituirdo os valores reconhecidos como despesas de locagao

de acordo com as normas de arrendamento atuais. A classificacdo dos pagamentos de arrendamentos na demonstragdo dos fluxos de caixa também serd afetada pelos
requisitos da nova norma de arrendamento. Por outro lado, as Demonstracdes Financeiras da Companhia incluirdo divulgacdes mais amplas com informacoes
relevantes sobre os contratos de arrendamento.

c) Bases de Consolidacio

As demonstracdes financeiras consolidadas compreendem as demonstragdes financeiras da Companhia e suas controladas em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(nota 11).

A Companhia detinha as seguintes participacées societarias diretas em 31 de dezembro de 2017 e 2016:

Investidas Tipo de investimento Participacdo Pais (Sede) Atividade principal
Telefonica Data S.A. (“TData”) (1) Controlada integral 100,00% Brasil Telecomunicagdes
POP Internet Ltda (“POP”) (2) Controlada integral 100,00% Brasil Internet
Alianca Atlantica Holding B.V. (“Alianca”) Controlada em conjunto 50,00% Holanda Holding, atuando no setor de telecomunicagdes
Companhia AIX de Participagdes (“AIX") Controlada em conjunto 50,00% Brasil Exploracdo de rede subterraneas de telecomunicagoes
Companhia ACT de Participacoes (“ACT”) Controlada em conjunto 50,00% Brasil Assessoria técnica em redes de telecomunicacdes

(1) A TData é a controladora integral da Terra Networks e da Telefonica Transportes e Logistica Ltda (“TGLog").

(2) A POP é a controladora integral da Innoweb Ltda (“Innoweb”).

As participagdes societdrias em sociedades controladas ou de controle conjunto estdo avaliadas pelo método da equivaléncia patrimonial nas demonstragdes
financeiras individuais. Nas demonstracées financeiras consolidadas o investimento e todos os saldos de ativos e passivos, receitas e despesas decorrentes de
transagdes e participacdo do patriménio liquido nas controladas sdo eliminados integralmente. Os investimentos em sociedades de controle conjunto sdo mantidos
pela equivaléncia patrimonial nas demonstracdes financeiras consolidadas.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

[IEl RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Caixa e Equivalentes de Caixa

Sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo, e ndo para investimento ou outros fins. A Companhia e controladas consideram

equivalente de caixa uma aplicacdo financeira de liquidez imediata, sujeita a um insignificante risco de mudanga de valor. Aplicacdes financeiras se qualificam como

equivalente de caixa quando resgatéveis no prazo de até 90 dias das datas das contratagdes (nota 4).

b) Contas a Receber

Estdo avaliadas pelo valor dos servicos prestados de acordo com as condigdes contratadas, liquido das perdas estimadas para redugdo ao valor recuperavel. Inclui os

servicos prestados que ainda ndo foram faturados até a data do balanco, bem como as contas a receber relacionadas as vendas de aparelhos celulares, simcards,

acessorios, publicidade e locagdo de equipamentos de informatica (produto “Soluciona TI” da TData), (nota 5).

As perdas estimadas para reducdo ao valor recuperavel sdo constituidas em montante suficiente para cobrir eventuais perdas e considera principalmente a

inadimpléncia esperada.

c) Estoques

Sdo avaliados e demonstrados pelo custo médio de aquisicao ou pelo valor realizavel liquido, dos dois o menor. Incluem aparelhos celulares, simcards, cartdes

pré-pagos, acessoérios, materiais de consumo e manutencao. 0 valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda no curso normal dos negdcios, menos os custos

estimados necessarios para a realizacdo da venda (nota 6).

As perdas estimadas para reducdo ao valor realizavel sdo constituidas para os materiais e aparelhos considerados obsoletos ou cujas quantidades sdo superiores

aquelas usualmente comercializadas pela Companhia em um periodo razoavel de tempo.

d) Despesas Antecipadas

Estdo demonstradas pelos valores efetivamente desembolsados relativos a servigos contratados e ainda nao incorridos. As despesas antecipadas sdo apropriadas ao

resultado a medida que os servigos relacionados sdo prestados e os beneficios econémicos séo auferidos (nota 9).

e) Investimentos

0 controle é obtido quando a Companhia estiver exposta ou tiver direito a retornos variaveis com base em seu envolvimento com a investida e tiver a capacidade de

afetar esses retornos por meio do poder exercido em relacdo a investida.

A consolidagdo de uma controlada tem inicio quando a Companhia obtiver controle em relagdo a controlada e finaliza quando a Companhia deixar de exercer o

mencionado controle. Ativo, passivo e resultado de uma controlada adquirida ou alienada durante o exercicio sao incluidos nas demonstracoes financeiras consolidadas

a partir da data em que a Companhia obtiver controle até a data em que a Companhia deixar de exercer o controle sobre a controlada.

Controle conjunto é o compartilhamento contratualmente acordado de um controle, existente apenas quando decisdes sobre as atividades pertinentes exigirem

consentimento undnime das partes que estiverem compartilhando o controle.

Com base no método da equivaléncia patrimonial, o investimento é contabilizado no balan¢o patrimonial ao custo, adicionado das variacdes apés a aquisicdo da

participacdo societaria. A demonstracao dos resultados reflete a parcela dos resultados das operacdes das investidas.

Quando uma mudanca for diretamente reconhecida no patriménio das investidas, a Companhia reconhece sua parcela nas variacoes ocorridas e divulgaré esse fato,

quando aplicavel, na demonstracdo das mutacdes do patriménio liquido e na demonstragdo dos resultados abrangentes.

As demonstragdes financeiras das investidas sdo elaboradas para o mesmo periodo de divulgacdo da Companhia. Quando necessario, sdo efetuados ajustes para que

as politicas contabeis estejam de acordo com as adotadas pela Companhia.

Apos a aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial, a Companhia determina se é necessario reconhecer perda adicional do valor recuperavel sobre estes

investimentos. A Companhia determina, em cada data do encerramento do exercicio social, se ha evidéncia objetiva de que o investimento sofreu perda por reducdo

ao valor recuperavel. Se assim for, a Companhia calcula o montante da perda por redugdo ao valor recuperavel como a diferenca entre o valor recuperavel e o valor
contdbil e reconhece 0 montante na demonstracdo dos resultados.

Quando ocorrer perda de influéncia significativa sobre as investidas, a Companhia avalia e reconhece o investimento neste momento a valor justo. Sera reconhecida

no resultado qualquer diferenca entre o valor contabil das investidas no momento da perda de influéncia significativa e o valor justo do investimento remanescente

e resultados da venda.

As variagdes cambiais do patriménio liquido da Alianca (controle conjunto) sdo reconhecidas no patriménio liqguido na Companhia em outros resultados abrangentes

(“Efeitos da conversdo de investimentos no exterior”, nota 22).

f) Imobilizado

E demonstrado pelo custo de aquisiio e/ou construcio, liquido da depreciacio e da provisio para a redugio ao valor recuperavel acumulada, se aplicavel. 0 referido

custo estd liquido de créditos do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de

Comunicagdo (“ICMS”), os quais foram registrados como tributos a recuperar e inclui os custos de empréstimos de projetos de construgdo de longo prazo, quando os

critérios de reconhecimento forem satisfeitos.

0Os custos do ativo sdo capitalizados até o momento em que esteja nas condicdes previstas para sua entrada em operacdo. Os gastos subsequentes a entrada do ativo

em operacdo e que ndo melhora a funcionalidade ou aumenta a vida util do bem sdo reconhecidos imediatamente no resultado, respeitando-se o regime de

competéncia. Quando partes significativas do ativo imobilizado sdo substituidas, essas partes sdo reconhecidas como ativo individual com vida ttil e depreciacao
especifica. Da mesma forma, gastos que representem melhorias no ativo (aumento da capacidade instalada ou da vida 1til) sdo capitalizados. Todos os demais custos
de reparos e manutencdo sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados, quando incorridos.

0 valor presente dos custos estimados a incorrer na desmontagem de ativo imobilizado (torres e equipamentos em imoveis alugados) é capitalizado no custo do

correspondente ativo em contrapartida a provisdao para desmantelamento de ativos (nota 18) e depreciados ao longo da vida util dos equipamentos, a qual ndo é

superior ao prazo de locagdo.

A depreciacdo é calculada de forma linear ao longo da vida util do ativo a taxas que levam em consideragdo a vida util estimada dos bens baseada em estudos técnicos.

0 valor residual e vida util dos ativos e os métodos de depreciagdo sdo revisados anualmente, e ajustados de forma prospectiva, quando for o caso. A vida util em

termos de taxas de depreciagdo é revisada anualmente.

Um item do imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econdmico futuro for esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda

resultante de baixa do ativo (calculado como sendo a diferenca entre o valor liquido da venda e o valor residual do ativo) sdo reconhecidos no resultado do exercicio

em que o ativo for baixado.

Segue uma breve descricdo dos principais itens que compéem o ativo imobilizado (nota 12):

e Equipamentos de comutacdo e transmissdo: compreendem centrais de comutacao e controle, gateway, plataformas, estagdo radio base, microcélulas, minicélulas,
repetidores, antenas, radios, redes de acesso, concentradoras, cabos, equipamentos de TV e outros equipamentos de comutagdo e transmissao.

e Equipamentos terminais/modens: compreendem aparelhos celulares e modens (aluguel e comodato), centrais privadas de comutacao telefonica, telefones pablicos
e outros equipamentos terminais.

e Infraestrutura: compreende construgdes prediais, elevadores, equipamentos de ar-condicionado central, torres, postes, container, equipamento de energia,
canalizacdo subterranea, suportes e protetores, benfeitorias em propriedades de terceiros e outros.

e Qutros ativos imobilizados: compreendem veiculos, ferramentas e instrumentos de reparo e construcdo, equipamentos de telesupervisdo, equipamentos de
informatica, equipamentos de testes e medidas, mobiliarios e outros bens de uso geral.

g) Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados ao custo no momento do seu reconhecimento inicial. O custo dos ativos intangiveis adquiridos em uma

combinacdo de negdcios corresponde ao valor justo na data da aquisigdo.

Apos o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo demonstrados pelo custo de aquisi¢do e/ou formagdo, liquido da amortizacdo e da provisdo para a redugdo

ao valor recuperdvel acumulada, se aplicaveis. Ativos intangiveis gerados internamente, excluindo custos de desenvolvimento, ndo sdo capitalizados, e o gasto é

refletido na demonstragdo dos resultados no exercicio em que for incorrido.

A vida util de um ativo intangivel é avaliada como definida ou indefinida, sendo:

® Ativos intangiveis com vida util definida: sdo amortizados ao longo da vida ttil-econémica pelo método linear e avaliados em relacdo a perda por reducao ao valor
recuperavel sempre que houver indicios de perda de valor econdémico do ativo. O periodo e o método de amortizacdo para um ativo intangivel com vida util
definida sdo revisados anualmente.

Mudancas na vida 1til estimada ou no consumo esperado dos beneficios econdémicos futuros desses ativos sdo contabilizadas por meio de mudangas no periodo
ou no método de amortizacdo, conforme o caso, sendo tratadas como mudancas de estimativas contabeis. A amortizacdo de ativos intangiveis com vida atil
definida é reconhecida na demonstracdo dos resultados na categoria de custo/despesa consistente com a utiliza¢do do ativo intangivel.

® Ativos intangiveis de vida 1til indefinida: ndo sdo amortizados, mas testados anualmente em relacdo a perdas por redugao ao valor recuperavel, individualmente
ou no nivel da unidade geradora de caixa. A avaliacdo de vida ttil indefinida é revisada anualmente para determinar se essa avaliagdo continua a ser justificavel.
Caso contrario, a mudanga na vida ttil de indefinida para definida é efetuada de forma prospectiva. Agios gerados na aquisicio de investimentos sio tratados
como intangiveis de vida util indefinida.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sdo mensurados como diferenca entre o valor liquido obtido na venda e o valor contabil do ativo e sdo

reconhecidos na demonstragdo dos resultados no exercicio em que o ativo for baixado.

Segue uma breve descrigao dos principais itens que compdem o intangivel com vida til definida (nota 13):

Softwares: compreendem licencas de programas utilizadas para as atividades operacionais, comerciais e administrativas.

e (Carteira de clientes: compreendem ativos intangiveis adquiridos por meio de combinacdo de negécios, registrados pelo valor justo na data da aquisigdo.

e Marcas: compreendem ativos intangiveis adquiridos por meio de combinacéo de negdcios, registrados pelo valor justo na data da aquisicdo.

e Licencas: compreende licencas de concessdo e autorizagdo, adquiridas junto a ANATEL para a prestacdo dos servicos de telecomunicagdes. Incluem também,
licencas decorrentes de combinagdo de negécios, registrados pelo valor justo na data da aquisicdo.

h) Arrendamento Mercantil
A caracterizacdo de um contrato como sendo arrendamento mercantil estd baseada em aspectos substantivos relativos ao uso de um ativo ou ativos especificos ou,
ainda, ao direito de uso de um determinado ativo, na data do inicio da sua execugdo.
Arrendamento mercantil financeiro: sdo contratos que o arrendatario obtém basicamente todos os riscos e beneficios relativos a propriedade do item arrendado. Esses
contratos sdo capitalizados (ativo imobilizado) no inicio do arrendamento pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos
minimos do arrendamento mercantil. Sobre os custos sdo acrescidos, quando aplicavel, os custos iniciais diretos incorridos na transagdo. Os pagamentos do
arrendamento mercantil financeiro sdo alocados a encargos financeiros e redugdo de passivo de arrendamento mercantil financeiro de forma a obter taxa de juros
constantes sobre o saldo remanescente do passivo. Os encargos financeiros no passivo reconhecido sdo apropriados no resultado de acordo com a duragdo do contrato
pelo método da taxa efetiva de juros.

Os bens arrendados sdo depreciados pelo prazo de vida ttil estimada dos bens ou o prazo de locacdo, o que for menor.

A Companhia e a TData possuem contratos de arrendamento mercantil financeiro, conforme segue:

Como arrendataria: referem-se a contratos de aluguel de equipamentos e meios de transmissdo decorrentes do projeto de construcdo conjunta com outra
operadora, baseado em rede optica associada a rede de transmissdo de energia, interligando cidades na regido norte do Brasil ao backbone nacional da Companhia
e contratos de aluguel de torres e rooftops (decorrentes de operagdes de venda e leaseback financeiro), para os quais manteve inalterado o valor residual dos
mencionados ativos no momento da venda, reconheceu um passivo correspondente ao valor presente das parcelas minimas obrigatorias do contrato e registrou
uma receita diferida no valor da diferenca entre o preco de venda e o mencionado valor presente (nota 19).

e Como arrendadora: referem-se a contratos de aluguel de equipamentos de informatica (produto “Soluciona TI” da TData), para os quais reconhece na data de
instalacdo uma receita pelo valor presente das parcelas do contrato em contrapartida nas contas a receber (nota 5).

A diferenca entre o valor nominal das parcelas e as contas a receber/pagar registradas é reconhecida como receita/despesa financeira com base no método da taxa

de juros efetiva de acordo com a duracdo do contrato.

Arrendamento mercantil operacional: sdo contratos de arrendamento em que o arrendador nao transfere parte significativa dos riscos e beneficios, sendo seus efeitos

reconhecidos no resultado do exercicio ao longo do prazo contratual.

i) Andlise de Recuperabilidade dos Atives, Nao Financeiros

Anualmente o valor contébil liquido dos ativos é revisado com o objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias economicas, operacionais ou tecnologicas

que possam indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel. Sendo tais evidéncias identificadas e tendo o valor contébil liquido excedido o valor recuperavel,

& constituida provisdo para desvalorizagdo ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

0 valor recuperavel de um ativo ou de determinada Unidade Geradora de Caixa (“UGC”) é definido como sendo o maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda.

Na estimativa do valor em uso do ativo ou UGC, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados ao seu valor presente, utilizando uma taxa de desconto com

base na taxa do custo de capital “The Capital Asset Pricing Model” (“CAPM") (Modelo de Precificacdo de Ativos) antes dos impostos, que reflete o custo médio

ponderado de capital e os riscos especificos do ativo ou UGC.

0 valor liquido de venda é determinado, sempre que possivel, com base em contrato de venda firme em uma transacdo em bases comutativas, entre partes

conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas atribuiveis & venda do ativo, ou, quando ndo ha contrato de venda firme, com base no prego de mercado de um

mercado ativo, ou no preco da transacdo mais recente com ativos semelhantes.

Para os ativos, excluindo o agio, é efetuada uma avaliacdo em cada data de encerramento de exercicio para identificar se ha alguma indicagdo de que as perdas do

valor recuperavel anteriormente reconhecidas podem ja ndo existir ou possam ter diminuido.

Uma perda do valor recuperavel anteriormente reconhecida é revertida apenas se tiver ocorrido uma mudanca nos pressupostos utilizados para determinar o valor

recuperavel do ativo ou UGC, desde quando a dltima perda do valor recuperavel foi reconhecida. A reversao é limitada para que o valor contabil do ativo ndo exceda

o seu valor recuperavel, nem o valor contabil que teria sido determinado, liquido de depreciacdo, se nenhuma perda do valor recuperavel tivesse sido reconhecida no

ativo em exercicios anteriores. Essa reversdo é reconhecida na demonstragdo dos resultados, caso aplicavel.

Os sequintes critérios sdo aplicados na avaliacdo do valor recuperavel dos seguintes ativos:

o Agio: o teste de perda por reducdo ao valor recuperavel de agio é efetuado anualmente na data do encerramento do exercicio ou antes disso quando as
circunstancias indicarem perda por desvalorizacdo do valor contabil. Quando o valor recuperavel é menor do que seu valor contébil, uma perda de valor recuperavel
é reconhecida. As perdas de valor recuperavel relativas ao agio nao podem ser revertidas em exercicios futuros.

e Ativos intangiveis: os ativos intangiveis com vida 1til indefinida sdo testados em relacdo a perda por redugdo ao valor recuperdvel anualmente na data do
encerramento do exercicio, individualmente ou em nivel da unidade geradora de caixa, conforme o caso, ou quando as circunstdncias indicarem perda por
desvalorizagdo do valor contabil.

® Avaliacdo do valor em uso: as principais premissas usadas na estimativa do valor em uso sdo: (i) receitas (projetadas considerando o crescimento da base de
clientes, a evolucdo das receitas do mercado frente ao PIB e a participacdo da Companhia neste mercado); (ii) custos e despesas varidveis (projetados de acordo
com a dinamica da base de clientes, e os custos fixos sdo projetados em linha com o desempenho historico da Companhia, bem como com o crescimento histérico
das receitas); e (iii) investimentos de capital (estimados considerando a infraestrutura tecnolégica necessaria para viabilizar a oferta dos servigos).

As premissas chave sdo baseadas no desempenho historico da Companhia e em premissas macroecondmicas razoaveis e fundamentadas com base em projeces do

mercado financeiro, documentadas e aprovadas pela Administracdo da Companhia.

Os testes de recuperagdo dos ativos da Companhia e controladas ndo resultaram na necessidade de reconhecimento de perdas para os exercicios findos em 31 de

dezembro de 2017 e 2016, visto que o valor recuperavel excede o seu valor liquido contabil na data de avaliacdo.

j) Combinacdes de Negécios e Agios

Combinagdes de negdcios sdo contabilizadas pelo método de aquisicdo. O custo de uma aquisicdo é mensurado pela soma da contraprestagdo transferida, avaliada com

base no valor justo na data de aquisicdo, e o valor de qualquer participacdo de ndo controladores na adquirida.

Para cada combinagdo de negécio, a Companhia mensura a participagdo de néo controladores na adquirida pelo valor justo ou com base na sua participacdo nos ativos

liquidos identificados na adquirida. Custos diretamente atribuiveis & aquisi¢do devem ser contabilizados como despesa quando incorridos.

Ao adquirir um negécio, os ativos adquiridos e passivos financeiros assumidos sdo avaliados com o objetivo de classifica-los e aloca-los de acordo com os termos

contratuais, as circunstancias econdmicas e as condigdes pertinentes na data de aquisi¢do, o que inclui a segregacdo, por parte da adquirida, de derivativos embutidos

existentes em contratos hospedeiros na adquirida.

Se a combinagdo de negécios for realizada em estagios, o valor justo na data de aquisi¢do da participacdo societaria previamente detida no capital da adquirida é

reavaliado a valor justo na data da aquisicdo, sendo os impactos reconhecidos na demonstragéo dos resultados.

Qualquer contraprestacdo contingente a ser transferida pela adquirente serd reconhecida a valor justo na data de aquisicdo. Alteracdes subsequentes no valor justo

da contraprestacdo contingente considerada como um ativo ou passivo deverdo ser reconhecidas na demonstragdo dos resultados. Contraprestacdo contingente na

aquisicdo de um negécio que ndo é classificada como capital proprio é mensurada subsequentemente pelo valor justo por meio do resultado, sendo ou nao enquadrada

no ambito da IFRS 9.

Inicialmente, o dgio € mensurado como sendo o excedente da contraprestacdo transferida em relagdo aos ativos liquidos adquiridos (ativos identificaveis adquiridos

e passivos assumidos). Se a contraprestacdo for menor do que o valor justo dos ativos liquidos adquiridos, a diferenca é reconhecida como ganho na demonstracao

dos resultados.

Apos o reconhecimento inicial, o agio é mensurado pelo custo, deduzido de quaisquer perdas acumuladas de valor recuperavel. Para fins de teste de valor recuperéavel,

o0 agio adquirido em uma combinagdo de negdcios é, a partir da data de aquisicdo, alocado a UGC que se espera que seja beneficiada pelas sinergias da combinagéo,

independentemente de outros ativos ou passivos da adquirida ser atribuidos a essas unidades.

Quando um agio fizer parte de UGC e uma parcela dessa unidade for alienada, o agio associado a parcela alienada é incluido no custo da operagdo ao apurar-se o

ganho ou a perda na alienacdo. 0 4gio alienado nessas circunstancias é apurado com base nos valores proporcionais da parcela alienada em relagdo a UGC mantida.

k) Instrumentos Financeiros - Reconhecimento Inicial e Mensuracio Subsequente

k.1) Ativos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracao

Ativos financeiros sao classificados, no reconhecimento inicial (quando ele se torna parte das disposicdes contratuais do instrumento), como: (i) ativos financeiros

a valor justo por meio do resultado; (ii) empréstimos e recebiveis; (iii) investimentos mantidos até o vencimento; (iv) ativos financeiros disponiveis para venda; ou

(v) derivativos classificados como instrumentos de hedge eficazes, conforme a situagéo.

Todos os ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente a valor justo, acrescidos, no caso de investimentos nao contabilizados a valor justo por meio do resultado,

dos custos de transacdo que sejam diretamente atribuiveis a aquisi¢ao do ativo financeiro.

Os ativos financeiros consolidados da Companhia incluem caixa e equivalentes de caixa, contas a receber, aplicacdes financeiras em garantia e instrumentos

financeiros derivativos.

Mensuracdo subsequente

A mensuracdo subsequente de ativos financeiros depende da sua classificagdo, que pode ser da sequinte forma:

Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado: incluem ativos financeiros mantidos para negociacao e ativos financeiros designados no reconhecimento inicial

a valor justo por meio do resultado, sendo: (i) ativos financeiros sdo classificados para negociacao se forem adquiridos com o objetivo de venda no curto prazo e inclui

instrumentos financeiros derivativos contratados que ndo satisfazem os critérios para a contabilidade de hedge, definidos pela norma correspondente; e (ii) ativos

financeiros a valor justo por meio do resultado sdo apresentados no balango patrimonial a valor justo, com os correspondentes ganhos ou perdas reconhecidas na
demonstracao dos resultados.

Empréstimos e recebiveis: sdo ativos financeiros ndo derivativos, com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados em um mercado ativo. Apés a mensuracao
inicial, sdo contabilizados ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetiva, menos perda por redugao ao valor recuperavel, se e quando aplicavel.
0 custo amortizado é calculado levando em consideracao qualquer desconto ou prémio na aquisicdo e taxas ou custos incorridos. A amortiza¢do do método de juros
efetivos e as perdas por reducdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas no resultado financeiro na demonstracao dos resultados, se e quando aplicavel.

Ativos financeiros disponiveis para venda: sdo ativos financeiros ndo derivativos que ndo séo classificados como: (i) empréstimos e recebiveis, (ii) investimentos
mantidos até o vencimento ou (iii) ativos financeiros pelo valor justo por meio do resultado. Estes ativos financeiros incluem instrumentos patrimoniais e de titulos
de divida. Titulos de divida nessa categoria sdo aqueles que se pretendem manter por um periodo indefinido e que podem ser vendidos para atender as necessidades
de liquidez ou em resposta as mudancas nas condigdes de mercado.

Apds mensuragdo inicial, ativos financeiros disponiveis para venda sdo mensurados a valor justo, com ganhos e perdas ndo realizados reconhecidos diretamente na
reserva de disponiveis para venda no grupo de outros resultados abrangentes até a baixa do investimento, com excecdo das perdas por reducdo ao valor recuperavel,
dos juros calculados utilizando o método de juros efetivos e dos ganhos ou perdas com variagdo cambial sobre ativos monetarios que sdo reconhecidos na demonstragao
dos resultados.

Quando o investimento é desreconhecido ou quando for determinada perda por reducdo ao valor recuperavel, os ganhos ou as perdas acumulados anteriormente
reconhecidos em outros resultados abrangentes devem ser reconhecidos na demonstracdo dos resultados.

0 valor justo de ativos financeiros disponiveis para a venda denominados em moeda estrangeira é mensurado nessa moeda estrangeira e convertido utilizando-se a
taxa de cambio a vista vigente na data de encerramento das demonstragdes financeiras. As variacdes do valor justo atribuiveis as diferencas de conversdo que resultam
de uma mudanca do custo amortizado do ativo sdo reconhecidas na demonstracdo dos resultados, e as demais variagoes sao reconhecidas diretamente no patriménio
liquido.

Desreconhecimento (baixas)

Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de ativos financeiros semelhantes) é baixado quando:

* os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expirarem;

® ocorrer a transferéncia dos direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou a assuncdo da obrigagdo de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos, sem demora
significativa, a um terceiro por forca de um acordo de repasse; e (i) ocorrer a transferéncia substancial de todos os riscos e beneficios do ativo, ou (ii) ndo ocorrer a
transferéncia nem a retencdo substancial de todos os riscos e beneficios relativos ao ativo, mas transferir o controle sobre o ativo.

k.2) Reducéo do valor recuperavel de ativos financeiros

A Companhia e controladas avaliam na data do encerramento do exercicio se ha alguma evidéncia objetiva que determine se o ativo financeiro ou grupo de ativos
financeiros ndo é recuperavel. Uma perda so existe se, e somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de recuperabilidade como resultado de um ou mais eventos
que tenham acontecido depois do reconhecimento inicial do ativo (“um evento de perda” incorrido) e tenham impacto no fluxo de caixa futuro estimado do ativo
financeiro ou do grupo de ativos financeiros que possam ser razoavelmente estimados.

0 valor contabil do ativo é reduzido por meio de uma provisdo e o valor da perda é reconhecido na demonstracdo dos resultados. Se, em um exercicio subsequente,
o valor da perda estimada de valor recuperavel aumentar ou diminuir devido a um evento ocorrido apds o reconhecimento da perda por redugdo ao valor recuperavel,
a perda anteriormente reconhecida é aumentada ou reduzida ajustando-se a provisdo. Em caso de eventual recuperacao futura de um valor baixado, essa recuperacao
é reconhecida na demonstracao dos resultados.

k.3) Passivos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracdo

No reconhecimento inicial, é determinada a classificacdo de seus passivos financeiros dentre as sequintes possibilidades: passivo financeiro a valor justo por meio do
resultado e outros passivos financeiros.

Passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos a valor justo e, no caso de empréstimos e financiamentos, sdo acrescidos do custo da transacdo diretamente
relacionado.

Os passivos financeiros consolidados da Companhia incluem contas a pagar a fornecedores, empréstimos, financiamentos, debéntures, arrendamento mercantil
financeiro, contraprestacao contingente e instrumentos financeiros derivativos.

Mensuracdo subsequente

A mensuracao dos passivos financeiros depende da sua classificacdo, que pode ser da sequinte forma:

Passivos financeiros a valor justo por meio do resultado: sdo os passivos financeiros designados no reconhecimento inicial a valor justo por meio do resultado. Esta
categoria também inclui instrumentos financeiros derivativos contratados que ndo satisfazem os critérios de contabilizacdo de hedge definidos pela norma
correspondente.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a Companhia e controladas ndo designaram nenhum passivo financeiro a valor justo por meio do
resultado no reconhecimento inicial.

Empréstimos e financiamentos: apds reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos sujeitos a juros sio mensurados subsequentemente pelo custo amortizado,
utilizando o método da taxa de juros efetivos. Ganhos e perdas sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados no momento da baixa dos passivos, bem como
durante o processo de amortizacdo pelo método da taxa de juros efetivos.

Desreconhecimento (baixas)

Um passivo financeiro é baixado quando a obrigagdo for revogada, cancelada ou expirada.

Quando um passivo financeiro existente for substituido por outro do mesmo montante com termos substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existente
forem significativamente alterados, essa substituicdo ou alteracdo é tratada como baixa do passivo original e reconhecimento de um novo passivo, sendo a diferenca
nos correspondentes valores contabeis reconhecida na demonstragdo dos resultados.

k.4) Mensuracdo do valor justo

Valor justo é o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um passivo em uma transacdo ndo forcada entre participantes do
mercado na data de mensuragdo. A mensuracdo do valor justo é baseada na presuncdo de que a transacdo para vender o ativo ou transferir o passivo ocorrera: (i) no
mercado principal para o ativo ou passivo; ou (ii) na auséncia de um mercado principal, no mercado mais vantajoso para o ativo ou o passivo.

0 mercado principal ou mais vantajoso deve ser acessivel a Companhia e/ou controladas.

0 valor justo de um ativo ou passivo é mensurado com base nas premissas que os participantes do mercado utilizariam ao definir o preco de um ativo ou passivo,
presumindo que os participantes do mercado atuam em seu melhor interesse econdmico.

A mensuracdo do valor justo de um ativo ndo financeiro leva em consideragdo a capacidade de um participante do mercado gerar beneficios econdmicos por meio da
utilizacdo ideal do ativo ou vendendo-o a outro participante do mercado que também utilizaria o ativo de forma ideal.

A Companhia e controladas utilizam técnicas de avaliacdo adequadas nas circunstdncias e para as quais haja dados suficientes para mensuracdo do valor justo,
maximiza o uso de insumos observaveis relevantes e minimiza o uso de insumos ndo observéaveis.

Para ativos e passivos reconhecidos nas demonstragdes financeiras de forma recorrente, a Companhia e controladas determinam se ocorreram transferéncias entre
niveis da hierarquia, reavaliando a categorizacdo (com base na informacao de nivel mais baixo e significativo para mensuracdo do valor justo como um todo) a cada
encerramento do exercicio social.

Para fins de divulgaces do valor justo, a Companhia e controladas determinaram classes de ativos e passivos com base na natureza, caracteristicas e riscos do ativo
ou passivo e o nivel da hierarquia do valor justo, conforme descrito anteriormente.

k.5) Instrumentos financeiros - Apresentacio liquida

Ativos e passivos financeiros sdo apresentados liquidos no balanco patrimonial se, e somente se, houver um direito legal corrente e executdvel de compensar os
montantes reconhecidos e se houver a intengdo de compensacdo, ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

1) Instrumentos Financeiros Derivativos e Contabilidade de Hedge

A Companhia utiliza instrumentos financeiros derivativos, como swaps de moeda e taxa de juros e contratos a termo de moeda para fornecer protegdo contra o risco
de variacdo das taxas de cambio.

Os instrumentos financeiros derivativos designados em operacoes de hedge sdo inicialmente reconhecidos ao valor justo na data em que o contrato de derivativo é
contratado, sendo reavaliados subsequentemente também ao valor justo. Derivativos sdo apresentados como ativos financeiros quando o valor justo do instrumento
for positivo, e como passivos financeiros quando o valor justo for negativo.

Quaisquer ganhos ou perdas resultantes de mudangas no valor justo de derivativos durante o exercicio sdo lancados diretamente na demonstragdo dos resultados,
com exceg¢ao da parcela eficaz dos hedges de fluxo de caixa, que é reconhecida diretamente no patriménio liquido em outros resultados abrangentes e posteriormente
reclassificada para o resultado quando o item de hedge afetar o resultado.

No reconhecimento inicial de uma relagdo de hedge, a Companhia classifica formalmente e documenta a relagdo de hedge, a qual desejam aplicar contabilidade de
hedge, bem como o objetivo e a estratégia de gestdo de risco da Administracdo para levar a efeito o hedge.

A documentacdo inclui a identificacdo do instrumento de hedge, o item ou transacdo objeto de hedge, a natureza do risco objeto de hedge, a natureza dos riscos
excluidos da relagdo de hedge, a demonstragdo prospectiva da eficacia da relacdo de hedge e a forma em que a Companhia avaliara a eficicia do instrumento de hedge
para fins de compensar a exposi¢ao a mudancas no valor justo do item objeto de hedge ou fluxos de caixa relacionados ao risco objeto de hedge.

Para fins de contabilidade de hedge, podemos classificar como: hedge de fluxo de caixa e hedge a valor justo.

1.1) Hedges de fluxo de caixa

Hedges de fluxo de caixa que satisfazem os critérios para sua contabilidade sdo registrados da seguinte forma: (i) a parte eficaz do ganho ou perda resultante do
instrumento de hedge é reconhecida diretamente no patriménio liquido (outros resultados abrangentes); e (ii) a parte ineficaz do ganho ou perda resultante do
instrumento de hedge é reconhecida no resultado financeiro na demonstragdo dos resultados.

Quando a estratégia documentada da gestdo de risco para uma relacdo de hedge em particular excluir da avaliacdo da eficacia de hedge um componente especifico
do ganho ou perda, ou os respectivos fluxos de caixa do instrumento de hedge, esse componente do ganho ou perda excluido é reconhecido no resultado financeiro
na demonstracdo dos resultados.

0Os valores contabilizados em outros resultados abrangentes sdo transferidos imediatamente para a demonstragdo dos resultados quando a transagdo objeto de hedge
afetar o resultado. Quando o item objeto de hedge for o custo de um ativo ou passivo ndo financeiro, os valores contabilizados no patriménio liquido sdo transferidos
ao valor contdbil inicial do ativo ou passivo ndo financeiro.

Se o instrumento de hedge expirar ou for vendido, encerrado ou exercido sem substitui¢do ou rolagem (como parte da estratégia de hedging), ou se a sua classificacao
como hedge for revogada, ou quando a cobertura deixar de cumprir os critérios de contabilizacdo de hedge, os ganhos ou perdas anteriormente reconhecidas no
resultado abrangente permanecem separadamente no patriménio liquido até que a transacdo prevista ocorra ou o compromisso firme seja cumprido.

Os contratos da Companhia sdo classificados como hedges de fluxo de caixa, quando fornecem protecdo contra a variagao nos fluxos de caixa que seja atribuivel a um
risco particular associado a um passivo reconhecido que possa afetar o resultado, e de valor justo quando fornecem protecdo contra a exposicao as alteragdes no valor
justo de parte identificada de certos passivos que seja atribuivel a um risco particular (variagdo cambial) e possa afetar o resultado.

1.2) Hedges de valor justo

Hedges de valor justo que satisfazem os critérios para sua contabilidade sdo registrados da sequinte forma: (i) o ganho ou a perda resultante das mudancas do valor
justo de um instrumento de hedge é reconhecido no resultado financeiro na demonstracao dos resultados; e (ii) o ganho ou a perda resultante do item coberto
atribuivel ao risco coberto é registrada como ajuste do valor contabil do item coberto e reconhecido no resultado financeiro na demonstragao dos resultados.

Para hedges a valor justo relacionados com itens contabilizados a custo amortizado, eventuais ajustes a valor contabil sdo amortizados por meio do resultado ao longo
do prazo restante do hedge utilizando o método da taxa de juros efetiva. A amortizacdo da taxa de juros efetiva pode ter inicio tdo logo se faca um ajuste e durara,
no maximo, até a data em que o item objeto de hedge deixa de ser ajustado para refletir mudancas no valor justo atribuivel ao risco que esta sendo objeto de hedge.
Se o item objeto de hedge for baixado, o valor justo ndo amortizado devera ser reconhecido imediatamente na demonstracdo dos resultados.

Quando um compromisso firme nao reconhecido for designado como item objeto de hedge, a variacdo acumulada subsequente no valor justo do compromisso firme
atribuivel ao risco objeto de hedge sera reconhecida como ativo ou passivo, com reconhecimento do correspondente ganho ou perda na demonstracdo dos resultados.
1.3) Classificacdo entre circulante e ndo circulante

Instrumentos financeiros derivativos sdo classificados como circulante e ndo circulante com base em uma avaliacdo dos fluxos de caixa contratados.

Quando um derivativo como hedge econdmico (e ndo aplicar contabilidade de hedge), for mantido por um periodo superior a 12 meses apos a data do balango, o
derivativo é classificado como ndo circulante (ou segregado em parcela circulante e ndo circulante), consistentemente com a classificacdo do item correspondente.
0Os instrumentos financeiros derivativos e classificados como hedge eficazes, sdo classificados de forma consistente com a classificagdo do correspondente item objeto
de hedge.

0 instrumento derivativo é segregado em parcela de circulante e ndo circulante apenas quando uma alocacdo confiével puder ser feita.

m) Empréstimos e Financiamentos

Os empréstimos e financiamentos obtidos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo, liquidos dos custos incorridos para sua obtengdo e posteriormente
mensurados pelo custo amortizado (acrescidos de encargos e juros pré-rata), considerando a taxa de juros efetiva de cada operagéo.

Sdo classificados como circulante, a menos que a Companhia tenha o direito incondicional de liquidar o passivo por, pelo menos, 12 meses apos a data do
encerramento do exercicio.

n) Custos de Empréstimos

Custos de empréstimos diretamente relacionados com a aquisi¢do, construgdo ou producdo de um ativo que necessariamente requer um periodo de tempo superior a
18 meses para ser concluido para fins de uso ou venda sdo capitalizados como parte do custo do correspondente ativo.

Todos os demais custos de empréstimos sdo registrados em despesa no periodo em que sdo incorridos. Os custos de empréstimo compreendem juros e outros custos
incorridos por uma entidade relativos ao empréstimo.

Durante os exercicios de 2017 e 2016, a Companhia ndo capitalizou montantes relativos a custos de empréstimos.

0) Juros Sobre o Capital Proprio e Dividendos

0.1) Juros sobre o capital proprio

Pela legislagdo brasileira é permitido as sociedades pagarem juros sobre o capital proprio, os quais sdo similares ao pagamento de dividendos, porém sdo dedutiveis
para fins de apuracdo dos tributos sobre a renda. A Companhia e controladas, para fins de atendimento a legislacdo tributéria brasileira provisionam nos seus livros
contabeis o montante devido em contrapartida & conta de despesa financeira no resultado do exercicio e, para fins de apresentagdes destas demonstragdes financeiras
reverte a referida despesa em contrapartida a um débito direto no patriménio liquido, resultando no mesmo tratamento contdbil dos dividendos. A distribuicdo dos
juros sobre o capital proprio aos acionistas esta sujeita a retencdo de imposto de renda a aliquota de 15%.

0.2) Dividendos

Os dividendos minimos obrigatérios estdo demonstrados nos balancos patrimoniais como obrigacdes legais (provisdes no passivo circulante). Os dividendos em
excesso a esse minimo, ainda ndo aprovados para pagamento pela assembleia de acionistas, estdo demonstrados como dividendo adicional proposto no patriménio
liquido. Apos a aprovacdo pela assembleia de acionistas, os dividendos em excesso ao minimo sdo transferidos para o passivo circulante, passando a caracterizar como
obrigagdes legais.

p) Provisées

p.1) Geral

As provisoes sao reconhecidas quando ha uma obrigacdo presente (legal ou ndo formalizada) em consequéncia de um evento passado, que é provavel que uma saida
de recursos envolvendo beneficios econdmicos seja necessaria para liquidar a obrigacdo e uma estimativa razoavel do montante dessa obrigagdo possa ser efetuada.
As provisdes sdo atualizadas até a data do encerramento do exercicio pelo montante provavel da perda, observada a natureza de cada contingéncia.

As provisoes para demandas judiciais estdo apresentadas pelo seu montante bruto, sem considerar os correspondentes depésitos judiciais e sdo classificadas como
civeis, trabalhistas, tributérias e regulatérias.

0Os depositos judiciais estdo classificados como ativo, dado que ndo existem as condicoes requeridas para apresenta-los liquidos com a provisao.

p.2) Provisées para demandas judiciais civeis, trabalhistas, tributérias e requlatérias

A Companhia e controladas sdo partes em demandas administrativas e judiciais de natureza trabalhista, tributaria, civel e regulatoria, tendo sido constituidas
provisdes contabeis em relagdo as demandas cuja probabilidade de perda foi classificada como provavel. A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das
evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem
como as opinides de seus consultores juridicos. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias, tais como prazo de prescricao
aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposicoes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

p.3) Provisdo para desmantelamento de ativos

Referem-se aos custos a serem incorridos pela necessidade de ter que devolver os sites (localidades destinadas a instalagdes de torres e equipamentos em iméveis
alugados) aos proprietarios nas mesmas condi¢des em que se encontravam quando da assinatura do contrato inicial de locagdo.

Estes custos sdo provisionados com base no valor presente dos custos esperados para liquidar a obrigacdo utilizando fluxos de caixa estimados, sendo reconhecidos
como parte do custo do correspondente ativo. Os fluxos de caixa sdo descontados a uma taxa antes de imposto corrente que reflete os riscos especificos inerentes a
obrigagdo por desativacdo de ativos. O efeito financeiro do desconto é contabilizado em despesa conforme incorrido e reconhecido na demonstracao dos resultados
como um custo financeiro. Os custos futuros estimados de desativacdo de ativos sdo revisados anualmente e ajustados, conforme o caso. Mudancas nos custos futuros
estimados ou na taxa de desconto aplicada sdo adicionadas ou deduzidas do custo do ativo.

p.4) Passivos contingentes reconhecidos em uma combinacdo de negdcios

Um passivo contingente reconhecido em uma combinacdo de negdcios é inicialmente mensurado ao valor justo.

q) Tributos

q.1) Tributos correntes

Ativos e passivos tributarios correntes do dltimo exercicio e de exercicios anteriores sdo mensurados ao valor que se espera recuperar ou pagar as autoridades
tributarias. As aliquotas e a legislagdo tributaria utilizadas no calculo dos mencionados montantes sdo aquelas que estdo em vigor ou substancialmente em vigor na
data do encerramento do exercicio. No balanco patrimonial os tributos correntes sdo apresentados liquidos dos valores recolhidos por antecipagdo ao longo do
exercicio.

Imposto de renda e contribuigdo social correntes relativos a itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido sdo reconhecidos no patriménio liquido. A
Administracdo periodicamente avalia a posigdo fiscal das situagdes nas quais a requlamentagéo fiscal requer interpretagdo e estabelece provisdes quando apropriado.
q.2) Tributos diferidos

0 valor dos tributos diferidos é gerado por diferencas temporarias na data do encerramento do exercicio, entre as bases fiscais de ativos e passivos e seus valores
contabeis.

Tributos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias dedutiveis, créditos e perdas tributarias ndo utilizados, na extensdo em que seja
provavel que o lucro tributével esteja disponivel para que as diferencas temporarias dedutiveis possam ser realizadas, e créditos e perdas tributdrias nao utilizados
possam ser utilizados, exceto: (i) quando o tributo diferido ativo relacionado com a diferenca temporaria dedutivel é gerado no reconhecimento inicial do ativo ou
passivo em uma transacao que ndo é uma combinacdo de negécios e, na data da transacao, ndo afeta o lucro contabil ou o lucro ou prejuizo fiscal; e (ii) sobre as
diferencas temporarias dedutiveis associadas com investimentos em controladas, impostos diferidos ativos sao reconhecidos somente na extensao em que for provavel
que as diferencas temporarias sejam revertidas no futuro proximo e o lucro tributavel esteja disponivel para que as diferencas temporarias possam ser utilizadas.

0 valor contdbil dos tributos diferidos ativos é revisado em cada data do encerramento do exercicio e baixado na extensdo em que ndo é mais provavel que lucros
tributaveis estardo disponiveis para permitir que todo ou parte do ativo tributério diferido venha a ser utilizado. Tributos diferidos ativos baixados sao revisados a
cada data de encerramento do exercicio e sdo reconhecidos na extensao em que se torna provavel que lucros tributaveis futuros permitirao que os ativos tributarios
diferidos sejam recuperados.
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Tributos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as diferencas tributarias temporarias, exceto: (i) quando o tributo diferido passivo surge do reconhecimento
inicial de agio ou de um ativo ou passivo em uma transagdo que ndo for uma combinagdo de negdcios e, na data da transagdo, ndo afeta o lucro contabil ou o lucro
ou prejuizo fiscal; e (ii) sobre as diferencas temporarias tributarias relacionadas com investimentos em controladas, em que o periodo da reversdo das diferencas
temporarias pode ser controlado e é provavel que as diferencas temporarias ndo sejam revertidas no futuro proximo.

Tributos diferidos ativos e passivos sdo mensurados a aliquota de tributo que é esperada de ser aplicavel no ano em que o ativo sera realizado ou o passivo liquidado,
com base nas aliquotas previstas na legislacdo tributaria e que foram promulgadas na data do encerramento do exercicio.

Os ativos e passivos fiscais diferidos ndo sdo descontados a valor presente e sdo classificados no balango patrimonial como ndo circulantes, independentemente da
expectativa de realizacdo.

Os efeitos fiscais de itens registrados diretamente no patriménio liquido sdo reconhecidos igualmente no patriménio liquido. Itens de tributo diferido sdo reconhecidos
de acordo com a transagdo que originou o tributo diferido, no resultado abrangente ou diretamente no patriménio liquido.

Tributos diferidos ativos e passivos sdo apresentados liquidos se existe um direito legal ou contratual para compensar o ativo fiscal contra o passivo fiscal e os
impostos diferidos sdo relacionados a mesma entidade tributada e sujeitos 4 mesma autoridade tributaria.

q.3) Tributos sobre vendas

As receitas de prestacdo de servicos estdo sujeitas a tributacdo pelo Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e sobre Prestagoes de Servigos de Transporte Interestadual
e Intermunicipal e de Comunicacdo (“ICMS”) ou Imposto sobre Servico Prestado (“ISS”) as aliquotas vigentes em cada regido e a tributacdo pelo Programa de
Integracdo Social (“PIS”) e Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (“COFINS”) na modalidade cumulativa para as receitas auferidas com servigos de
telecomunicagoes.

As demais receitas auferidas pela Companhia, incluindo as receitas relacionadas a revenda de mercadorias, estdo sujeitas a tributagdo de PIS e COFINS na modalidade
ndo cumulativa e pelo ICMS as aliquotas vigentes em cada Estado.

As antecipacdes ou valores passiveis de compensacdo sdo demonstrados no ativo circulante ou ndo circulante, de acordo com a previsdo de sua realizacao.

1) Outros Ativos e Passivos

Um ativo é reconhecido no balango quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da Companhia ou controladas e seu custo
puder ser mensurado com seguranga.

Um passivo & reconhecido no balanco quando a Companhia ou controladas possuem uma obrigagédo legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo
provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo.

Os ativos e passivos sdo apresentados no balango patrimonial com base na classificacdo circulante ou ndo circulante.

Um ativo é classificado no circulante quando: (i) espera-se realiza-lo ou se pretende vendé-lo ou consumi-lo no ciclo operacional normal; (ii) for mantido
principalmente para negociagao; (iii) espera-se realiza-lo dentro de 12 meses apds o periodo de divulgacdo; ou (iv) caixa ou equivalentes de caixa, a menos que haja
restricdes quando a sua troca ou seja utilizado para liquidar um passivo por, pelo menos, 12 meses apés o periodo de divulgacdo. Todos os demais ativos sdo
classificados como ndo circulantes.

Um passivo é classificado no circulante quando: (i) espera-se liquida-lo no ciclo operacional normal; (ii) for mantido principalmente para negociacdo; (iii) espera-se
liquida-lo dentro de 12 meses apos o periodo de divulgagdo; ou (iv) ndo ha direito incondicional para diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos, 12 meses apds
o periodo de divulgacao. Todos os demais passivos sdo classificados como néo circulantes.

s) Ajuste a Valor Presente de Ativos e Passivos

Os ativos e passivos monetarios circulantes e ndo circulantes sdo ajustados pelo seu valor presente, quando o efeito é considerado relevante em relagdo as
demonstragoes financeiras tomadas em conjunto. O ajuste a valor presente é calculado levando em consideracdo os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros
explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos.

Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, as despesas e os custos associados a esses ativos e passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los em
conformidade com o regime de competéncia. Posteriormente, esses juros sao realocados no resultado financeiro na demonstracao dos resultados por meio da utilizacao
do método da taxa efetiva de juros em relagdo aos fluxos de caixa contratuais. As taxas de juros implicitas aplicadas foram determinadas com base em premissas e
sdo consideradas estimativas contébeis.

t) Subvencéo e Assisténcia Governamentais

Subvengdes governamentais sdo reconhecidas quando houver razoavel certeza de que o beneficio sera recebido e que todas as correspondentes condigdes serdao
satisfeitas. Quando o beneficio se refere a um item de despesa, é reconhecido como receita ao longo do periodo do beneficio, de forma sistemética em relagdo aos
custos cujo beneficio objetiva compensar.

Quando houver o recebimento de beneficios ndo monetarios, o bem e o beneficio sdo registrados pelo valor nominal e refletidos na demonstracdo dos resultados ao
longo da vida ttil esperada do bem, em prestacdes anuais iguais. O empréstimo ou assisténcia é reconhecido ou mensurado inicialmente a valor justo. A subvencao
governamental é mensurada como a diferenca entre o valor contabil inicial do empréstimo e os resultados recebidos. 0 empréstimo é subsequentemente mensurado
de acordo com a politica contébil.

Caso os empréstimos ou assisténcia similares sejam disponibilizados pelos governos ou instituicdes relacionadas com uma taxa de juros inferior a taxa de mercado
atual aplicavel, o efeito favoravel desses juros é considerado como subsidio adicional do governo.

Para as linhas de financiamento junto ao Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (“BNDES”), cujas taxas de juros sdo inferiores as taxas praticadas
no mercado, enquadram-se no escopo do IAS 20 / CPC 7, as mesmas estdo registradas a valor justo com base nas taxas de mercado, sendo o ajuste decorrente da
comparacdo do valor mensurado com base na taxa contratada, contabilizado como receita diferida (nota 19).

u) Reconhecimento das Receitas

As receitas correspondem, substancialmente, ao valor das contraprestagdes recebidas ou recebiveis decorrentes da prestacdo de servicos de telecomunicacdes,
comunicacdes, vendas de mercadorias, publicidade e outras receitas, e estdo sendo apresentadas liquidas dos tributos, descontos e devolucdes (no caso de venda de
mercadorias), incidentes sobre as mesmas. 0 resultado das operaces é apurado em conformidade com o regime contdbil de competéncia de exercicio.

A receita é reconhecida na extensao que o valor da mesma pode ser mensurado de maneira confiavel e que seja provavel que beneficios econdmicos sejam transferidos
a Companhia ou controladas, os custos incorridos na transagdo possam ser mensurados, os riscos e beneficios foram substancialmente transferidos ao comprador e
quando critérios especificos forem satisfeitos para cada uma das atividades da Companhia ou controladas.

As receitas consolidadas compreendem basicamente os servicos de telecomunicacées de voz, servicos de dados e digitais, banda larga, TV e servicos adicionais que
sdo ofertados aos clientes através de pacotes de trafego com valor fixo (mensalidade) ou de acordo com o consumo de trafego realizado pelos clientes, remuneragao
pelo uso da rede, publicidade e vendas de mercadorias.

u.1) Reconhecimento das receitas de servicos

As receitas correspondentes a prestacao de servicos de telecomunicacdes, dados, digitais e banda larga sdo contabilizadas pelo regime de competéncia com base nos
valores contratados. As ligagdes locais e de longa distancia sdo tarifadas pelo processo de medicdo conforme legislagdo em vigor. Os servigos cobrados em valores fixos
mensais sdo calculados e contabilizados em bases lineares. As receitas ndo faturadas entre a data do Gltimo faturamento até a data do balanco sdo apuradas e
reconhecidas no més em que o servigo é prestado.

As receitas referentes as vendas de cartdes de telefones publicos e aos créditos de recarga de celulares pré-pagos, bem como os respectivos tributos, sdo diferidos e
reconhecidos no resultado a medida que os servicos sdo efetivamente prestados.

As receitas de contratos de locacdo de equipamentos classificados como arrendamento mercantil financeiro (produto Soluciona TI da TData), sdo reconhecidas na
instalacdo dos equipamentos, momento em que ocorre a efetiva transferéncia de risco. As receitas sdo reconhecidas pelo valor presente dos pagamentos minimos
futuros do contrato.

As receitas de servigos estdo sujeitas basicamente aos seguintes tributos indiretos: ICMS ou ISS (conforme o caso), PIS e COFINS.

u.2) Reconhecimento das receitas e custos de vendas de mercadorias

As receitas e os custos de vendas de mercadorias (aparelhos celulares, simcards e acessorios) sdo registrados quando os riscos e beneficios das mercadorias sao
transferidos aos compradores.

Vendas efetuadas em lojas proprias sdo reconhecidas no momento da venda ao consumidor final. As receitas e os custos de vendas de mercadorias, realizadas através
de agentes credenciados (dealers) sao diferidas e reconhecidas no resultado quando da ativacdo do aparelho, limitado a 90 dias da data da venda.

u.3) Programa de fidelizagdo

A Companhia mantém um programa de pontos por fidelidade dos clientes que lhes permitem acumular pontos ao efetuar o pagamento das faturas referentes a
utilizacdo dos servicos oferecidos. Os pontos acumulados podem ser trocados por aparelhos ou servigos, condicionada a obtengdo de um saldo minimo de pontos por
parte do cliente. A contraprestacdo recebida é alocada ao custo dos aparelhos ou servigos resgatados pelo seu valor justo. O valor justo dos pontos é determinado
através da divisdo do valor do desconto concedido pela quantidade de pontos necessarios para efetuar o resgate em funcdo do programa de pontos. A parcela da
receita referente ao valor justo do saldo acumulado de pontos gerados é diferida e reconhecida na demonstracdo dos resultados no momento do resgate dos pontos.
Para a defini¢do da quantidade de pontos a serem contabilizados, sdo aplicadas técnicas estatisticas que consideram premissas e historicos sobre taxas de resgate
esperadas, percentuais de expiracdo e cancelamentos de pontos entre outros. Essas estimativas estdo sujeitas a variagGes e incertezas em fun¢do de mudangas no
comportamento de resgates dos clientes.

u.4) Taxa de adesdo e campanhas promocionais

As taxas de habilitacdo pagas pelos clientes da Companhia para possibilita-los a participar das campanhas promocionais sdo diferidas e langadas no resultado ao longo
do periodo de duracdo da referida campanha.

u.5) Acordos que combinam mais de um elemento

As ofertas de pacotes comerciais que combinam diferentes elementos sdo analisadas para determinar se é necessario separar os distintos elementos identificados,
aplicando em cada caso o critério de reconhecimento de receitas apropriado. A receita total gerada pela venda do pacote é distribuida entre seus elementos baseados
nos respectivos valores justos.

A determinacdo dos valores justos de cada um dos elementos identificados implica na necessidade de realizar estimativas complexas devido a propria natureza do
negoécio. A ocorréncia de uma mudanca nas estimativas dos valores justos relativos poderia afetar a distribuicdo das receitas entre os componentes e, consequentemente
as receitas diferidas.

u.6) Publicidade

As receitas de publicidade veiculada sdo reconhecidas ao resultado durante o periodo de veiculagdo das pegas publicitdrias.

v) Receitas e Despesas Financeiras

Representam juros e variagdes monetarias e cambiais decorrentes de aplica¢des financeiras, instrumentos financeiros derivativos, empréstimos, financiamentos,
debéntures, ajustes ao valor presente de transacdes que geram ativos e passivos monetdrios e outras operagdes financeiras, sendo reconhecidas pelo regime de
competéncia quando ganhas ou incorridas.

Para todos os instrumentos financeiros avaliados ao custo amortizado e ativos financeiros que rendem juros, classificados como disponiveis para venda, a receita ou
despesa financeira é contabilizada utilizando-se a taxa de juros efetiva, que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados de caixa ao longo
da vida estimada do instrumento financeiro ou em um periodo de tempo mais curto, quando aplicavel, ao valor contabil liquido do ativo ou passivo financeiro.

w) Planos de Previdéncia e Outros Beneficios Pés-Emprego

A Companhia e controladas patrocinam individualmente fundos de pensdo de beneficios pds-emprego para empregados ativos e aposentados, bem como plano
multipatrocinado de complementacdo de aposentadoria e assisténcia médica para ex-empregados. As contribui¢oes sdo determinadas em bases atuariais e sdo
registradas pelo regime de competéncia. Passivos relacionados aos planos definidos sdo avaliados atuarialmente ao final de cada exercicio, a fim de verificar se as
reservas sao suficientes para garantir os compromissos atuais e futuros.

Os passivos atuariais de planos com caracteristicas de beneficio definido foram calculados adotando-se o método de crédito unitério projetado. Os ganhos e perdas
atuariais sdo reconhecidos de forma imediata no patriménio liquido (em outros resultados abrangentes).

Para os planos com caracteristicas de contribuices definidas, a obrigacdo é limitada ao pagamento das contribuicGes, as quais sdo reconhecidas no resultado nos
respectivos periodos de competéncia.

0 ativo ou passivo de plano de beneficio definido a ser reconhecido nas demonstragoes financeiras corresponde ao valor presente da obrigacao pelo beneficio definido
(utilizando uma taxa de desconto com base em titulos de longo prazo do Governo Federal - NINs), deduzido do valor justo dos ativos do plano que serdo usados para
liquidar as obrigagdes. Os ativos do plano sdo ativos mantidos por uma entidade fechada de previdéncia complementar. Os ativos do plano néo estdo disponiveis aos
credores da Companhia ou controladas e ndo podem ser pagos diretamente & Companhia ou controladas. 0 valor justo se baseia em informagoes sobre prego de
mercado e, no caso de titulos cotados, no preco de compra publicado. O valor de qualquer ativo de beneficio definido reconhecido é limitado ao valor presente de
qualquer beneficio econdémico disponivel na forma de redugdo nas contribuicdes patronais futuras do plano.

Os custos atuariais reconhecidos na demonstracdo dos resultados sdo limitados ao custo do servico e custo de juros sobre a obrigagdo do plano de beneficio definido.
Qualquer mudanga na mensuragao nos ativos e obrigagdes dos planos sdo inicialmente reconhecidos em outros resultados abrangentes e imediatamente reclassificado
para lucros acumulados no patriménio liquido.

A Companhia administra e patrocina, individualmente, plano de assisténcia médica aos aposentados e desligados que efetuam contribuicdo fixa para o plano, em
atendimento a Lei 9.656/98 (que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a satde). Conforme previsdo dos artigos 30° e 31° da referida Lei, sera
garantido o direito a extensdo do plano de assisténcia médica no qual o participante tinha direito enquanto empregado ativo.

x) Julgamentos, Estimativas e Premissas Contdbeis Significativas

A preparacdo das demonstracdes financeiras requer que a Administracao faca julgamentos e estimativas e adote premissas com apoio em diversas bases de avaliacdo
utilizadas nas estimativas contabeis. As estimativas contabeis envolvidas na preparacdo das demonstracoes financeiras foram apoiadas em fatores objetivos e
subjetivos, com base no julgamento da Administracdo para determinacdo do valor adequado a ser registrado nas demonstracées financeiras.

Contudo, a incerteza relativa envolvendo essas estimativas podera resultar em valores significativamente divergentes dos registrados nas demonstragoes financeiras
devido aos critérios inerentes ao processo de estimativas.

As principais premissas relativas as fontes de incertezas nas estimativas futuras e outras importantes fontes de incerteza em estimativas na data do encerramento
do exercicio, envolvendo risco significativo de causar um ajuste significativo no valor contabil dos ativos e passivos, sdo descritas a seguir:

x.1) Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros

Uma perda por reducéo ao valor recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual é o maior
entre o valor justo menos custos de venda e o valor em uso. O calculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informagdes disponiveis de transagoes de
venda de ativos similares ou precos de mercado menos custos adicionais para descartar o ativo. O calculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa
descontado. 0 valor recuperavel é sensivel & taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como os recebimentos de caixa futuros esperados
e a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolagéo.

A Companhia analisa periodicamente o desempenho da unidade geradora de caixa definida a fim de identificar uma possivel desvalorizagdo nos agios e outros ativos.
A determinacdo do valor recuperdvel da unidade geradora de caixa a que sdo atribuidos os dgios inclui também o uso de hipoteses e estimativas e requer um grau
significativo de julgamento e critério.

x.2) Planos de previdéncia e outros beneficios pos-emprego

0 custo de planos de aposentadoria com beneficios definidos e de outros beneficios de assisténcia médica pds-emprego e o valor presente da obrigacdo de
aposentadoria sdo determinados utilizando métodos de avaliagdo atuarial. A avaliagdo atuarial envolve o uso de premissas sobre as taxas de desconto, aumentos
salariais futuros, taxas de mortalidade e aumentos futuros de beneficios de aposentadorias e pensdes. A obrigagdo de beneficio definido é altamente sensivel a
mudancas nessas premissas. Todas as premissas sdo revisadas anualmente.

A taxa de mortalidade se baseia em tabuas de mortalidade disponiveis no pais. Aumentos futuros de saldrios e de beneficios de aposentadoria e de pensdo se baseiam
nas taxas de inflagdo futuras esperadas para o pais.

x.3) Valor justo de instrumentos financeiros

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balanco patrimonial ndo puder ser obtido de mercados ativos, & determinado utilizando técnicas
de avaliagdo, incluindo o método de fluxo de caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles praticados no mercado, quando possivel. Contudo,
quando isso ndo for viavel, um determinado nivel de julgamento é requerido para estabelecer o valor justo. O julgamento inclui consideragdes sobre os dados
utilizados como, por exemplo, risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade. Mudancas nas premissas sobre esses fatores podem afetar o valor justo apresentado
nos instrumentos financeiros.

x.4) Ativo imobilizado e intangivel de vida atil definida

0 tratamento contabil do investimento em ativo imobilizado e intangivel inclui a realizacdo de estimativas para determinar o periodo de vida ttil para efeitos de sua
depreciagdo e o valor justo na data de aquisicdo, em particular para os ativos adquiridos em combinacées de negdcios.

A determinacao das vidas Gteis requer estimativas em relagdo a evolucdo tecnoldgica esperada e ao uso alternativo dos ativos. As hipoteses relacionadas ao aspecto
tecnoldgico e seu desenvolvimento futuro implicam em um grau significativo de analise, na medida em que o momento e a natureza das futuras mudangas
tecnoldgicas sdo de dificil previsao.

x.5) Reconhecimento de receita - Programa de Fidelizacdo de Cliente

A Companhia estima o valor justo dos pontos atribuidos no ambito do programa de fidelizagdo de clientes através da aplicagdo de técnicas estatisticas. As entradas
para o modelo incluem fazer suposicdes sobre as taxas de resgate esperados, o mix de produtos que estardo disponiveis para resgate no futuro e preferéncias dos
clientes quanto a utiliza¢do dos pontos. Como os pontos emitidos ndo expiram, essas estimativas estdo sujeitas a incertezas significativas.

x.6) Acordos que combinam mais de um elemento

A determinagdo do valor justo de cada elemento em um acordo de miltiplos elementos, requer estimativas complexas devido a natureza do negdcio. Uma possivel
alteragdo nas estimativas de valor justo poderia afetar a distribuicdo das receitas entre os componentes e, consequentemente as receitas diferidas.

x.7) Tributos

Existem incertezas com relagdo a interpretacdo de requlamentos tributarios complexos e ao valor e época de resultados tributaveis futuros. A Companhia e controladas
constituem provisoes, com base em estimativas cabiveis, para eventuais consequéncias de auditorias por parte das autoridades fiscais das respectivas jurisdicdes em
que opera. 0 valor dessas provisdes baseia-se em varios fatores, como experiéncia de auditorias fiscais anteriores e interpretacdes divergentes dos regulamentos
tributarios pela entidade tributavel e pela autoridade fiscal responsavel. Essas diferencas de interpretacdo podem surgir numa ampla variedade de assuntos,
dependendo das condi¢des vigentes no respectivo domicilio da Companhia e controladas.

A Companhia e controladas avaliam a recuperabilidade do ativo fiscal diferido com base nas estimativas de resultados futuros. Essa recuperabilidade depende, em
Gltima instdncia, da capacidade da Companhia ou controladas de gerar lucros tributaveis ao longo do periodo em que o ativo fiscal diferido é dedutivel. Na analise é
considerado o calendario previsto de reversdo de passivo fiscal diferido, bem como as estimativas de lucros tributaveis, com base em projecdes internas atualizadas
de modo a refletir as tendéncias mais recentes.

A determinagdo da classificacdo adequada dos itens fiscais depende de varios fatores, incluindo a estimativa do momento e a realizacdo do ativo fiscal diferido e do
momento esperado dos pagamentos desses impostos. O fluxo real de entradas e saidas do imposto de renda pode divergir das estimativas realizadas pela Companhia
e controladas, como consequéncia de mudancas na legislacdo fiscal, ou de transacoes futuras nao previstas que possam afetar os saldos fiscais.

x.8) Provisdes para demandas judiciais tributdrias, trabalhistas, civeis e requlatérias

As provisdes sdo reconhecidas quando ha uma obrigagdo presente como consequéncia de um evento passado, cuja liquidagdo requer uma saida de recursos que é
considerada provavel e que pode ser estimada com confiabilidade. Essa obrigacdo pode ser legal ou tacita, derivada de, entre outros fatores, requlamentagoes,
contratos, praticas habituais ou compromissos publicos que criam perante terceiros uma expectativa valida de que a Companhia ou controladas assumirdao
determinadas responsabilidades. A determinacdo do montante da provisdo estd baseada na melhor estimativa do desembolso que serd necessario para liquidar a
obrigacdo correspondente, tomando em consideracdo toda a informacdo disponivel na data de encerramento, incluida a opinido de peritos independentes, como
consultores juridicos.

x.9) Reconhecimento de receita - receitas de servicos nao faturadas

A Companhia possui sistemas de faturamento de servigos com datas de corte intermediarias. Desta forma, ao final de cada més existem receitas ja auferidas pela
Companhia, mas ndo efetivamente faturadas a seus clientes. Essas receitas ndo faturadas sdo registradas com bases em estimativas, que levam em consideracdo dados
historicos de consumo, nimero de dias transcorridos desde a tltima data de faturamento, entre outros. Como sdo utilizados dados histéricos, essas estimativas estdo
sujeitas a incertezas significativas.

y) Moeda Funcional e de Apresentacdo das Demonstracdes Financeiras

A moeda funcional e de apresentagdo das demonstragdes financeiras da Companhia é o Real. As transa¢oes em moeda estrangeira foram convertidas com base na taxa
de cambio da data da transacdo. Os ativos e passivos em moeda estrangeira foram convertidos pela taxa de cambio na data do balanco. As variacGes cambiais
decorrentes das operagdes em moeda estrangeira foram reconhecidas no resultado financeiro na demonstracao dos resultados. Os ganhos e perdas na conversio de
investimentos no exterior sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados abrangentes.

z) Conversdo de Transa¢oes Denominadas em Moeda Estrangeira

Os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo convertidos para a moeda funcional (o Real) usando-se a taxa de cambio (Ptax) na data da
transagdo e convertidos subsequentemente usando a Ptax na data das demonstragdes financeiras que, em 31 de dezembro de 2017, eram: US$1,00 = R$3,3080, €1,00
= R$3,9676, e em 31 de dezembro de 2016, eram: US$1,00 = R$3,2591, €1,00 = R$3,4351. Os ganhos e perdas resultantes da conversdo desses ativos e passivos
verificados entre a taxa de cambio vigente na data da transagdo e os encerramentos dos exercicios sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado.

aa) Participacdo dos Empregados nos Resultados

A Companhia e controladas possuem obrigagoes decorrentes dos contratos de trabalho com seus empregados, reconhecendo estas provisdes durante o exercicio. Sdo
registradas provisdes para reconhecer a despesa referente a participacdo dos empregados nos resultados. Estas provisdes sao calculadas com base em metas qualitativas
e quantitativas definidas pela Administracdo e contabilizadas em contas especificas de acordo com a funcdo nos grupos de Custos dos Servigos Prestados, Despesas
com Comercializacdo e Despesas Gerais e Administrativas.

ab) Transacoes Envolvendo Pagamento em Ac¢des

A Companhia e controladas mensuram o custo de transacées liquidadas com agdes emitidas pela controladora (Telefénica), para seus dirigentes e empregados baseado
no valor justo dos instrumentos patrimoniais na data de sua outorga, utilizando modelo binomial de valorizacdo. Esse valor justo é debitado na demonstragdo dos
resultados ao longo do periodo até a aquisigdo.

ac) Acoes em Tesouraria

Instrumentos patrimoniais proprios que sao readquiridos (agoes de tesouraria) sao reconhecidos ao custo e deduzidos do patriménio liquido. Nenhum ganho ou perda
é reconhecido na demonstragdo dos resultados na compra, venda, emissdo ou cancelamento dos instrumentos patrimoniais proprios da Companhia.

ad) Informacées por Segmentos

Segmentos operacionais sdo definidos como componentes de um empreendimento para os quais informagdes financeiras separadas estdo disponiveis e sdo avaliadas
de forma regular pelo principal tomador de decisdes operacionais na decisdo sobre como alocar recursos para um segmento individual e na avaliacdo do desempenho
do segmento. Tendo em vista que: (i) todas as decisdes dos administradores e gestores sdo tomadas com base em relatérios consolidados; (ii) a missdo da Companhia
e controladas é prover seus clientes de servigos de telecomunicacdes com qualidade; e (iii) todas as decisdes relativas a planejamento estratégico, financeiro, compras,
investimentos e aplicacdo de recursos sdo efetuadas em bases consolidadas, a conclusdo da Administracdo é de que a Companhia e controladas operam em um Gnico
segmento operacional de prestacao de servicos de telecomunicacées.

ae) Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e Demonstracdo do Valor Adicionado

A Demonstracao dos Fluxos de Caixa (“DFC”) foi preparada conforme o IAS 7/CPC 03 - Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e reflete as modificagGes no caixa que
ocorreram nos exercicios apresentados utilizando-se o método indireto.

A Demonstracao do Valor Adicionado (“DVA”) é apresentada de forma suplementar em atendimento a legislacao societaria brasileira e foi preparada seguindo o CPC09
- Demonstragdo do Valor Adicionado. Sua finalidade é evidenciar a riqueza criada pela Companhia durante o exercicio, bem como demonstrar sua distribui¢do entre
os diversos agentes (stakeholders).

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado
31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Caixa e contas bancérias 114.556 189.445 117.799 198.369
Aplicagoes financeiras 3.566.617 4.486.182 3.932.539 4.906.741
Total 3.681.173 _4.675.627 _4.050.338 _5.105.110

As aplicacdes financeiras de curto prazo sdo compostas principalmente por Certificados de Depésitos Bancarios (“CDBs”) e Operagoes Compromissadas mantidas junto
ainstituices financeiras de primeira linha, baseados na variacao da taxa dos Certificados de Depésitos Interbancérios (“CDI”) com liquidez imediata, com vencimentos
originais de até trés meses, e com risco insignificante de mudanca de valor. As receitas geradas por estas aplicagdes financeiras sdo registradas como receitas
financeiras.

I coNTaS A RECEBER
Controladora Consolidado

31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Valores faturados 6.642.523 6.077.768 6.753.621 6.939.909
Valores a faturar 2.137.645 1.898.630 2.481.364 1.930.708
Valores de interconexao 835.085 1.333.595 859.819 1.345.471
Valores com partes relacionadas (nota 28) 175.201 177.741 201.021 190.906
Contas a receber bruto 9.790.454  9.487.734 10.295.825 10.406.994
Perdas estimadas para reducao ao valor recuperavel (1.209.369)  (1.004.512)  (1.433.471) (1.399.895)
Total 8.581.085 _8.483.222 _ 8.862.354 _9.007.099
Circulante 8.413.403 8.282.685 8.588.466 8.701.688
Nao circulante 167.682 200.537 273.888 305.411

0s saldos consolidados das contas a receber néo circulante incluem:

© Em 31 de dezembro de 2017, R$122.651 (R$143.265 em 31 de dezembro de 2016), referente ao modelo de negécios de revenda de mercadorias para pessoa juridica,
com prazo de recebimento até 24 meses. Em 31 de dezembro de 2017, o impacto do ajuste a valor presente era de R$16.011 (R$32.920 em 31 de dezembro de
2016).

* Em 31 de dezembro de 2017, R$45.031 (R$57.272 em 31 de dezembro de 2016), referente a parcela das contas a receber decorrente de negociacoes relativas ao
processo de recuperacao judicial das empresas do Grupo OI. Em 31 de dezembro de 2017, o impacto do ajuste a valor presente era de R$15.535 (R$10.268 em 31
de dezembro de 2016).

* Em 31 de dezembro de 2017, R$106.206 (R$104.874 em 31 de dezembro de 2016), corresponde ao produto “Soluciona TI”, comercializado pela TData, que consiste
na locacdo de equipamentos de informatica ao segmento de pequenas e médias empresas e o recebimento de parcelas fixas pelo prazo contratual. Considerando
os termos contratuais, esse produto foi classificado como arrendamento mercantil financeiro. Em 31 de dezembro de 2017, o impacto do ajuste a valor presente
era de R$33.614 (R$3.005 em 31 de dezembro de 2016).

Os saldos das contas a receber, relativos ao produto “Soluciona TI”, contemplam os sequintes efeitos:

Consolidado

_31.12.47 _ 31.12.16

Valor nominal a receber 434.743 611.384

Receita financeira nao realizada (33.614) 3.005)

Valor presente a receber 401.129 608.379

Perdas estimadas para reducdo ao valor recuperavel 154.666) (344.738)

Valor liquido a receber 246.463 263.641

Circulante 140.257 158.767

Nao circulante 106.206 104.874
0 cronograma de vencimentos das contas a receber brutas do produto “Soluciona TI” em 31 de dezembro de 2017 era:

Consolidado

Valor nominal a receber Valor presente a receber

A vencer até um ano 229.981 229.981

A vencer acima de um ano e até cinco anos 204.762 171.148

Total 434.743 401.129

Néo existem valores residuais ndo garantidos que resultem em beneficios ao arrendador e nem pagamentos contingentes reconhecidos como receita durante o
exercicio.
A sequir, apresentamos os valores a receber, liquidos das perdas estimadas para redugdo ao valor recuperavel das contas a receber, por idade de vencimento:

Controladora Consolidado

31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
A vencer 6.557.992 6.392.442 6.635.125 6.841.752
Vencidas - 1 a 30 dias 1.016.172 1.025.630 1.132.008 1.073.568
Vencidas - 31 a 60 dias 342.779 309.210 375.176 322.485
Vencidas - 61 a 90 dias 224.597 225.132 232.648 227.010
Vencidas - 91 a 120 dias 96.586 110.813 105.342 105.048
Vencidas - mais de 120 dias 342.959 419.995 382.055 437.236
Total 8.581.085 _ 8.483.222 8.862.354 _ 9.007.099
Nao havia cliente que representasse mais de 10% das contas a receber liquidas em 31 de dezembro de 2017 e 2016.
A seguir, apresentamos as movimentagoes das perdas estimadas para redugdo ao valor recuperavel das contas a receber:

Controladora Consolidado
Saldo em 31.12.15 (1.650.112)  (2.217.926)
Ingresso das perdas estimadas (nota 24) (1.667.359) (1.843.775)
Reversdo das perdas estimadas (nota 24) 441.617 495.554
Baixa pela utilizacao 2.032.062 2.166.252
Incorporagdo (nota 1.c2) (160.720) -
Saldo em 31.12.16 (1.004.512)  (1.399.895)
Ingresso das perdas estimadas (nota 24) (1.870.438) (1.994.769)
Reversdo das perdas estimadas (nota 24) 465.353 513.754
Baixa pela utilizagdo 1.200.228 1.456.158
Combinagéo de negécios (nota 1.c1) - (8.719)
Saldo em 31.12.17 (1.209.369)  (1.433.471)
B =sToauEs
Controladora Consolidado

31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Materiais para revenda (1) 302.235 335.281 325.850 377.465
Materiais para consumo 55.448 75.086 57.740 77.732
Outros estoques 7.822 7.892 7.822 7.892
Total bruto 365.505 418.259 391.412 463.089
Perdas estimadas para redugéo ao valor realizavel e obsolescéncia (2) (40.794) (50.108) (42.657) (52.676)
Total 324.711 368.151 348.755 410.413
(1) Inclui estoque de aparelhos celulares, simcards e equipamentos de informatica, entre outros.

@

Os valores das adicdes e reversdes das perdas estimadas para redugdo ao valor realizavel e obsolescéncia dos estoques estdo incluidos nos custos das mercadorias
vendidas (nota 24).

TRIBUTOS DIFERIDOS E A RECUPERAR
a) Tributos a Recuperar

Controladora Consolidado

31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
ICMS (1) 2.438.272 2.317.739 2.450.856 2.329.159
Imposto de renda e contribuigdo social a recuperar (2) 401.259 829.160 505.535 830.549
Impostos e contribuicdes retidos na fonte (3) 212.264 131.915 238.355 157.371
PIS e COFINS 66.335 125.273 85.098 148.759
Fistel, INSS, ISS e outros tributos 8.232 22.775 27.431 38.236
Total 3.126.362 _3.426.862 _3.307.275 _ 3.504.074
Circulante 2.386.258 2.952.622 2.563.990 3.027.230
Nao circulante 740.104 474.240 743.285 476.844

(1) Refere-se aos créditos de ICMS gerados na aquisicdo de bens do ativo imobilizado (cuja compensacao ocorre em 48 meses); em pedidos de ressarcimento do ICMS
pago para faturas que foram posteriormente canceladas; pela prestacdo de servigos; por substituicdo tributdria; por diferencial de aliquota, entre outros.
0s montantes ndo circulantes consolidados incluem créditos gerados na aquisicao de bens do ativo imobilizado de R$423.588 e R$370.770 em 31 de dezembro de
2017 e 2016, respectivamente.

(2) Refere-se aos créditos por antecipagées de imposto de renda e contribuicdo social, as quais serdo compensadas com tributos federais a serem apurados futuramente.

(3) Refere-se a créditos de imposto de renda retido na fonte sobre aplicagées financeiras, juros sobre o capital proprio e outros, que sdo utilizados como deducdo nas
operagoes do periodo e contribuicdo social retida na fonte sobre servigos prestados a 6rgaos publicos.

b) Tributos Diferidos

0 imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativos sdo constituidos, considerando a expectativa de geracdo de lucros tributaveis futuros, os quais foram

fundamentados em estudo técnico de viabilidade, aprovado pelo Conselho de Administracdo.

continua




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

Os principais componentes do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos sdo apresentados a seguir:

IE pEPGSITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS

Controladora Em algumas situagdes, por exigéncia legal ou para suspenséo da exigibilidade do crédito tributério sdo efetuados depésitos judiciais para garantir a continuidade dos
Saldos em Demonstracao Resultados Incorporacio Saldos em Demonstragio Resultados Saldos em processos em discussdo. Esses depésitos judiciais podem ser exigidos para processos cuja probabilidade de perda foi analisada pela Companhia e controladas,
31.12.15 dos resultados Abrangentes Outros (nota1c.2) _ 31.12.16 dos resultados Abrangentes  31.12.17  fundamentada na opinido de seus assessores juridicos como provavel, possivel ou remota.

Ativo (passivo) diferido Controladora Consolidado

IR sobre prejuizos fiscais L 31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
e CS sobre base negativa (1) - 1.376 - - - 1.376 587.374 - 588,750  Depositos judiciais

e e g soos e
temporarias (2) (155.951) (716.769) 78.798 (1.516) 705.367 _ (90.071) _ (1.264.191) 56.187 (1.298.075) Civel 1_203:297 1:107:929 1.205:807 1:109:001

Provisoes para demandas judiciais Regulatorio 200.627 276.604 200.627 276.604
trabalhistas, tributarias, Total 6.342.463  6.124.134  6.522.689  6.195.822

civeis e regulatérias 1.681.016 257.288 - - 282.751  2.221.055 34.032 - 2.255.087 Bloqueios judiciais 137.823 152.948 141.116 155.744
Fornecedores e outras provisdes 535.001 6.702 - - 66.455 608.158 (19.864) - 588.294  Total _6.480.286 _6.277.082 _6.663.805 _ 6.351.566
Carteira de clientes e marcas 256.056 (62.660) - - 110.695  313.091 (58.674) - 254417  Circulante 324.465 302.349 324.638 302.424

. - Nao circulante 6.155.821 5.974.733 6.339.167 6.049.142

Perdas estimadas para reducéo ao
valor recuperével Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia e suas controladas mantinham diversos depésitos judiciais tributarios, perfazendo o montante consolidado de R$4.230.917

das contas a receber 369.174 (82.284) R _ 54.645 341.535 69.652 R 411.187 (R$3.7E.38‘787 em 31 de dezembm- d.e 2016). Na nota 18, apresentamos maiores detalhes sobn‘e os as-sut}t(?s. que oriqir}aram os depositos judi§iais mais sigpiﬁcativos.

Perdas estimadas de modens A seguir, apresentamos a composicdo dos saldos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 dos depositos judiciais tributarios (segregados e sumarizados por tributo).

e outros ativos imobilizados 170.132 (10.561) - - 122.696 282.267 (82.833) - 199.434 Consolidado

Planos de previdencia e outros Contribuicdo a Empresa Brasil de Comunicacao (“EBC”) % %
bel'le'ﬁcw.s Ppos-emprego 26.164 1.780 80.459 : N 108.403 10.498 55.480 174381 pindo de Fiscalizacdo das Telecomunicagées (“FISTEL") 1.161.061 1.095.789

Part{c1‘1)agao nos resultados 88.944 31.004 - - 3.963 123.911 (23.268) - 100.643  mposto de Renda de Pessoa Juridica (“IRPJ”) e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (“CSLL") 518.474 449.988

Provisdo para programa Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicagdes (“FUST”) 484.649 456.977
de fidelizacdo 32.604 (13.492) - - - 19.112 (1.991) - 17.121 Contribuicdo de Intervencdo no Dominio Econémico (“CIDE”) 270.612 176.557

Depreciagdo acelerada contébil 10.865 13.168 - - - 24.033 (15.773) - 8.260 Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal

Perdas estimadas para reducdo e de'Co.mPnicacei'o (ICMS) ) . R 273.264 212.652
a0 valor realizavel dos estoques 9.364 (11.757) R ~ 13.620 11.227 (107) B 11.120 Contribuicdo Prev1den<':1ana, Seguro IIIXc1de£1te de Trabalho (“SAT”) e Verbas para Terceiros (“INSS”) 134.688 128.458

Operacdes com derivativos 47.911 2.891 (1.633) - 10.523 59.692 (34.349) 822 26.165  Lmposto de Renda Retido na Fonte ("IRRE") 45.846 73.848
P ¢ . . : : . . . Programa de Integracao Social (“PIS”) e Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (“COFINS”) 37.965 35.570

Licenca (1.204.226) (216.330) - - - (1.420.556) (216.330) - (1.636.886) Outros impostos, taxas e contribuicdes 66.290 75.081

Efeitos dos agios gerados Total 4.230.917 3.758.787

_Tia Incorporacao da Vivo Part. (809.600) (54.720) - - - (864.320) (5.461) - (869.781) A sequir, apresentamos uma breve descricdo dos principais depésitos judiciais tributarios:

Agio da Spanish e Navytree (337.535) - - - - (337.535) - - (337.535) o Contribuicdo & Empresa Brasil de Comunicacio (“EBC”

Agio da Vivo Part. (837.918) (167.202) - - - (1.005.120) (167.203) - (1.172.323) 0 Sindicato das Empresas de Telefonia e de Servigo Mével Celular e Pessoal (“Sinditelebrasil”) discute judicialmente, em nome das associadas, a Contribuigdo ao

Agio da GVTPart. - (522.228) - - - (522.228) (696.305) - (1.218.533) Fomento da Radiodifusdo Pablica & EBC, criada pela Lei n° 11.652/08. A Companhia e a TData, como associadas ao sindicato, efetuaram depésitos judiciais dos

Lei da Inovagdo tecnologica (193.146) 52.206 - - - (140.940) 43.407 - (97.533) valores relativos a referida contribuigéo.

IR e CS sobre outras * Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes (“FISTEL")
diferencas temporarias (3) (757) 59.426 (28) (1.516) 31.019 88.144 (99.622) (115) (11.593) A Companhia possui discussdes judiciais que envolvem a cobranca realizada pela ANATEL da Taxa de Fiscalizagdo de Instalacdo (“TFI”) sobre a renovacdo da

Total do ativo (passivo) liquido, validade da licenca, bem como a exclusdo da base de célculo da Taxa de Fiscalizagdo de Instalagdo (“TFI”) e Taxa de Fiscalizagdo e Funcionamento (“TFF”) das
nio circulante (155.951) (715.393) 78.798 (1.516) 705.367 _ (88.695) (676.817) 56.187 _ (709.325) estagdes moveis (celulares) que nao sio de sua propriedade.

Ativo fiscal diferido 3.535.671 4.425.658 4.916.768

Passivo fiscal diferido (3.691.622) (4.514.353) (5.626.093) n DESPESAS ANTECIPADAS

Ativo (passivo) fiscal Controladora Consolidado
diferido, liquido (155.951) (88.695) (709.325) N 31.12.17 _ 31.12.16 _ 31.12.17 _ 31.12.16

Representado no balango Propaganda e publicidade 335.700 258.212 336.295 258.212

N R N . Seguros 36.672 39.008 36.941 39.558
patrimonial da seguinte forma: T Aluguéis 29.713 19.276 29.713 19.276
Ativo fiscal diferido - - - Manutengio de software e redes 7.422 10.204 12.375 12.283
Passivo fiscal diferido (155.951) (88.695) (709.325)  Tributos, encargos financeiros, pessoal e outras despesas antecipadas 37.475 45.148 54.231 50.193

Consolidado Tgtal 446.982 371.848 469.555 379.522
e Timae T Tty oo
Saldos em Demonstracdo Resultados Saldos em Demonstracdo Resultados de negdcios Saldos em 40 circutante . . : .
31.12.15 dos resultados Abrangentes _Outros 31.12.16 dos resultados Abrangentes (nota 1.c.1) Outros 31.12.17 m OUTROS ATIVOS

Ativo (passivo) diferido

IR sobre prejuizos fiscais Controladora Consolidado
e CS sobre base ) 31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16

negativa (1) 26.519 (12.448) _ - 14.071 710.411 - 69.451 - 793.933 Ad}la'ntamentos a emprege'ldos e fornecedores 53.103 81.325 58.456 83.634
IR e CS sobre diferencas Créditos com partes relacionadas (nota 28) 557.211 311.633 166.733 250.679

Pl Crédito com fornecedores 114.015 96.065 114.015 99.166

P::x;;%:ar:: é:znandas 685.071 (748.969) 78.840 (1.516) 13.426 _ (1.251.816) 58.192 48.434  (86) (1.131.850) Subsidio na venda de aparelhos celulares 37.258 30.491 37.258 30.491
R ; oS balhi Superavit de planos de beneficios pés-emprego (nota 30) 9.616 8.838 9.833 9.041
Judiciais trabalhistas, Outros valores a realizar 17.024 20.391 24.037 22.649

tributarias, civeis Total 788.227 548.743 410.332 495.660

e requlatérias 1.954.236 276.100 - - 2.230.336 68.399 - - - 2.298.735 Circulante T 701.882  495.380 __ 321.397 ___ 440.095

Fornecedores Nao circulante 86.345 53.363 88.935 55.565
e outras provisdes 687.124 (10.001) - - 677.123 (25.706) - - - 651.417

Perdas estimadas para P INVESTIMENTOS
reducdo ao valor recuperavel a) Informacdes das Investidas

da§ contas'a receber 447.018 (88.213) - - 358.805 76.155 - - - 434.960 A Companhia detém participaces societdrias em subsididrias integrais (controladas) e de controle em conjunto. A seguir, apresentamos as principais informacoes

Carteira de clientes e marcas 343.107 (30.015) - - 313.092 (58.674) - - - 254.418  4a¢ investidas da Companhia.

Perdas estlm.adas'de n}o.dens TData: Controlada integral da Companhia, com sede no Brasil, tem como objeto a prestacdo e exploracao de servicos de valor adicionado (SVAs); solucdes empresariais
1e outrgs ath(?;}m(?bth&dOS 294.945 (10.268) - - 284.677 (83.736) - - - 200.941 integradas em telecomunicacdes e atividades relacionadas; assisténcia técnica e manutencao de equipamentos e redes de telecomunicacdes e elaboracdo de projetos.

Flanos de Erev1ﬁe31c1a A TData é a controladora integral da TGLog (adquirida em 28 de outubro de 2015 por R$15.811) e da Terra Networks (adquirida em 3 de julho de 2017 por R$250.000).

N art.: Controlada integral da Companhia até 31 de marco de 2016. art. era a controladora integral da , empresa com sede no Brasil, tinha como objeto
& outros beneficios GVTPart.: Controlada i LdaC hia até 31 d de 2016. A GVTP ladora i L da GVT, de no Brasil, tinh bj
pf)s.»em?rego 26.285 1.633 80.501 - 108.419 8.630 57.485 ° - 174.534 a participacdo em outras sociedades, nacionais ou estrangeiras, na qualidade de sdcia, acionista ou quotista. A GVT atuava na prestacao de servicos de telefonia fixa,

Participagdo nos resultados 106.198 19.058 - - 125.256 (15.210) - - - 110.046 . . P PP - R s . i X

s servicos de dados, servicos de comunicacdo multimidia e televisao por assinatura em todo o territorio nacional. A GVTPart. foi incorporada pela Companhia em 1° de

me?ao para programa abril de 2016 (nota 1.c.2).

Dde ﬁd'eh%acao 32.604 (13.492) B . 19.112 (1.997) . ) . 17.121 POP: Controlada integral direta da Companhia a partir de 1° de abril de 2016 (nota 1.c.2), tem como objeto o desenvolvimento de atividades relacionadas a
epreciacao i informatica, internet e quaisquer outras redes; a prestacao de servigos de hospedagem e a exploragdo comercial de websites e portais; a manipulacdo, a disponibilizacao
acelerada contabil 10.865 13.168 - - 24.033 (15.773) - - - 8.260 : - . P R R sl . -

Perdas estimadas para e aarmazenagem de informagdes e dados; o comércio de software, hardware, equipamentos de telecomunicacao e eletroeletronicos; o desenvolvimento, o licenciamento
reducio ao valor realizavel e a manutencao de sistemas e rotinas de informacédo; o desenvolvimento de comércio eletronico; a criacdo e a administracao de bancos de dados proprios e/ou de

doscesto ues 10.707 1392 R R 12.099 (347) a } a 11.752 terceiros; a comercializagdo e veiculacdo de publicidades, propagandas e banners; e a participacdo em outras sociedades como quotista ou acionista, podendo ainda

- a A : ) ! : celebrar consorcios e/ou outras formas de associacdo. Até 31 de margo de 2016, a POP era controlada pela GVT (nota 1.c.2).

Operagdes com derivativos 59.408 2.358 (1.633) - 60.133 (35.084) 822 - - 25.871 . N . ” ) N - . ~

Licenca (1.204.226) (216.330) . - (1.420.556) (216.330) R R - (1.636.886) A POP é a controladora integral da Innoweb Ltda (“Innoweb”), que tem como objeto atuar como provedor de internet; desenvolver atividades de informagéo;

Efeitos dos agios gerados na desenvolver toda forma de atividades de telecomunicagdes, inclusive a transmissdo de voz, dados e informacGes; comercializar equipamentos e/ou acessoérios de
incorporacio da Vivo Part. (809.600) (54.720) ~ - (864.320) (5.461) R R - (869.781) telecqm{micagﬁes e eletroeletronicos; e a participagdo em outras sociedades como quotista ou acionista, podendo ainda celebrar consércios e/ou outras formas de

Agio da Spanish e Navytree (337.535) - - - (337.535) - - - - (337.535)  associacao. . L . . B . L B

Agio da Vivo Part. (837.918) (167.202) _ - (1.005.120) (167.203) _ _ - (1.172.323) Ah;ax.l(%a‘: Fmpresa com ctjntmle em conjunto, com par_t1c1pacao de 50% da Companhia, com sede em Amsterdd, Holanda, tem como objeto a aquisi¢do, gestdo de

Agio da GVTPart. N (522.228) _ - (522.228) (696.305) _ _ - (1.218.533) subsidiarias e participacdes no set(.)r de telecomur}lc.a(;o€s. ] i ) ) o o )

Lei da Inovacio tecnologica (193.146) 52.206 _ _ (140.940) 43.407 _ _ _ (97.533) AIX: Empresa co'm controle em con_]unto: com partlFlpagao de 50'/0 da Compa'nhla, com sede no Brasil, tem como objeto a participagdo no Consércio Refibra, bem c'omo

IR e CS sobre outras atividades relacionadas a exploracdo, direta e indireta, de atividades relacionadas & execucdo, conclusdo e exploracdo de redes subterraneas de dutos para fibras
diferencas temporarias (3) 94.999 (2.415) (28) (1.516) 91.040 (126.587) (115) 48.434 _ (86) 12.686  Opticas.

Total do passivo diferido 711.590 (761.417) 78.840 (1.516) 27.497 (541.405) 58.102 117.885 _ (86) _ (337.917) ACT: Empresa com controle em conjunto, com participacdo de 50% da Companhia, com sede no Brasil, tem como objeto a participa¢do no Consércio Refibra, bem

Ativo fiscal diferido 4.153.054 4.541.952 5.288.176 como atividades relacionadas a prestacao de servico de assessoria técnica para a elaboragdo dos projetos de conclusao de redes, efetuando os estudos necessarios para

Passivo fiscal diferido (3.441.464) (4.514.455) (5.626.093) torna-la economicamente viavel, bem como fiscalizar o andamento das atividades vinculadas ao Consorcio.

Ativo (passivo) fiscal A seguir, apresentamos um sumario dos dados financeiros relevantes das investidas nas quais a Companhia possui participacao.
diferido, liquido 711.590 27.497 (337.917) Em 31.12.17 Em 31.12.16

Representado no balango Controladas Controladas Controladas Controladas
patrimonial integrais consolidadas em Conjunto integrais consolidadas em Conjunto

da sequinte forma: L . TData POP Alianca Cia AIX Cia ACT TData POP Alianca Cia AIX Cia ACT

Ativo fiscal diferido 711.590 27.497 371.408  Participacio no patriménio liguido 100,00% 100,00% 50,00% 50,00% 50,00%  100,00% 100,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Passivo fiscal diferido - - (709.325) Resumo do Balanco Patrimonial:
) o . . o - Ativo circulante 2.928.721  33.566 167.540  22.431 17 1414.039  27.407 145.121  20.337 15

(1) Refere-se aos montantes registrados, que conforme a legislagéo tributéria brasileira, poderdo ser compensados no limite de 30% das bases apuradas nos proximos  atiyo nio circulante 749.694 52.761 - 13.410 R 362.195 52.016 - 12.879 _

exercicios sem prazo de prescricdo. Em 2017, foram registrados acréscimos de R$587.374 na controladora e R$779.862 consolidado, composto por R$587.374 da  Total do ativo 3.678.415 86.327 167.540 35.841 17  1.776.234 79.423 145.121 33.216 15
Companhia e R$192.488 da Terra Networks e POP. Passivo circulante 1.893.271 47.337 58 4.084 1 633.631 49.535 101 4.029 1
(2) A realizagdo ocorrera por ocasido do pagamento das provisdes, da efetiva perda estimada para reduco ao valor recuperavel das contas a receber ou da realizagdo ~ Passivo ndo circulante 185.794 24 - 4811 - 63.139 - - 5.415 -
dos estoques, bem como pela reversio de outras provisdes. Patrimonio liquido o 1.599.350 38.966 167.482  26.946 16 1.079.464 29.888  145.020 _ 23.772 14

. e R s . . e R . . . Total do passivo e patriménio liquido 3.678.415 86.327 167.540 35.841 17 1.776.234 79.423 145.121 33.216 15

(3) Referem-se a tributos diferidos decorrentes de outras diferencas temporarias, tais como: receitas diferidas, onus de renovacao de licencas, subsidio na venda de Valor contibil do investimento 1.599.350 38.066 83.741 13.473 8 1.079.464 20.888 72.510 11.886 7

aparelhos celulares, entre outras. = = = 2017 = z = = : 2016 : =

Fm '3‘1 de dezembro de 2017, nédo foram reconhecidos créditos diferidos ativos (IR sobre pre]ulzos' ﬁSfals‘ eCS )sobre base negatl'va) {10 FIVI’O contabil flas cr?ntrol‘ade}s Controladas Controladas Controladas Controladas

indiretas (Innoweb e TGLog) no montante de R$11.938 (R$2.993 em 31 de dezembro de 2016), pois ndo é provavel que lucros tributaveis futuros estejam disponiveis integrais consolidadas em Conjunto integrais consolidadas em Conjunto

para utilizagdo dos mesmos. Resumo da Demonstracio de Resultados: TData POP Alianca Cia AIX Cia ACT TData POP (1) GVTPart. (2) Alianca Cia AIX Cia ACT

A seguir, apresentamos os prazos de expectativa de realizagées dos tributos diferidos liquidos, baseados em projecées que podem sofrer alteracdes no futuro. Receita operacional liquida 4.023.145  29.512 - 45.622 82 2.538.270 32.233 1.531.692 - 42.840 79

Ano Controladora  Consolidado Custqs e despesas opgracioqais o (2.311.211) (16.049) (43) (43.448) (80) (1.448.225) (20.142) (1.300.347)  (155) (41.760) (72)

2018 1.768.735 1.904.953 Receitas (despesas) financeiras, liquidas 56.506 1.392 27 1.686 - 86.760  1.217 (41.146) 41 1.980 -

2019 543.722 685.775 Imposto de renda e contribuigdo social (475.614) (5.777) - (686) - (404.171) (6.010) (57.958) - (464) (1)

2020 332.851 374'379 Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 1.292.826 _ 9.078 _ (16) _ 3.174 2 _ 772.634 _ 7.298 132.241 _(114) _ 2.596 6

2021 426.700 4402867  Valor da equivaléncia patrimonial,

2022 694.083 704.303 conforme participacdo societaria 1.292.826 _ 9.078 (8) 1.587 1 772.634  7.298 132.241 (57) 1.298 3

2023 em diante (4.475.416) (4.450.194) (1) Compreende o resultado consolidado da POP para o periodo de 01/04 a 31/12/16.

Total (709.325) (337.917) (2) Compreende o resultado consolidado da GVTPart. para o periodo de 01/01 a 31/03/16.

b) Movimentacdo dos Investimentos

Mais valia dos ativos liquidos Total de investimentos Total de investimentos
TData (1) POP (1) GVTPart. (1) Alianca (2) AIX (2) ACT (2) Agios (3) adquiridos atribuida a controladora Outros investimentos (4) na controladora _Eliminacdes no consolidado

Saldos em 31.12.15 1.056.305 - 7.674.444 89.799 10.099 4 13.049.199 2.461.583 1.259 24.342.692 (24.241.531) 101.161

Resultado de equivaléncia patrimonial 772.634 7.298 132.241 (57) 1.298 - (67.641) - 845.776 (844.532) 1.244

Incorporacdo (nota 1.c.2) - 22.590 (7.806.685) - - - (12.837.141) (2.393.942) - (23.015.178) 23.015.178 -

Dividendos e juros sobre o capital proprio (749.395) - - - 489 - - - - (748.906) 749.395 489

Outros resultados abrangentes (80) - - (17.232) - - - - 83 (17.229) 80 (17.149)

Saldos em 31.12.16 1.079.464  29.888 - 72.510 11.886 7 212.058 - 1.342 1.407.155  (1.321.410) 85.745

Resultado de equivaléncia patrimonial 1.292.826 9.078 - (8) 1.587 1 - - - 1.303.484 (1.301.904) 1.580

Efeitos da aquisicdo do Terra Brasil pela TData (59.029) - - - - - - - - (59.029) 59.029 -

Dividendos e juros sobre o capital préprio (707.794) - - - - - - - - (707.794) 707.794 -

Outros resultados abrangentes (6.117) - - 11.239 - - - - 338 5.460 6.117 11.577

Saldos em 31.12.17 1.599.350 38.966 - 83.741 13.473 8 212.058 - 1.680 1.949.276 (1.850.374) 98.902

(1) Controladas integrais.

(2) Controladas em conjunto.

Agios: (i 12.058 oriundo da cisdo parcial da empresa Spanish e Figueira que foi vertido para a Companhia em virtude da incorporacdo da Telefonica Data Brasil Holding S.A. em ; e (ii) R$12.837.141 da aquisicdo da art. (nota 1.c.3).
3) Agi i) R$212.058 oriundo da cisa ial d: Spanish e Figuei foi id C hi irtude da i do da Telefonica Data Brasil Holding S.A. (TDBH 2006 ii) R$12.837.141 d. isicdo da GVTP: 3
(4) Os valores de outros investimentos (incentivos fiscais e participacdes acionarias) estdo avaliados pelo valor justo.
h A IMOBILIZADO Consolidado
. . . L Equipamentos Equipamentos Bens e
a) Composicdo, Movimentacdo e Taxas de Depreciacio de comutacao terminais/ Outros ativos Perdas instalagdes
e transmissao modens Infraestrutura Terrenos _ imobilizados estimadas (1) em andamento Total
- - Controladora Taxa anual de depreciacdo (% 2,50 a 25,00% 6,67 a 66,67% 2,50 a 66,67% 10,00 a 25,00%
Equipa 05 tquipamentos . . Bens e Saldos e movimentagdes:
de comutagdo  terminais/ Outros ativos Perdas instalades Saldo em 31.12.15 20.935.963  3.146.109  3.655.951 315.705 1.066.452  (494.149) 1.850.734 30.476.765
_etransmissdo _ modens Infraestrutura Terrenos __imobilizados estimadas (1) em andamento _ Total Adices 634.635 203.775 159.081 215 288.666 (19.962) 5.543.398  6.809.808

Taxa anual de depreciacao (% 2,50 a 25,00% 6,67 a 66,67% 2,50 a 66,67% 10,00 a 25,00% Baixas liquidas (2) (24.236) (816) (99.437) (201) 3.059 28.539 (38.959) (132.051)

Saldos e movimentacbes: Transferéncias liquidas 3.473.332 677.572 523.995 - (159.702) (3)  (4.625.143)  (109.949)
Saldo em 31.12.15 14.476.070 1.530.793 3.371.532 313.105 711.085 (155.277) 1.771.768 22.019.076 Depreciagio (nota 24) (2.787.820) (1.438.333) (514.383) - (379.119) - - _(5.119.655)
Adicbes 355.291 88.653 157.101 215 304.176 (19.858) 5.521.186  6.406.764  ga1dq em 31.12.16 22.231.874  2.588.307  3.725.207 315.719 819.356  (485.575)  2.730.030 31.924.918
Baixas liquidas (2) (20.447) (467) (98.879)  (202) (751) 21.708 (36.488)  (135.526) Adicdes 42.999 141.132 91.160 550 259.620 (37.374) 6.085.487  6.583.574
Transferéncias liquidas 3.693.341 693.367 361.905 - (38.238) 3) (4.776.753) (66.381) Baixas liquidas (88.766) (7.602) (6.966)  (1.916) (2.522) 162.319 (18.897) 35.650
Depreciacdo (nota 24) (2.581.663)  (1.303.734) (504.787) - (357.263) - - (4747.447)  Transferéncias liquidas 3.634.293 1.471.431 619.008 - 34.093 132578 (5.910.612)  (19.209)
Incorporagdo (nota 1.c.2) 6.309.033 1.572.567 428.622 _ 2.601 159.039 (331.956) 221.157 _ 8.361.063 Depreciagio (nota 24) (3.011.201)  (1.468.936) (544.454) B (284.983) ) - (5.300.664)
Saldo em 31.12.16 22.231.625 2.581.179 3.715.494 315.719 778.048 (485.386) 2.700.870 31.837.549 Combinacio de negécios (nota 1.c.1) R _ 1.342 R 4.888 R 817 7.047
Adictes 42.997 141.132 91.160 550 238.989 (37.278) 6.062.652  6.540.202  ga1dg em 31.12.17 22.809.109  2.724.332  3.885.297 314.353 830.452  (228.052) 2.886.825 33.222.316
Baixas liquidas (88.764) (7.602) (6.691) (1.916) (2.571) 162.224 (17.527) 37.153 Em 31.12.16
Transferéncias liquidas 3.634.203  1.471.431 619.008 - 15.453 132,578 (5.891.972)  (19.209)  (ypg 70.780.534  15.294.619  15.023.890 315.719 4308718 (485.575)  2.730.030 107.976.935
Depreciacao (nota 24) (3.011.178) __ (1.466.459) ___ (541.289) : (264.237) - - (5:283.163)  pepreciacio acumulada (48.557.660) _ (12.706.312) _ (11.298.683) - (3.489.362) - - (76.052.017)
Saldo em 31.12.17 22.808.973 2.719.681 3.877.682 314.353 765.682 (227.862) 2.854.023 33.112.532 Total 22.231.874 2.588.307 3.725.207 315.719 819.356 (485.575) 2.730.030 31.924.918

Em 31.12.16 Em 31.12.17
Custo 70.781.587 15.246.317 14.944.006 315.719 4.181.817 (485.386) 2.700.870 107.684.930 Custo 74.100.056 16.845.903 15.728.808 314.353 4.687.395 (228.052) 2.886.825 114.335.288
Depreciagdo acumulada (48.549.962) _ (12.665.138) _ (11.228.512) - (3.403.769) - - (75.847.381) Depreciacdo acumulada (51.290.947) _ (14.121.571) _ (11.843.511) - (3.856.943) - - (81.112.972)
Total 22.231.625 2.581.179 3.715.494 315.719 778.048 (485.386) 2.700.870 31.837.549 Total 22.809.109 2.724.332 3.885.297 314.353 830.452 (228.052) 2.886.825 33.222.316

Em 31.12.17 (1) A Companhia e controladas reconheceram perdas estimadas para possivel obsolescéncia de materiais utilizados para manutencéo do imobilizado fundamentada
Custo 74.092.109 16.797.604 15.628.384 314.353 4.404.945 (227.862) 2.854.023 113.863.556 nos patamares de uso histérico e expectativa de utilizacio futura.

Depreciagdo acumulada (51.283.136) _ (14.077.923) _ (11.750.702) - (3.639.263) - - (80.751.024)  (2) As baixas liquidas de “Infraestrutura e Bens e Instalacdes em Andamento” para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, incluem o montante de R$99.210
Total 22.808.973 2.719.681 3.877.682 314.353 765.682 (227.862) 2.854.023 33.112.532 referente a transacao de alienagdo de 1.655 torres de propriedade da Companhia para a Telxius Torres Brasil Ltda, sociedade controlada direta da Telefénica.

continua




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

b) Taxas de Depreciacio

Em conformidade com o IAS 16 / CPC 27, a Companhia realizou em 2017 e 2016 avaliacdes das vidas uteis aplicadas em seus ativos imobilizados por meio do método
comparativo direto de dados do mercado. Os resultados destas avaliagdes nao indicaram a necessidade de alteragoes nas vidas Gteis em 2017.

Com relagdo a 2016, estas avaliagdes indicaram a necessidade de alteragdes nas vidas uteis e taxas anuais de depreciacdo de alguns itens das classes de ativos. Essas
alteragdes nas estimativas contabeis foram aplicadas, reduzindo a despesa de depreciagdo para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 em R$157.053.

c) Bens do Imobilizado em Garantia

Em 31 de dezembro de 2017, os montantes consolidados de bens do ativo imobilizado dados em garantia em processos judiciais eram de R$176.591 (R$203.600 em
31 de dezembro de 2016).

d) Bens Reversiveis

0 contrato de concessdo do STFC da Companhia prevé que os bens pertencentes ao patriménio da Companhia e que sejam indispensaveis a prestacdo dos servigos
descritos no referido contrato sdo considerados reversiveis. Em 31 de dezembro de 2017, o saldo residual dos bens reversiveis era estimado em R$8.763.355
(R$8.813.916 em 31 de dezembro de 2016), composto por equipamentos de comutacdo, transmissdo e terminais de uso publico, equipamentos de rede externa,
equipamentos de energia e equipamentos de sistemas e suporte & operacdo.

e) Arrendamento Financeiro

Em 31 de dezembro de 2017, as classes de equipamentos de comutacao e transmissdo, infraestrutura e outros ativos imobilizados incluiam os valores residuais liquidos
de R$280.103 (R$298.604 em 31 de dezembro de 2016), em que a Companhia é arrendatéria de operagdes leasing financeiro.

INTANGIVEL
a) Composicdo, Movimentacéo e Taxas de Amortizacio

Controladora
Vida util
indefinida Vida itil definida
Perdas
. Carteira Outros ativos estimadas Softwares em
Agio _ Softwares de clientes Marcas _ Licencas _intangiveis para softwares andamento Total
Taxa anual de amortizacdo (% 20,00 11,76 5,13 3,60 a 6,67 20,00
Saldos e movimentacdes:
Saldo em 31.12.15 10.013.222 2.162.935 861.310 1.242.025 15.635.082 6.495 - 76.471 29.997.540
Adigoes (1) - 615.462 - - 185.450 11.815 (4.550) 519.563 1.327.740
Baixas liquidas - 3) - - - - - - (3)
Transferéncias liquidas - 617.232 - - - (17.693) (31) (532.609) 66.899
Amortizacio (nota 24) - (922.275) (507.102) (107.149)  (922.564) (6.287) - - (2.465.377)
Incorporacdo (nota 1.c.2) 12.837.141 219.856 _ 2.207.012 22.944 - 56.368 - - _15.343.321
Saldo em 31.12.16 22.850.363 2.693.207 2.561.220 1.157.820 14.897.968 50.698 (4.581) 63.425 44.270.120
Adicoes - 260.777 - - - 207 - 1.100.785 1.361.769
Baixas liquidas - (7.425) - - - - 4.051 - (3.374)
Transferéncias liquidas - 701.545 - - - (24.297) 31 (658.070) 19.209
Amortizacdo (nota 24) - (943.704) _ (582.357) _ (84.205) _ (928.362) (5.660) - - _(2.544.288)
Saldo em 31.12.17 22.850.363 2.704.400 1.978.863 1.073.615 13.969.606 20.948 (499) 506.140 43.103.436
Em 31.12.16
Custo 22.850.363 14.019.938 4.513.278 1.658.897 20.237.572 267.065 (4.581) 63.425 63.605.957
Amortizacao acumulada - (11.326.731) (1.952.058) (501.077) (5.339.604) (216.367) - - (19.335.837)
Total 22.850.363  2.693.207 2.561.220 1.157.820 14.897.968 50.698 (4.581) 63.425 44.270.120
Em 31.12.17
Custo 22.850.363 14.966.763 4.513.278 1.658.897 20.237.572 238.193 (499) 506.140 64.970.707
Amortizagdo acumulada - (12.262.363) (2.534.415) (585.282) (6.267.966) (217.245) - - (21.867.271)
Total 22.850.363 2.704.400 1.978.863 1.073.615 13.969.606 20.948 (499) 506.140 43.103.436
Consolidado
Vida ttil
indefinida Vida qtil definida
Perdas
Carteira Outros ativos estimadas Softwares em
Agio Softwares __de clientes Marcas _ Licencas _intangiveis para softwares andamento Total
Taxa anual de amortizacio (% 20,00 250,00 11,76 a 12,85 5,13 a 66,67 3,60a6,67 6,67 a 20,00
Saldos e movimentacdes:
Saldo em 31.12.15 23.062.421 2.385.723 3.154.501 1.274.803 15.635.082 18.190 - 76.471 45.607.191
Adigoes (1) - 634.528 - - 185.450 19.796 (4.550) 519.563 1.354.787
Baixas liquidas - 24 - - - (11) (31) - (18)
Transferéncias liquidas - 616.336 - - - 19.207 - (532.609) 102.934
Amortizacao (nota 24) - (942.090) (593.281) (116.983) _ (922.564) (6.480) - - _(2.581.398)
Saldo em 31.12.16 23.062.421  2.694.521  2.561.220 1.157.820 14.897.968 50.702 (4.581) 63.425 44.483.496
Adicoes - 276.390 - - - 207 - 1.100.785 1.377.382
Baixas liquidas - (7.427) - - - - 4.051 - (3.376)
Transferéncias liquidas - 701.545 - - - (24.297) 31 (658.070) 19.209
Amortizacio (nota 24) - (944.753) (582.357) (84.205)  (928.362) (5.660) - - (2.545.337)
Combinagdo de
negécios (nota 1.c.1) - 530 - - - - - - 530
Saldo em 31.12.17 23.062.421 2.720.806 1.978.863 1.073.615 13.969.606 20.952 (499) 506.140 43.331.904
Em 31.12.16
Custo 23.062.421 14.062.127 4.513.278 1.658.897 20.237.572 267.074 (4.581) 63.425 63.860.213
Amortizacao acumulada - (11.367.606) _ (1.952.058) (501.077) (5.339.604) (216.372) - - (19.376.717)
Total 23.062.421  2.694.521  2.561.220 1.157.820 14.897.968 50.702 (4.581) 63.425 44.483.496
Em 31.12.17
Custo - 15.125.532 4.513.278  1.658.897 20.237.572 238.201 (499) 506.140 42.279.121
Amortizagdo acumulada 23.062.421 (12.404.726)  (2.534.415)  (585.282) (6.267.966) (217.249) - - 1.052.783
Total 23.062.421 2.720.806 1.978.863 1.073.615 13.969.606 20.952 (499) 506.140 43.331.904

(1) Em 17 de dezembro de 2015, a Companhia foi vencedora em sete lotes na frequéncia de 2.500MHz, tendo ofertado o montante de R$185.450. Em 21 de julho de
2016, através dos atos n°® 2.483, n° 2.485 e n° 2.486, o Conselho Diretor da ANATEL homologou o uso destas radiofrequéncias. Os termos de autorizacdo destas
faixas de radiofrequéncias foram assinados em 26 de julho de 2016 e publicados no DOU em 26 de agosto de 2016.

b) Composicio dos Agios

Controladora Consolidado

Ajato Telecomunicagdo Ltda. 149 149
Spanish e Figueira (incorporado da TDBH) (1) - 212.058
Santo Genovese Participagoes Ltda. (2) 71.892 71.892
Telefonica Televisdo Participagdes S.A. (3) 780.693 780.693
Vivo Participacdes S. A. (4) 9.160.488 9.160.488
GVT Participagdes S. A. (5) 12.837.141 12.837.141
Total 22.850.363 23.062.421

(1) Agio gerado da cisdo parcial Spanish e Figueira, vertido para a Companhia pela incorporagio da Telefonica Data Brasil Holding (TDBH) ocorrida em 2006.

(2) Agio gerado na aquisicdo da Santo Genovese Participacdes (controladora da Atrium Telecomunicagdes) ocorrida em 2004.

3) Agio gerado na aquisicio/incorporacio da Telefonica Televisdo Participacoes (anteriormente Navytree) ocorrida em 2008.

(4) Agio gerado na aquisicio/incorporacio da Vivo ParticipacGes ocorrida em 2011.

(5) Agio gerado na aquisicdo da GVT Participacdes ocorrida em 2015 (nota 1.c.3).

c) Teste de Recuperabilidade dos Agios

A Companhia avaliou a recuperacao do valor contabil dos agios utilizando o conceito do valor em uso, utilizando a metodologia do fluxo de caixa descontado.

0 processo de determinacédo do valor em uso envolveu a utilizagdo de premissas, julgamentos e estimativas sobre os fluxos de caixa, tais como taxas de crescimento

das receitas, custos e despesas, estimativas de investimentos e capital de giro futuros e taxas de descontos. As premissas sobre projecoes de crescimento, do fluxo de

caixa foram baseadas em estimativas da Administragdo, estudos de mercado e de projecdes macroecondmicas. Os fluxos de caixa futuros foram descontados com base
na taxa média ponderada do custo de capital (Weighted Average Cost of Capital - WACC).

De forma consistente com as técnicas de avaliacdo econémica, a avaliagdo do valor em uso foi efetuada por um periodo de 5 anos, e a partir de entdo, considerando-

se a perpetuidade das premissas tendo em vista a capacidade de continuidade dos negécios por tempo indeterminado. A Administracdo julgou apropriada a utilizacao

do periodo de 5 anos com base em sua experiéncia passada em elaborar as projegdes de seu fluxo de caixa. Tal entendimento esta de acordo com o paragrafo 35 do

IAS 36 / CPC 01 R1 - Reducdo do Valor Recuperavel de Ativos.

A taxa de crescimento utilizada para extrapolar as projecées além do periodo de 5 anos foi de 4,5% e 5,0% em 2017 e 2016, respectivamente. Os fluxos de caixa

futuros estimados foram descontados a taxa de desconto antes dos tributos de 13,58% em 2017 (14,75% em 2016), também em valores nominais.

A taxa de inflacdo anual para o periodo analisado nos fluxos projetados foi de 4,0% em 31 de dezembro de 2017 e (4,5% em 31 de dezembro de 2016).

As premissas-chave foram baseadas no desempenho histérico da Companhia e em premissas macroecondmicas razoaveis e fundamentadas com base em projegdes do

mercado financeiro, documentadas e aprovadas pela Administragdo da Companhia.

Baseando-se no teste anual de recuperacdo dos ativos intangiveis da Companhia, elaborado com as projecées realizadas sobre as demonstragoes financeiras de 31 de

dezembro de 2017 e 2016, perspectivas de crescimento e resultados operacionais durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, ndo foram

identificadas perdas ou indicativos de perdas, visto que o valor em uso é superior ao valor liquido contébil na data da avaliagao.

c.1) Principais premissas utilizadas no calculo do valor em uso:

0 célculo do valor em uso é impactado principalmente pelas sequintes premissas:

e (Crescimento da Receita: é baseado na observacao do comportamento historico de cada linha de receita, bem como em tendéncias baseadas em analise de mercado.
As projecdes das receitas diferem muito entre as linhas de produtos e servigos com tendéncia de maior crescimento em servicos de banda larga, TV paga e TI
comparadas com os servigos de voz (fixa).

* Evolucdo da margem operacional: leva em consideracdo a margem historica, estimativa de corregdo de pregos, assim como os projetos em andamento com o
objetivo de maior eficiéncia de custos.

e Volume de CapEx: foram considerados os projetos em andamento visando a melhor eficiéncia de utilizacdo de CapEx associado a necessidade de incremento de
capacidade e cobertura alinhados com a evolugdo de receitas previstas no plano de longo prazo. 0 volume de CapEx também pode ser impactado pela evolu¢do da
inflagdo e variagdo cambial.

* Taxas de desconto: representam a avaliagdo de riscos no mercado atual. O célculo da taxa de desconto é baseado em circunstdncias especificas da empresa, sendo
derivado de custos de capital médio ponderado (CCMP). 0 CCMP leva em consideracao tanto a divida quanto o patriménio. O custo do patriménio é derivado do
rendimento esperado sobre o investimento pelos investidores da Companhia. 0 custo de divida é baseado nos financiamentos com rendimento de juros que a
Companhia é obrigada a honrar. 0 risco especifico do segmento é incorporado mediante a aplicagdo de fatores individuais beta.

c.2) Sensibilidade a mudancas nas premissas

A Companhia emprega uma analise de sensibilidade do teste de recuperabilidade considerando variagdes razoaveis nas principais premissas utilizadas no teste.

A seguir apresentamos as variagbes (aumentos/diminuices), expressas em pontos percentuais (p.p) que foram assumidas para os exercicios findos em

31 de dezembro de 2017 e 2016:

Variacdes nas principais premissas
Variagées financeiras

Em pontos percentuais

Taxa de desconto +/-1,0

Taxas de crescimento na perpetuidade +/-0,5
Variacées operacionais

Margem OIBDA +/-2,0

Margem de Capex/Receita +/-1,0

A analise de sensibilidade empregada no final dos exercicios de 2017 e 2016 indica que ndo existem riscos significativos de possiveis altera¢des nas variaveis
financeiras e operacionais, consideradas individualmente. Em outras palavras, a Companhia considera que com os limites acima, bem razoaveis, nenhuma perda seria
reconhecida.

iU PESSOAL, ENCARGOS E BENEFICIOS SOCIAIS

[EEA D1VIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO (JSCP)

a) Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio a Receber
a.1) Composicdo:
Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia tinha R$323.206 a receber da TData, referente a dividendos minimos obrigatérios de 2017.

a.2) Movimentacéo:

Controladora Consolidado
Saldo em 31.12.15 18.645 489
Dividendos complementares de 2015 da TData 389.395 -
Dividendos intermedidrios de 2016 360.003 3
Reversdo de dividendos deliberados pela AIX (489) (489)
Recebimentos de dividendos e JSCP (767.554) (3)
Saldo em 31.12.16 - -
Dividendos complementares de 2016 da TData 384.588 -
Dividendos minimos obrigatérios de 2017 da TData 323.206 -
Recebimento de dividendos da TData (384.588) -
Saldo em 31.12.17 323.206 -

Para a demonstracdo dos fluxos de caixa, os juros sobre o capital proprio e dividendos recebidos de Controlada estdo sendo alocados no grupo de “Atividades de
Investimentos”.
b) Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio a Pagar
b.1) Composicao:
Controladora/Consolidado

_31.12.17 _31.12.16
Telefonica Latinoamérica Holding, S.L. 505.750 454,583
Telefonica S.A. 609.003 547.390
SP Telecomunicagdes Participagdes Ltda 383.933 345.090
Telefonica Chile S.A. 1.070 962
Acionistas ndo controladores 896.360 847.006
Total 2.396.116 2.195.031

b.2) Movimentacdo:
Controladora/Consolidado

Saldo em 31.12.15 2.209.362
Dividendos complementares de 2015 1.287.223
JSCP intermediarios (liquidos de IRRF) 1.846.323
Prescricao de dividendos e JSCP (189.471)
Pagamentos de dividendos e JSCP (2.966.384)
IRRF sobre acionistas isentos/imunes de JSCP 7.978
Saldo em 31.12.16 2.195.031
Dividendos complementares de 2016 1.913.987
JSCP intermediarios (liquidos de IRRF) 2.054.143
Prescricao de dividendos e JSCP (101.778)
Pagamentos de dividendos e JSCP (3.668.551)
IRRF sobre acionistas isentos/imunes de JSCP 3.284
Saldo em 31.12.17 2.396.116

Para a demonstragdo dos fluxos de caixa, os juros sobre o capital proprio e dividendos pagos aos seus acionistas estdo sendo alocados no grupo de “Atividades de
Financiamentos”.

Os juros sobre o capital proprio e dividendos ndo reclamados pelos acionistas prescrevem em 3 anos, contados a partir da data do inicio do pagamento. Caso ocorra
a prescricdo de dividendos e juros sobre o capital proprio, os montantes sdo contabilizados em contrapartida a lucros acumulados, para posterior distribuicdo.

[FEN PROVISOES E CONTINGENCIAS

A Companhia e controladas respondem por processos administrativos e judiciais de naturezas trabalhistas, tributdrias e civeis perante diferentes tribunais.
A Administragdo da Companhia e controladas, baseada na opinido de seus consultores juridicos, constituiu provisdo para aquelas causas cujo desfecho desfavoravel
é considerado provavel.

A sequir, apresentamos os quadros com a composi¢ao e movimentacao das provisdes, cujo desfecho desfavoravel é considerado provavel, além do passivo contingente
e provisdo para desmantelamento.

Controladora
Provisdes para demandas judiciais
Passivo Provisdo para
Trabalhista Tributaria Civel Regqulatério contingente (PPA) (1) desmantelamento (2) Total
Saldos em 31.12.15 1.140.492 2.684.924 965.730 595.028 286.983 298.751 5.971.908
Ingressos (resultado) (nota 25) 588.104 126.438 674.733 123.532 - - 1.512.807
Baixas por reversdo (resultado) (nota 25) (148.073) (51.841)  (341.290) (10.551) (8.049) (20.551) (580.355)
Outros ingressos - 100.314 7.826 - - 162.628 270.768
Baixas por pagamento (394.473)  (146.628)  (526.853) (2.561) (11.240) - (1.081.755)
Atualizacdo monetdria 153.284 382.002 211.800 71.785 58.565 11.462 888.898
Incorporacdo (nota 1.c.2) 35.236 14.597 46.284 51.701 555.486 89.541 792.845
Saldos em 31.12.16 1.374.570 3.109.806 1.038.230 828.934 881.745 541.831 7.775.116
Ingressos (resultado) (nota 25) 804.537 215.999 745.656 271.124 - - 2.037.316
Baixas por reversdo (resultado) (nota 25) (507.861) (69.269)  (307.406) (72.780) (89.230) - (1.046.546)
Outros ingressos (reversoes) - 100.252 (1.098) - - 20.765 119.919
Baixas por pagamento (860.698)  (158.783)  (548.521) (6.873) - - (1.574.875)
Baixas por compensagéo de tributos (3) - (66.027) - - - - (66.027)
Atualizagdo monetaria 143.771 342.922 120.574 83.387 53.281 12.129 756.064
Saldos em 31.12.17 954.319 3.474.900 1.047.435 _1.103.792 845.796 574.725 8.000.967
Em 31.12.16
Circulante 202.113 - 205.831 775.679 - - 1.183.623
Nao circulante 1.172.457  3.109.806 832.399 53.255 881.745 541.831 6.591.493
Em 31.12.17
Circulante 239.229 - 201.673 994.009 - - 1.434.911
Nao circulante 715.090  3.474.900 845.762 109.783 845.796 574.725 6.566.056
Consolidado
Provisdes para demandas judiciais
Passivo Provisdo para
Trabalhista Tributaria Civel Regqulatério contingente (PPA) (1) desmantelamento (2) Total
Saldos em 31.12.15 1.166.151 2.736.191 1.010.356 642.695 843.882 405.421  6.804.696
Ingressos (resultado) (nota 25) 611.776 126.446 690.470 126.514 - - 1.555.206
Baixas por reversdo (resultado) (nota 25) (153.758) (53.616)  (343.016) (10.552) (9.088) (32.924) (602.954)
Outros ingressos 958 100.314 7.897 - - 162.628 271.797
Baixas por pagamento (396.894)  (159.039)  (538.309) (2.580) (11.240) - (1.108.062)
Atualizacdo monetdria 154.724 379.385 211.959 72.857 58.191 11.462 888.578
Saldos em 31.12.16 1.382.957 3.129.681 1.039.357 828.934 881.745 546.587 7.809.261
Ingressos (resultado) (nota 25) 809.754 226.125 748.620 271.124 - - 2.055.623
Baixas por reversdo (resultado) (nota 25) (512.583) (71.684)  (309.927) (72.780) (89.230) - (1.056.204)
Outros ingressos (reversoes) (492) 93.596 207 - - 20.765 114.076
Baixas por pagamento (865.656)  (168.407)  (551.928) (6.873) - - (1.592.864)
Baixas por compensacéo de tributos (3) - (66.027) - - - (66.027)
Atualizacdo monetdria 147.334 348.393 123.487 83.387 53.281 12.129 768.011
Combinagéo de negdcios (nota 1.c.1) 19.282 87.531 6.061 - - - 112.874
Saldos em 31.12.17 980.596 3.579.208 1.055.877 _1.103.792 845.796 579.481  8.144.750
Em 31.12.16
Circulante 202.113 - 205.831 775.679 - - 1.183.623
Nao circulante 1.180.844  3.129.681 833.526 53.255 881.745 546.587 6.625.638
Em 31.12.17
Circulante 239.229 - 201.673 994.009 - - 1.434.911
Nao circulante 741.367  3.579.208 854.204 109.783 845.796 579.481 6.709.839

(1) Refere-se aos valores do passivo contingente decorrente do Purchase Price Allocation (PPA) gerados na aquisicdo do controle da Vivo Participacdes em 2011 e da
GVTPart em 2015.

(2) Referem-se aos custos a serem incorridos na eventual necessidade de devolver aos proprietarios os sites (localidades destinadas a instalagdes de torres,
equipamentos e imoveis) nas mesmas condi¢oes em que se encontravam quando da assinatura do contrato inicial de locagdo.

(3) Refere-se aos valores de tributos sobre prejuizos fiscais utilizados na compensacdo de provisdes tributarias, decorrentes da adesdo ao Programa Especial de
Regularizacdo Tributaria (PERT) pela Companhia.

a) Provisdes e Contingéncias Trabalhistas

Valores envolvidos

Controladora Consolidado
Natureza/Grau de Risco 31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Provisdes provaveis 954.319 1.374.570 980.596 1.382.957
Contingéncias possiveis 210.211 275.483 261.876 293.146

As provisdes e contingéncias trabalhistas envolvem diversas reclamacées trabalhistas de ex-empregados e de empregados terceirizados (estes alegando responsabilidade
subsidiaria ou solidaria), que reivindicam, entre outros: falta de pagamento de horas extraordinarias, equiparacdo salarial, complementos salariais de aposentadoria,
remuneracao por insalubridade, periculosidade e questionamentos referentes a terceirizacao.
A Companhia também figura no polo passivo de reclamacdes trabalhistas ajuizadas por ex-empregados aposentados, vinculados ao Plano de Assisténcia Médica aos
Aposentados (“PAMA”), que requerem dentre outros pontos a anulagdo da alteracdo ocorrida no plano médico dos aposentados. As agdes, em sua maioria, aguardam
pronunciamento do Tribunal Regional do Trabalho de S3o Paulo e do Tribunal Superior do Trabalho. A Administragdo da Companhia, baseada na opinido de seus
consultores juridicos e nas recentes prestacoes jurisdicionais, considera esta agcdo como sendo de risco possivel. Nao foi atribuido valor referente a essas agdes, pois,
neste momento, na hipétese de perda, ndo ha como estimar o prejuizo para a Companhia.
Adicionalmente, a Companhia é parte em Acdes Civis Pablicas promovidas pelo Ministério Pablico do Trabalho cujos objetos versam essencialmente sobre a
determinagdo a Companhia de deixar de contratar empresa interposta para execucdo das atividades fim da empresa. Nao foram atribuidos valores ao grau de risco
possivel referente a estas Acdes Civis Piblicas no quadro acima, pois nestas fases processuais, na hipétese de perda, ndo ha condicoes de estimar o prejuizo para a
Companhia.
b) Provisdes e Contingéncias Tributarias

Valores envolvidos

Controladora Consolidado
Natureza/Grau de Risco 31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Provisdes provaveis 3.474.900 3.109.806 3.579.208 3.129.681
Federais 420.128 343.353 502.153 343.353
Estaduais 231.667 226.571 231.998 226.571
Municipais 32.054 30.519 32.054 30.519
FUST, FISTEL e EBC 2.791.051 2.509.363 2.813.003 2.529.238
Contingéncias possiveis 34.029.094 _29.539.669 35.388.910 30.050.578
Federais 7.936.925 5.917.148 8.226.374 5.931.022
Estaduais 18.015.683 14.999.333  18.968.349 15.389.802
Municipais 542.084 852.926 548.014 853.244
FUST, FUNTTEL, FISTEL e EBC 7.534.402 7.770.262 7.646.173 7.876.510

b.1) Provisdes tributdrias provaveis

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo provaveis as chances de perda nos processos de ambito federal, estadual, municipal e outros
tributos (FUST, FISTEL e EBC), descritos a seguir:

Tributos Federais

A Companhia e/ou controladas mantém discussdes administrativas e judiciais, sendo as mais relevantes: (i) manifestacdes de inconformidade decorrente de nao
homologacdo de pedidos de compensagoes e pedidos de restituicdo formulados; (ii) CIDE incidente sobre a remessa de valores ao exterior relativos a servigos técnicos
e de assisténcia administrativa e semelhantes, bem como sobre royalties; (iii) IRRF sobre juros sobre o capital proprio; (iv) compensacdo de FINSOCIAL; e (v)
majoracdo da base de calculo do PIS e da COFINS, bem como majoracdo da aliquota da COFINS, exigidas por meio da Lei n° 9.718/98.

Em 31 de dezembro de 2017, os montantes consolidados provisionados totalizavam R$502.153 (R$343.353 em 31 de dezembro de 2016).

Tributos Estaduais

A Companhia e/ou controladas mantém discussdes tanto na esfera administrativa como na esfera judicial, relativas a ICMS, sendo: (i) glosa de créditos de ICMS; (ii)
servicos de telecomunicacdes ndo tributados pelo ICMS; (iii) créditos do imposto relativo a impugnacées/contestacdes sobre servicos de telecomunicagdo nao
prestados ou equivocadamente cobrados (Convénio 39/01); (iv) diferencial de aliquota de ICMS; (v) ICMS sobre locacdo de infraestrutura necesséria aos servicos de
internet (dados); e (vi) saidas de mercadorias com precos inferiores aos de aquisicao.

Em 31 de dezembro de 2017, os montantes consolidados provisionados totalizavam R$231.998 (R$226.571 em 31 de dezembro de 2016).

Tributos Municipais

A Companhia e/ou controladas mantém diversas agdes tributarias no ambito municipal, na esfera judicial, relativas a: (i) IPTU; (ii) ISS incidente sobre servicos de
locacdo de bens méveis e atividades-meio e suplementares; e (iii) retencdo de ISS sobre servicos de empreitada.

Em 31 de dezembro de 2017, os montantes consolidados provisionados totalizavam R$32.054 (R$30.519 em 31 de dezembro de 2016).

FUST, FISTEL e EBC

Controladora Consolidado
31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Saldrios e remuneracoes 37.070 54,525 40.171 55.476
Encargos e beneficios sociais 354.467 375.249 399.229 384.073
Participacdo de empregados nos resultados 247.501 282.134 273.384 285.887
Planos de remuneracao baseados em agdes (nota 29) 31.567 45.906 33.880 46.223
Total 670.605 757.814 746.664 771.659
Circulante 648.957 746.798 723.380 760.643
Nao circulante 21.648 11.016 23.284 11.016
[EEN FORNECEDORES
Controladora Consolidado
31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Fornecedores diversos (Opex, Capex, Servicos e Mercadorias) 6.380.614 6.270.535 6.683.503 6.617.240
Valores a repassar (operadoras, cobilling) 183.250 314.959 187.976 314.958
Interconexdo / interligagdo (1) 224.777 369.715 224.777 369.715
Partes relacionadas (nota 28) 1.772.203 656.093 350.844 381.240
Total 8.560.844 7.611.302 7.447.100 7.683.153
Circulante 8.560.844 7.539.395 7.447.100 7.611.246
Nao circulante - 71.907 - 71.907

(1) Em 31 de dezembro de 2016, o montante registrado como ndo circulante, referia-se a uma demanda judicial movida contra uma operadora de SMP com o pleito de
reducdo do valor de VU-M. Em maio de 2017, o montante atualizado de R$71.956 foi levantado a favor da operadora, apds a composicao de acordo entre as partes.

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIGOES

Controladora Consolidado

31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Imposto de renda e contribuicdo social a pagar - - 4.479 11.520
ICMS 1.106.507 1.187.244 1.149.137 1.226.172
PIS e COFINS 385.501 371.838 419.589 412.149
Fust e Funttel 93.869 92.828 93.869 92.828
1SS, CIDE e outros tributos 102.327 67.420 113.689 77.193
Total 1.688.204 1.719.330 1.780.763 1.819.862
Circulante 1.669.741 1.698.334  1.731.315 1.770.731
Nao circulante 18.463 20.996 49.448 49.131

A Companhia e/ou controladas mantém discussdes administrativas e judiciais, relativas a: (i) ndo inclusdo das despesas de interconexao e exploracdo industrial de
linha dedicada na base de célculo do FUST; (ii) exclusdo da base de calculo da Taxa de Fiscalizacdo de Instalacdo (“TFI”) e Taxa de Fiscalizacdo e Funcionamento
(“TFF”) das estagbes moveis (celulares) que ndo séo de sua propriedade; e (iii) Contribui¢do para o fomento da radiofusdo publica (EBC).

Em 31 de dezembro de 2017, os montantes consolidados provisionados totalizavam R$2.813.003 (R$2.529.238 em 31 de dezembro de 2016).

b.2) Contingéncias tributarias possiveis

No entendimento da Administracao e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nos processos de ambito federal, estadual, municipal e outros
tributos (FUST, FUNTTEL, FISTEL e EBC), descritos a seguir:

Iributos Federais

A Companhia e/ou controladas mantém diversas acdes administrativas e judiciais em ambito federal, as quais aguardam julgamentos nas mais variadas instancias.
Dentre as acdes relevantes, destacam-se: (i) manifestacées de inconformidade decorrentes de ndo homologacdo de pedidos de compensagdes formulados pela
Companhia; (ii) INSS (contribuicdo previdencidria) sobre: (a) remuneragdo decorrente da reposicao de perdas salariais originadas do “Plano Verao” e “Plano Bresser”;
(b) SAT, Seguro Social e de valores devidos a terceiros (INCRA e SEBRAE) e (c) retencdo de 11% (cessdo de mao de obra); (iii) IRRF e CIDE sobre a remessa de valores
ao exterior relativos a servigos técnicos e de assisténcia administrativa e semelhantes, bem como royalities; (iv) IRPJ e CSLL, glosa de custos e despesas diversas nao
comprovadas; (v) deducdes da COFINS de perda com operagdes de swap; (vi) PIS e COFINS regime de competéncia versus regime de caixa; (vii) IRPJ - FINOR, FINAN
ou FUNRES; (viii) IRPJ e CSLL, glosa das despesas relacionadas ao agio da reestruturagao societaria da Terra Networks e da Vivo S.A. e do agio decorrente das operagoes
de incorporacdo da Navytree, TDBH, VivoPart e GVTPart; (ix) ex-tarifario, revogacdo do beneficio da Resolugdo CAMEX n° 6, aumento da tarifa de importacdo de 4%
para 28%; (x) IPI na saida do estabelecimento da Companhia dos equipamentos conhecidos como “Fixed access unit” (unidade de acesso fixo); (xi) PIS e COFINS sobre
servigos de valor agregado e servico de assinatura mensal; (xii) INSS, Stock Options exigéncia de contribuicées previdenciarias sobre as parcelas pagas pelas empresas
do grupo aos seus empregados por meio de plano de compra de acdes; (xiii) IOF, exigéncia relativa as operacoes de mituo, intercompany e operacoes de crédito; e
(xiv) glosa de despesas operacionais supostamente ndo dedutiveis e relacionadas as perdas estimadas para o valor recuperavel das contas a receber.

Em 31 de dezembro de 2017, os montantes consolidados envolvidos totalizavam R$8.226.374 (R$5.931.022 em 31 de dezembro de 2016).

continua




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

Tributos Estaduais

A Companhia e/ou controladas mantém diversas agdes administrativas e judiciais em dmbito estadual, relacionadas ao ICMS, as quais aguardam julgamento nas mais
variadas instancias.

Dentre as aces relevantes, destacam-se: (i) sobre prestacao de servicos de facilidades, utilidade e comodidade e locacdo de bens moveis; (ii) ligagGes internacionais
(DDI); (iii) estorno de crédito de ICMS relativo a obtencdo de bens destinados ao ativo imobilizado e cobranca de ICMS na transferéncia interestadual de bens de ativo
imobilizado entre as filiais; (iv) estorno de créditos extemporaneos de ICMS; (v) prestacdo de servico fora de Sdo Paulo com recolhimento do ICMS para o Estado de
Sdo Paulo; (vi) co-billing; (vii) substituicdo tributaria com base de calculo ficticia (pauta fiscal); (viii) aproveitamento de créditos provenientes da aquisicdo de
energia elétrica; (ix) atividades meio, servicos de valor adicionado e suplementares; (x) créditos do imposto relativo a impugnacdes/contestacoes sobre servicos de
telecomunicacdo ndo prestados ou equivocadamente cobrados (Convénio 39/01); (xi) cobranca diferida do ICMS interconexdo (Detraf); (xii) créditos advindos de
beneficios fiscais concedidos por outros entes federados; (xiii) glosa de incentivos fiscais relativos a projetos culturais; (xiv) transferéncias de bens do ativo
imobilizado entre estabelecimentos proprios; (xv) créditos do imposto sobre servicos de comunicacéo utilizados na prestacdo de servigos da mesma natureza; (xvi)
doagdo de cartdes para ativacao no servico pré-pago; (xvii) estorno de crédito decorrente de operacdo de comodato, em cessdo de redes (consumo préprio e isencio
de 6rgdos publicos); (xviii) multa Detraf; (xix) consumo proprio; (xx) isencdo de 6rgaos publicos; (xxi) ICMS sobre os valores dados a titulo de descontos; (xxii)
reescrituracdo de livro fiscal sem autorizacdo prévia do fisco; (xxiii) ICMS sobre assinatura mensal; (xxiv) sobre servicos ndo medidos; e (xxv) ICMS sobre servicos de
publicidade.

Em 31 de dezembro de 2017, os montantes consolidados envolvidos totalizavam R$18.968.349 (R$15.389.802 em 31 de dezembro de 2016).

Tributos Municipais

A Companhia e/ou controladas mantém diversas a¢oes administrativas e judiciais em dmbito municipal, as quais aguardam julgamentos nas mais variadas instancias.
Dentre as agoes relevantes, destacam-se: (i) ISS de atividade meio, servico de valor adicionado e suplementar; (ii) ISS sobre retencdo na fonte; (iii) IPTU; (iv) taxa
de uso do solo; (v) diversas taxas municipais; (vi) tarifa de uso da rede mével e locacao de infraestrutura; (vii) servicos de publicidade; (viii) servigos prestados por
terceiros; (ix) servicos de consultoria em areas de gestdo empresarial prestados pela Telefonica Latino America Holding; (x) ISS sobre prestacdo de servico de
identificador de chamadas e habilitacdo de celular; (xi) ISS sobre prestacdo de servigos continuos, provisdes, estornos e notas fiscais canceladas; e (xii) ISS sobre
processamento de dados e congéneres antivirus.

Em 31 de dezembro de 2017, os montantes consolidados envolvidos totalizavam R$548.014 (R$853.244 em 31 de dezembro de 2016).

FUST, FUNTTEL, FISTEL e EBC

Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacées (“FUST”)

Mandados de Seguranca impetrados para reconhecimento do direito de ndo inclusdo das receitas de interconexao e exploracdo industrial de linha dedicada (“EILD")
na base de calculo do FUST, conforme disposicdo da Simula n° 7, de 15 de dezembro de 2005, por estar em desacordo com as disposicées contidas no paragrafo tnico
do artigo 6° da Lei n° 9.998/00, os quais aguardam julgamento pelos Tribunais Superiores.

Diversas notificagoes de langamento de débito lavradas pela ANATEL em dmbito administrativo para constituicdo do crédito tributario relativo & interconexao, EILD
e demais receitas que ndo sdo oriundas da prestacdo de servicos de telecomunicagao.

Em 31 de dezembro de 2017, os montantes consolidados envolvidos totalizavam R$4.316.571 (R$4.089.065 em 31 de dezembro de 2016).

Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacées (“FUNTTEL”)

Mandados de Seguranga impetrados para reconhecimento do direito de néo inclusdo das receitas de interconexdo e quaisquer outras decorrentes do uso de recursos
integrantes de suas redes na base de calculo do FUNTTEL, conforme determina a Lei n° 10.052/00 e o Decreto n° 3.737/01, afastando-se assim a aplicacdo indevida
do artigo 4°, §5°, da Resolucdo n° 95/13.

Diversas notificagoes de lancamento de débito lavradas pelo Ministério das Comunicagdes em ambito administrativo para constitui¢do do crédito tributario relativo a
interconexdo, recursos integrantes da rede e demais receitas que ndo sdo oriundas da prestacao de servigos de telecomunicagao.

Em 31 de dezembro de 2017, os montantes consolidados envolvidos totalizavam R$493.867

(R$1.190.637 em 31 de dezembro de 2016).

Fundo de Fiscalizacao das Telecomunicagoes (“FISTEL”)

Acbes judiciais para cobranca da TFI sobre: (a) prorrogacées do prazo de vigéncia das licencas para utilizacdo das centrais telefonicas associadas a exploragdo do
servico telefonico fixo comutado e (b) prorrogagdes do prazo de vigéncia do direito de uso de radiofrequéncia associadas a exploragdo do servico movel pessoal.

Em 31 de dezembro de 2017, os valores consolidados envolvidos totalizavam R$2.556.443 (R$2.352.000 em 31 de dezembro de 2016).

Contribuicdo a Empresa Brasil de Comunicacdo ("EBC”

0 Sindicato das Empresas de Telefonia e de Servico Movel Celular e Pessoal (“Sinditelebrasil”) discute judicialmente, em nome das associadas, a Contribuicdo ao
Fomento da Radiodifusdo Pablica a EBC, criada pela Lei n° 11.652/08.

Diversas notificagdes de langamento de débito foram lavradas pela ANATEL em ambito administrativo para constituicdo do crédito tributario.

Em 31 de dezembro de 2017, os valores consolidados envolvidos totalizavam R$279.292 (R$244.808 em 31 de dezembro de 2016).

c) Provisdes e Contingéncias Civeis

Valores envolvidos

Controladora Consolidado
Natureza/Grau de Risco 31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Provisdes provaveis 1.047.435 1.038.230 1.055.877 1.039.357
Contingéncias possiveis 2.840.894 2.573.459 2.858.796 2.574.836

c.1) Provisoes civeis provéaveis

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo provaveis as chances de perda nos processos civeis, descritos a sequir:

e A Companhia e/ou controladas estdo envolvidas em agdes que versam sobre direitos ao recebimento complementar de agdes calculadas em relagdo aos planos de
expansdo da rede apés 1996 (processos de complementacdo de acdes). Tais processos encontram-se em diversas fases: 1° grau, Tribunal de Justica e Superior
Tribunal de Justica. Em 31 de dezembro de 2017 o montante consolidado provisionado era de R$324.232 (R$256.276 em 31 de dezembro de 2016).

* A Companhia e/ou controladas sdo parte em diversas demandas civeis de natureza consumidor nas esferas administrativa e judicial, que tem como objeto a nao
prestacdo dos servicos e/ou produtos vendidos. Em 31 de dezembro de 2017 o montante consolidado provisionado era de R$296.169 (R$386.699 em 31 de
dezembro de 2016).

e A Companhia e/ou controladas sdo parte em diversas demandas civeis de naturezas ndo consumerista nas esferas administrativa e judicial, todas relacionadas ao
curso normal do negocio. Em 31 de dezembro de 2017, o montante consolidado provisionado era de R$435.476 (R$396.382 em 31 de dezembro de 2016).

c.2) Contingéncias civeis possiveis

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nos processos civeis, descritos a seguir:

e Acdo Coletiva movida pela Associagdo dos Participantes da SISTEL (“ASTEL”) no Estado de Sdo Paulo, pela qual os participantes associados da Sistel no Estado de
Sdo Paulo questionam as mudancas realizadas no Plano de Assisténcia Médica dos Aposentados da Companhia (“PAMA”) e em sintese, restabelecimento ao “status
quo” anterior. 0 processo esta ainda em fase recursal, aguardando julgamento de Agravo de Instrumento interposto pela Companhia contra decisio de
admissibilidade dos seus Recursos Especial e Extraordinario interpostos em face da decisdo de 2° grau, que reformou a sentenca de improcedéncia. O valor é
inestimavel e os pedidos ndo tem como serem liquidados pela sua inexequibilidade, tendo em vista que envolve retorno as condigdes do plano anterior.

® AcGes Civis Pablicas propostas pela ASTEL no Estado de Sdo Paulo e pela Federagdo Nacional das Associagdes de Aposentados, Pensionistas e Participantes em
Fundos de Pensdo do Setor de Telecomunicagdo (“FENAPAS”), ambas as propostas contra a Sistel, a Companhia e outras operadoras, visando a anula¢do da cisdo
de plano previdenciario PBS, alegando em sintese o “desmonte do sistema de previdéncia complementar da Fundagdo Sistel’, que originou diversos planos
especificos PBS espelhos, e correspondentes alocacées de recursos provenientes de superavit técnico e contingéncia fiscal existente a época da cisdo. 0 valor é
inestimavel e os pedidos ndo tem como serem liquidados pela sua inexequibilidade, tendo em vista que envolve retorno a acervo cindido da Sistel relativo as
operadoras de telecomunicagdes do antigo Sistema Telebras.

e A Companhia é parte em acgdes judiciais civeis, em diversas esferas que tem por objeto direitos relacionados a prestacdo dos servicos e sdo movidas por
consumidores individuais, associages civis que representam os direitos dos consumidores ou pelo Programa de Protecéo e Defesa do Consumidor (“PROCON”), bem
como Ministérios Pablicos Estadual e Federal, assim como, também é parte em outras acdes que tém por objeto discussdes de naturezas diversas relacionadas ao
curso normal do negdcio. Em 31 de dezembro de 2017, o montante consolidado era de R$2.827.071 (R$2.559.252 em 31 de dezembro de 2016).

e A TGLog (empresa controlada pela TData) é parte no processo de acdo de execucdo civel que tramita na 32 Vara Civel de Barueri - SP pela alegacdo do
descumprimento contratual de transportes de mercadorias. Em 31 de dezembro de 2017, o montante era de R$178 (R$1.377 em 31 de dezembro de 2016).

e A Terra Networks (empresa controlada pela TData) é parte em: (i) acdo movida por fornecedor referente a transmissao de eventos; (ii) multa do PROCON (acao
anulatoria); (iii) acdo indenizatoria relativa ao uso de contetido; (iv) acdo ECAD relativa a cobranca de direitos autorais; e (v) agdes reclamatérias movidas por
ex-assinantes relativas a cobranga ndo reconhecida, cobranga de valor indevido e descumprimento contratual. Em 31 de dezembro de 2017, o montante era de
R$17.340.

e A Companhia vem recebendo autuagoes referentes ao descumprimento do Decreto do Servigo de Atendimento ao Consumidor (“SAC”). Atualmente temos algumas
acdes (processos administrativos e judiciais). Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 o montante era de R$14.207.

e Propriedade Intelectual: Lune Projetos Especiais Telecomunicacdo Comércio e Ind. Ltda (“Lune”), empresa brasileira, propds agao judicial em 20 de novembro de

2001 contra 23 operadoras de telecomunicagdes de servico movel alegando ser possuidora da patente do identificador de chamadas, bem como ser titular do
registro da marca “Bina”. Pretende a interrupcdo da prestacdo desse servico pelas operadoras e indenizacdo equivalente a quantidade paga pelos consumidores
pela utilizagdo do servigo.
Houve sentenca desfavoravel para determinar que a Companhia se abstenha de comercializar telefones celulares com servigo de identificacdo de chamadas
(“Bina”), com multa didria de R$10.000,00 (Dez mil reais) em caso de descumprimento. Além disso, a sentenca condena a Companhia ao pagamento de
indenizacdo por royalties, a ser apurado em liquidacdo de sentenca. Opostos Embargos de Declaracdo por todas as partes, sendo acolhidos os embargos de
declaragdo da Lune no sentido de entender cabivel a apreciacdo da tutela antecipada nesta fase processual. Interposto Recurso de Agravo de Instrumento em face
da presente decisdo, que concedeu efeito suspensivo a tutela antecipada tornando sem efeito a decisdo desfavoravel até julgamento final do Agravo. Interposto
Recurso de Apelacdo em face da sentenca, que foi provido no dia 30 de junho de 2016 pela 4* Camara do Tribunal de Justica do Distrito Federal, para anular a
sentenca de primeiro grau e remeter o processo para a primeira instancia para realizacdo de uma nova pericia. No presente momento, aguardamos o julgamento
do agravo regimental interposto contra decisdo anterior ao acérddo, que rejeitou o pedido de ingresso dos antigos advogados da Lune como assistentes da parte
autora. Ndo ha como determinar neste momento a extensao das responsabilidades potenciais com relagdo a esta reivindicagao.

e A Companhia, em conjunto com outras operadoras de telecomunicacées sem fio, sdo rés em varias acdes movidas pelo Ministério Piablico e associacdes de defesa
do consumidor que contestam a imposicdo de prazo para utilizacdo de minutos pré-pagos. Os demandantes alegam que os minutos pré-pagos nao devem expirar
apos prazo especifico. Decisdes conflitantes foram proferidas pelos tribunais sobre a matéria, apesar de acreditarmos que os nossos critérios para a imposicdo do
prazo estdo em conformidade com as normas da ANATEL.

d) Provisdes e Contingéncias Regulatérias

Valores envolvidos

Controladora Consolidado
Natureza/Grau de Risco 31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Provisdes provaveis 1.103.792 828.934 1.103.792 828.934
Contingéncias possiveis 5.065.907 5.018.205 5.065.907 5.018.205

d.1) Provisoes requlatérias provaveis
A Companhia figura como parte em processos administrativos perante a ANATEL, os quais foram instaurados sob o fundamento de alegado descumprimento de

obrigagdes estabelecidas na requlamentacdo setorial, bem como em processos judiciais que discutem sang¢des aplicadas pela ANATEL na esfera administrativa. Em 31

de dezembro de 2017, o montante consolidado provisionado era de R$1.103.792 (R$828.934 em 31 de dezembro de 2016).

d.2) Contingéncias regulatorias possiveis

No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nos processos envolvendo matéria regulatéria, descritos a

seqguir:

e A Companhia mantém processos administrativos instaurados pela ANATEL com fundamento em alegado descumprimento de obrigagdes estabelecidas na
regulamentacgdo setorial, bem como processos judiciais que discutem sangdes aplicadas pela ANATEL na esfera administrativa. Em 31 de dezembro de 2017 o
montante consolidado era de R$5.065.907 (R$5.018.205 em 31 de dezembro de 2016).

b) Debéntures
A seguir descrevemos algumas informagoes das debéntures vigentes em 31 de dezembro de 2017 e 2016.

Controladora / Consolidado

® Processos administrativos e judiciais que discutem o pagamento do énus de 2% sobre parte de suas receitas em decorréncia da prorrogacdo das radiofrequéncias
associadas ao SMP. De acordo com a clausula 1.7 dos Termos de Autorizagdo que outorgaram o direito de uso de radiofrequéncias associadas ao SMP, a prorrogagdo
do uso destas radiofrequéncias implica o pagamento, a cada biénio, durante o periodo de prorrogacdo (15 anos), de um 6nus correspondente a 2% da receita
liquida decorrente da aplicacdo dos Planos de Servigo, Basico e Alternativos da prestadora, apurada no ano anterior ao do pagamento.
Contudo, a ANATEL determinou que o onus correspondente a 2% deveria contemplar, além das receitas decorrentes da aplicacdo dos Planos de Servico, também
as receitas de interconexdo e outras receitas operacionais, o que ndo esta previsto na clausula 1.7 dos referidos Termos de Autorizacao.
Por considerar, com base no disposto nos Termos de Autorizacdo, que as receitas de interconexdo e outras receitas operacionais ndo devem integrar a base de
célculo da onerosidade de 2% na prorrogagao do direito de uso das radiofrequéncias, a Companhia, no ambito administrativo e judicial, impugnou todos esses
langamentos, recorrendo do posicionamento da ANATEL.

d.3) Termo de ajustamento de conduta (“TAC”

0 Conselho Diretor da ANATEL aprovou, no dia 27 de outubro de 2016, o TAC da Companhia. Em 27 de setembro de 2017, este instrumento foi julgado pelo Tribunal

de Contas da Unido (“TCU"), com a instrucdo de recomendagdes e determinagdes a ANATEL para o prosseguimento da analise do instrumento.

e) Garantias

A Companhia e controladas concederam garantias aos processos de natureza tributdria, civel e trabalhista, como segue:

Consolidado
31.12.17 31.12.16
Imoveis e Depésitos e Cartas Imoveis e Depésitos e Cartas
equipamentos bloqueios judiciais fianca equipamentos bloqueios judiciais fianca
Civeis, trabalhistas e tributarias 176.591 6.663.805 1.669.476 203.600 6.351.566 1.948.088
Total 176.591 6.663.805 1.669.476 203.600 6.351.566 1.948.088

Em 31 de dezembro de 2017, além das garantias citadas no quadro anterior, a Companhia e controladas possuiam valores de aplicagdes financeiras bloqueadas
judicialmente (exceto as aplicagoes relacionadas a empréstimos), no montante consolidado de R$69.764 (R$67.393 em 31 de dezembro de 2016).

B RECEITAS DIFERIDAS

Controladora Consolidado

31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Servicos e mercadorias (1) 301.292 389.706 301.292 389.706
Alienacdo de ativos imobilizados (2) 165.162 227.397 165.162 227.397
Receita de habilitacdo (3) 7.477 44,117 7.959 44.914
Programa de fidelizagdo (4) 50.354 56.210 50.354 56.210
Subvengdes governamentais (5) 115.379 133.300 115.379 133.300
Outras (6) 81.466 89.544 83.052 90.112
Total 721.130 940.274 723.198 941.639
Circulante 370.493 428.488 372.561 429.853
Nao circulante 350.637 511.786 350.637 511.786

(1) Refere-se principalmente aos saldos de recargas de pré-pagos, que sao apropriados ao resultado a medida que os servicos sao prestados aos clientes. Inclui também,
o saldo do contrato que a Companhia celebrou para a exploragdo industrial de rede movel, de sua propriedade, por outra operadora do SMP nas Regides I, II e IIT
do plano geral de autorizacées, a qual se destina, exclusivamente, a prestacdo do SMP pela operadora a seus clientes.

(2) Inclui os saldos liquidos dos valores residuais da alienacdo de torres e rooftops nao estratégicos, que sdo transferidos ao resultado quando do cumprimento das
condicdes para reconhecimento contébil.

(3) Refere-se ao diferimento da receita de habilitacdo (fixa) reconhecida no resultado ao longo do periodo estimado de permanéncia do cliente na base.

(4) Refere-se ao programa de pontos por fidelidade que a Companhia mantém, que permite aos clientes acumular pontos ao efetuar o pagamento das faturas referentes
a utilizacdo dos servigos oferecidos. O saldo representa a estimativa da Companhia para troca por pontos, por parte dos clientes, por mercadorias e/ou servigos
no futuro.

(5) Refere-se aos valores de: i) subvencdo governamental decorrentes de recursos obtidos de linha de financiamento junto ao BNDES, utilizados para a aquisi¢do de
equipamentos nacionais, que estdo sendo amortizados pelos prazos de vida 1til dos equipamentos e; ii) subven¢des decorrentes de projetos relativos a tributos
estaduais, que estdo sendo amortizados pelos prazos contratuais.

(6) Inclui os saldos do processo de ressarcimento pelos custos de desocupacdo das subfaixas de radiofrequéncia 2.500MHz a 2.690MHz em decorréncia da desativagdo
do Servico de Distribuicao Multiponto Multicanal (MMDS).

BN £MPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DEBENTURES
a) Empréstimos e Financiamentos

Controladora / Consolidado

Informacées em 31 de dezembro de 2017 31.12.17 31.12.16
Taxa de Nao Nao
Moeda juros anual Vencimento Garantias Circulante Circulante Total Circulante Circulante Total
Moeda Local 1.478.656 2.237.192 3.715.848 1.480.382 2.901.521 4.381.903
Institui¢oes Financeiras (a.1) 820.468 1.456.624 2.277.092  711.848 2.158.303 2.870.151
BNDES FINEM URTJLP TILP+ 0 a 4,08% 15/07/19 (1) 371.946  213.958  585.904  363.734  567.110  930.844
BNDES FINEM URTJLP (3) - - - 29.319 - 29.319
BNDES FINEM URTJLP TILP+ 0 a 3,38% 15/08/20 3) 184.007 303.560  487.567 182.737  480.510  663.247
BNDES FINEM R$ 5,00% 15/11/19 (3) 14.654 13.377 28.031 14.686 27.971 42.657
BNDES FINEM URTJLP TILP+ 0 a 3,12% 15/01/23 (3) 101.879 413.552 515.431 7.596 499.442 507.038
BNDES FINEM R$ 4,00% a 6,00% 15/01/23 (3) 37.061 132.092 169.153 12.320 163.222 175.542
BNDES FINEM R$ Selic Acum. D-2 + 2,32% 15/01/23 (3) 70.426  305.952 376.378 1.408  340.600  342.008
BNDES PSI R$ 2,5% a 5,5% 15/01/23 (2) 25.405 19.413 44.818 92.508 44.698 137.206
BNB R$ 7,06% a 10% 18/08/22 (4) 15.090 54.720 69.810 7.540 34.750 42.290
Fornecedores (a.2) R$ 101,4% a 109,4% do CDI ~ 31/12/18 607.152 - 607.152 722.591 - 722.591
Arrendamento Financeiro (a.3) R$ IPCA e IGP-M  31/08/33 51.036 334.424 385.460 45.943 328.485 374.428
Contraprestacao
Contingente (a.4) R$ Selic - 446.144 446.144 - 414.733  414.733
Moeda Estrangeira 142.299  82.955 225.254 1.062.593 _ 225.271 1.287.864
Instituicoes Financeiras (a.1) 142.299  82.955 225.254 1.062.593 _ 225.271 1.287.864
BNDES FINEM UMBND ECM + 2,38% 15/07/19 (1) 142.299 82.955  225.254 136.850  225.271 362.121
Resolugdo 4131 - Scotiabank
e Bank of America Us$ - - - _925.743 - _925.743
Total 1.620.955 2.320.147 3.941.102 2.542.975 3.126.792 5.669.767
Garantias

(1) Garantia em recebiveis correspondente a 15% do saldo devedor ou quatro vezes o valor da maior prestacdo, o que for superior.

(2) Alienacao dos ativos financiados.

(3) Cessao de recebiveis correspondente a 20% do saldo devedor ou 1 vez a ltima prestacdo do subcrédito “A” (UMIPCA) acrescida de 5 vezes a wltima prestacdo de
cada um dos demais subcréditos, o que for superior.

(4) Fianca bancaria equivalente a 100% do saldo devedor do financiamento e constituicdo de um fundo de liquidez representado por aplicacdes financeiras no
montante equivalente a trés parcelas de amortizacdo, referenciada pela prestacdo média pos-caréncia. Em 31 de dezembro de 2017, o saldo deste fundo de liquidez
era de R$11.722 (R$10.773 em 31 de dezembro de 2016).

a.1) Empréstimos e Financiamentos

Alguns contratos de financiamento firmados com o BNDES, possuem taxas de juros inferiores as taxas praticadas no mercado. Estas operagdes enquadram-se no escopo

do IAS 20/CPC 7 e, dessa forma, as subvengoes concedidas pelo BNDES foram ajustadas a valor presente e diferidas de acordo com a vida util dos ativos financiados,

resultando em um saldo até 31 de dezembro de 2017 de R$32.155 (R$47.346 em 31 de dezembro de 2016), nota 19.

a.2) Financiamento - Fornecedores

A Companhia mediante acordos bilaterais com fornecedores obteve extensdo de prazos de pagamento a um custo baseado na taxa CDI pré-fixada para os respectivos

periodos, com o custo liquido equivalente entre 101,4% a 109,4% do CDI (108,4% do CDI em 31 de dezembro de 2016).

a.3) Arrendamento Financeiro

A Companhia possui contratos classificados como arrendamento mercantil financeiro na condigdo arrendataria, referentes a: (i) aluguel de torres e rooftops,

decorrentes de operagoes de venda e leaseback financeiro; (ii) aluguel de sites construidos na modalidade Built to Suit (“BTS”) para instalacdo de antenas e outros

equipamentos e meios de transmissdo; (iii) aluguel de equipamentos de informatica e; (iv) aluguel de infraestrutura e meios de transmissdo. O valor residual dos
ativos mencionados foi mantido inalterado até momento da venda, sendo reconhecido um passivo correspondente ao valor presente das parcelas minimas obrigatérias
do contrato.

0Os montantes registrados no ativo imobilizado sdo depreciados pelo menor prazo entre a vida util estimada dos bens e a duragdo prevista do contrato de arrendamento.

0Os saldos dos valores a pagar referente as transagoes descritas acima, contemplam os sequintes efeitos:

Controladora / Consolidado

31.12.17 31.12.16
Valor nominal a pagar 787.147 831.479
Despesa financeira ndo realizada (401.687) (457.051)
Valor presente a pagar 385.460 374.428
Circulante 51.036 45.943
Nao circulante 334.424 328.485

A seguir, apresentamos o cronograma dos valores a pagar do arrendamento mercantil em 31 de dezembro de 2017:

Controladora / Consolidado
Valor nominal a pagar Valor presente a pagar

Até um ano 57.865 51.036
Mais de um ano até cinco anos 201.057 144.963
Mais de cinco anos 528.225 189.461
Total 787.147 385.460

Nao existem valores residuais ndo garantidos que resultem em beneficios ao arrendador e nem pagamentos contingentes reconhecidos como receita em 31 de
dezembro de 2017 e 2016.

a.4) Contraprestacdo Contingente

Como parte do Contrato de Compra e Venda e Outras Avencas assinado entre a Companhia e a Vivendi para a aquisi¢do da totalidade das agdes de emissdo da GVTPart
(nota 1.c.3), foi acordada uma contraprestagdo contingente relativa ao depésito judicial efetuado pela GVT pelas parcelas mensais do imposto de renda e contribuigao
social diferidos sobre a amortizacdo do agio, decorrente do processo de reestruturacdo societaria concluido pela GVT em 2013. Caso ocorra éxito em levantar
(reembolsar, restituir, compensar) este recurso, o mesmo sera devolvido a Vivendi, desde que seja decorrente de uma decisdo nao apelavel (transito em julgado). O
prazo para essa devolucdo é de até 15 anos e este montante esta sujeito a atualizacdo monetaria mensalmente, utilizando o indice SELIC.

Informacées em 31 de Dezembro de 2017 31.12.17 31.12.16
Quantidades
Emissao Data de emissdo Data de vencimento Emitidas Circulacao Valor da emissdo Remuneracao a.a. Circulante Nao Circulante Total Circulante Nao Circulante Total
42 emissdo - Série 3 15/10/09 15/10/19 810.000 23.557 810.000 IPCA+4,00% 312 40.010 40.322 307 36.990 37.297
12 emissdo - Minas Comunica 17/12/07 05/07/21 5.550 5.550 55.500 IPCA+0,50% 24.088 72.264 96.352 - 97.308 97.308
32 emissao 10/09/12 10/09/17 200.000 200.000 2.000.000 100% do CDI + 0,75% - - - 2.086.763 - 2.086.763
42 emissdo 25/04/13 25/04/18 130.000 130.000 1.300.000 100% do CDI + 0,68% 1.317.513 - 1.317.513 33.434 1.299.505 1.332.939
52 emissao 08/02/17 08/02/22 200.000 200.000 2.000.000 108,25% do CDI 64.397 1.996.517 2.060.914 - - -
62 emissdo 27/11/17 27/11/20 100.000 100.000 1.000.000 100% do CDI + 0,24% 6.176 999.462 1.005.638 - - -
Total 1.412.486 3.108.253 4.520.739 2.120.504 1.433.803 3.554.307

Os custos de transagdo associados a 42, 52 e 62 emissdes, cujo montante em 31 de dezembro de 2017 era de R$5.422 (R$495 em 31 de dezembro de 2016, 32 e 42 emissoes), foram apropriados em conta redutora do passivo como custos a incorrer e estdo sendo reconhecidos como despesas financeiras, conforme os prazos contratuais

desta emissdo.

c) Cronograma de Pagamentos

0Os montantes ndo circulantes de empréstimos, financiamentos, arrendamento financeiro, debéntures e contraprestacdo contingente em 31 de dezembro de 2017 tem
a seguinte composicdo por ano de vencimento:

Controladora / Consolidado

Empréstimos e Arrendamento Contraprestacio
Ano financiamentos Debéntures financeiro contingente Total
2019 737.548 64.098 43.810 - 845.456
2020 353.587 1.024.088 37.140 - 1.414.815
2021 226.244 1.024.088 32.705 - 1.283.037
2022 204.427 995.979 31.308 - 1.231.714
2023 em diante 17.773 - 189.461 446.144 653.378
Total 1.539.579 _3.108.253 334.424 446.144  5.428.400

d) Clausulas Restritivas

Os financiamentos contratados junto ao BNDES e as debéntures possuem clausulas especificas para penalidade em caso de quebra de contrato. A quebra de contrato
prevista nos acordos efetuados com as instituicoes listadas acima é caracterizada por descumprimento de covenants (apurados trimestralmente, semestralmente ou
anualmente), descumprimento de cldusula contratual, resultando na liquidacdo antecipada do contrato.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 todos os indices econdmicos e financeiros previstos nos contratos vigentes foram atingidos.

e) Movimentacées

A seguir, apresentamos a movimentagdo dos empréstimos, financiamentos, debéntures, arrendamento financeiro e contraprestacao contingente.

Controladora
Empréstimos e Arrendamento Financiamento - Contraprestagiao

financiamentos Debéntures financeiro Fornecedores contingente Total
Saldo em 31.12.15 3.190.529  3.544.714 271.530 1.113.244 377.721  8.497.738
Ingressos 466.629 - 61.866 666.085 - 1.194.580
Subvencdo governamental (nota 19) (12.040) - - - - (12.040)
Encargos financeiros (nota 26) 385.240 486.178 62.242 49.933 37.012 1.020.605
Custos de emissdo - 495 - - - 495
Variacdo cambial (nota 26) (272.795) - - - - (272.795)
Baixas (pagamentos) (1.132.214)  (477.080) (43.285) (1.106.671) - (2.759.250)
Incorporagdo (nota 1.c.2) 1.532.666 - 22.075 - - _1.554.741
Saldo em 31.12.16 4.158.015  3.554.307 374.428 722.591 414.733  9.224.074
Ingressos 55.876 3.000.000 13.462 571.444 - 3.640.782
Subvencdo governamental (nota 19) (1.581) - - - - (1.581)
Encargos financeiros (nota 26) 300.153 485.295 45.265 70.603 31.411 932.727
Custos de emissao - (4.926) - - - (4.926)
Variacdo cambial (nota 26) 15.846 - - - - 15.846
Baixas (pagamentos) (2.025.963) (2.513.937) (47.695) (757.486) - (5.345.081)
Saldo em 31.12.17 2.502.346 _4.520.739 385.460 607.152 446.144  8.461.841

Consolidado

Empréstimos e Arrendamento Financiamento - Contraprestagiao

financiamentos Debéntures financeiro Fornecedores contingente Total
Saldo em 31.12.15 4.773.489  3.544.714 296.684 1.228.682 377.721 10.221.290
Ingressos 466.629 - 61.866 666.085 - 1.194.580
Subvencdo governamental (nota 19) (12.040) - - - - (12.040)
Encargos financeiros (nota 26) 424.867 486.178 63.003 50.038 37.012 1.061.098
Custos de emissao - 495 - - - 495
Variacdo cambial (nota 26) (272.795) - - - - (272.795)
Baixas (pagamentos) (1.222.135) (477.080) (47.125) (1.222.214) - (2.968.554)
Saldo em 31.12.16 4.158.015  3.554.307 374.428 722.591 414.733  9.224.074
Ingressos 55.876 3.000.000 13.462 571.444 - 3.640.782

Consolidado

Empréstimos e Arrend to Financi to - Contraprestacao

financiamentos Debéntures financeiro Fornecedores contingente Total
Subvencdo governamental (nota 19) (1.581) - - - - (1.581)
Encargos financeiros (nota 26) 300.153 485.295 45.265 70.603 31.411 932.727
Custos de emissao - (4.926) - - - (4.926)
Variacdo cambial (nota 26) 15.846 - - - - 15.846
Baixas (pagamentos) (2.025.963) (2.513.937) (47.695) (757.486) - (5.345.081)
Saldo em 31.12.17 2.502.346 _4.520.739 385.460 607.152 446.144  8.461.841

A sequir, apresentamos um resumo das captacdes e pagamentos ocorridos durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

Pagamentos

Captacdes Principal _ Encargos Total
Empréstimos e financiamentos 55.876  (1.781.261) (244.702) (2.025.963)
BNDES 15.998 (825.256)  (213.752)  (1.039.008)
BNB 39.878 (11.808) (4.073) (15.881)
Resolucdo 4131 - Scotiabank e Bank of America - (944.197) (26.877) (971.074)
Debéntures 3.000.000 (2.000.000) (513.937) (2.513.937)
42 emissdo - Série 3 - - (1.522) (1.522)
32 emissdo - (2.000.000) (246.817)  (2.246.817)
42 emissdo - - (151.152) (151.152)
52 emissdo 2.000.000 - (114.446) (114.446)
62 emissao 1.000.000 - - -
Fornecedores 571.444 (668.512)  (88.974) (757.486)
Arrendamento financeiro 13.462 (35.722)  (11.973) (47.695)
Total 3.640.782 (4.485.495) (859.586) (5.345.081)
Captacoes

Empréstimos e Financiamentos

Banco do Nordeste (“BNB”)

Em 12 de maio de 2017 foram realizados saques referentes ao contrato firmado em 18 de agosto de 2014 no montante total de R$39.878. As taxas deste contrato sdo
de 7,06% a.a. a 10,0% a.a., prazo total de 8 anos, com pagamentos de juros e amortizagdes do principal em 72 parcelas mensais e sucessivas. Estes recursos foram
destinados a projetos de investimento e expansao para a regido Nordeste.

BNDES FINEM

Contrato 14.2.1192.1: Em 30 de dezembro de 2014, foi contratada uma linha de financiamento de R$1.000.293, com taxas de: (i) TILP + 0 a 3,12% a.a.; (ii) 4% a.a.;
(iii) Selic + 2,32% a.a., prazo total de 8 anos, com um periodo de caréncia a vencer em 15 de janeiro de 2018. Apds o periodo de caréncia serdo pagos juros e
amortizacdes do principal em 60 prestacdes mensais e sucessivas; e (iv) 6% a.a. prazo total de 7 anos, com um periodo de caréncia a vencer em 15 de janeiro de 2017.
Apos o periodo de caréncia, serdo pagos juros e amortizagdes do principal em 60 prestagdes mensais e sucessivas.

Durante o ano de 2017, foram realizados trés desembolsos referentes a este contrato no montante de R$15.998.

Esses desembolsos sdo referentes a um plano de apoio financeiro vinculado a projetos realizados no triénio 2014-2016, visando a expansdo nas areas de atuagao.
Debéntures

52 Emissdo

Em reunido realizada em 26 de janeiro de 2017, o Conselho de Administracdo da Companhia, deliberou pela realizacdo da 52 emissdo de debéntures simples, nao
conversiveis em agdes da Companhia, em série Gnica, da espécie quirografaria, no montante total de R$2.000.000, as quais foram objeto de colocagdo publica com
esforcos restritos, sob regime de garantia firme, nos termos da ICVM 476/09.

Em 8 de fevereiro de 2017, a Companhia emitiu 200.000 debéntures, com valor nominal equivalente a R$10. As debéntures possuem prazo de vencimento de cinco
anos e o valor nominal unitario de cada uma das debéntures ndo sera atualizado monetariamente.

Os juros remuneratorios correspondem a 108,25% da variacdo acumulada das taxas médias diarias dos Depésitos Interfinanceiros de um dia (“DI”).

continua




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

62 Emissdo

Em reunido realizada em 13 de novembro de 2017, o Conselho de Administracdo da Companhia, deliberou pela realizagdo da 62 emissdo de debéntures simples, ndo
conversiveis em acoes da Companhia, em série tnica, da espécie quirografaria, no montante total de R$1.000.000, as quais foram objeto de colocacdo publica com
esforgos restritos, sob regime de garantia firme, nos termos da ICVM 476/09.

Em 27 de novembro de 2017, a Companhia emitiu 100.000 debéntures, com valor nominal equivalente a R$10. As debéntures possuem prazo de vencimento de trés
anos e o valor nominal unitario de cada uma das debéntures ndo sera atualizado monetariamente.

0Os juros remuneratorios correspondem a 100,00% da variagdo acumulada das taxas médias diarias dos Depésitos Interfinanceiros de um dia (“DI”), acrescidos de um
spread equivalente a 0,24%.

B8 ouTRros PassIVos

Controladora Consolidado

31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Licencas de autorizagdo (1) 258.742 1.048.523 258.742 1.048.523
Obrigacdes com partes relacionadas (nota 28) 139.173 145.332 125.987 112.358
Onus de renovacio de licengas (2) 167.536 215.154 167.536 215.154
Retencdes de terceiros (3) 126.361 222.696 144.593 227.685
Planos de previdéncia e outros beneficios pos-emprego (nota 30) 522.498 327.670 531.938 327.670
Valores a restituir a assinantes 187.826 166.644 189.380 168.708
Outras obrigagdes 70.108 90.815 72.893 92.447
Total 1.472.244  2.216.834 _1.491.069 _ 2.192.545
Circulante 700.251 1.641.926 718.468 1.640.757
Nao circulante 771.993 574.908 772.601 551.788

(1) Inclui a parcela de responsabilidade da Companhia decorrente do contrato assinado junto a ANATEL, onde as operadoras vencedoras do leildo das licengas de 4G
constituiram a Entidade Administradora do Processo de Redistribuicdo e Digitalizacdo de Canais de TV e RTV (EAD), empresa responsavel pela operacionalizacao
de forma isondmica de todos os procedimentos de redistribui¢do de canais de TV e RTV e das solugées para os problemas de interferéncia prejudicial nos sistemas
de radiocomunicacdo, além de outras operagoes em que as operadoras vencedoras possuem obrigagdes, conforme definido no contrato. Em 31 de janeiro de 2017,
a Companhia efetuou o pagamento no montante de R$858.991 a EAD, referente a 22 e 32 parcelas do leildo de faixas de frequéncia de 700 MHz nacionais para a
prestacdo do SMP, realizado pela ANATEL em 30 de setembro de 2014.

(2) Refere-se ao 6nus para a renovacao das licencas do STFC e SMP.

(3) Refere-se as retencdes sobre folha de pagamento e de tributos retidos na fonte sobre juros sobre o capital proprio e sobre prestacao de servigos.

[EEA pATRIMONIO LiQUIDO

a) Capital Social

Segundo o Estatuto Social, a Companhia esta autorizada a aumentar seu capital social até o limite de 1.850.000.000 agdes ordindrias ou preferenciais. O Conselho de
Administragdo é o 6rgao competente para deliberar sobre 0 aumento e a consequente emissdo de novas agoes, dentro do limite do capital autorizado.

A Lei das Sociedades Anonimas (Lei n° 6.404/76, artigo 166, inciso IV) estabelece que o capital social pode ser aumentado por deliberacdo da Assembleia Geral
Extraordinaria convocada para decidir sobre a reforma do Estatuto Social, caso a autorizacdo para o aumento esteja esgotada.

Nao ha obrigatoriedade, nos aumentos de capital, de se guardar proporgdo entre o nimero de agdes de cada espécie, observando-se, entretanto, que o nimero de
acoes preferenciais, sem direito a voto ou com voto restrito, ndo podera ultrapassar 2/3 das agdes emitidas.

As acoes preferenciais ndo tém direito a voto, exceto nas hipoteses previstas nos artigos 9 e 10 do Estatuto Social, sendo a elas assegurada prioridade no reembolso
do capital, sem prémio e no recebimento de dividendo 10% maior que o atribuido a cada agdo ordinaria, conforme disposto no artigo 7° do Estatuto Social da
Companhia e no inciso II do paragrafo 1° do artigo 17 da Lei n® 6.404/76.

Ainda é concedido as agoes preferenciais direito de voto pleno, quando a Companhia deixar de pagar os dividendos minimos a que fazem jus, por 3 exercicios sociais
consecutivos, direito que conservardo até o seu pagamento.

0 capital social subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2017 e 2016 era de R$63.571.416, representado por agdes sem valor nominal, assim distribuido:

Em 31 de dezembro de 2017:

Acoes Ordinarias Acoes Preferenciais Total Geral

Acionistas Quantidade % Quantidade % Quantidade %

Grupo Controlador 540.033.264 94,47% 704.207.855 62,91% 1.244.241.119 73,58%
Telefonica Latinoamérica Holding, S.L. 46.746.635 8,18% 360.532.578 32,21% 407.279.213 24,09%
Telefonica S.A. 198.207.608 34,67% 305.122.195 27,26% 503.329.803 29,76%
SP Telecomunicacdes Participacdes Ltda 294.158.155 51,46% 38.537.435 3,44% 332.695.590 19,67%
Telefonica Chile S.A. 920.866 0,16% 15.647 0,00% 936.513 0,06%

Outros acionistas 29.320.789 5,13% 415.131.868  37,09% 444.452.657  26,28%

Acbes em tesouraria 2.290.164 0,40% 983 0,00% 2.291.147 0,14%

Total de agdes emitidas 571.644.217 100,00% 1.119.340.706 100,00% 1.690.984.923 100,00%
Acdes em tesouraria (2.290.164 983) 2.291.147)

Total de agdes em circulagao 569.354.053 1.119.339.723 1.688.693.776

Em 31 de dezembro de 2016:

Acoes Ordinarias Acoes Preferenciais Total Geral

Acionistas Quantidade % Quantidade % Quantidade %

Grupo Controlador 540.033.264 94,47% 704.207.855 62,91% 1.244.241.119 73,58%
Telefonica Latinoamérica Holding, S.L. 46.746.635 8,18% 360.532.578 32,21% 407.279.213 24,09%
Telefonica S.A. 198.207.608 34,67% 305.122.195 27,26% 503.329.803 29,76%
SP Telecomunicagdes Participacdes Ltda 294.158.155 51,46% 38.537.435 3,44% 332.695.590 19,67%
Telefonica Chile S.A. 920.866 0,16% 15.647 0,00% 936.513 0,06%

Outros acionistas 29.320.789 5,13% 415.132.512  37,09% 444.453.301  26,28%

Acoes em tesouraria 2.290.164 0,40% 339 0,00% 2.290.503 0,14%

Total de agdes emitidas 571.644.217 100,00% 1.119.340.706 100,00% 1.690.984.923 100,00%
Acdes em tesouraria (2.290.164 339 2.290.503)

Total de agdes em circulagao 569.354.053 1.119.340.367 1.688.694.420

b) Reservas de Capital

b.1) Reserva Especial de Agio

Representa o beneficio fiscal gerado pela incorporacao da Telefonica Data do Brasil Ltda. que sera capitalizado em favor do acionista controlador (SPTE Participagoes
Ltda) apos a realizacdo do crédito fiscal, nos termos da Instrucdao CVM 319/99. O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2017 e 2016 era de R$63.074.

b.2) Outras Reservas de Capital

A seguir, apresentamos a composicao desta rubrica em 31 de dezembro de 2017 e 2016.

Consolidado

31.12.17 31.12.16
Excesso do valor na emissdo ou capitalizacdo, em relacdo ao valor béasico da acdo na data de emissdo (1) 2.735.930 2.735.930
Cancelamento de agdes - AGE de 12/03/15 (2) (112.107) (112.107)
Custos diretos de aumentos de capital (3) (62.433) (62.433)
Incorporacdo de agoes da GVTPart. (4) (1.188.707)  (1.188.707)
Efeitos das aquisicdes da Lemontree e GTR pela Companhia e TGLog pela TData (5) (75.388) (75.388)
Efeitos da cotacdo das acoes pela transferéncia de agdes referente a processo judicial (6) 2 2
Efeitos da aquisicdo do Terra Networks Brasil pela TData (7) 59.029 -
Total .238.268 1.297.297

(1) Refere-se ao excesso do valor na emissdo ou capitalizacdo, em relacdo ao valor basico da acdo na data de emissao.

(2) Refere-se ao cancelamento de 2.332.686 agdes de emissdo da Companhia, mantidas em tesouraria, aprovado pela AGE de 12 de marco de 2015.

(3) Refere-se aos custos diretos, (liquidos de tributos) dos aumentos de capital da Companhia ocorridos em 28 de abril de 2015 e 30 de abril de 2015, decorrentes da
Oferta Primaria de AcGes.

(4) Refere-se a diferenca entre o valor economico da incorporacao das acdes da GVTPart e o valor de mercado das acdes, emitidas na data de fechamento da transacao.

(5) Refere-se aos efeitos das transacées de aquisicdo de acdes de acionistas ndo controladores que, com a adogdo do IFRS 10/CPCs 35 e 36 passaram a ser registrados
no patriménio liquido quando ndo houver alteracdo no controle aciondrio.

(6) Refere-se aos efeitos das cotacdes das acdes nas baixas pela transferéncia de 62 acdes preferenciais em tesouraria para acdes em circulacao pelo cumprimento de
decisdes de processos judiciais no qual a Companhia esta envolvida que versa sobre direitos ao recebimento complementar de agdes calculadas em relagao a planos
de expansdo da rede apds 1996.

(7) Refere-se aos efeitos pela aquisicdo da Terra Networks pela TData, referente a diferenca entre a contraprestacao dada em troca da participacao societaria obtida
e o valor dos ativos liquidos adquiridos (nota 1.c.1).

b.3) Acbes em Tesouraria

Representam as agoes da Companhia mantidas em tesouraria, cujo saldo é resultante (i) do exercicio do direito de recesso dos acionistas titulares de agées ordinarias

e preferenciais da Companhia que manifestaram a sua dissidéncia com relacdo a aquisi¢do da GVTPart (nota 1.c.3); (ii) das aquisicdes de acdes preferenciais no

mercado financeiro de acordo com o Programa de Recompra de Acdes vigente ao tempo da operacdo (nota 22.f); e (iii) das transferéncias de acdes preferenciais,

referente ao cumprimento de decisdes de processos judiciais no qual a Companhia esta envolvida que versa sobre direitos ao recebimento complementar de agdes

calculadas em relagdo a planos de expansdo da rede apds 1996.

A seguir, apresentamos a movimentacao desta rubrica para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016.

Quantidade de acdes

Ordinarias Preferenciais Total RS mil
Em 31 de dezembro de 2015 2.290.164 734 2.290.898 (87.805)
Transferéncia de acdes referente processo judicial (1) - (395) (395) 15
Em 31 de dezembro de 2016 2.290.164 339 2.290.503 (87.790)
Aquisicdo de agdes prefenciais proprias no mercado financeiro (2) - 706 706 (32)
Transferéncia de acdes referente processo judicial (1) - (62) (62) 2
Em 31 de dezembro de 2017 2.290.164 983 _2.291.147 (87.820)

(1) Refere-se as transferéncias de agdes preferenciais em tesouraria para acoes em circulagdo para o cumprimento de decisdes de processos judiciais no qual a
Companhia esta envolvida que versa sobre direitos ao recebimento complementar de agdes calculadas em relagdo a planos de expansdo da rede apos 1996.

(2) A Companhia adquiriu no mercado financeiro agdes preferenciais de sua emissdo, sendo: (i) em 1° de junho de 2017, 45 acGes a um preco unitario de R$47,31,
totalizando R$2; e (ii) em 5 de julho de 2017, 661 acdes a um preco unitario de R$45,26, totalizando R$32.

¢c) Reservas de Lucro

0Os montantes das reservas de lucro estdo assim distribuidos:

Reserva legal (1) Reserva para expansao e modernizacdo (2) Incentivos fiscais (3) Total
Em 31 de dezembro de 2015 1.703.643 700.000 6.928 2.410.571
Reversdo de reservas - (700.000) - (700.000)
Constituicdo de reservas 204.262 550.000 10.141 764.403
Em 31 de dezembro de 2016 1.907.905 550.000 17.069 2.474.974
Reverséo de reservas - (550.000) - (550.000)
Constituicdo de reservas 230.439 297.000 10.815 538.254
Em 31 de dezembro de 2017 2.138.344 297.000 27.884 2.463.228

(1) Esta reserva é constituida obrigatoriamente pela Companhia a base de 5% do lucro liquido do exercicio, até atingir 20% do capital social integralizado. A Reserva
Legal somente podera ser utilizada para aumento do capital social e para compensar prejuizos acumulados.

(2) Esta reserva é constituida com base no orcamento de capital, que tem o objetivo de garantir a expansdo da capacidade de rede para atender a crescente demanda
da Companhia e garantir a qualidade na prestacao dos servios. Em conformidade com o artigo n°® 196 da Lei n° 6.404/76, o orcamento de capital serd submetido
para a apreciagdo e aprovacao pela Assembleia Geral dos Acionistas (“AGO").

(3) A Companhia possui beneficios fiscais relativos ao ICMS nos estados de Minas Gerais e Espirito Santo, referente a créditos outorgados junto aos rgaos competentes
dos referidos estados, vinculados a investimentos na instala¢ao de equipamentos de suporte ao SMP, em pleno funcionamento e operagéo, de acordo com as normas
em vigor, que assegurem que as localidades relacionadas no edital, sejam inseridas na area de cobertura do SMP. A parcela destes beneficios fiscais foi excluida
do calculo dos dividendos, podendo vir a ser utilizada somente nos casos de aumento de capital ou de absorcdo de prejuizos.

d) Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio

d.1) Dividendos Complementares do Exercicio de 2016

Em 26 de abril de 2017, a AGO da Companhia aprovou a destinacdo de dividendos adicionais propostos do exercicio de 2016, ainda ndo distribuidos, no montante de

Durante os exercicios de 2017 e 2016, a Companhia destinou juros sobre o capital proprio intermediarios, os quais foram imputados aos dividendos minimos
obrigatorios, conforme demonstrados a seguir:
Exercicio de 2017

Datas Valor Bruto Valor Liquido Valor por Acédo (1)
Inicio do

Aprovacdo Crédito Pagamento Ordindrias Preferenciais (2) Total Ordindrias Preferenciais (2) Total Ordindrias Preferenciais (2)
13/02/17 24/02/17 Até 31/12/18 56.916 123.084  180.000 48.379 104.621 153.000 0,084970 0,093467
20/03/17 31/03/17 Até 31/12/18 110.669 239.331  350.000 94.069 203.431 297.500 0,165220 0,181742
19/06/17 30/06/17 Até 31/12/18 30.039 64.961 95.000 25.533 55.217 80.750  0,044845 0,049330
18/09/17 29/09/17 Até 31/12/18 96.440 208.560  305.000 81.974 177.276 259.250 0,143978 0,158375
14/12/17 26/12/17 Até 31/12/18 470.072 1.016.567 _1.486.639 399.561 864.082 1.263.643 0,701779 0,771957
Total 764.136 1.652.503 2.416.639 _ 649.516 1.404.627 2.054.143

Exercicio de 2016

Datas Valor Bruto Valor Liquido Valor por Acdo (1)
Inicio do

Aprovacdo Crédito Pagamento Ordinarias Preferenciais (2) Total Ordinarias Preferenciais (2) Total Ordindrias Preferenciais (2)
19/02/16 29/02/16 22/08/17 63.239 136.761 200.000 53.753 116.247 170.000 0,094411 0,103853
18/03/16 31/03/16 22/08/17 106.559 230.441  337.000 90.575 195.875 286.450 0,159083 0,174992
18/04/16 29/04/16  22/08/17 69.563 150.437 220.000 59.129 127.871 187.000 0,103853 0,114238
17/06/16 30/06/16 22/08/17 50.908 110.092 161.000 43.272 93.578  136.850 0,076001 0,083601
19/09/16 30/09/16 22/08/17 205.528 444.472  650.000 174.699 377.801 552.500 0,306837 0,337521
19/12/16 30/12/16  13/12/17 191.029 413.116 __ 604.145 162.374 351.149 513.523  0,285191 0,313710
Total 686.826 1.485.319 2.172.145 _ 583.802 1.262.521 1.846.323

(1) Os valores de JSCP estdo calculados e apresentados liquidos de imposto de renda retido na fonte (IRRF). Os acionistas imunes receberam os juros sobre o capital
proprio integral, sem retencdo de imposto de renda na fonte.

(2) Os valores brutos e liquidos referentes as acdes preferenciais sdo 10% maiores que os atribuidos a cada acdo ordinaria, conforme artigo 7° do Estatuto Social da
Companhia.

d.3) Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Prescritos

Conforme o artigo n° 287, inciso II, item “a” da Lei n° 6.404 de 15 de dezembro de 1976, os dividendos e juros sobre o capital proprio ndo reclamados pelos acionistas
prescrevem em 3 anos, contados a partir da data do inicio de pagamento. A Companhia reverte o valor de dividendos e juros sobre o capital préprio prescritos ao
patriménio liquido no momento de sua prescrigdo.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a Companhia reverteu o valor de dividendos e juros sobre o capital proprio prescritos nos montantes
de R$101.778 e R$189.471, respectivamente, os quais foram incluidos nos calculos para as deliberagdes de dividendos da Companhia.

e) Outros Resultados Abrangentes, liquidos

Instrumentos financeiros disponiveis para venda: Refere-se as variagoes de valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda.

Instrumentos financeiros derivativos: Refere-se & parte eficaz dos hedges de fluxo de caixa até a data do balango.

Efeitos da conversdo de investimentos no exterior: Refere-se as diferencas cambiais oriundas da conversdo das demonstragdes financeiras da Alianca (controlada em
conjunto).

A sequir, apresentamos a movimentagdo de outros resultados abrangentes, liquidos dos tributos:

Consolidado
Instrumentos financeiros Instrumentos financeiros Efeitos da conversao de

disponiveis para venda derivativos investimentos no exterior Total

Saldos em 31.12.15 (8.936) 379 34.025  25.468
Variacdo cambial - - (17.232) (17.232)
Ganhos de contratos futuros - 42 - 42
Reclassificagdo das perdas com cash flow hedge para capex - 3.128 - 3.128
Ganhos em ativos financeiros disponiveis para venda 55 - - 55
Saldos em 31.12.16 (8.881) 3.549 16.793 11.461
Variagdo cambial - - 11.239 11.239
Perdas de contratos futuros - (1.595) - (1.595)
Ganhos em ativos financeiros disponiveis para venda 223 - - 223
Saldos em 31.12.17 (8.658) 1.954 28.032 21.328

f) Programa de Recompra de A¢ées da Companhia

Em reunido realizada em 9 de junho de 2017, o Conselho de Administracdo da Companhia, em conformidade com o artigo n° 17, inciso XV do Estatuto Social, aprovou
o programa de recompra de a¢des ordindrias e preferenciais de emissdo da prépria Companhia, nos termos da instrugao CVM n° 567, de 17 de setembro de 2015, que
tem como objetivo a aquisi¢do de acdes ordindrias e preferenciais de emissdo da Companhia para posterior cancelamento, alienacdo ou manutengdo em tesouraria,
sem reducdo do capital social, para incrementar o valor aos acionistas pela aplicacdo eficiente dos recursos disponiveis em caixa e otimizar a alocagdo de capital da
Companhia.

A recompra sera efetuada mediante a utilizagdo do saldo de reserva de capital constante no balango patrimonial de 31 de margo de 2017, excluidas as reservas
referidas no artigo 7°, paragrafo 1°, da instru¢do CVM n° 567, de 17 de setembro de 2015.

Este programa tem vigéncia até 8 de dezembro de 2018, sendo as aquisi¢des realizadas na B3, a precos de mercado, observando os limites legais e regulamentares,
sendo as quantidades maximas a serem adquiridas de 870.781 agdes ordinarias e 41.510.761 acdes preferenciais.

Em 1° de junho de 2017 e em 5 de julho de 2017, a Companhia adquiriu no mercado financeiro 45 e 661 acées preferenciais de sua emissdo a um prego médio unitario
de R$47,31 e R$45,26, respectivamente, totalizando R$32.

g) Resultado por Acio

0 resultado basico e diluido por acdo foi calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da Companhia pela quantidade média ponderada das acGes
ordinarias e preferenciais em circulagdo no exercicio.

0 quadro a sequir apresenta o calculo do lucro por acdo para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016:

Controladora
2017 2016
Lucro liquido do exercicio 4.608.790 4.085.242
Ordinarias 1.457.288 1.291.743
Preferenciais 3.151.502 2.793.499
Quantidade de acdes (milhares): 1.688.694 1.688.694
Média ponderada das agdes ordinarias em circulagdo durante o exercicio 569.354 569.354
Média ponderada das agdes preferenciais em circulacdo durante o exercicio 1.119.340 1.119.340
Resultado basico e diluido por agdo:
Ordinarias (em R$) 2,56 2,27
Preferenciais (em R$) 2,82 2,50
XM RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA
Controladora Consolidado
2017 2016 2017 2016
Receita operacional bruta (1) 61.886.869 59.633.012 66.243.174 65.006.728
Deducdes da receita operacional bruta (22.543.141) (21.007.617) (23.036.342) (22.498.269)
Tributos (15.575.815)  (14.583.996)  (16.058.584)  (15.388.784)
Descontos e devolugdes (6.967.326) (6.423.621) (6.977.758) (7.109.485)
Receita operacional liquida 39.343.728 38.625.395 43.206.832 42.508.459
(1) Inclui servigos de telecomunicacdes, uso de rede e interconexdo, servicos de dados e SVAs, TV por assinatura e outros servigos.
Nao ha cliente que tenha contribuido com mais de 10% da receita operacional bruta para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016.
Todos os valores que compdem as receitas liquidas integram a base para o calculo de imposto de renda e contribuicdo social.
rZ7%) CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS
Controladora
2017 2016
Custo dos Custo dos
Servigos Servicos
Prestados e Despesas Prestados e Despesas
Mercadorias  Despesas com Gerais e Mercadorias  Despesas com Gerais e
Vendidas Comercializacio Administrativas Total Vendidas Comercializacdo Administrativas Total
Pessoal (738.224) (2.180.428) (441.128)  (3.359.780) (799.590) (2.046.505) (711.631)  (3.557.726)
Servigos de terceiros (4.802.834) (6.368.599) (1.191.495) (12.362.928)  (4.521.863) (6.070.348) (1.198.502)  (11.790.713)
Interconexdo e uso de rede (1.440.968) - - (1.440.968)  (1.889.632) - - (1.889.632)
Publicidade e propaganda - (984.301) - (984.301) - (1.014.120) - (1.014.120)
Aluguéis, seguros,
condominios e meios
de conexdo (2.616.816) (150.671) (194.848)  (2.962.335)  (2.220.181) (131.312) (219.747)  (2.571.240)
Impostos, taxas
e contribuicées (1.758.227) (37.918) (33.458)  (1.829.603)  (1.805.685) (4.699) (86.483)  (1.896.867)
Perdas estimadas para reducao
ao valor recuperavel
das contas a receber - (1.405.085) - (1.405.085) - (1.225.742) - (1.225.742)
Depreciagio e amortizagio (1)  (5.937.372) (1.433.260) (455.552)  (7.826.184)  (5.429.820) (1.312.818) (423.539)  (7.166.177)
Custo das mercadorias
vendidas (1.785.811) - - (1.785.811)  (1.997.405) - - (1.997.405)
Materiais e outros custos
e despesas operacionais (54.943) (198.690) (18.424) (272.057) (70.376) (190.609) (45.464) (306.449)
Total (19.135.195) _ (12.758.952) (2.334.905) (34.229.052) (18.734.552) _ (11.996.153) (2.685.366) (33.416.071)
Consolidado
2017 2016
Custo dos Custo dos
Servigos Servicos
Prestados e Despesas Prestados e Despesas
Mercadorias  Despesas com Gerais e Mercadorias  Despesas com Gerais e
Vendidas Comercializacio Administrativas Total Vendidas Comercializacdo Administrativas Total
Pessoal (845.358) (2.387.314) (493.095)  (3.725.767) (976.233) (2.136.399) (747.156)  (3.859.788)
Servigos de terceiros (5.591.284) (6.423.523) (1.232.379) (13.247.186)  (5.705.098) (6.151.012) (1.254.187)  (13.110.297)
Interconexdo e uso de rede (1.440.968) - - (1.440.968)  (1.924.148) - - (1.924.148)
Publicidade e propaganda - (1.015.414) - (1.015.414) - (1.065.882) - (1.065.882)
Aluguéis, seguros,
condominios e meios
de conexdo (2.624.405) (151.455) (204.701)  (2.980.561)  (2.326.219) (141.135) (220.655)  (2.688.009)
Impostos, taxas
e contribuicées (1.792.764) (39.050) (34.779)  (1.866.593)  (1.861.237) (5.933) (92.394)  (1.959.564)
Perdas estimadas para reducao
ao valor recuperavel
das contas a receber - (1.481.015) - (1.481.015) - (1.348.221) - (1.348.221)
Depreciagio e amortizagio (1)  (5.963.153) (1.433.297) (457.284)  (7.853.734)  (5.821.620) (1.408.866) (423.920)  (7.654.406)
Custo das mercadorias
vendidas (1.955.890) - - (1.955.890)  (2.118.940) - - (2.118.940)
Materiais e outros custos
e despesas operacionais (58.708) (205.406) (20.867) (284.981) (89.519) (197.918) (55.074) (342.511)

Total (20.272.530) _ (13.136.474) (2.443.105) (35.852.109) (20.823.014) _ (12.455.366)
(1) Inclui os créditos de PIS e COFINS ndo cumulativos nos montantes de R$1.267 e R$46.647 em 2017 e 2016, respectivamente.

[EE 0UTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS

(2.793.386) (36.071.766)

R$1.913.987, equivalente a R$1,06295487663 e R$1,16925036430 para as agdes ordindrias e preferenciais, respectivamente, aos acionistas detentores de agdes Controladora Consolidado
ordinarias e preferenciais que se achavam inscritos nos registros da Companhia ao final do dia da AGO. 0 montante foi pago em 13 de dezembro de 2017. 2017 2016 2017 2016
d.2) Remuneracio aos Acionistas Multlas e despesa§ recupe'radas ) . » 349.985 482.596 355.415 504.877
0s dividendos sdo calculados de acordo com o Estatuto Social da Companhia e em consonancia com a Lei das Sociedades por A¢des. A seguir, apresentamos o calculo ;Z‘;YE‘ZZ ﬁ;:z?g:i:z&;fi?g}zse’Ig::i:é:ﬁg:b?)““ (919;’07[??; (923509033 (919384712 (92253167:3
de dividendos e juros sobre o capital proprio deliberados para os exercicios de 2017 e 2016: so1r sots Outras receitas (despesas) operacionais (2) 322,534 (58.442) (187.249) (51.977)
[ —_ ) Total (207.838) (71.929) (722.486) (68.674)
Lucro liquido do exercicio 4.608.790 4.085.242  (utras receitas operacionais 782.932 939.516 464.182 968.479
Apropriagdo a reserva legal (230.439) (204.262)  Quytras d operacionais (990.770)  (1.011.445) (1.186.668) (1.037.153)
Totatl 4.378.351  3.880.980  Totq] (207.838) (71.929) _(722.486) (68.674)
éﬁcicfirﬁm f;;iiltsagzo distribuiveis T?E% Té%g (10 m?ntante de 2016, inclui. R$476.371 (liquidf:s dos Yalores residuais) referente a alienacdo de 1.655 torres dg transmissdo da Compan'hia para a Telxi}ls :l'orres
. PP Brasil Ltda. Apos a transagdo de venda dos ativos, foi efetuado um contrato de aluguel de parte das torres alienadas para dar continuidade as transmissdes de
D;wdendgs € JSCl?tdllstrfb@dobs nto ano: % % dados necessarias para a prestacdo dos servigos de telefonia movel.
Sa{gzsdseohrnir?)ﬁg:lﬁiop;loglgegtrii:go 1..950:897 1..698..69 4 A.transagio'de vgnda e aluguel.fqi con_siderada como uma opera(';éo de sa{e and Iea'seback' conforn}e previsto no IAS 17. 0 Ifease:back de cac!a um dos aFivos
(+) Reversdo da reserva especial para expansao e modernizacao 550.000 700.000 alienados foi analisado pela Administracao e classificado como leasing operacional ou financeiro, considerando os requisitos qualitativos e quantitativos previstos
(+) Instrumentos patrimoniais prescritos 101.778 221.559 no I_AS 17. . X ~ . . . . L
(-) Perdas atuariais reconhecidas e efeito da limitacdo dos ativos dos planos superavitrios, liquidos de tributos (113.811) (156.266) 0Os riscos e beneficios c_:le‘tals torres foram repassafios aos cmjnpradores, com excegdo de tor}'es cuja transferenga dg riscos e beneficios dependem do aceite técnico
Lucro disponivel para distribuicio 2.488.864 2.463.987 do comprador. Para tais itens o valor de venda foi reconhecido como receita diferida, liquido dos valores residuais (nota 19).
Proposta para a distribuicio: =~ T (2)Nesta mesma transagdo, realizada em 2016 e descrita no item (1), a Companhia alienou a cessao de contratos vigentes de locagdo de terrenos e dos contratos de
Reserva especial para expansdo e modernizaco 297.000 550.000 compartilhamento (carteira de clientes) pelo montante de R$40.899.
qopndendos adicionais propostos —porsee 1913387 [EZB RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS
Dividendos minimos obrigatérios - 25% do lucro liquido ajustado (apenas informativo) 1.091.884 967.710 Controladora Consolidado
A forma proposta pela Administracdo para pagamento dos dividendos a deliberar foi: . . . 2017 2016 2017 2016
Para o exercicio de 2017: 0 saldo remanescente do lucro liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 ainda ndo destinados, no montante de R$1.950.897, Recgltas I-'maqceu:as . .

N N 5 .. N - - N Receitas de aplicagdes financeiras 592.577 648.011 655.474 719.399
mais os instrumentos patrimoniais prescritos em 2017 no montante de R$101.778 e a reversdo da reserva para expansao e modernizagdo de 2016 no montante de Juros ativos (clientes, tributos e outros) 122.923 78.189 124.391 104.837
R$550.000 e menos outros resultados abrangentes no montante de R$113.811 que totalizam R$2.488.864. Deste montante, R$297.000 foram classificados como  a1hos com instrumentos financeiros derivativos 369.987 994.801 373.971 994.801
“Reserva Especial para Expansdo e Modernizagdo” e R$2.191.864 foram classificados como dividendos adicionais propostos, dentro do patriménio liquido de acordo  Varjacges cambiais de empréstimos e financiamentos 113.203 487.747 113.203 487.747
com a proposta da Administracdo para destinagdo do lucro do exercicio, a qual serd submetida a aprovacdo da Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas. Outras receitas com variagdes cambiais e monetarias 397.180 372.186 406.013 374.169
Para o exercicio de 2016: 0 saldo remanescente do lucro liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 ainda ndo destinados, no montante de R$1.698.694,  Outras receitas financeiras 79.302 73.640 82.906 100.406
mais os instrumentos patrimoniais prescritos em 2016 no montante de R$221.559 e a reversdo da reserva para expansio e modernizagdo de 2016 no montante de  Total 1.675.172 2.654.574 1.755.958 2.781.359
R$700.000 e menos outros resultados abrangentes no montante de R$156.266 que totalizam R$2.463.987. Deste montante, R$550.000 foram classificados como ~ Despesas Financeiras
“Reserva Especial para Expansio e Modernizagio” e R$1.913.987 foram classificados como dividendos adicionais propostos, dentro do patriménio liquido de acordo ~ Encargos de empréstimos, ﬁnapciameqtos, debéntures e arrendamento financeiro (932.727)  (1.020.605) (932.727)  (1.061.098)
com a proposta da Administracdo para destinagdo do lucro do exercicio, submetida e aprovada pela Assembleia Geral Ordindria de Acionistas em 26 de abril de 2017. Variaces camblals de empfestlm(?s e ﬁnzfna.amentos (129.049) (214.952) (129.049) (214.952)

. . X ~ Perdas com instrumentos financeiros derivativos (414.378)  (1.342.671) (415.956)  (1.342.671)
Total de dividendo proposto para deliberacdo - por acdo 2017 2016  jy105 passivos (instituigdes financeiras, provisdes, fornecedores, tributos e outros) (133.831) (270.136) (136.425) (278.175)
Agges ordinarias 1,217277 1,062955  Qutras despesas com variades cambiais e monetarias (862.742) (828.799) (876.948) (830.466)
Agdes preferenciais (1) 1,339005 1,169250  10F, Pis, Cofins e outras despesas financeiras (163.386) (259.155) (167.897) 288.538)
(1) 10% maior que o atribuido a cada acdo ordinaria, conforme artigo 7° do Estatuto Social da Companhia. Total (2.636.113) (3.936.318) (2.659.002) (4.015.900)

continua




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

A Companhia e controladas provisionam as parcelas para imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro mensalmente, obedecendo ao regime de competéncia,
recolhendo os tributos por estimativa, com base em balancete de suspensao ou redugdo. As parcelas dos tributos calculadas sobre o lucro até o més das demonstragoes
financeiras sdo registradas no passivo ou no ativo, conforme o caso.

0 quadro a seguir é uma reconciliacdo da despesa tributaria apresentada no resultado e o valor calculado pela aplicacdo da aliquota tributdria nominal de 34% (25%
de imposto de renda e 9% de contribuicdo social sobre o lucro) para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016.

Controladora Consolidado
2017 2016 2017 2016
Lucro antes dos tributos 5.249.381 4.701.427 5.730.773 5.134.722
Despesa referente ao imposto de renda e contribui¢ao social sobre o lucro a aliquota de 34% (1.784.790)  (1.598.485)  (1.948.463)  (1.745.805)
Diferencas permanentes
Equivaléncia patrimonial, liquida dos efeitos dos juros sobre o capital proprio recebidos
e da mais valia dos ativos liquidos adquiridos atribuidos & Companhia (nota 11) 443.185 287.563 537 423
Juros sobre o capital proprio prescritos (21.843) (11.432) (21.843) (11.432)
Diferencas temporarias de subsidiarias - - 2.007 -
Despesas indedutiveis, brindes e incentivos (86.946) (82.089) (94.413) (88.916)
Tributos diferidos reconhecidos nas subsidiarias sobre prejuizo fiscal,
base negativa e diferencas temporarias referente a exercicios anteriores - - 132.080 -
Beneficio fiscal relacionado aos juros sobre o capital proprio destinados 821.657 738.529 821.657 738.529
Outras (adigdes) exclusdes (11.854) 49.729 (13.545) 57.721
Débito tributdrio (640.591) (616.185) (1.121.983) (1.049.480)
Taxa efetiva 12,2% 13,1% 19,6% 20,4%
IRPJ e CSLL corrente 36.226 99.208 (580.578) (288.063)
IRPJ e CSLL diferido (676.817)  (715.393) (541.405) (761.417)

As composigdes do ativo e passivo de imposto de renda e contribuicao social diferidos, sobre diferengas temporarias estdo demonstradas na nota 7.b).

[EEN TRANSACOES E SALDOS COM PARTES RELACIONADAS

a) Transacdes e Saldos com Partes Relacionadas

Os principais saldos com partes relacionadas decorrem de transagdes com empresas relacionadas com o grupo controlador, as quais foram realizadas em pregos e

demais condigoes comerciais acordadas em contrato entre as partes, e sdo como segue:

a) Servicos de telefonia fixa e movel, prestados as empresas do Grupo Telefonica;

b) Servicos de TV digital, prestados pela Media Networks Latino América;

c) Aluguel e manutencdo de equipamento de seguranca, prestados pela Telefonica Inteligéncia e Seguranca Brasil;

d) Servicos corporativos, repassados pelo custo efetivamente incorrido nesses servicos;

e) Direito de uso de determinadas licencas de softwares, incluindo a manutencao e suporte, prestados pela Telefonica Global Technology;

f) Infraestrutura de transmissdo internacional para diversos circuitos de dados e servicos de conexdo, prestados pela Telxius Cable Brasil, Telefonica International
Wholesale Services Espanha, Telefonica USA e Media Net Br;

g) Operagdes com empresas do Grupo Terra sediadas no exterior, referentes a compra de contetido de internet, veiculacao de publicidade e servicos de auditoria de
audiéncia. Em 3 de julho de 2017, a TData (controlada integral da Companhia) adquiriu o controle acionario do Terra Networks Brasil, nota 1.c.1). Sendo assim os
saldos apresentados no quadro de resultado referem-se ao periodo de janeiro a junho de 2017;

h) Servicos de marketing prestados pelas empresas do Grupo Terra;

i) Prestacdo de servicos de veiculagdo de publicidade, venda de soluges de caixas postais e desenvolvimento e venda de contetdo, prestados pelo Terra Networks
Brasil. Em 3 de julho de 2017, a TData (controlada integral da Companhia) adquiriu o controle acionario do Terra Networks Brasil, nota 1.c.1). Sendo assim os
saldos apresentados no quadro de resultado referem-se ao periodo de janeiro a junho de 2017;

j) Servigos de comunicacdo de dados e solucdes integradas, prestados para Telefénica International Wholesale Services Espanha e Telefonica USA;

k) Servicos de chamada de longa distancia e de roaming internacional, prestados por empresas pertencentes ao Grupo Telefonica;

1) Reembolso de despesas e gastos diversos pela Companhia a serem reembolsados pelas empresas pertencentes ao Grupo Telefonica;

m) Brand Fee, pela cessao de uso de direitos da marca pagos a Telefonica;

n) Planos de acdes aos empregados da Telefonica Brasil e controladas diretas e indiretas, vinculado a aquisicdo de agdes Telefonica;

o) Cost Sharing Agreement (CSA), reembolso de gastos referente ao negécio digital para Telefonica Digital;

p) Aluguel de prédios a empresas do Grupo Telefonica;

q) Financial Clearing House Roaming, ingressos de fundos para pagamentos e recebimentos derivados da operacdo de roaming entre empresas do grupo pela Telfisa;

1) Solugodes integrais de aprendizagem on-line para a Educagdo e Formacdo em modalidade e-learning prestados pela T. Learning Services Brasil;

s) Operacdes de factoring, linha de financiamento para os servicos prestados pelos fornecedores do Grupo;

t) Investimento Social a Fundacdo Telefonica, utiliza tecnologias de forma inovadora para potencializar a aprendizagem e o conhecimento, contribuindo para o

desenvolvimento pessoal e social;

Contratos de cessdo de direito de uso de rede de dutos, servigos de locagdo de dutos para fibra dtica, contratos de ocupacdo de faixa de dominio com diversas

concessionarias de rodovias prestados pela Companhia AIX;

v) Plataforma Adquira Sourcing, solucdo on-line para a negociacao de compra e venda de todo tipo de bens e servicos prestado pela Telefonica Compras Electronicas;

w) Midia digital servigos de comercializagdo e exploracao de marketing digital in-store e outdoor prestados pela Telefonica On The Spot Solucées Digitais Brasil; e

x) Operagoes de torres entre a Companhia e a Telxius Torres Brasil.

Conforme descrito na nota 30, a Companhia e controladas sdo patrocinadoras de planos de previdéncia e outros beneficios pos-emprego aos seus empregados junto a

Visdo Prev e Sistel.

A seguir, apresentamos um sumario dos saldos consolidados com partes relacionadas:

u

Balanco Patrimonial - Ativo

Em 31.12.17 Em 31.12.16
Caixa e Contasa Caixa e Contasa

equivalentes receber, Outros equivalentes receber, Outros
Empresas Natureza da transacdo de caixa liquidas ativos de caixa liquidas ativos
Controladoras
SP Telecomunicagdes Participagoes d)/1) - 531 46 - 94 9.618
Telefénica LatinoAmerica Holding 1) - - 135.486 - - 206.619
Telefonica 1) - 492 158 - - 633

- 1.023 135.690 - 94 216.870

Outras empresas do grupo
Colombia Telecomunicaciones ESP k) - 1.210 4.505 - 2.641 3.900
Media Networks Brasil Solucdes Digitais a)/d) - 1.017 2.106 - 81 59
Pegaso PCS k) - 2.757 - - 6.163 -
T.02 Germany GMBH C0. OHG k) - 22.315 - - 9.849 -
Telcel Telecom. Celulares C. A. k) - 6.067 - - 6.180 -
Telefonica Digital Espafia 1) - 1.929 - - - -
Telefonica Factoring do Brasil a)/d)/1) - 12.337 93 - 4.927 22
Telefonica Global Technology 1) - - 13.600 - 1.614 11.244
Telefonica Inteligéncia e Seguranca Brasil a)/d)/1) - 271 1.013 - 868 945
Telefonica International Wholesale Services Espanha ) - 69.087 - - 82.613 -
Telefonica Learning Services Brasil a) - 175 - - 64 -
Telefonica Moviles Argentina k) - 7.194 - - 6.288 -
Telefonica Moviles Del Chile k) - 539 387 - 10.207 337
Telefonica Moviles Del Espanha k) - 8.918 - - 9.220 -
Telefonica Servicos Empresariais do Brasil a)/d)/p) - 2.938 2.355 - 2.518 2.410
Telefonica UK LTD.(02 UK LTD) k) - 1.350 - - 8.809 -
Telefonica USA b)) - 6.248 - - 3.550 -
Telfisa q) 9.523 - - 78.070 - -
Telxius Cable Brasil a)/d)/p) - 28.981 819 - 11.513 2.678
Telxius Torres Brasil (1) d)/1)/p)/x) - 14.666 5.106 - 13.842 3.709
Terra Networks Chile, Terra Networks México,

Terra Networks Pertl e Terra Networks Operation g)/h) - 8.159 - - - -
Terra Networks Brasil a)/d)/1) - - - - 5.499 7.596
Outras a)/d)/g)/h)/k)/1)/p) - 3.840 1.059 - 4.366 909

9.523 199.998 31.043 78.070 190.812 33.809
Total 9.523 201.021 166.733 78.070 190.906 250.679
Ativo circulante 9.523 201.021 164.249 78.070 190.906 247.863
Ativo ndo circulante - - 2.484 - - 2.816

Balanco Patrimonial - Passivo
Em 31.12.17 Em 31.12.16

de torres, cessdo dos contratos vigentes de locagdo de terrenos e dos contratos de compartilhamento. 0 valor total do contrato foi de R$760.000, sendo este valor
composto por R$719.101 referentes as infraestruturas de torres e R$40.899 referentes a carteira de clientes.

As condigoes do contrato foram elaboradas levando-se em conta: (i) transagdes anteriores de mesma natureza realizadas entre a Companhia e outras empresas do
mercado; (ii) laudo de avaliacdo dos ativos objeto do contrato, realizado por uma empresa especializada independente; e (iii) business plan interno demonstrando
que a operacao é rentavel para a Companhia.

A seguir, apresentamos um resumo da transagdo descrita acima:

Impactos no Balanco Patrimonial

Descricao Grupo do Balanco Patrimonial R$ mil
Valor a receber da Telxius Torres Brasil Ltda. Créditos com partes relacionadas (1)  760.000
Valor da baixa dos valores residuais das torres Ativo imobilizado (nota 12) (99.210)
Valor das torres enquadradas como arrendamento financeiro Arrendamento financeiro (nota 20) 2.674
Valor das torres aguardando condigdes contratuais para repasse Receitas diferidas (nota 19) 140.846

(1) Em 8 de abril de 2016, a Telxius Torres Brasil Ltda. realizou a quitacdo do montante de R$760.000 devido & Companhia referente a esta transacdo, que é
reclassificado na demonstracao dos fluxos de caixa como “Caixa recebido na venda de ativo imobilizado”

Impactos na Demonstracio dos Resultados

Descricio Grupo da DRE R$ mil
Valor da alienacdo das torres (exceto retencdo e arrendamento financeiro) Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (nota 25) 575.580
Valor da baixa do valor residual Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (nota 25) (99.210)
Valor da carteira de clientes Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (nota 25) 40.899
Valor de PIS e Cofins, incidentes sobre carteira de clientes Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (nota 25) (3.783)
Efeito no resultado operacional 513.486
Valor de IR e CS, incidentes sobre torres e carteira de clientes Imposto de renda e contribuicio social (nota 27) 174.585)
Efeito liquido no resultado da transacio Efeito liquido no resultado da transacio 338.901

b) Remuneracao dos Administradores

0 montante de remuneragdo (consolidado) pago pela Companhia aos seus Conselheiros de Administracdo e Diretores Estatutarios para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2017 e 2016 foi de R$21.684 e R$109.314, respectivamente. Destes montantes, R$14.439 (R$39.822 em 31 de dezembro de 2016) correspondem a
salarios, beneficios e encargos sociais e R$7.245 (R$69.492 em 31 de dezembro de 2016) a remuneracdo variavel.

Estes montantes foram contabilizados como despesas de pessoal no grupo de Despesas Gerais e Administrativas (nota 24).

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, nossos Conselheiros e Diretores ndo receberam quaisquer beneficios de pensdo, aposentadoria
ou similares.

BN PLANOS DE REMUNERAGAO BASEADOS EM AGOES

A controladora da Companhia, Telefonica, mantém diferentes planos de remuneracéo baseados no valor de cotacdo de suas agdes, os quais foram oferecidos também
a dirigentes e empregados de suas controladas, entre elas a Telefonica Brasil e controladas.

0 valor justo das opgdes é estimado na data de concessdo, com base em modelo binomial de precificagdo das op¢des que considera os prazos e condi¢des da concessao
dos instrumentos.

A Companhia e controladas reembolsam a Telefonica o valor justo do beneficio entregue na data de concessdo aos dirigentes e empregados.

Os principais planos em vigor em 31 de dezembro de 2017 e 2016 estdo detalhados a seguir:

a) Plano Performance & Investment Plan (“PIP")

A Assembleia Geral Ordindria de Acionistas da Telefonica, celebrada em 18 de maio de 2011, aprovou um programa de longo prazo com o objetivo de premiar o
compromisso, o desempenho destacado e o alto potencial de seus Diretivos em nivel global com a atribuicdo de agGes da Telefonica.

Os participantes ndo precisam pagar por suas agoes iniciais atribuidas e poderdo aumentar a quantidade de acdes possiveis a receber no fim do plano se decidirem
fazer um investimento conjunto em seu PIP. O co-investimento exige que o participante compre e mantenha até o final do ciclo o equivalente a 25% das agdes iniciais
atribuidas pela Telefonica. Sobre o co-investimento do participante a Telefonica incrementara as agdes iniciais em mais 25%.

A duragdo total inicialmente prevista do plano é de 3 anos. Os ciclos sdo independentes entre si. 0 nimero de agdes é informado no inicio do ciclo e apos o periodo
de 3 anos da data da concessdo, as agdes serdo transferidas para o participante se atingida a meta.

A entrega das agdes estd condicionada a: (i) manter uma relacdo de trabatho ativa no Grupo Telefonica na data de consolidacdo do ciclo; e (ii) ao atingimento de
resultados que representem o cumprimento dos objetivos estabelecidos para o plano.

0 nivel de éxito esta baseado na comparacdo da evolugdo da remuneragdo ao acionista, considerando cotacdo e dividendos (Total Shareholder Return - TSR) da acao
da Telefonica, em relagdo a evolugdo dos TSRs das empresas do Grupo de Comparagdo pré-definido.

Em 2014 foi aprovada a extensdo deste programa por mais 3 ciclos, com duragdo de 3 anos cada, iniciando em 1° de outubro de 2014 até 30 de setembro de 2017. 0
numero de acdes é informado no inicio do ciclo e apds o periodo de 3 anos da data de concessdo, sendo que as agdes sdo transferidas para os participantes se atingida
a meta de TSR.

0 ciclo 2013-2016 foi finalizado em junho de 2016 e ndo houve o atingimento do TSR, sendo assim, ndo houve entrega de acdes da Telefonica aos executivos
da Companhia.

0 ciclo 2014-2017 foi finalizado em setembro de 2017 e ndo houve o atingimento do TSR, sendo assim ndo houve entrega de agdes da Telefonica aos executivos
da Companhia.

0 ciclo 2015-2018 (1° de outubro de 2015 a 30 de setembro de 2018): com 84 executivos ativos (incluindo 2 executivos nomeados nos termos do Estatuto da
Companhia), tendo o direito potencial de receber 471.654 agdes da Telefonica (inclui quantidades iniciais e co-investimento).

Em 31 de dezembro de 2017 o valor da cotacdo das agdes da Telefonica era de 8,1950 euros.

b) Plano Talent for the Future Share Plan (“TESP")

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas da Telefonica, celebrada em 2014, aprovou um programa de longo prazo com o objetivo de premiar o compromisso, o
desempenho destacado e o alto potencial de seus Executivos em nivel global com a atribuicdo de acdes da Telefonica.

Os participantes ndo precisam pagar por suas agoes iniciais atribuidas. A duragdo total inicialmente prevista do plano é de 3 anos. O inicio do ciclo foi em 1° de
outubro de 2014 até 30 de setembro de 2017. 0 nimero de agdes é informado no inicio do ciclo e apds o periodo de 3 anos da data da concessdo, as a¢des serao
transferidas para o participante se atingida a meta.

A entrega das agdes estd condicionada a: (i) manter uma relacdo de trabatho ativa no Grupo Telefénica na data de consolidacao do ciclo; e (ii) ao atingimento de
resultados que representem o cumprimento dos objetivos estabelecidos para o plano. 0 nivel de éxito estd baseado na comparagdo da evolugdo da remuneracdo ao
acionista, considerando cotacdo e dividendos (TSR) da acdo da Telefénica, em relagdo a evolucdo dos TSRs das empresas do Grupo de Comparacao pré-definido.

0 ciclo 2014-2017 foi finalizado em setembro de 2017 e ndo houve o atingimento do TSR, sendo assim ndo houve entrega de agdes da Telefonica aos executivos
da Companhia.

0 ciclo 2015-2018 (1° de outubro de 2015 a 30 de setembro de 2018): participam 102 gerentes ativos, tendo o direito potencial de receber 83.500 acdes da Telefonica
(inclui quantidades iniciais).

Em 31 de dezembro de 2017 o valor da cotacdo das acoes da Telefonica era de 8,1950 euros.

c) Plano Global de Direitos sobre A¢des da Telefonica: Global Employee Share Plan (“GESP")

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas da Telefénica, celebrada em 30 de maio de 2014, aprovou um plano de compra incentivada de acées da Telefonica dirigido
aos empregados do Grupo Telefonica em ambito internacional, inclusive aos empregados da Companhia e controladas. Através deste plano, é oferecida a possibilidade
de adquirir agdes da Telefonica com o compromisso desta ultima de entregar gratuitamente aos participantes um determinado nimero de suas acées, sempre que
forem cumpridos determinados requisitos.

A duracdo total inicialmente prevista do plano foi de 2 anos. Os empregados inscritos no plano puderam adquirir a¢des da Telefénica mediante contribui¢es mensais
de 25 até 150 euros (ou o equivalente em moeda local), com um valor méximo de 1.800 euros ao longo de um periodo de 12 meses (periodo de compra).

A entrega de agdes ocorreu apos o periodo de aquisicdo de direito do plano, a partir de 31 de julho de 2017, e estava condicionada a: (i) a permanéncia na empresa
durante os dois anos de duragdo do programa (periodo de aquisicao de direito), sujeito a determinadas condigdes especiais em relagdo as baixas; e (ii) o nimero exato
de acdes a serem entregues ao final do periodo de aquisicdo de direito depende do nimero de agdes adquiridas e mantidas pelos empregados. Assim, os empregados
inscritos no plano, e que continuaram no Grupo Telef6nica, que tenham mantido as a¢des adquiridas por um periodo adicional de mais doze meses depois do fim do
periodo de compra, terdo direito a receber uma acdo gratuita para cada acdo que tenham adquirido e conservado até o fim do periodo de aquisicao de direito.

0 ciclo foi finalizado em 31 de julho de 2017, com a entrega das acdes liquidas de imposto de renda retido na fonte.

As despesas da Companhia e controladas com os planos de remuneracdo baseados em agdes descritos acima, quando aplicavel, sdo registradas como gastos com
pessoal, segregados nos grupos de Custos dos Servicos Prestados, Despesas com Comercializacdo e Despesas Gerais e Administrativas (nota 24) e correspondem a
R$7.013 e R$21.952 para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016.

[EE pLANOS DE PREVIDENCIA E OUTROS BENEFiCIOS POS-EMPREGO
A tabela a sequir descreve os planos que a Companhia patrocina com os devidos tipos de beneficios.

Plano Tipo Administrador Patrocinador

PBS-A Beneficio Definido (BD) Sistel Telefonica Brasil, solidariamente com as demais empresas de
Telecomunicagoes originadas da privatizacao do Sistema Telebras

PAMA/PCE Beneficio Definido (BD) Sistel Telefonica Brasil, solidariamente com as demais empresas de

Telecomunicagdes originadas da privatizacdo do Sistema Telebras

Assisténcia médica - Lei 9.656/98 Beneficio Definido (BD) Telefonica Brasil ~ Telefonica Brasil, TData, Terra Networks e TGLog

CTB Beneficio Definido (BD) Telefonica Brasil ~ Telefonica Brasil
Telefonica BD Beneficio Definido (BD) VisdoPrev Telefonica Brasil
TCOPREV Hibrido VisaoPrev Telefonica Brasil
VISAO Contribuicdo Definida (CD)/Hibrido VisdoPrev Telefonica Brasil, TData, Terra Networks e TGLog

A avaliagdo atuarial dos planos foi efetuada em dezembro de 2017 e 2016, com base no cadastro dos participantes mantidos nas sequintes datas:
© Planos de Beneficios de Satide P6s-Emprego

Fornecedores e Outros Fornecedores e Outros
Empresas Natureza da transacio contas a pagar passivos contas a pagar passivos
Controladoras

SP Telecomunicagdes Participagoes 1) 6.656 15.000 - 533
Telefonica LatinoAmerica Holding 1) 86 - 109 -
Telefonica 1)/m)/n) 1.205 _ 99.950 2.236 _ 84.759
7.947 114.950 2.345 85.292

Outras empresas do grupo
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP k) 471 - 2.675 -
Companhia AIX de Participacoes u) 1.915 - 1.835 -
Fundacdo Telefonica t) - 137 - 52
Media Networks Latina America SAC b) 4.248 - 32.398 -
Media Networks Brasil Solugdes Digitais f) 33.751 318 11.821 318
Pegaso PCS k) 388 - 2.452 -
T.02 Germany GMBH C0. OHG k) 5.477 - 4.409 -
Telcel Telecom. Celulares C. A. k) 5.240 - 4.721 -
Telefonica Compras Electronicas v) 24.311 - 24.196 -
Telefonica Digital Espafia 1)/0) 46.645 - 35.347 -
Telefonica Factoring do Brasil 1)/s) - 146 - 6.154
Telefonica Global Technology e)/l) 15.671 - 15.169 -
Telefonica Inteligéncia e Seguranca Brasil c)/l) 15.336 27 26.516 27
Telefonica International Wholesale Services Espanha f) 44.240 8 50.121 8
Telefonica Learning Services Brasil 1) 37.931 - 16.328 -
Telefonica Moviles Argentina k) 3.865 - 13.997 -
Telefénica Moviles Del Chile k) 963 - 10.673 -
Telefonica Moviles Del Espanha k) 3.589 - 4.671 -
Telefonica Servigos Empresariais do Brasil d) - 376 112 1.042
Telefonica UK LTD. (02 UK LTD) k) 89 - 3.868 -
Telefonica USA f) - 171 14.283 168
Telxius Cable Brasil f) 44,037 2.068 52.210 2.068
Telxius Torres Brasil (1) x)/1) 37.718 7.757 33.178 15.991
Terra Networks México, Terra Networks Pert e Terra Networks Operation h) 7.633 - - -
Terra Networks Brasil i) - - 3.360 1.209
Outras g)/h)/k)/1)/w) 9.379 29 14.555 29
342.897 11.037 378.895 _27.066
Total 350.844 125.987 381.240 112.358
Passivo circulante 350.844 124.749 381.240 110.449
Passivo ndo circulante - 1.238 - 1.909

Demonstracdo dos Resultados

2017
Custos, despesas
e outras despesas Resultado

2016
Custos, despesas
e outras despesas Resultado

Natureza da Receita Receita

Empresas transacdo operacional (receitas) operacionais financeiro operacional (receitas) operacionais financeiro
Controladoras
SP Telecomunicagdes Participacoes d)/1) - 268 - - 67 -
Telefonica LatinoAmerica Holding 1) - 36.523 11.030 - 87.526 4.348
Telefonica 1)/m)/n) - (331.684) (996) - (319.708) (9.727)
- (294.893)  10.034 - (232.115)  (5.379)
Outras empresas do grupo
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP k) 349 (10) 604 217 (2.845) (926)
Companhia AIX de Participacées a)/u) 36 (22.738) - 67 (21.316) -
Fundacdo Telefonica a)/t) - (11.395) - - (10.530) -
Media Networks Brasil Solugdes Digitais a)/d)/f) 600 (57.176) - 572 (3.451) -
Media Networks Latina America SAC b - (33.133) (516) - (17.133) (50)
Pegaso PCS k) 170 536 - 86 (5.991) -
T. Learning Services Brasil a)/r) 292 (54.782) - 2 (47.544) 1.311
T.02 Germany GMBH C0. OHG k) 75 (1.409) - 45 (4.527) -
Telefonica Compras Electronicas v) - (29.062) - - (42.889) -
Telefonica Digital Espafia 1)/0) - (81.893) (2.600) - (44.872) (1.262)
Telefonica Factoring do Brasil a)/d)/1)/s) 69 828 61 41 200 -
Telefonica Global Technology, S.A.U. e)/l) - (36.395) 40 - (28.933) (756)
Telefonica Inteligéncia
e Seguranca Brasil a)/c)/d)/1) 706 (40.918) - 1.041 (39.709) 389
Telefonica International
Wholesale Services Espanha )/j) 56.728 (49.960) (2.564) 72.520 (56.293)  (15.008)
Telefonica Moviles Argentina k) 3.746 6.147 - 3.072 (9.112) -
Telefonica Moviles Del Chile k) 1.586 (2.196) 52 1.074 (1.096) (80)
Telefonica Moviles Del Espanha k) 1.048 (1.969) - (836) (2.170) -
Telefonica Servigos Empresariais
do Brasil a)/d)/p) 286 (989) - 118 867 (43)
Telefonica UK LTD.(02 UK LTD) k) 1.163 (1.374) - 5 (994) -
Telefonica USA f)/j) 2.392 (2.322)  (2.035) 2.998 (14.970) (349)
Telxius Cable Brasil a)/d)/f)/p) 15.044 (200.536) 787 17.624 (246.595) 244
Telxius Torres Brasil (1) d)/1)/p)/x) - (107.373) - 31 (72.460) 1.929
Terra Networks Chile, Terra Networks
México, Terra Networks Peri
e Terra Networks Operation g)/h) - (9.782) (120) - - -
Terra Networks Brasil a)/d)/1)/i) 2.485 (10.719) - 16.483 (17.884) 1.194
a)/d)/g)/h) /
Outras k)/1)/p)/w)/x) 3.537 (14.608) 41 1.683 (23.677) 1.216
90.312 (763.228) _ (6.250) 116.843 (713.924) (12.191)
Total 90.312 (1.058.121) 3.784 116.843 (946.039) (17.570)

(1) Em marco de 2016, a Companhia celebrou um Contrato de Compra e Venda de Infraestrutura, de Cessdo de Contratos de Locacdo, de Compartilhamento e Outras
Avengas (“contrato”) com a Telxius Torres Brasil Ltda (empresa controlada pela Telefénica). O objeto do contrato refere-se a compra e venda de 1.655 estruturas

A avaliacdo atuarial efetuada para o plano de satide PAMA utilizou o cadastro dos participantes com data-base de 31 de outubro de 2017, projetado para 31 de
dezembro de 2017 e o cadastro dos participantes com data-base de 31 de julho de 2016, projetado para 31 de dezembro de 2016.
A avaliagao atuarial efetuada para o plano de satide Lei n° 9.656/98 utilizou o cadastro dos participantes com data-base de 31 de outubro de 2017, projetado para
31 de dezembro de 2017 e o cadastro dos participantes com data-base de 31 de agosto de 2016, projetado para 31 de dezembro de 2016.
® Planos de Previdéncia Pés-Emprego
A avaliacdo atuarial efetuada para o plano de previdéncia CTB utilizou o cadastro dos participantes com data-base de 31 de agosto de 2017, projetado para 31 de
dezembro de 2017 e o cadastro dos participantes com data-base de 31 de julho de 2016, projetado para 31 de dezembro de 2016.
A avaliagdo atuarial efetuada para todos os demais planos de previdéncia (PBS-A, Telefonica BD, Tcoprev e planos Visao) utilizou o cadastro dos participantes com
data-base de 31 de julho de 2017, projetado para 31 de dezembro de 2017 e o cadastro dos participantes com data-base de 31 de julho de 2016, projetado para
31 de dezembro de 2016.
A Companhia tem participacdo nas decisdes que afetam diretamente a governanga dos planos, com membros indicados tanto para o Conselho Deliberativo quanto
para o Conselho Fiscal das administradoras Sistel e VisaoPrev.
A obrigacdo de beneficio definido é composta por diferentes componentes, de acordo com a caracteristica de pensao de cada plano, podendo ser constituido pelo
passivo atuarial de obrigacées de complementacdo de aposentadoria, subsidio de assisténcia médica a aposentados e dependentes e indenizagdes por morte e
invalidez dos participantes. Esta obrigagdo esta exposta a riscos economicos e demograficos, tais como: (i) reajustes nos custos médicos que possam impactar no
custeio de planos de assisténcia médica; (ii) crescimento salarial; (iii) taxa de inflacao de longo prazo; (iv) taxa nominal de desconto; e (v) expectativa de vida dos
participantes e pensionistas.
0 valor justo dos ativos dos planos é composto principalmente por investimentos em renda fixa (NTN's, LFT’s, LTN's, Operacdes compromissadas, CDB’s, debéntures,
letras financeiras e cotas FIDC) e investimentos em renda variavel (acdes de empresas de grande porte, com boa reputacdo no mercado e com alta liquidez, além de
investimentos em indices de mercado). Devido a concentracao dos investimentos em renda fixa e variavel, os ativos dos planos estdao expostos principalmente aos
riscos inerentes ao mercado financeiro e ao cenario econdmico, tais como: (i) risco de mercado nos setores econémicos onde os investimentos em renda variavel estao
concentrados; (ii) risco de eventos que impactem no cenario econdémico e nos indices de mercado onde os investimentos em renda variavel estdo concentrados; e (iii)
taxa de inflagdo de longo prazo que pode consumir a rentabilidade de investimentos em renda fixa de remuneracdo pré-fixada.
As administradoras dos planos de beneficios pos-emprego patrocinados pela Companhia (VisdoPrev e Sistel) procuram efetuar casamento dos fluxos de ativos e
passivos por meio da aquisicdo de titulos de renda fixa e outros ativos de longo prazo.
A excecdo dos planos deficitarios CTB e plano assisténcia médica - Lei n° 9.656/98, geralmente todos os planos de beneficios que tenham fundo constituido,
apresentam posicdo superavitaria. O beneficio econdmico registrado no ativo da Companhia e suas controladas nao reflete o total de superdvit apurado nesses planos.
0 beneficio econdmico apresentado no ativo considera apenas a parte dos superavits que apresenta real possibilidade de recuperagdo. A forma de recuperagdo dos
superavits dos planos é unicamente através de redugdes em contribuicdes futuras e, visto que nem todos os planos recebem atualmente contribui¢ées de grandeza
suficiente para a total recuperacdo dos superdvits, o beneficio econdmico registrado no ativo esta limitado ao total possivel de recuperacio de acordo com as
contribui¢des futuras projetadas.
Os ativos dos planos estdo posicionados em 31 de dezembro de 2017 e 2016, respectivamente, sendo que o rateio dos ativos dos planos foi efetuado com base no
passivo atuarial da empresa em relacdo ao passivo atuarial total do plano.
0Os ganhos e perdas atuariais gerados em cada exercicio sdo reconhecidos de forma imediata no patriménio liquido (em outros resultados abrangentes).
A sequir, apresentamos informagées resumidas dos planos de previdéncia e outros beneficios pos-emprego.
a) Planos de Beneficios de Satide P6s-Emprego
a.1) Plano de Assisténcia Médica ao Aposentado e Programa de Coberturas Especiais (PAMA e PAMA-PCE)
A Companhia, juntamente com outras empresas do antigo Sistema Telebras, a custo compartilhado, patrocina planos de assisténcia médica (PAMA e PAMA-PCE) aos
aposentados. Estes planos sdo administrados pela Fundagéo Sistel de Seguridade Social (“Sistel”) e tém status de planos fechados, ndo admitindo novas adesées.
As contribuigdes aos planos sdo determinadas com base em estudos atuariais preparados por atudrios independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil. 0
regime de determinacdo do custeio é o de capitalizacao e a contribuicdo devida pela patrocinadora é fixada em percentual de desconto sobre a folha de salarios dos
seus empregados participantes ativos vinculados ao plano Telefonica BD.
a.2) Plano de assisténcia médica - Lei n® 9.656/98
Em atendimento & Lei n°® 9.656/98, a Companhia administra e patrocina, juntamente com suas controladas, plano de assisténcia médica aos aposentados e desligados
que efetuam contribuicdo fixa para o plano.
Conforme previsdo dos artigos 30 e 31 da referida Lei, sera garantido o direito a extensdo do plano de assisténcia médica no qual o participante tinha direito enquanto
empregado ativo. Os participantes em fase de beneficio sédo classificados em aposentados e seus dependentes e demitidos e seus dependentes.
0Os aposentados e demitidos, para manutengdo de seus direitos aos beneficios, deverdo efetuar contribui¢ées ao plano de acordo com as tabelas de contribui¢do por
faixa etaria determinadas pelas operadoras e/ou seguradoras.
b) Planos de Previdéncia Pés-Emprego
Incluem os planos PBS Assistidos (“PBS-A"), CTB, Telefonica BD, Tcoprev e Visdo.
Em 9 de dezembro de 2016, a Visdo Prev obteve aprovagdes da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (“PREVIC”) para incorporagoes dos planos
Vivo Prev e Visdo TGestiona ao plano Visdo Telefonica. Desta forma, a partir de 1° de janeiro de 2017 todos os participantes dos planos Vivo Prev e Visdo TGestiona
passaram a ser participantes do plano Visdo Telefonica. Esta unificacdo preserva todos direitos adquiridos, e da aos participantes dos planos incorporados acesso aos
beneficios do plano Visdo Telefonica.
0 principal objetivo das incorporagdes é criar maior sinergia dos beneficios oferecidos aos participantes, além de proporcionar uma reducéo de custos administrativos
e operacionais dos planos, bem como melhoria na eficiéncia administrativa.
A sequir, descrevemos as principais informagoes sobre os planos de previdéncia pos-emprego.
b.1) Plano PBS Assistidos (PBS-A.
0 PBS-A & um plano de beneficio definido de complementacdo previdenciaria administrado pela Sistel e patrocinado pela Companhia, solidariamente com as demais
empresas de telecomunicacées originadas da privatizacdo do sistema Telebras. O PBS-A esta sujeito a aportes de recursos das patrocinadoras, caso ocorra insuficiéncia
de ativos para garantir a suplementacdo de aposentadoria dos participantes no futuro.
0 PBS-A é composto por participantes assistidos do Plano de Beneficios da Sistel que ja estavam na condi¢do de aposentados em 31 de janeiro de 2000, originarios
de todas as patrocinadoras participantes, mantida a solidariedade de todas as patrocinadoras do plano, entre si, e com a Sistel.
Embora o PBS-A apresente ativos superiores as obrigacdes atuariais em 31 de dezembro de 2017 e 2016, esses excedentes nao foram reconhecidos em virtude da falta
de previsdo legal de seu reembolso e, por ndo ser um plano contributivo, ndo é possivel nenhum abatimento em futuras contribuigoes.
b.2) Plano CTB (“CTB”
As contribuigdes aos planos CTB sdo determinadas com base em estudos atuariais preparados por atuarios independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil.
0 regime de determinagéo do custeio é o de capitalizagdo e a contribui¢do devida pela patrocinadora é fixada em percentual de desconto sobre a folha de salarios dos
seus empregados participantes do plano.
A Companhia administra e patrocina, individualmente, o plano CTB, plano oferecido originalmente aos antigos empregados da Companhia Telefonica Brasileira que
estavam na empresa em 1977, com os quais foi firmado contrato individual de concessdo de aposentadoria para incentivar o desligamento desses empregados.
Trata-se de um beneficio informal de complementagdo de aposentadoria pago aos ex-empregados diretamente pela empresa. Estes planos tém status de planos
fechados, ndo admitindo novas adesdes.
b.3) Plano Telefénica BD
A Companhia patrocina, individualmente, plano de beneficio definido de beneficios previdenciarios, o plano Telefénica BD.
Visando aprimorar a alocacdo dos ativos do plano Telefonica BD e analisar a taxa de cobertura das obrigacdes do plano nos proximos anos, foi conduzido um estudo
de ALM estocastico pela Visdo Prev e pela Willis Towers Watson. Esse estudo de ALM objetivou verificar a projegdo da relacdo entre cobertura do passivo (indice de
solvéncia) e o risco de descasamento, medido pelo desvio padrdo do indice de solvéncia. O estudo concluiu que o plano apresenta trajetoria sustentavel de sua taxa
de cobertura com a carteira atual de investimentos.
No momento da concessdo, é calculado um beneficio, que serd pago de forma vitalicia e atualizado pela inflacdo. Este plano ndo esta aberto a novas adesdes.
As contribuigoes sdo definidas conforme o plano de custeio, que é calculado considerando hipoteses financeiras, demograficas e econdémicas com o objetivo de
acumular recursos suficientes para o pagamento do beneficio para os participantes que ja estdo recebendo e para as novas aposentadorias.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

b.4) Plano Tcoprev

A Companhia patrocina, individualmente o Plano Tcoprev, plano hibrido de beneficios definidos e de contribuicdo definida de beneficios previdencidrios, administrado
pela Visdo Prev.

As contribui¢des ao plano Tcoprev sdo: (i) contribuicdo bésica, com contribuicGes efetuadas pelo participante e patrocinadora; e (ii) contribuicdes voluntéria e
esporadica, com contribuicdo efetuada apenas pelo participante. Além destas contribuicGes, a patrocinadora pode realizar a contribuicdo varidvel, de carater
eventual, sendo rateada proporcionalmente a contribuicdo bésica do participante.

Visando aprimorar a alocacdo dos ativos do plano Tcoprev e analisar a taxa de cobertura das obrigagdes do plano nos proximos anos, foi conduzido um estudo de ALM
estocastico pela Visdo Prev e pela Willis Towers Watson. Esse estudo de ALM objetivou verificar a projecdo da relacdo entre cobertura do passivo (indice de solvéncia)
e o risco de descasamento, medido pelo desvio padrdo do indice de solvéncia. O estudo concluiu que o plano apresenta trajetoria sustentavel de sua taxa de cobertura
com a carteira atual de investimentos.

b.5) Planos Visdo

0Os planos Visdo Telefonica e Visdo Multi, por sua similaridade, passardo a ser demonstrados a seguir conjuntamente sob a denominacao Visdo.

A Companbhia e suas controladas patrocinam planos de contribuicdo definida com componentes de beneficios definidos (planos hibridos) de beneficios previdenciarios,
os planos Visdo, administrados pela Visdo Prev. A contribuicdo é atribuida a cada controlada na proporgdo econémica e demografica de sua respectiva obrigacao
com o plano.

As contribuigoes realizadas pela Companhia e suas controladas referente as parcelas de contribuicdo definida totalizaram R$43.702 em 31 de dezembro de 2017
(R$37.879 em 31 de dezembro de 2016).

As contribuicGes aos planos Visdo Telefonica e Visdo Multi sdo: (i) contribuicdo basica e adicional, com contribui¢des efetuadas pelo participante e patrocinadora; e
(ii) contribuicdo suplementar, esporadica e especifica, com contribuicdo efetuada apenas pelo participante.

Além disso, o participante tem a possibilidade de escolher um dos cinco perfis de investimento para aplicar o seu saldo, sdo eles: Super Conservador, Conservador,
Moderado, Agressivo e Agressivo Renda Fixa Longo Prazo.

c) Informacoes Consolidadas dos Planos de Previdéncia e de Outros Beneficios Pés-Emprego

c.1) Conciliacdo dos ativos e passivos

Passivos (ativos), liquidos, em 31.12.16

Passivos (ativos), liquidos, em 31.12.17

Planos de Planos de Planos de Planos de
previdéncia beneficios de previdéncia beneficios de
poés-emprego saide pés-emprego Total pés-emprego saiide pés-emprego Total
Valor presente de obrigacao por beneficio definido 1.861.651 1.050.576  2.912.227 1.763.866 767.642 2.531.508
Valor justo dos ativos dos planos 2.585.679 726.060 3.311.739 2.703.593 667.993 3.371.586
Passivo (ativo) liquido (724.028) 324.516 (399.512) (939.727) 99.649 (840.078)
Limitador dos ativos 791.177 130.440 921.617 993.754 164.953 1.158.707
Ativo ndo circulante (9.833) - (9.833) (9.041) - (9.041)
Passivo circulante 7.914 9.021 16.935 6.826 4.162 10.988
Passivo ndo circulante 69.068 445.935 515.003 56.242 260.440 316.682
c.2) Total de despesa reconhecida na demonstracao dos resultados
2017 2016
Planos de Planos de Planos de Planos de
previdéncia beneficios de previdéncia beneficios de
pos-emprego saide pés-emprego Total pés-emprego saiide pds-emprego Total
Custo do servigo corrente 3.044 7.606 10.650 2.811 2.761 5.572
Juros liquidos sobre o ativo/passivo atuarial liquidos 5.258 29.325 34.583 5.278 2.986 8.264
Total 8.302 36.931 45.233 8.089 5.747 13.836
c.3) Valores reconhecidos em outros resultados abrangentes
2017 2016
Planos de Planos de Planos de Planos de
previdéncia beneficios de previdéncia beneficios de
poés-emprego saide pés-emprego Total pés-emprego saiide pds-emprego Total
Ganhos (perdas) atuariais 325.292 208.195 533.487 (174.496) 240.072 65.576
Efeito limitador (309.780) (52.411) (362.191) 182.088 (10.897) 171.191
Total 15.512 155.784 171.296 7.592 229.175 236.767
c.4) Movimentacdo do valor liquido de passivo (ativo) de beneficio definido liquido
31.12.17 31.12.16
Planos de Planos de Planos de Planos de
previdéncia beneficios de previdéncia beneficios de
pos-emprego saide pés-emprego Total pods-emprego saiide pés-emprego Total
Valor liquido de passivo (ativo) de beneficio
definido liquido no inicio do exercicio 54.026 264.603 318.629 46.907 29.712 76.619
Combinacéo de negdcios (12) 680 668 - - -
Despesas no exercicio 8.302 36.931 45.233 8.089 5.747 13.836
Contribui¢des das patrocinadoras (10.680) (3.041)  (13.721) (8.562) (31) (8.593)
Valores reconhecidos em outros resultados abrangentes 15.512 155.784 171.296 7.592 229.175 236.767
Valor liquido de passivo (ativo) de beneficio
definido liquido ao final do exercicio 67.148 454,957 522.105 54.026 264.603 318.629
Ativo atuarial reconhecido no balango (9.833) - (9.833) (9.041) - (9.041)
Passivo atuarial reconhecido no balango 76.982 454,956 531.938 63.068 264.602 327.670
¢.5) Movimentacdo do passivo de beneficio definido
31.12.17 31.12.16
Planos de Planos de Planos de Planos de
previdéncia beneficios de previdéncia beneficios de
poés-emprego saide pés-emprego Total pés-emprego saiide pés-emprego Total
Passivo de beneficio definido no inicio do exercicio 1.763.866 767.642 2.531.508 1.503.966 402.927 1.906.893
Obrigacdo assumida por aquisi¢do de sociedade 249 680 929 - - -
Custo do servigo corrente 3.044 7.606 10.650 2.811 2.761 5.572
Juros sobre o passivo atuarial 181.208 82.488 263.696 179.496 48.420 227.916
Beneficios pago (168.856) (30.777)  (199.633) (156.056) (24.229) (180.285)
Contribuicdes de participantes vertidas 220 - 220 174 - 174
Perdas (ganhos) atuariais ajustados pela experiéncia (23.613) 128.469 104.856 78.373 298.403 376.776
Ganhos atuariais ajustados por premissas demograficas (3.320) (1.543) (4.863) - (81.144)  (81.144)
Perdas atuariais ajustadas por premissas financeiras 108.853 96.011 204.864 155.102 120.504 275.606
Passivo de beneficio definido no final do exercicio 1.861.651 1.050.576 2.912.227 1.763.866 767.642 2.531.508
c.6) Movimentacdo do valor justo dos ativos dos planos
31.12.17 31.12.16
Planos de Planos de Planos de Planos de
previdéncia beneficios de previdéncia beneficios de
poés-empreqgo saide pés-emprego Total pés-emprego satide pés-emprego Total
Valor justo dos atives do plano no inicio do exercicio 2.703.593 667.993 3.371.586 2.178.182 529.485 2.707.667
Acervo adquirido por aquisicdo de sociedade 323 - 323 - - -
Beneficios pagos (160.370) (27.767) (188.137) (149.521) (24.229)  (173.750)
Contribuigdes de participantes vertidas 220 - 220 174 - 174
Contribuices de patrocinador vertidas 2.195 31 2.226 2.027 31 2.058
Receitas esperadas de juros sobre os ativos dos planos 283.090 71.061 354.151 264.761 65.015 329.776
Retorno sobre os ativos dos planos, acima das receitas
de juros esperadas (243.372) 14.742 (228.630) 407.970 97.691 505.661
Valor justo dos atives do plano no final do exercicio 2.585.679 726.060 3.311.739 2.703.593 667.993 3.371.586
c.7) Movimentacdo do limitador de ativos
31.12.17 31.12.16
Planos de Planos de Planos de Planos de
previdéncia beneficios de previdéncia beneficios de
pés-emprego saide pés-emprego Total pés-emprego satide pés-emprego Total
Limitador dos ativos no inicio do exercicio 993.754 164.953 1.158.707 721.123 156.270 877.393
Juros sobre o efeito limitador de ativos 107.140 17.898 125.038 90.543 19.580 110.123
Mudangas no efeito limitador de ativos, exceto juros (309.779) (52.411) (362.190) 182.088 (10.897) 171.191
Efeito gerado por aquisi¢do de sociedade 62 - 62 - - -
Limitador dos ativos ao final do exercicio 791.177 130.440 921.617 993.754 164.953 1.158.707
¢.8) Resultados previstos para o exercicio de 2018
Planos de previdéncia Planos de beneficios
pos-emprego  de saiide pés-emprego Total
Custo do servigo corrente 2.931 13.722 16.653
Juros liquidos sobre o valor do passivo/ativo de beneficio definido liquido 6.074 45.892 51.966
Total 9.005 59.614 68.619
c.9) Contribuicdes das patrocinadoras previstas para o exercicio de 2018
Planos de previdéncia Planos de beneficios
pos-emprego  de saide pés-emprego Total
Contribui¢des das patrocinadoras 2.499 33 2.532
Beneficios pagos diretamente pelo patrocinador 7.914 9.026 16.940
Total 10.413 9.059 19.472

¢.10) Duracdo média ponderada da obrigacdo de beneficio definido
Planos de beneficios
de saiide pés-emprego
18,7 anos
12,7 anos

Planos de previdéncia
pos-emprego
8,5 anos

8,9 anos

No exercicio de 2017
No exercicio de 2016

c.11) Premissas atuariais
31.12.17

c.12) Mudancas em premissas atuariais em relacdo ao exercicio anterior

Com o intuito de adequar algumas premissas atuariais a realidade econdmica e financeira, foi realizado estudo de aderéncia para os planos administrados pela Visao
Prev e Sistel, as quais aprovaram a definicao das premissas em seus Conselhos Deliberativos.

As principais premissas econdmicas e financeiras que sofreram alteracoes em relacdo ao exercicio anterior e que interferem no passivo de beneficio definido sdo:
(i) taxas para desconto a valor presente do passivo de beneficio definido; (ii) taxa de inflacdo de longo prazo; (iii) taxa de crescimento salarial futuro; (iv) taxa de
crescimento dos custos médicos; e (v) indice nominal anual de reajuste dos beneficios previdenciarios.

A seguir, apresentamos os impactos sobre o passivo de beneficio definido dos planos em funcao da nova definicao das premissas atuariais:

Planos de previdéncia Planos de beneficios

pos-emprego  de saiide pés-emprego Total
Passivo de beneficio definido, com base nas premissas atuariais do exercicio corrente 1.861.651 1.050.576  2.912.227
Passivo de beneficio definido, com base nas premissas atuariais do exercicio anterior 1.756.118 956.108 2.712.226
Variagdo observada pela altera¢do das premissas atuariais 105.533 94.468 200.001

c.13) Analise de sensibilidade de premissas atuariais

A Companhia julga que as premissas atuariais significativas, com possibilidade razoavel de variagoes frente aos cenarios demograficos e econdmicos, e que poderiam
alterar significativamente o montante da obrigacdo de beneficio definido sdo a taxa de desconto utilizada para ajuste a valor presente do passivo de beneficio definido
e a taxa de crescimento dos custos médicos.

A sequir, apresentamos andlise de sensibilidade sobre a obrigacdo de beneficio definido para os cenarios de aumento de 0,5% e reducdo de 0,5% na taxa de desconto
utilizada para ajuste a valor presente do passivo de beneficio definido:

Planos de previdéncia  Planos de beneficios

pos-emprego  de saiide pés-emprego Total
Passivo de beneficio definido, descontado a valor presente pela taxa atual 1.861.651 1.050.576  2.912.227
Passivo de beneficio definido, considerando-se uma taxa aumentada em 0,5% 1.784.735 977.286 2.762.021
Passivo de beneficio definido, considerando-se uma taxa reduzida em 0,5% 1.944.833 1.132.896 3.077.729

A seqguir, apresentamos analise de sensibilidade sobre a obrigacdo de beneficio definido para os cenérios de aumento de 1% e reducao de 1% na taxa de crescimento
dos custos médicos:

Planos de beneficios
de saide pos-emprego

Planos de previdéncia

pos-emprego Total

Passivo de beneficio definido, projetado pela taxa de crescimento dos custos médicos atual 1.861.651 1.050.576  2.912.227
Passivo de beneficio definido, considerando-se uma taxa aumentada em 1% 1.861.651 1.223.724  3.085.375
Passivo de beneficio definido, considerando-se uma taxa reduzida em 1% 1.861.651 911.270 2.772.921
c.14) Alocacdo dos ativos dos planos
31.12.17 31.12.16
Planos de Planos de Planos de Planos de
previdéncia beneficios de  previdéncia beneficios de
pos-emprego sdude pés-empreqo pds-emprego sidude pés-emprego
Investimentos com valor de mercado cotados em mercado ativo:
Investimentos em renda fixa
Nota do Tesouro Nacional (NTN) 1.998.931 670.516 1.769.606 553.515
Letras Financeiras 199.135 55.544 30.588 -
Operacdes Compromissadas 142.228 - 134.863 -
Debéntures 13.209 - 12.843 -
Letra Financeira do Tesouro (LFT) 4.567 - 229.793 114.478
Cotas FIDC/Outros 3.694 - 6.449 -
Letra do Tesouro Nacional (LTN) 2.165 - 1.895 -
Certificado de Depdsito Bancario (CDB) 1.317 - 36.744 -
Investimentos em renda variavel
Investimentos no setor de energia 57.781 - 246.400 -
Investimentos no setor de alimentos e bebidas 32.337 - 45.054 -
Investimentos no setor aeroespacial - - 28.947 -
Investimentos no setor de mineragdo 1.197 - 2.581 -
Investimentos em diversos setores da economia (1) 7.124 - 9.207 -
Investimentos em iméveis 96.525 - 121.176 -
Empréstimos a participantes 18.346 - 23.562 -
Investimentos estruturados e no exterior 3.753 - 224 -
Investimentos com valor de mercado nao cotados em mercado ativo:
Empréstimos a participantes 1.590 - 1.850 -
Investimentos estruturados 1.780 - 1.811 -
Total 2.585.679 726.060 2.703.593 667.993

(1) Investimentos em renda varidvel nos setores de petrdleo, gas e biocombustivel; telefonia; siderurgia e metalurgia; construcdo e engenharia; comércio e
distribuicdo; transporte; madeira e papel; educacao; servicos financeiros e institui¢des bancarias; imobiliario, entre outros.
c.15) Calendério de vencimentos dos pagamentos de beneficios futuros

Planos de previdéncia Planos de beneficios

pos-emprego  de saiide pés-emprego Total
2018 162.546 38.839 201.385
2019 166.989 42.679 209.668
2020 171.275 47.023 218.298
2021 176.423 51.987 228.410
2022 180.505 57.309 237.814
2023 em diante 5.326.440 22.761.339 28.087.779
Total 6.184.178 22.999.176 29.183.354

EJW INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE CAPITAL E RISCOS

a) Instrumentos Financeiros Derivativos

As contratagoes de instrumentos financeiros derivativos na Companhia tem principalmente o objetivo de protecdo de risco cambial decorrentes de ativos e passivos
em moeda estrangeira, protegdo ao risco de variagdo da inflagdo de sua debénture e de arrendamento mercantil indexados ao IPCA e protegdo ao risco de variagao da
TJLP de uma parcela da divida com o BNDES. Nao ha, instrumentos financeiros derivativos com propdsitos de especulacdo e os possiveis riscos cambiais estdo
protegidos (hedged).

A Companhia mantém controles internos com relagdo aos seus instrumentos financeiros derivativos que, na opinido da Administracdo, sdo adequados para controlar
os riscos associados a cada estratégia de atuagdo no mercado. Os resultados obtidos pela Companhia em relacdo a seus instrumentos financeiros derivativos
demonstram que o gerenciamento dos riscos por parte da Administracdo vem sendo realizado de maneira apropriada.

A Companhia calcula a efetividade dos instrumentos financeiros derivativos contratados para cobertura de seus passivos financeiros e fluxo de caixa em moeda
estrangeira no inicio da operagdo e em bases continuas. Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os instrumentos financeiros derivativos contratados apresentaram
efetividade em relagdo aos objetos dessa cobertura.

Desde que estes contratos de instrumentos financeiros derivativos sejam qualificados como contabilidade de hedge (hedge accounting), o risco coberto pode também
ser ajustado a valor justo, compensando o resultado dos instrumentos financeiros derivativos, conforme as regras de hedge accounting. Essa contabilidade de hedge
se aplica tanto a passivos financeiros quanto aos fluxos de caixa provaveis em moeda estrangeira.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a Companhia ndo possuia contratos de instrumentos financeiros derivativos embutidos.

Os contratos de instrumentos financeiros derivativos possuem clausulas especificas para penalidade em caso de quebra de contrato. A quebra de contrato prevista nos
acordos efetuados com as instituicdes financeiras é caracterizada por descumprimento de clausula contratual, resultando na liquidacdo antecipada do contrato.

a.1) Valores justos dos instrumentos financeiros

0 método de valoracao utilizado para o calculo do valor justo dos passivos financeiros (quando aplicavel) e instrumentos financeiros derivativos foi o fluxo de caixa
descontado considerando expectativas de liquidagdo ou realizagdo de passivos e ativos as taxas de mercado vigentes na data do balango.

Os valores justos das posicbes em reais sdo calculados projetando os fluxos futuros das operagdes, utilizando as curvas da B3 e trazendo a valor presente utilizando
as taxas de DI de mercado para swaps, divulgadas pela B3.

0Os valores de mercado dos instrumentos financeiros derivativos cambiais foram obtidos utilizando as taxas de cambio de mercado vigentes na data do balanco e as
taxas projetadas pelo mercado obtidas de curvas de cupom da moeda. Para a apuragdo do cupom das posi¢Ges indexadas em moeda estrangeira foi adotada a convencao
linear 360 dias corridos e para a apuragdo do cupom das posigdes indexadas ao CDI foi adotada a convengdo exponencial 252 dias uteis.

Os instrumentos financeiros derivativos consolidados abaixo estdo registrados na B3, sendo classificados como swaps, usualmente, ndo requerendo depésitos de
margem.

Consolidado

Efeito acumulado do valor justo
Valor a receber (a pagar)

Valor de referéncia

Planos de previdéncia pés-emprego  Planos de beneficios de satide pés-emprego
Visdo: 9,5%

Taxa para desconto a valor presente PBS-A e CTB: 9,8%

do passivo de beneficio definido Telefonica BD e Tcoprev: 9,9% 9,9%
PBS-A: N/A
Taxa de crescimento salarial futuro Visdo, CTB, Telefonica BD e Tcoprev: 5,9% N/A
Taxa de crescimento dos custos médicos N/A 7,4%
Indice nominal anual de reajuste
dos beneficios previdenciarios 4,3% N/A
Idade prevista para a elegibilidade Elegibilidade dos beneficios de 100% aos 57
ao uso dos servicos médicos N/A anos
Idade prevista para aposentadoria PBS-A, CTB e Telefonica BD: 57 anos
Visdo e Tcoprev: 60 anos 57 anos

PBS-A, CTB, Telefonica BD e

Tcoprev: AT-2000 Basic segregada por sexo, suavizada em 10%
Visdo: AT-2000 Basic segregada por sexo, suavizada em 50%
PBS-A, CTB, Telefonica BD e

Tcoprev: RP-2000 Disabled Feminina, suavizada em 40%
Visdo: N/A

PBS-A, CTB, Telefonica BD e Tcoprev: Light-Forte

Visdo: Light-Fraca, suavizada em 30%

PBS-A, CTB, Telefonica BD e Tcoprev: N/A

Visdo: Experiéncia pela rotatividade observada

nos planos Visdo (2015 a 2017)

Além das premissas acima, para 2017 foram adotadas outras premissas comuns a todos os planos, como segue:
agravamento anual na utilizacdo dos servicos médicos conforme a idade: 4,0%.

Tabua de mortalidade de validos
AT-2000 Basic segregada por sexo, suavizada

em 10%
Tabua de mortalidade de invalidos

RP-2000 Disabled Feminina, suavizada em 40%
Tébua de entrada em invalidez
Light-Forte

PAMA e PCE: N/A

Lei 9.656/98: Experiéncia pela rotatividade
observada nos planos Visdo (2015 a 2017)

Rotatividade

(i) taxa de inflacdo de longo prazo: 4,3%; e (ii)

31.12.16

Planos de previdéncia pés-emprego
Vivoprev e Visdo: 10,9%

Planos de beneficios de satide pés-emprego
Taxa para desconto a valor presente do passivo de

beneficio definido PBS-A, CTB, Telefonica BD e Tcoprev: 10,8% 10,9%
Taxa de crescimento salarial futuro PBS-A: N/A CTB, Telefonica BD, Prev e Visdo: 6,2% N/A
Taxa de crescimento dos custos médicos N/A 7,6%
Indice nominal anual de reajuste

dos beneficios previdenciarios 4,5% N/A
Idade prevista para a elegibilidade ao uso dos N/A  PAMA e PCE: 5% ao atingir 52 anos e 10 anos

de participacdo; 3% a cada ano subsequente;
100% na elegibilidade a aposentadoria normal
Lei 9.656/98: 100% aos 57 anos

PAMA e PCE: 60 anos Lei 9.656/98: 57 anos

servicos médicos

Idade prevista para aposentadoria
Tébua de mortalidade de validos

PBS-A e CTB: N/A Telefonica BD: 57 anos Prev e Visdo: 60 anos
PBS-A, CTB, Telefonica BD e Tcoprev: AT-2000 Basic segregada
por sexo, suavizada em 10%

Vivoprev e Visdo: AT-2000 Basic segregada por sexo, suavizada
em 50%

PBS-A, CTB, Telefonica BD e

Tcoprev: RP-2000 Disabled Feminina, suavizada em 40%
Vivoprev e Visdo: N/A

PBS-A, CTB e Telefonica BD: Mercer Disability Prev e Visdo:
Light-Fraca, suavizada em 30%

PBS-A, CTB e Telefonica BD: N/A Prev e

AT-2000 Basic segregada por sexo, suavizada
em 10%

PAMA e PCE: RP-2000 Disabled Masculina Lei
9.656,/98: AT-2000 Basic segregada por sexo,
suavizada em 10%

Tabua de mortalidade de invalidos

Tébua de entrada em invalidez
Mercer Disability
PAMA e PCE: N/A Lei 9.656/98: Experiéncia
Visdo: Experiéncia pela rotatividade observada pela rotatividade observada nos planos Visao
nos planos Visdo (2008 a 2011) (2008 a 2011)
Além das premissas acima, para 2016 foram adotadas outras premissas comuns a todos os planos, como segue: (i) taxa de inflacdo de longo prazo: 4,5%; e
(ii) agravamento anual na utilizacdo dos servicos médicos conforme a idade: 4,0%.

Rotatividade

Descricdo 31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Contratos de swaps
Ponta Ativa 1.166.777 2.739.524 164.405 212.993
Moeda estrangeira 326.149 1.522.598 102.876 158.762
Uss$ (1) (2) 201.445 742.137 49.110 73.833
EUR (2) 11.000 70.064 449 -
LIBOR US$ (1) 113.704 710.397 53.317 84.929
Taxa p6s 643.589 898.324 28.263 31.987
CDI (1) (2) 249.239 254.883 82 3.979
TILP (4) 394.350 643.441 28.181 28.008
Indices de inflacio 197.039 318.602 33.266 22.244
IPCA (3) (5) 166.775 192.318 33.266 17.998
IGPM (6) 30.264 126.284 - 4.246
Ponta Passiva (1.363.491) (2.573.351) (20.652) (184.616)
Taxa pos (952.283) (2.391.882) (16.417) (184.545)
CDI (1) (2) (3) (4) (5) (6) (952.283)  (2.391.882) (16.417) (184.545)
Moeda estrangeira (411.208) (181.469) (4.235) (71)
US$ (2) (354.356) (88.710) (4.235) (71)
LIBOR US$ (1) (56.852) (92.759) - -
Ponta ativa 164.405 212.993
Circulante 87.643 68.943
Nao Circulante 76.762 144.050
Ponta passiva (20.651) (184.616)
Circulante (5.239) (183.212)
Néo Circulante (15.412) (1.404)
Valores a receber, liquidos 143.754 28.377

(1) Swap de moeda estrangeira (délar e Libor) x CDI (R$ 237.384) - operacdes de swap contratadas com vencimentos variados, de acordo com os vencimentos da divida,
com o objetivo de proteger risco de variagdo cambial da operacdo de empréstimos em délar da Companhia (valor contabil de R$ 225.254).

(2) Swap de moeda estrangeira (Euro e CDI x Euro) (R$70.946) e (Ddlar e CDI x Dolar) (R$56.071) - operacdes de swap contratadas com vencimentos até 09 de
Fevereiro de 2018, com o objetivo de proteger contra riscos de variacao cambial de valores liquidos a receber (valor contabil de R$70.683 em euro) e (valor contébil
de R$ 56.081 em dblar).

(3) Swap IPCA x percentual do CDI (R$39.497) - operacdes de swap contratadas com vencimentos anuais até 2019 com o objetivo de proteger o fluxo idéntico ao das
debéntures (4 emissdo - 32 série) indexadas ao IPCA (saldo contabil de R$40.322).

(4) Swap TILP x CDI (R$390.314) - operagdes de swap contratadas com vencimentos até 2019 com o objetivo de proteger o risco de variacao da TILP da operacdo de
empréstimo com o BNDES (valor contabil de R$441.167).

(5) Swap IPCA x CDI (R$224.820) - operacdes de swap contratadas com vencimentos em 2033 com o objetivo de proteger o risco de variagao do IPCA de arrendamento
financeiro (valor contdbil de R$217.178).

(6) Swap IGPM x CDI (R$42.842) - operacdes de swap contratadas com vencimentos em 2018 com o objetivo de proteger o risco de variacao do IGPDI em compromissos
regulatorios vinculados a licenca 4G.

A sequir, apresentamos a distribui¢do dos vencimentos dos contratos de swap e opgoes em 31 de dezembro de 2017:

Controladora/Consolidado
Vencimento em

Contrato de swap 2018 2019 2020 2021 em diante Valor a receber (pagar) em 31.12.17
Moeda Estrangeira x CDI 65.670  36.937 - - 102.607
CDI x Moeda Estrangeira (4.524) (93) - - (4.617)
TJLP x CDI 20.838 7.343 - - 28.181
IPCA x CDI 722 9.633 1.129 6.402 17.886
IGPM x CDI (303) - - - (303)
Total 82.403 53.820 1.129 6.402 143.754

Para fins de preparacdo destas demonstracdes financeiras, a Companhia adotou a metodologia de contabilidade de hedge de valor justo para os seus swaps de moeda
estrangeira x CDI, IPCA x CDI, IGPM x CDI e TILP x CDI destinados & cobertura de divida financeira. Nessa sistematica, tanto o derivativo quanto o risco coberto sao
valorados pelo seu valor justo.

A ineficicia em 31 de dezembro de 2017 foi de R$1.289 (R$2.091 em 31 de dezembro de 2016).

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os instrumentos financeiros derivativos geraram resultado negativo consolidado (liquido) de R$41.985 e R$347.870,
respectivamente (nota 26).

a.2) Analise de sensibilidade as variaveis de risco da Companhia

A Deliberacao CVM 604/09 estabelece que as companhias abertas, em complemento ao disposto no CPC 40 Instrumentos Financeiros: Evidenciacdo (IFRS 7) devem
divulgar quadro demonstrativo de analise de sensibilidade para cada tipo de risco de mercado considerado relevante pela Administra¢do, originado por instrumentos
financeiros, ao qual a entidade esteja exposta na data de encerramento de cada periodo, incluidas todas as operagdes com instrumentos financeiros derivativos.

Em cumprimento ao disposto acima, cada uma das operagdes com instrumentos financeiros derivativos foi avaliada considerando um cenario de realizacdo provavel
e dois cenarios que possam gerar resultados adversos para a Companhia.

No cenario provavel foi considerada a premissa de se manter, nas datas de vencimento de cada uma das operagdes, o que o mercado vem sinalizando através das curvas
de mercado (moedas e juros) da B3, assim como dados disponiveis no IBGE, Banco Central, FGV, entre outras. Desta maneira, no cendrio provavel, ndo ha impacto
sobre o valor justo dos instrumentos financeiros derivativos ja apresentados anteriormente. Para os cendrios II e III, considerou-se, conforme instrucdo da CVM,
uma deterioragdo de 25% e 50%, respectivamente, nas variaveis de risco.

continua




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

Como a Companhia possui somente instrumentos financeiros derivativos para protegdo de seus ativos e passivos em moeda estrangeira, as variagdes dos cendrios sdo
acompanhadas dos respectivos objetos de protegdo, mostrando assim que os efeitos sdo praticamente nulos. Para estas operagdes, a Companhia divulga a seguir a

exposicdo liquida consolidada em cada um dos trés cenarios mencionados em 31 de dezembro de 2017.

Consolidado
Operacio Fatores de Risco Provavel Deterioracio 25% Deterioracdo 50%
Hedge (ponta ativa) Derivativos (Risco desvalorizagdo EUR) (70.683) (88.354) (106.025)
Contas a pagar em EUR Divida (Risco valorizacao EUR) (42.808) (53.510) (64.212)
Contas a receber em EUR Divida (Risco desvalorizagao EUR) 113.754 142.192 170.631
Exposicao Liquida 263 328 394
Hedge (ponta passiva) Derivativos (Risco desvalorizagao US$) (56.071) (70.088) (84.106)
Contas a pagar em US$ Divida (Risco valorizacao US$) 164.648 205.810 246.972
Contas a receber em US$ Divida (Risco desvalorizagdo US$) (108.567) (135.709) (162.851)
Exposicdo Liquida 10 13 15
Hedge (ponta ativa) Derivativos (Risco queda IPCA) 279.566 259.689 242.286
Divida em IPCA Dividas (Risco aumento IPCA) (381.564) (361.681) (344.274)
Exposicao Liquida (101.998) (101.992) (101.988)
Hedge (ponta ativa) Derivativos (Risco queda IGP-DI) 42.538 42.575 42.612
Divida em IGP-DI Dividas (Risco aumento IGP-DI) (140.859) (140.859) (140.859)
Exposicao Liquida (98.321) (98.284) (98.247)
Hedge (ponta ativa) Derivativos (Risco queda UMBND) 221.553 276.004 330.097
Divida em UMBND Dividas (Risco aumento UMBND) (225.708) (281.531) (337.072)
Exposicao Liquida (4.155) (5.527) (6.975)
Hedge (ponta ativa) Derivativos (Risco queda TILP) 418.496 414.263 410.144
Divida em TILP Dividas (Risco aumento TILP) (1.586.846) (1.582.396) (1.578.066)
Exposi¢do Liquida (1.168.350) (1.168.133) (1.167.922)
Hedge (ponta CDI)
Hedge US$ e EUR (ponta passiva e ativa) Derivativos (Risco queda CDI) (130.892) (146.692) (162.471)
Hedge IPCA (ponta passiva) Derivativos (Risco aumento CDI) (279.566) (259.689) (242.286)
Hedge IGPM (ponta passiva) Derivativos (Risco aumento CDI) (42.538) (42.575) (42.612)
Hedge UMBND (ponta passiva) Derivativos (Risco aumento CDI) (221.553) (276.004) (330.097)
Hedge TILP (ponta passiva) Derivativos (Risco aumento CDI) (418.496) (414.263) (410.144)
Exposicao liquida (1.093.045) (1.139.223) (1.187.610)
Exposicao liquida total em cada cenario (2.465.596) (2.512.818) (2.562.333)
Efeito liquido na variagdo do valor justo atual - (47.222) (96.737)

As premissas utilizadas pela Companhia para a anélise de sensibilidade em 31 de dezembro de 2017 foram as seguintes:

Variavel de Risco Provavel Deterioracdo 25% Deterioracdo 50%
Us$ 3,3080 4,1350 4,9620
EUR 3,9676 4,9595 5,9514
JPY 0,0293 0,0367 0,0440
IPCA 2,79% 3,49% 4,19%
IGPM -0,52% -0,65% -0,78%
IGP-DI -0,27% -0,34% -0,41%
UMBND 0,0646 0,0807 0,0969
URTJLP 2,0314 2,5392 3,0470
CDI 6,89% 8,61% 10,34%

Para calculo da exposicdo liquida da analise de sensibilidade, todos os instrumentos financeiros derivativos foram considerados a valor de mercado e apenas os
elementos protegidos designados sob a metodologia de contabilidade de hedge de valor justo também foram considerados pelo seu valor justo.

Os valores justos, demonstrados no quadro acima, partem de uma posicdo da carteira em 31 de dezembro de 2017, porém ndo refletem uma previsio de realizacao
devido ao dinamismo do mercado, constantemente monitorado pela Companhia. A utilizacdo de diferentes premissas pode afetar significativamente as estimativas.
b) Valor Justo

A Companhia e controladas avaliaram seus ativos e passivos financeiros em relagdo aos valores de mercado, por meio de informacdes disponiveis e metodologias de
avaliacdo apropriadas. Entretanto, tanto as interpretagdes dos dados de mercado quanto a selecdo de métodos de avaliagdo requerem consideravel julgamento e
razoaveis estimativas para se produzir o valor de realizacdo mais adequado. Como consequéncia, as estimativas apresentadas ndo indicam, necessariamente, os
montantes que poderdo ser realizados no mercado corrente. 0 uso de diferentes hipéteses de mercado e/ou metodologias pode ter um efeito relevante nos valores de
realizacdo estimados. Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a Companhia ou controladas nao identificaram reducdes significantes e prolongadas no valor recuperavel

de seus instrumentos financeiros.

0 valor justo para todos os ativos e passivos é categorizado dentro da hierarquia de valor justo descrita a sequir, com base na informagao de nivel mais baixo que seja

significativa & mensuracéo do valor justo como um todo:

Nivel 1: precos de mercado cotados (ndo ajustados) nos mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;

Nivel 2: técnicas de avaliagdo para as quais a informacdo de nivel mais baixo significativa para mensuracdo do valor justo seja direta ou indiretamente observavel; e

Nivel 3: técnicas de avaliagdo para as quais a informacdo de nivel mais baixo e significativa para mensuracdo do valor justo ndo esteja disponivel.

No decorrer dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, ndo houve transferéncias entre avaliagdes de valor justo de nivel 3 e niveis 1 e 2.

0Os quadros a seguir apresentam a composicao dos ativos e passivos financeiros em 31 de dezembro de 2017 e 2016.

Controladora

Hierarquia de

Saldo contabil

Valor justo

Classificacdo por categoria valor justo 31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Ativos Financeiros
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa (nota 4) Custo amortizado 3.681.173 4.675.627 3.681.173 4.675.627
Contas a receber, liquidas (nota 5) Empréstimos e recebiveis 8.413.403 8.282.685 8.413.403 8.282.685
Mensurado a valor justo
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31) por meio do resultado Nivel 2 2.480 3.979 2.480 3.979
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31)  Hedge (econdmico) Nivel 2 85.163 64.964 85.163 64.964
Nao Circulante
Aplicagdes financeiras em garantia Custo amortizado 81.472 78.153 81.472 78.153
Contas a receber, liquidas (nota 5) Empréstimos e recebiveis 167.682 200.537 167.682 200.537
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31) Hedge (econémico) Nivel 2 76.762 144.050 76.762 144.050
Total de ativos financeiros 12.508.135 13.449.995 12.508.135 13.449.995
Passivos Financeiros
Circulante
Fornecedores (nota 15) Custo amortizado 8.560.844 7.539.395 8.560.844 7.539.395
Empréstimos e financiamentos (nota 20) Custo amortizado 1.316.034 1.256.147 1.463.609 1.363.539
Mensurado a valor justo
Empréstimos e financiamentos (nota 20) por meio do resultado Nivel 2 304.921 1.286.828 317.231 1.307.310
Debéntures (nota 20) Custo amortizado 1.412.174 2.120.197 1.532.427 2.242.291
Mensurado a valor justo
Debéntures (nota 20) por meio do resultado Nivel 2 312 307 1.490 1.412
Mensurado a valor justo
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31) por meio do resultado Nivel 2 4.372 4.111 4.372 4.111
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31)  Hedge (econémico) Nivel 2 735 179.101 735 179.101
Nao Circulante
Fornecedores (nota 15) Custo amortizado - 71.907 - 71.907
Empréstimos e financiamentos (nota 20) Custo amortizado 1.353.582 1.837.077 1.291.974 1.668.524
Mensurado a valor justo
Empréstimos e financiamentos (nota 20) por meio do resultado Nivel 2 520.421 874.982 505.422 822.818
Mensurado a valor justo
Contraprestacdo contingente (nota 20) por meio do resultado Nivel 2 446.144 414.733 446.144 414.733
Debéntures (nota 20) Custo amortizado 3.068.243 1.396.813 2.866.372 1.260.814
Mensurado a valor justo
Debéntures (nota 20) por meio do resultado Nivel 2 40.010 36.990 37.717 34.124
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31) Hedge (econémico) Nivel 2 15.412 1.404 15.412 1.404
Total de passivos financeiros 17.043.204 17.019.992 17.043.749 16.911.483
Consolidado
Hierarquia Saldo contabil Valor justo

Ativos Financeiros

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa (nota 4)
Contas a receber, liquidas (nota 5)

Instrumentos financeiros derivativos (nota 31)
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31)
Nao Circulante

Aplicagdes financeiras em garantia

Contas a receber, liquidas (nota 5)
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31)
Total de ativos financeiros

Passivos Financeiros

Circulante

Fornecedores (nota 15)

Empréstimos e financiamentos (nota 20)

Empréstimos e financiamentos (nota 20)
Debéntures (nota 20)

Debéntures (nota 20)

Instrumentos financeiros derivativos (nota 31)
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31)

Classificacdo por categoria

Custo amortizado
Empréstimos e recebiveis
Mensurado a valor justo
por meio do resultado
Hedge (econémico)

Custo amortizado
Empréstimos e recebiveis
Hedge (economico)

Custo amortizado
Custo amortizado
Mensurado a valor justo
por meio do resultado
Custo amortizado
Mensurado a valor justo
por meio do resultado
Mensurado a valor justo
por meio do resultado
Hedge (econdmico)

de valor justo

Nivel 2
Nivel 2

Nivel 2

Nivel 2

Nivel 2

Nivel 2
Nivel 2

31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
4.050.338 5.105.110 4.050.338 5.105.110
8.588.466 8.701.688 8.588.466 8.701.688
2.480 3.979 2.480 3.979
85.163 64.964 85.163 64.964
81.486 78.166 81.486 78.166
273.888 305.411 273.888 305.411
76.762 144.050 76.762 144.050
13.158.583 14.403.368 13.158.583 14.403.368
7.447.100 7.611.246 7.447.100 7.611.246
1.316.034 1.256.147 1.463.609 1.363.539
304.921 1.286.828 317.231 1.307.310
1.412.174 2.120.197 1.532.427 2.242.291
312 307 1.490 1.412
4.504 4.111 4.504 4.111
735 179.101 735 179.101

Consolidado

Hierarquia Saldo contabil Valor justo
Classificacdo por categoria de valor justo 31.12.17 31.12.16 31.12.17 31.12.16
Nao Circulante
Fornecedores (nota 15) Custo amortizado - 71.907 - 71.907
Empréstimos e financiamentos (nota 20) Custo amortizado 1.353.582 1.837.077 1.291.974 1.668.524
Mensurado a valor justo
Empréstimos e financiamentos (nota 20) por meio do resultado Nivel 2 520.421 874.982 505.422 822.818
Mensurado a valor justo
Contraprestacdo contingente (nota 20) por meio do resultado Nivel 2 446.144 414.733 446.144 414.733
Debéntures (nota 20) Custo amortizado 3.068.243 1.396.813 2.866.372 1.260.814
Mensurado a valor justo
Debéntures (nota 20) por meio do resultado Nivel 2 40.010 36.990 37.717 34.124
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31) Hedge (econémico) Nivel 2 15.412 1.404 15.412 1.404
Total de passivos financeiros 15.929.592 17.091.843 15.930.137 16.983.334

c) Gestdo de Capital

0 objetivo da gestdo de capital da Companhia é assegurar que se mantenha um rating de crédito forte perante as instituicdes e uma relagdo de capital 6tima, a fim
de suportar os negécios da Companhia e maximizar o valor aos acionistas.

A Companhia administra sua estrutura de capital fazendo ajustes e adequando as condi¢des econdmicas atuais. Com esse objetivo, a Companhia pode efetuar
pagamentos de dividendos, captacdo de novos empréstimos, emissdo de debéntures e a contratacdo de instrumentos financeiros derivativos. Para o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2017, ndo houve mudanca nos objetivos, politicas ou processos de estrutura de capital.

A Companhia inclui na estrutura de divida liquida os saldos de: empréstimos, financiamentos, debéntures, arrendamento financeiro, contraprestacao contingente e
instrumentos financeiros derivativos, deduzidos de caixa e equivalentes de caixa, aplicagdes financeiras em garantia ao financiamento do BNB e ativo garantidor do
passivo de contraprestacdo contingente.

0Os indices de endividamento liquido consolidado sobre o patriménio liquido da Companhia sdo compostos das seqguintes formas:
Consolidado

31.12.17 31.12.16
Caixa e equivalentes de caixa 4.050.338 5.105.110
Empréstimos, financiamentos, debéntures, arrendamento financeiro e contraprestacao contingente (8.461.841)  (9.224.074)
Instrumentos financeiros derivativos, liquidos 143.754 28.377
Aplicagoes financeiras em garantia a divida 11.722 10.773
Ativo garantidor da contraprestacao contingente 446.144 414.733
Endividamento liquido 3.809.883 3.665.081
Patriménio liquido 69.461.358 69.244.419
indice de endividamento liquido 5,48% 5,29%

d) Politica de Gestdo de Riscos

A Companhia e controladas estdo expostas a diversos riscos de mercado, como consequéncia das suas operagdes comerciais, de dividas contraidas para financiar seus
negocios e instrumentos financeiros relacionados ao seu endividamento.

d.1) Risco de Taxa de Cambio

Ha o risco decorrente da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas por conta de flutua¢des nas taxas de cambio, que aumentem as despesas decorrentes
de seu passivo de empréstimo em moeda estrangeira.

Em 31 de dezembro de 2017, 2,7% da divida financeira eram denominadas em moeda estrangeira (10,4% em 31 de dezembro de 2016). A Companhia contrata
instrumentos financeiros derivativos (hedge cambial) junto a instituicdes financeiras para proteger-se da variacdo cambial decorrente da totalidade de seu
endividamento financeiro em moeda estrangeira (R$225.254 e R$1.287.864 em 31 de dezembro de 2017 e 2016, respectivamente). Desta forma, a totalidade do
endividamento nestas datas era coberta por posicdes ativas de operacoes de hedge cambial com swap para CDI.

Ha também o risco cambial associado aos ativos e passivos ndo financeiros denominados em moeda estrangeira, que podem gerar um menor valor a receber ou um
maior valor a pagar, de acordo com a variagao cambial do periodo.

Foram contratadas operagdes de cobertura para minimizar o risco associado a variagdo cambial de seus ativos e passivos ndo financeiros em moeda estrangeira. Este
saldo sofre alteracdes diarias devido a dinamica do negdcio, no entanto a Companhia visa cobrir o saldo liquido destes direitos e obrigagdes (US$16.953 mil e €17.535
mil a receber em 31 de dezembro de 2017 e US$17.293 mil a receber e €5.695 mil a pagar em 31 de dezembro de 2016) para minimizar seus riscos cambiais.

d.2) Risco de Taxa de Juros e Inflacdo

Este risco é oriundo da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas caso ocorra um movimento desfavoravel nas taxas de juros internas, que podem afetar
negativamente as despesas financeiras decorrentes da parcela das debéntures referenciadas ao CDI e das posicGes passivas de instrumentos financeiros derivativos
(hedge cambial, IPCA e TILP) contratados a taxas de juros flutuantes (CDI).

A divida com o BNDES tem como indexador a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP), fixada trimestralmente pelo Conselho Monetario Nacional. Durante o exercicio de
2016 e no primeiro trimestre de 2017, a TILP era de 7,5%. A partir do sequndo trimestre de 2017, a TJILP manteve-se em 7,0% até o final do ano.

0 risco de taxa de inflagdo decorre das debéntures da 1* Emissdo - Minas Comunica, indexadas ao IPCA, que pode afetar negativamente as despesas financeiras caso
ocorra um movimento desfavoravel neste indexador.

Para reduzir a exposicdo a taxa de juros variavel local (CDI), a Companhia e controladas investem o excesso de disponibilidade de R$3.932.539 e R$4.906.741 em 31
de dezembro de 2017 e 2016, respectivamente, principalmente em aplicacdes financeiras (Certificados de Depositos Bancarios) de curto prazo baseadas na variagao
do CDI. Os valores contabeis desses instrumentos aproximam-se dos valores de mercado, em razdo de serem resgataveis a curto prazo.

d.3) Risco de Liquidez

0 risco de liquidez consiste na eventualidade da Companhia ou controladas ndo disporem de recursos suficientes para cumprir com seus compromissos em funcao das
diferentes moedas e prazos de realizagdo/liquidacdo de seus direitos e obrigacdes.

A Companhia estrutura os vencimentos dos instrumentos financeiros ndo derivativos, conforme demonstrado na nota 20, e de seus respectivos instrumentos
financeiros derivativos conforme demonstrado no cronograma de pagamentos divulgado nesta nota, de modo a nao afetar a sua liquidez.

0 gerenciamento da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia é efetuado diariamente por sua area de gestdo, de modo a garantir que a geracdo operacional de caixa
e a captacdo prévia de recursos, quando necessaria, sejam suficientes para a manutencdo do seu cronograma de compromissos, ndo gerando riscos de liquidez.

A seguir, apresentamos um sumario do perfil de vencimento dos passivos financeiros consolidados, previstos em contratos:

Menos de Entre um Entre dois  Acima de
Em 31.12.17 um ano e dois anos e cinco anos cinco anos Total
Fornecedores (nota 15) 7.447.100 - - - 7.447.100
Empréstimos, financiamentos e arrendamento financeiro (nota 20) 1.620.955 780.904 885.411 207.688 3.494.958
Contraprestacao contingente (nota 20) - - - 446.144 446.144
Debéntures (nota 20) 1.412.486 66.252 3.042.001 - 4.520.739
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31) 5.239 93 - 15.319 20.651
Total 10.485.780 847.249 3.927.412 669.151 15.929.592

Menos de Entre um Entre dois  Acima de
Em 31.12.16 um ano e dois anos e cinco anos cinco anos Total
Fornecedores (nota 15) 7.611.246 - - 71.907 7.683.153
Empréstimos, financiamentos e arrendamento financeiro (nota 20) 2.542.975 1.129.939 1.326.269 255.851 5.255.034
Contraprestacdo contingente (nota 20) - - - 414,733 414.733
Debéntures (nota 20) 2.120.504 1.355.683 78.120 - 3.554.307
Instrumentos financeiros derivativos (nota 31) 183.212 1.185 97 122 184.616
Total 12.457.937 2.486.807 1.404.486 742.613 17.091.843

d.4) Risco de Crédito

0 risco surge da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas resultantes da dificuldade de recebimento de valores faturados a seus clientes e das vendas de
aparelhos e cartdes pré-pagos pré-ativados para a rede de distribuidores.

0 risco de crédito com as contas a receber é diversificado e minimizado por um controle estrito da base de clientes. A Companhia monitora constantemente o nivel
de contas a receber de servigos pos-pagos e limitam o risco de contas indébitas cortando o acesso a linha telefonica se a fatura esta vencida. A base de clientes méveis
é predominantemente na modalidade pré-pago, a qual requer o carregamento antecipado e, portanto, ndo representa risco de crédito. Sao feitas exceces aos servigos
de emergéncia que devem ser mantidos por razdes de seguranca ou defesa nacional.

0 risco de crédito na venda de aparelhos e cartdes pré-pagos pré-ativados é administrado por uma politica conservadora na concessao de crédito, por meio de métodos
modernos de gestdo, que envolvem a aplicacdo de técnicas de credit scoring, andlise de demonstragdes e informacdes financeiras e consulta as bases de dados
comerciais, além da solicitagdo de garantias.

A Companhia e controladas também estdo sujeitas a risco de crédito oriundo de suas aplicacdes financeiras, de cartas fianca recebidas como garantia de algumas
operagdes e valores a receber de instrumentos financeiros derivativos. A Companhia e controladas atuam controlando o limite de crédito concedido a cada contraparte
e diversificando esta exposigdo entre institui¢oes financeiras de primeira linha, conforme politica de crédito de contrapartes financeiras vigente.

d.5) Riscos Socioambientais

Nossas operacdes e propriedades estdo sujeitas a diversas leis e regulamentos ambientais que, entre outras coisas, regem licencas e registros ambientais, protecao a
fauna e a flora, emissoes atmosféricas, gestdo de residuos e remediacdo de areas contaminadas, entre outros. Se ndo conseguirmos cumprir requisitos presentes e
futuros, ou identificar e gerenciar contaminagdes novas ou ja existentes, teremos de incorrer em custos significativos, os quais incluem custos de limpeza,
indenizagdes, compensagdes, multas, suspensdo das atividades e outras penalidades, investimentos para melhorar nossas instalagdes ou alterar nossos processos, ou
interrupcdo das operagoes. A identificacdo de condi¢des ambientais atualmente ndo identificadas, fiscalizagcdes mais rigorosas por parte de agéncias reguladoras, a
entrada em vigor de leis e requlamentos mais severos ou outros eventos ndo previstos pode vir a ocorrer e, em ultima analise, resultar em passivos ambientais
significativos e seus respectivos custos. A ocorréncia de algum dos fatores acima poderia ter um efeito adverso material sobre nosso negdcio, o resultado de nossas
operagdes e de nossa situacdo financeira e patrimonial. De acordo com o artigo 75 da Lei n° 9.605, de 1998, o valor maximo de multa por descumprimento da lei
ambiental é de R$50.000.

Do ponto de vista social, estamos expostos a passivos contingentes em decorréncia do fato de nossa estrutura prever a contratacdo de prestadores de servigos
terceirizados. Esses passivos potenciais podem envolver reclamagdes trabalhistas por parte dos prestadores de servigos que eventualmente poderiam ser tratados como
funcionarios diretos, o que geraria pedidos de vinculos e de responsabilidade solidaria em pedidos de horas extras e acidentes ocupacionais, dentre outros. Se
obtivermos decisdo desfavoravel com relacdo a uma parcela significativa dessas contingéncias eventualmente ndo provisionadas, nossa situacdo financeira e
patrimonial e os resultados de nossas operacdes podem ser afetados.

d.6) Sequros

A politica da Companhia e controladas, bem como do Grupo Telefonica, inclui a manutencao de cobertura de seguros para todos os ativos e responsabilidades de
valores relevantes de alto risco, de acordo com o julgamento da Administracdo, sequindo orientacées do programa corporativo da Telefonica.

Em 31 de dezembro de 2017, os limites maximos de indenizacdo (estabelecidos conforme os contratos de cada sociedade consolidada pela Companhia) para os
principais ativos, responsabilidades ou interesses cobertos por seguros e os respectivos montantes eram de R$1.501.052 para riscos operacionais (com lucros
cessantes) e R$75.000 para responsabilidade civil geral (RCG).

d.7) Outros Riscos

A Companhia esta sujeita ao cumprimento da legislagdo nacional relacionada ao combate a corrupg¢do, assim como a legislacdo estrangeira relativa ao mesmo tema
nas jurisdi¢des em que atua como emissora de titulos e valores mobilidrios. Em particular, a Companhia estd sujeita ao cumprimento, no Brasil, da Lei n° 12.846, de
1° de agosto de 2013, bem como do US Foreign Corrupt Practices Act de 1977, nos Estados Unidos da América.

Apesar de a Companhia possuir politicas e procedimentos internos concebidos para garantir o cumprimento dessas legislagdes, ndo & possivel assegurar que tais
politicas e procedimentos serdo suficientes ou que funcionarios, conselheiros, diretores, socios, representantes ou prestadores de servico da Companhia ndo adotarao
algum tipo de acdo em violagdo a tais politicas e procedimentos (ou em violagdo as legislagoes voltadas ao combate a corrupcdo) que possa gerar, em altima instancia,
responsabilidade para eles ou para a Companhia. Violagdes as legislagdes voltadas ao combate a corrupgdo podem ocasionar penalidades financeiras, danos a
reputacdo da Companhia, ou outras consequéncias legais que podem afetar negativamente as atividades da Companhia, os resultados de suas operagdes ou sua
condicdo financeira.

Em relagdo as mencionadas politicas e procedimentos, a Companhia estd presentemente conduzindo uma apuracdo interna - a qual é parte de uma apuragdo mais
ampla conduzida pela Telefonica, S.A., acionista controladora da Companhia - relacionada a possiveis violagdes as legislagdes supramencionadas. A Companhia esta
em contato com autoridades governamentais acerca dessa matéria e pretende cooperar com as autoridades & medida em que a apuracdo continue. Nao é possivel, no
atual momento, determinar o escopo, a duragao ou as possiveis consequéncias de referida apuracao.

[EEN coMPROMISSOS E GARANTIAS (ALUGUEIS)
A Companhia e controladas alugam equipamentos, instalacdes e lojas, prédios administrativos e sites (estacdes radio base e torres instaladas), por meio de varios

contratos operacionais ndo cancelaveis que vencem em datas diferentes, cujos pagamentos sdo mensais.
Em 31 de dezembro de 2017, os valores totais equivalentes ao periodo integral dos contratos, eram:

Controladora Consolidado

Até um ano 2.282.506 2.285.148
Um ano até cinco anos 7.435.159 7.442.212
Mais de cinco anos 5.017.985 5.017.985
Total 14.735.650 14.745.345

[EEN INFORMAGOES ADICIONAIS AOS FLUXOS DE CAIXA

a) Reconciliacdo das atividades de financiamento dos fluxos de caixa

A sequir, apresentamos a reconciliacdo das atividades de financiamento dos fluxos de caixa para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017.

Fluxos de caixa nas
atividades de financiamento

Fluxos de caixa nas
atividades operacionais

Atividades de financiamento que ndo envolvem caixa e equivalentes de caixa

Encargos financeiros e atualiza¢cées Ingressos de arrendamento financeiro Combinacdes Deliberagdes e prescri¢oes relacionados

Controladora Saldos em 31.12.16 Ingressos Liquidacdes Liquidacoes monetarias e cambiais e financiamento a fornecedores _de negécios a remuneracdes a acionistas Saldos em 31.12.17
Dividendos e juros sobre o capital préprio 2.195.031 - (3.668.551 - - - - 3.869.636 2.396.116
Empréstimos e financiamentos 4.880.606 55.876 (2.449.773) (333.676) 385.021 571.444 - - 3.109.498
Arrendamentos financeiros 374.428 - (35.722) (11.973) 45.265 13.462 - - 385.460
Debéntures 3.554.307 3.000.000 (2.000.000) (513.937) 480.369 - - - 4.520.739
Instrumentos financeiros derivativos (28.377) - (162.334) 2.086 44.739 - - - (143.886)
Contraprestacdo contingente 414.733 - - - 31.411 - - - 446.144
Total 11.390.728 3.055.876 (8.316.380) (857.500) 986.805 584.906 - 3.869.636 10.714.071
Fluxos de caixa nas Fluxos de caixa nas
atividades de financiamento atividades operacionais Atividades de financiamento que ndo envolvem caixa e equivalentes de caixa
Encargos financeiros e atualizagdes Ingressos de arrendamento financeiro Combinacdes Deliberagdes e prescri¢cdes relacionados
Consolidado Saldos em 31.12.16 Ingressos Liquidacdes Liquidacdes monetdarias e cambiais e financiamento a fornecedores _de negécios a remuneracdes a acionistas Saldos em 31.12.17
Dividendos e juros sobre o capital proprio 2.195.031 - (3.668.551) - - - - 3.869.636 2.396.116
Empréstimos e financiamentos 4.880.606 55.876  (2.449.773) (333.676) 385.021 571.444 - - 3.109.498
Arrendamentos financeiros 374.428 - (35.722) (11.973) 45.265 13.462 - - 385.460
Debéntures 3.554.307 3.000.000 (2.000.000) (513.937) 480.369 - - - 4.520.739
Instrumentos financeiros derivativos (28.377) - (159.408) 2.086 42.334 - (389) - (143.754)
Contraprestacao contingente 414.733 - - - 31.411 - - - 446.144
Total 11.390.728 3.055.876 (8.313.454) (857.500) 984.400 584.906 (389) 3.869.636 10.714.203

b) Principais transacoes de ndo envolvem caixa

As principais transacdes de financiamentos que nao envolvem caixa da Companhia referem-se a aquisicdo de ativos por meio de arrendamentos financeiros. Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, estas transagdes totalizavam R$13.462 e R$61.866, respectivamente.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

0s membros do Conselho Fiscal da Telefonica Brasil S.A. (“Companhia” ou “Telefonica Brasil”), no exercicio de suas atribuicdes e responsabilidades legais, conforme previsto no artigo 163 da Lei das Sociedades por Agdes, procederam ao exame e analise das Demonstracoes Financeiras da Companhia, acompanhadas do Relatoério dos
Auditores Independentes e do Relatério Anual da Administracdo, relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 (“Demonstracdes Financeiras Anuais de 2017”), bem como da Proposta de Or¢amento de Capital para o exercicio social de 2018, incluindo o relatério de execucdo do orcamento de 2017 e da Proposta
de Destinagdo do Resultado do exercicio social de 2017 e, considerando as informacGes prestadas pela Diretoria da Telefonica Brasil e pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, opinam, por unanimidade, favoravelmente a tais documentos, bem como que os mesmos refletem adequadamente as posicdes patrimonial e
financeira da Companhia em todos os aspectos relevantes, e recomendam a submissdo de tais documentos a Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria da Telefénica Brasil, nos termos da Lei das Sociedades por Agoes.

Séo Paulo, 16 de fevereiro de 2018.

Charles Edwards Allen
Conselheiro Fiscal (efetivo)

Flavio Stamm Creménio Medola Netto

Conselheiro Fiscal (efetivo) Conselheiro Fiscal (efetivo)

PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

0s membros do Conselho de Administracdo da Telefonica Brasil S.A. (“Companhia” ou “Telefonica Brasil”), no exercicio de suas atribuigdes e responsabilidades legais, conforme disposto na Lei das Sociedades por A¢oes e no seu Estatuto Social da Companhia, procederam ao exame e anélise das Demonstracoes Financeiras da Companhia,
acompanhadas do Relatério dos Auditores Independentes e do Relatério Anual da Administracao, relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 (“Demonstracdes Financeiras Anuais de 2017”), bem como da Proposta de Orcamento de Capital para o exercicio social de 2018, incluindo o relatério de execucdo do
orcamento de 2017 e da Proposta de Destinacdo do Resultado do exercicio de 2017 e, considerando as informagdes prestadas pela Diretoria da Telefonica Brasil, pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes e parecer favoravel dos Conselheiros Fiscais e dos membros do Comité de Auditoria e Controle, opinam, por unanimidade,
favoravelmente a tais documentos, bem como que os mesmos refletem adequadamente as posicdes patrimonial e financeira da Companhia em todos os aspectos relevantes, e determinam o encaminhamento de tais documentos para aprovacio da Assembleia Geral Ordindria e Extraordinaria da Telefonica Brasil, nos termos da Lei das
Sociedades por Agdes.

Sédo Paulo, 16 de fevereiro de 2018.

Sonia Julia Sulzbeck Villalobos
Conselheira de Administracao

Eduardo Navarro de Carvalho Antonio Carlos Valente da Silva Luiz Fernando Furlan

Presidente do Conselho de Administragdo Conselheiro de Administragdo Conselheiro de Administracdo

Julio Esteban Linares Lopez Francisco Javier de Paz Mancho Roberto Oliveira de Lima

Conselheiro de Administracdo

José Maria Del Rey Osorio

Conselheiro de Administracdo Conselheiro de Administracdo Conselheiro de Administracdo

Antonio Gongalves de Oliveira
Conselheiro de Administragdo

Luis Francisco Javier Bastida Ibarguen Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies Narcis Serra Serra

Conselheiro de Administragdo Conselheiro de Administragdo Conselheiro de Administragdo

PARECER DO COMITE DE AUDITORIA E CONTROLE

0s membros do Comité de Auditoria e Controle da Telefonica Brasil S.A. (“Companhia” ou “Telefonica Brasil”), no exercicio de suas atribuicdes e responsabilidades legais, procederam ao exame e andlise das Demonstracdes Financeiras da Companhia, acompanhadas do Relatério dos Auditores Independentes e do Relatério Anual da
Administracdo, relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 (“Demonstracdes Financeiras Anuais de 2017”), bem como da Proposta de Orcamento de Capital para o exercicio social de 2018, incluindo o relatério de execugdo do orgamento de 2017 e da Proposta de Destinagdo do Resultado do exercicio social de
2017 e, considerando as informagdes prestadas pela Diretoria da Telefonica Brasil e pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, opinam, por unanimidade, favoravelmente a tais documentos, bem como que os mesmos refletem adequadamente a posi¢ao patrimonial e financeira da Companhia em todos os aspectos relevantes,

e recomendam a aprovacao dos referidos documentos pelo Conselho de Administracdo da Telefonica Brasil e o seu encaminhamento a Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria, nos termos da Lei das Sociedades por Acdes.

Séo Paulo, 16 de fevereiro de 2018.

Luis Francisco Javier Bastida Ibarguen
Presidente do Comité de Auditoria e Controle

Antonio Gongalves de Oliveira Narcis Serra Serra José Maria Del Rey Osorio

Membro do Comité de Auditoria e Controle Membro do Comité de Auditoria e Controle Membro do Comité de Auditoria e Controle

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Administradores e Acionistas

Telefonica Brasil S.A.

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais da Telefnica Brasil S.A. (“Companhia”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2017
e as respectivas demonstracoes do resultado, do resultado abrangente, das mutagées do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
assim como as demonstragdes financeiras consolidadas da Telefonica Brasil S.A. e suas controladas (“Consolidado”), que compreendem o balango patrimonial
consolidado em 31 de dezembro de 2017 e as respectivas demonstra¢des consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais praticas contébeis.

Outros assuntos
Demonstragées do Valor Adicionado

As demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, elaboradas sob a responsabilidade da

administracdo da Companhia e apresentadas como informagao suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto
Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da

Telefonica Brasil S.A. e da Telefonica Brasil S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de
caixa, bem como o desempenho consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas

contabeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade
com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras

individuais e consolidadas”. Somos independentes em relagdo a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes

Assuntos

previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada

para fundamentar nossa opinido.

Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria
do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
como um todo e na formacdo de nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos

uma opinido separada sobre esses assuntos.

Porque
6 um PAA

Como o
assunto foi
conduzido

Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Provisdo para contingéncias tributarias e regulatérias

De acordo com as Notas 3 e 18 as demonstragdes financeiras, a Companhia e
suas controladas sao parte em diversos processos judiciais e administrativos
relativos a assuntos nas areas civel, trabalhista, tributéria e regulatéria,
que surgem no curso normal de seus negdcios. Relativamente as areas
Tributéria e Regulatoria, em 31 de dezembro de 2017 a Companhia e suas
controladas tinham assuntos em discussdo em diversas esferas, nos
montantes de R$ 44 bilhdes e de R$ 6,4 bilhoes, respectivamente, dos quais
R$ 3,5 bilhdes e R$ 1,1 bilhdo, respectivamente, encontravam-se
provisionados por apresentarem prognéstico de perda provavel, como
avaliado por sua administracdo e com base na posicdo de seus assessores
juridicos.

Considerando a complexidade do ambiente tributario e requlatorio, a
relevancia dos valores envolvidos e a necessidade de julgamento critico em
relacdo a probabilidade de perda nas mencionadas discussdes, qualquer
mudanca de prognostico e/ou julgamento pode trazer impacto relevante
nas demonstragoes financeiras da Companhia e suas controladas. Por essas
razdes, a avaliagdo, mensuragdo e divulgacdo dessas contingéncias foi
considerada como area de foco em nossa auditoria.

Reconhecimento de “receita ndo faturada”

Conforme as Notas 3 e 23 as demonstragdes financeiras, o reconhecimento
de receita na industria de telecomunicacdes é considerado um risco
inerente significativo, tendo em vista que envolve sistemas complexos de
faturamento, com processamento de grandes volumes de dados e diferentes
portfolios de produtos com variagdes de precos a partir dos diferentes
planos e acdes de marketing.

Adicionalmente, neste contexto, as receitas sao reconhecidas mensalmente,
quando hé ingresso de beneficios econémicos, existindo a parcela faturada
e a parcela ndo faturada, decorrentes dos servigos prestados entre a data de
faturamento e o final do més, sendo identificadas, processadas e
reconhecidas dentro do més em que o servigo foi prestado. Assim, as
“receitas nao faturadas” - registradas contabilmente no més em que os
servigos foram prestados - sdo estornadas no més seguinte quando do
efetivo faturamento e um novo calculo para a mensuragdo das “receitas nao
faturadas” relativas a prestacdo de servigo daquele més corrente é efetuado,
e assim sucessivamente ao longo do exercicio.

Eventual inconsisténcia no calculo dessa estimativa pode impactar de forma
relevante as demonstracdes financeiras da Companhia e suas controladas,
sendo considerada, dessa forma, area de foco de nossa auditoria.

Ambiente de controles internos e de Tecnologia da Informagao

A Companhia atua na exploracdo de servicos de telecomunicagoes e
desenvolvimento das atividades necessérias ou tteis a execucdo desses
servigos, com prestagdo de servigos de: (i) Servigo Telefonico Fixo Comutado
(“STEC"); (ii) Servico de Comunicacdo Multimidia (“SCM”, comunicacdo de
dados, inclusive internet em banda larga); (iii) Servico Movel Pessoal
(“SMP”); e (iv) TV por assinatura (servico de acesso condicionado (“SEAC”))
em todo o territorio brasileiro, através de concessdes e autorizacdes,
conforme estabelecido no Plano Geral de Outorgas (“PGO”). Nesse contexto, a
Companhia é altamente dependente da sua estrutura de Tecnologia da
Informagdo, com processamento de um grande volume de transacdes
decorrentes de suas operagoes.

A estrutura de Tecnologia da Informagdo da Companhia, devido ao seu
historico de aquisi¢des e porte de suas operagdes, é composta por mais de
um ambiente de tecnologia, com processos distintos e controles segregados,
e requerem um robusto sistema de controles internos, capaz de permitir a
sua administracdo pleno monitoramento das operagdes didrias, incluindo o
acompanhamento e compilacdo de informagoes quantitativas fisicas,
financeiras e fiscais decorrentes dos servigos prestados.

Essa area foi foco de nossa auditoria porque observamos a existéncia de
diversos controles manuais e automatizados em operagdo, grande volume de
acesso aos sistemas e determinagdo de segregacdo de funcgdo de forma
descentralizada. A avaliagdo da efetividade dos processos e controles é
determinante no processo de auditoria e na definicao da abordagem
pretendida para obtencdo do conforto necessario, uma vez que controles e/
ou processos podem, eventualmente, ocasionar processamento incorreto de
informacGes e, consequentemente, resultar na apresentacdo inadequada das
demonstracdes financeiras.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram:

(a) Obtencéo de confirmacdo junto aos assessores juridicos da Companhia para
0s processos tributarios e regulatorios em andamento, bem como a
respectiva avaliacdo pela administragdo dos valores e as probabilidades de
perda.

(b) Para processos tributarios e regulatorios relevantes, com interpretacdes
mais subjetivas e complexas obtencédo, por meio da administracdo, da
avaliacdo de especialistas renomados e independentes em relacdo as causas
quanto aos prognésticos de perda, argumentos e/ou teses de defesa.

(c) Nos reunimos com a administracdo para discutir e avaliar, com ajuda de
nossos especialistas, quando aplicavel, as conclusées obtidas pela
Companhia para as contingéncias mais relevantes.

(d) Avaliacdo da adequacdo das divulgacdes apresentadas em nota explicativa.

(e) Entendimento e avaliacdo dos controles internos relevantes relacionados ao
processo de identificacdo e registro/divulgagdo de contingéncias.

Como resultado da aplicagdo de nossos procedimentos, entendemos que os

controles internos e politicas contébeis, bem como a documentacao-suporte,

estabelecidos e mantidos pela administracdo, proporcionaram uma base
razoavel e consistente com as suas conclusdes, refletidas nas demonstragoes
financeiras.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, dentre outros:

(a) Avaliacdo e teste sobre os sistemas relevantes de Tecnologia
da Informacéo (TI).

(b) Testes de transacées de receitas de vendas de servigos, por meio de
amostragem nao estatistica.

(c) Entendimento e avaliacdo da estimativa adotada pela administracao da
Companhia para determinacdo da receita realizada ainda néo faturada no
final do exercicio.

(d) Recélculo da estimativa da receita realizada e ainda ndo faturada no final
do exercicio, bem como comparacdo dessa estimativa com a receita
efetivamente faturada no més subsequente apos o fechamento.

(e) Adequacdo das divulgacoes apresentadas em nota explicativa.

(f) Entendimento e avaliacdo dos controles internos relevantes relacionados ao
processo de mensuragdo e reconhecimento contabil da receita ndo faturada
decorrente da prestacdo do servigo.

Como resultado da aplicagdo de nossos procedimentos, entendemos que o0s
controles internos mantidos, bem como as estimativas utilizadas pela
administragdo, proporcionaram uma base razoavel de reconhecimento de
receita e estdo consistentes com as informagdes incluidas nas demonstragoes
financeiras.

Como parte de nossos procedimentos de auditoria, com o auxilio de nossos
especialistas de Tecnologia da Informagdo, efetuamos entendimento e
avaliacao do ambiente de Tecnologia da Informagdo, incluindo os controles
automatizados e manuais dos sistemas aplicativos relevantes para a elaboragdo
das demonstracées financeiras.

0Os procedimentos executados envolveram a combinagao de testes de controles
relevantes e, quando necessario, testes de controles compensatérios, bem como
a execucdo de testes relacionados com a seguranca da informacao, gestdo de
acessos privilegiados e segregacdo de fungdo com impacto sobre as
demonstracdes financeiras.

Também efetuamos teste dos lancamentos contabeis, manuais e automatizados,
utilizando amostra definida a partir de critérios especificos relacionados ao
risco de transgressdo de controles.

0Os resultados desses procedimentos nos proporcionaram apropriada e suficiente
evidéncia de auditoria quanto a adequada elaboragdo das demonstragoes
financeiras.

com a auditoria das demonstragdes financeiras da Companhia e suas controladas. Para a formagdo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstracdes estdo
conciliadas com as demonstracdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetdo estdo de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 09 - “Demonstracdo do Valor Adicionado”. Em nossa opinido, essas demonstracdes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas,
em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagdo as demonstragdes financeiras individuais

e consolidadas tomadas em conjunto.

Auditoria dos valores corr dentes ao anterior

0 exame das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 foi conduzido sob a responsabilidade de outros auditores independentes, que

emitiram relatorio de auditoria, com data de 17 de fevereiro de 2017, sem ressalva.

Outras informacdes que acompanham as demonstracoes financeiras individuais e consolidadas e o relatério do auditor
A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatorio da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de

conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo,
considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatorio da Administra¢ao, somos

requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracées financeiras individuais e consolidadas

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB),
e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de distorcdo relevante,

independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a administracdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar
operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstragoes
financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o

encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracoes

financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstraces financeiras individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes
relevantes existentes. As distor¢oes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam

influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracées financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo

profissional ao longo da auditoria. Além disso:

© Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude
ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. 0 risco de ndo detecgdo de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode

envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

® Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunsténcias, mas nao

com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas controladas.
® Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administragdo.

* Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condi¢des que possam levantar davida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da
Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia a ndo mais se

manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteiido das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, inclusive as divulgacées e se essas

demonstracdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

® (Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das entidades ou atividades de negocio do grupo para expressar uma
opinido sobre as demonstragdes financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela diregdo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente,

pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas

de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaracdo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de
independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando

aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanca, determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na
auditoria das demonstraces financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em
nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacdo piblica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras,
determinarmos que o assunto nao deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicacdo podem, dentro de uma perspectiva

razoavel, superar os beneficios da comunicagdo para o interesse piblico.

Sao Paulo, 16 de fevereiro de 2018
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