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Relatdrio de Administragao 2017

Aos Acionistas, asd legais, a ad a0 da BRQ Solucdes
em Informatica S.A., maior empresa de servicos no gerenciamento e desenvolvimen-
to de aplicacdes customizadas para o setor financeiro (Fonte IDC Brazil - Ranking do
Mercado Financeiro de Aplicacdes 2016), tem a satisfacéo de apresentar o Relatério da

a0 e as D des Financeiras a0 exercicio social findo em
31 de dezembro de 2017, elaboradas de acordo com as praticas contébeis adotadas no
Brasil e com as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS) emitidas pelo /n-
ternational Accounting Standards Board (IASB). 1. Mensagem da Administracdo: 0 ano
de 2017 foi desafiador em funcao da recessao brasileira. Mesmo assim, a BRQ superou
s desafios do dia a dia, sempre atuando de forma ativa junto a seus clientes em busca
das melhores solucdes em servicos de Informagao. No aspecto econdmico, o resultado
do 1° Semestre foi afetado pelo volume de dem\ssoes ocorridas totalizando 2,6 /o

A,

foram os projetos , com grande dos clientes. Consolid 0
programa BRQ M.A.L.S, focado no aculturamento dos times e aumento do engajamento
dos profissionais, gerando maior produtividade por meio de um ambiente saudavel para
troca de conhecimentos no desenvolvimento de novas solucdes. Para o préximo ano
a BRQ intensificard sua atuacao em solucdes digitais e de vanguarda para nossos
clientes, parceiros e para o mercado, conectando as dreas de negdcios e tecnologia
dos clientes as melhores solucdes. Temos convicgao de que comecamos o ano de 2018
de forma bastante diferenciada e madura e com boa demanda de nossos clientes. 2.
Viséo Geral da Companhia e Mercado de Atuacao: Fundada em 1993, a BRQ é uma
das maiores empresas de servicos de Tl do pais, com filiais distribuidas em Sao Paulo,
Alphaville, Rio de Janeiro, Curitiba, Recife e Nova lorque. E reconhecida pelo Interna-
twnal Da[a Carparatmn (\DC) como a maior empresa de serwgus no gerenciamento e
i !

EBITDA. Muito embora, um volume consi | de d 0es ainda tenha

para o setor fi A BRQ apoia a

no 2° Semestre, a BRQ apresentou uma melhora significativa no resultado deste peri-
odo, totalizando 6,9% de EBITDA. Este resultado se deve ao aumento da demanda em
n0ssos principais clientes, indicando um cenario de perspectivas positivas para 2018.
Em 2017 a BRQ criou a area de Servicos Digitais com foco em User Experience (UX),
Mobilidade, Blockchain, Métodos Ageis, Design Thinking, Cloud, entre outros. Varios

digitalizacdo de bancos, seguradoras, empresas de telecomunicacdes e outras empre-
sas lideres em seus setores. Os servigos oferecidos pela BRQ suportam seus clientes
em todo o ciclo da transformacao digital: 1) Pensar e Desenhar, 2) Apontar e Definir
Tecnologia e 3) Construir e Evoluir. Possui também diversas solucdes proprietérias e
de terceiros para acelerar a introducao e evolugo de tecnologias exponenciais nos

negdcios dos clientes. Buscando um relacionamento de longo prazo e sempre crescente
com cada cliente, oferece solucdes em: Design Thinking, Design de Servicos, User Ex-
perience, Transformagao Agil, Negdcios Inteligentes, Inteligéncia Artificial & Big Data,
Arquitetura, Blockchain, Cloud, DevOps, Integracao SaaS, Células Ageis e Outsourcing.
Em um mercado com milhares de pequenas empresas e alguns grupos multinacionais
de grande porte, o diferencial da BRQ € proporcionar agilidade e flexibilidade com a
consisténcia e solidez de uma grande empresa, entregando um trabalho de qualida-
de e baseado em seus valores: Aprendizado, Entrega, Autonomia, Perenidade, Etica e
Paixdo. 3. Desempenho Operacional e Financeiro: A receita liquida de 2017 atingiu

rescisdes. Diante deste cendrio, a margem bruta da C hia ndo sofreu alt

um iro i 0 to do conselho e a lista com o nome, carge

significativas: de 18,8% em 2016 para 19,3% em 2017. As despesas administrativas
em 2017 foram de R$ 55,6 milhdes, 20,8% menores que em 2016 que fecharam em R$
70,2 milhdes, influenciadas pela reducao nos gastos com pessoal praprio, aluguéis e
condominios, reflexo direto da reestruturacao da Companhia. 0 EBITDA foi de R$6.372
mil em 2017, ainda influenciado pelos gastos nao recorrentes com rescisdes, que to-
talizaram R$ 9,6 milhdes.

R$ 308,6 milhdes, representando uma reducdo de 11,9% quando ¢ do a receita
liquida de 2016, que foi de R$ 350,2 milhdes. Esse resultado decorre principalmente da
retracdo do mercado e, consequentemente, da redugdo no volume de demandas para
area de tecnologia da mfnrmagao (TI) em clientes dos setores financeiro, seguradoras
e processadoras de cartdes. Os custos das vendas e servicos prestados em 2017 foram
de R$ 249,2 milhdes, 12,4% menor que em 2016, de R$ 284,5 milhdes. Esta diminuicdo
dos custos acompanhou basicamente, a reducao no volume de receitas da Companhia,
tendo sido, por um lado, influenciadn positivamente pela melhoria na eficiéncia ope-
racional e, por outro, de forma negativa, pelos elevados gastos nao recorrentes com

(em milhares de reais) __ 2017 __2016
Lucro (prejuizo) liquido das operacdes em continuidade 2088 (A.118)
Resultado financei (323)  (244)
Imposto de renda e contribuigéo social 90 (1.638)
Depreciacao e amortizacao 4517 6.030
EBITDA 6.372 30
Margem EBITDA 21% 0,01%

4. Governanca Corporativa: ® Bovespa Mais: A empresa esta registrada como socie-
dade anonima de Capital Aberto na categoria A na CVM e listada na BM&FBOVESPA
no segmento especial de listagem, denominado BOVESPA MAIS. e Conselho de Ad-
ministragdo: E composto por 6 membros, sendo 5 representantes dos acionistas e

e breve curriculo dos conselheiros e diretores podem ser encontrados no Formulério de
Referéncia da Companhia, no website www.bra.com/ri. 5. Declaracao da Diretoria: Em
conformidade com o inciso VI do Artigo 25 da Instrucao CVM n° 480/09, os diretores
declaram que reviram, discutiram e concordaram com as opinides expressas no Rela-
tério do Auditor Independente, bem como com as demonstracdes financeiras referentes
a0 exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017. 6. Relacionamento com
Auditores Independentes: Em atendimento & Instrucao CVM n° 381/03, informamos
que a Ernst & Young Auditores Independentes S.S. foi contratada para a prestacao do
servico de auditoria externa das demonstracdes financeiras, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e Normas Internacionais de Relatdrio Financeiro (IFRS).
Declaramos que no periodo findo em 31 de dezembro de 2017, a Ernst & Young nao nos
prestou quaisquer outros servicos que possam afetar a sua independéncia profissional.
1. Agradecimentos: A Administracao da BRQ gostaria de registrar seus sinceros agra-
decimentos aos funciondrios, parceiros e fornecedores pelo comprometimento e pela
dedicacao dispensados ao longo do ano de 2017.
Sao Paulo, 20 de fevereiro de 2018
A Administragao

Balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais)

0 - Exercicios findos em 31 de dezembro

dos
de 2017 e 2016 (Em milhares de reais)

Demonstragdes dos valores adicionados - Exercicios findos em 31 de dezembro

Demonstracdes dos fluxos de caixa - Exercicios findos em 31 de dezembro

Controladora  Consolidado Controladora  Consolidado ] de 2017 e 2016 (Em milhares de reais) de 2017 e 2016 (Em milhares de reais)
Ativo Nota 2017 2016 2017 2016 Passivo Nota 2017 2016 2017 2016 Controladora Consolidado Controladora Consolidado Controladora __Consolidado
Circulante T Circulante T - Nota 2017 2016 2017 _ 2016 Receitas ) __2017__2016 2017 _ 2016 | Fluxos de caixa das atividades operacionais 2017 __2016 _2017 __2016
Caixa e equivalentes de caixa 5 33964 23804 38.390 26.769  Fornecedores 9759 10.148 10.041 10.537 | Receita liguida de vendas e servicos Receita bruta de vendas de servicos e outras 326.218 369.560 343.775 389.317 | - Lucroliquido/(prejuizo) das operaces em continuidade 1912 T(411) 2.088 (4.118)
Contas a receber 6 52051 56344 55345 61.155  Empréstimos e financiamentos 13 - - 959 1141 | prestados 21 291070 330488 308.627 350245  Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa __ -l - 124 Prejuizo doexercicioresultante das operages
Estoques de servicos em andamento 7 4246 4265 4246 4265  Financiamentos por arrendamento mercantil 14 275 771 215 771 | Custos das vendas e dos servigos B _ 326.218 369.684 343.775 389441 | descontinuadas - - (103 - (103)
Despesas antecipadas 3217 1923 3367 1923 Salarios e encargos sociais 4030 3478 4583 4127 | prestados 22 (236.362) (270.515) (249.205) (284.472) Insumos adquiridos de terceiros Luc_ro liquido/(prejuizo) do exercicio 1912 (4.514) 2.088 (4.221)
Impostos a recuperar 8a 11691 15212 11891 15212 Impostos e contrbuicges a recolher 15 5985 5450 5985 5450 | Lucrobruto 54708 59973 59429 5773  Custos dos produtos, das mercadorias e dos Ajustes por: o
Contas a receber de partes relacionadas 9a 258 327 104 96 Provisao para férias e 13" saldrio 14413 18537 14413 18537 | (Despesas)/receitas operacionais 3 sevigos vendidus (10.846) (12.318) (16.017) (18.882) Depreciacéo e amortizacao 4508 6020 4517 6.030
Outros ativos circulantes 3690 2091 3690 2146 ininaci _ Ty B Materiais, energia, servicos de terceiros e outros ~_(9.853) (9.336) (10.924) (11.969 Baixa de valor residual do imobilizado 319 909 319 909
o000 L0 9098 __£180  Participacdo nos resultados - PR 17 3312 3.312 | Despesas administrativas (51.624) (65.752) (55.583) (70.218) aior 0|
109.117 103.966 116.833 111566 Dividendos a pagar 20 454 T | b tributari (1912) (2086 (2103) (2470) (20.799) (21.654) (26.841) (30.851, Juros e variacGes monetérias 145 525 119 525
Nio circulante Receitas diferidas 19 13766 10577 13766 10577 | Ootims s (e . M o g g ar adiciunado bruto 305.419 348.030 316.834 358,590 | Resultado de equivaléncia patrimonial (340) (64D - -
Estogues de senvigos em andamento 7 B30 2232 B30 2232 Empréstimos com partes relacionadas B G818 2005 Ga1p g | e e (espesas peracionas {4508) (6.020) (4.517) (6030) | Imposto de renda e contribuigao social
Depésitos judiciais e caucio 2691 3139 2708 3161  Quiras obrioaces ‘%2 1219 915 1331 — -(EB410) _(86.973; (SL56T) [71753) Yalor adisonado liguido produzido pela Companhia 300.911 342010 312.317 352,560 cortentes e diferdos 90 (1638 90 (L 638)
Depdsitos vinculados 9 6245 6637 6245 6637 84t 5432 T6467 Ta.70 Ba a1 | Resutado deequivaléncia patrimonial 10340 BA1 Valor aticionado recebido em transferéncia Opgao de agies outorgadas/canceladas @) 32 (290)
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos  8b 4457 4954 4451 4.954  N&o circulante —RE R AT S | Resuitado antes do resutado financeiro e dos Resultado de equivaléncia patrimonial 340 641 - - Constituicdo (baixa) de provisdes 405 (220) 405 (220)
Ativo financeiro disponivel para venda 400 400 400 400 proyisio para contingéncias 8 9 5% 9 57 impostos ) __1631_(6309) 1855 (6.000)  Resultado de operagies descontinuadas - (103) - (103) Outros - (845 - (845,
Investimentos 100 9518 9023 - - R ement G 1 a8 10 32 100 | Resutadofinanceiro Recitas financeiras 3568 3611 3568 361 6743 _(372) 7308 _ 572
Imobilizado 11 7589 9298 7589 9298  pecsiteditrigns oo lo 3 ags 3 agg | Reveitas financeires 3568 3611 3568 3611 390 568 3508 | Variagdes nos ativos e passivos:
Intangivel 22419 3507 BABE IS5 prmectmos s partes elacionadas G 14219 13768 14219 13768 | Despesasfinanceiras (3197) (3351) _ (345) (3367) Valor adicionado total a distribuir . Diminuigdo em contas a receber 4293 11107 5810 8742
33.949 39.230 28497 34.227 p p ﬁ Wﬁ m 3N 260 323 244  Distribuicao do valor adicionado Diminuicao em estoques 1.621 608 1.621 608
Total do ativo 143.066 143.196 145.330 145793 patriménio liguid 0 7 | Resultado antes dos impostos 2002 (6.049) 2178 (575  Pessoal Aumento em despesas antecipadas (1.284)  2.337 (1.444)  2.33]
- — === Patrimdnio liguido Imposto de renda ¢ conribuigao Remuneragao direta 189.493 223311 199.008 232.527 Diminuicao em impostos a recuperar 4949 3879 4949 3879
Demonstragdes dos resultados abrangentes - Exercicios findos em Capital social 4849 54456 4849 54456 | T e 6 Y Beneficios 45742 52610 46.082 52610 |  Diminuicao em partes relacionadas 8 4 (|
31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais) Acies em tesoureria ®9) - @2 @ ) o de renda e contribuiio FGTS 12955 15000 12955 15000 | Aumentoem outros ativos (1599) 90 (154) 175
Controladora __Consolidado ~ Resenve de capitl 0 LUS 700 LLI8 | s 6 (9] 1638 (@3] 1638 248,190 790921 258.045 300137 | Diminuigdoem ativos deoperagdes descontinuad S [ R 1%
2017 _2016 2017 _2016  Resevade lucros 12323 13727 12323 13727 Luero liguido/(prejuizo) das operaces : - Impostos, taxas e contribuicGes Diminuigao em outros ativos no circulantes 1416 (662) 1421 (664
Lucroliguido/(prejuiz) do xercicio T iz 2088 0221) 20 Dividendo adicional proposto L . S sty 4 1912 G4l 2088 (1l rederas 39349 42709 40221 43093 | Diminuigdo em forecedores (389 (3212 (%) (3509
Ajustes acumulados de converséo 155 776) 155 155 ( 76) _Ajustes acumulados de converséo 26822507 2682 2.521 Preiuizo do exercicio resultante d . ’ : : : Municipais 8.256 8776  8.25 8776 Aumento em salrios e encargos sociais 552 (791 456 (704)
Total do resultado abrangente 2,067 (6.290) 2 9gy)  Patriminio liuido atibufvel aos controladores 71057 71806 _TLUST 71806 | PrALYE0 E0 SIeP Cl0FeSUants (as operaghes 103 103 47.605 51485 48477 51869 |  Aumentoemimpostos e contribuicies a recolher 535 (L775) 535 (1775)
Total do resultado abrangente atribuido a: Participagao de acionistas nao -____-__M6__ 33 L esclu’n I‘?iual as o exercici —an —(—)A ST —(—14 7)) Remuneragao de capitas de terceiros Diminuigéo em contas a pagar pessoal (7.436) (6.462) (7.436) (6.462)
Participagao dos acionistas controladores 2067 (6.290) 2067 (5.290) Totaldo patrimanio liquido 71057 71806 71503 72139 | Lucro liuido/(prefuizo) do exercicio N2_(451)_ 208 _(A22D) "y 303 3055 3082 3071|  Diminuigao em outras obrigagoes s el
icipagao dos acionistas 2o contrlad - - 176 293 Totaldopassivo 143,066 143,196 145.330 Luero liguioAprejuizo) atibuivel aos: Aluguéis 4078 5217 4193 5212 |  Aumentoem receitas diferidas 172 2738
Demonstracdes das mutacdes do jo liquido - Exercicios findos em 31 de de 2017 & 2016 (Em milhares de reais) Acionistas controladores 1912 (4514) 1812 (451) _ 11128267 1215 8283 | P de juros sobre emprésti a 59 l 2.096) (1.626) 209
Tontroladora Acionistas nao controladores - - 116 293 Remuneracdo de capitais proprios Caixa liquido gerado (consumido) pelas atividades
Reservas de lucros Lucro liquido/(prejuizo) por agao atribuido aos Lucro liquido/(prejuizo) do exercicio 1912 (4.514) 1.912 (4.514) operacionais 10.315 _ 3.554 11.926 _ 1.985
Participagio acionistas controladores: ) B Participagao dos ndo-controladores Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Reserva de Dividendos Ajustes deacionistas  Total do | (Prejuizo)/lucro liquido bésico e diluido por acéo 1872 (4513 ( Aquisices ativo imobilizado (692) (1415 (692) (1415)
Capital Agdes em Reserva de retencao de adicionais  acumulados Lucros ndo contro- patrimni Agdes ordinarias (R$) 0,0146 (0,0347) 304.819 346.159 315.88 Aguisj@ﬁ_es ativpintang\'vel_ ) o 694) (1.587) _(694) (1.587
Saldos em 01 de janeiro 2016 —5?21%! tesouranz} —ch]' (;1;7' %%l —llgcl{fa -Dropostos osw? e conversag conv:r;an _acumuladuf _7313?7' _Iadug]e; _q_%uslgg objetivo de avaliar eventos ou nas ci anci omi ionais ou qualsquer saldns de caixa e equivalente de caixa que ndo estejam disponiveis para uso. (F:rl:::shgglggi:gI:f:sd:,?vai;:;g;d:: %:gﬁ;?;:ls;;mmus (1.386) _(3.007) (1.38) _(3.002
Variacdo cambiallde investimentos em controlada no extenor. N - e o R il .776) - '776) oo 776) tecnoldgicas que possam indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel. Sendo tais ~ As sd0 das de alta liquidez e o ivei Empréstimos tomados de terceiros 2 5000 7 6141
0 Ggs de aces outogardas reconhecidas no exercicio R 259 R R T e ) evidéncias identificadas e tendo o valor contabil liquido excedido o valor recuperavel, € cons-  em um montante conhecido de caixa e esto Sujeitos a um insignificante risco de mudanca | - Fmpréstimos tomados com partes relacionadas 7433 11637 7433 11637
Opqées de agﬁes cancgeladas 0 esercicio ~ - ) R R B S R ( ) tituida proviséo para desvalorizacao ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel. ~ de valor. Correspondem a operacdes realizadas com instituides que operam no mercado Empréstimos pagos (4.132) (10.961) (4.330) (10.961)
E%cum a %e actes para manutencao em fesouraria ~ @) ) _ R B S ® R 2) 0 valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido  financeiro nacional e contratadas em condicdes e taxas normais de mercado, tendo como Aumentu de capital 393 o303 ,
Pa amzntu degwidgndus ¢ ~ . R R B R . “7) 7 como sendo o maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda. Na estimativa do valor  caracteristica alta liquidez (inferior a 90 dias), baixo risco de crédito e 30 pela pra de acdes para
Lucgro liquido/ prejuizo) do exercicio _ ~ _ R R B @514 (4514) 293 (422]) em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados ao seu valor presente, - variago do Certificado de Depdsito Interfinanceiro (CDI) a percentuais que variam de 99,0% em tesouraria (965)  (23) (95)  (23)
Absorgzo do prejuizo doexercicio pelas resenvas de luoros _ _ - 4 51 o 5 utilizando uma_taxa de desconto antes dos impostos que reflita o custo médio ponderado de  a 101,5%. As aplicagdes autométicas de saldos de conta corrente também sao remuneradas Pagamento de dividendos (1.500) (1.512) (1.563) (1.984
Saldos em 31 de dezembro 2016 4456 - 7577 = 71,806 EXER T 135 cap\tal para a indlstria em que opera a unidade geradora de caixa. 0 valor liquido de venda a0 percentual de 50% da variagdo do CDI. A Companhia ndo possui ativos financeiros des- | Gaixa liquido gerado pelas (aplicado nas)
Saldos em 01 de janeiro 2017 T4456 - 7577 - 77806 33372139 6 determinado, sempre que possivel, com balse em contrato de venda firme em uma transa- reconhecidos e operagdes com derlvapvqs. A§ informagdes sobre a exposicao da Companhia | ~atividades de financiamento 1231 4141 970 43810
Variagéo cambial e investimentos em controlada no exerior - _ 155 BT - 155 | cdoem bases entre partes cedoras e ajustado por despe- ~ a riscos de liquidez e de mercado estdo incluidas na Nota n’ 25. Aumento (reducdo) do caixa e equivalentes de caixa 10.160 _ 4.693 11.510 _ 3.793
Opges de agaes outogardas reconhecidas no exercicio ~ _ - . m B 5 | 53 atribuiveis a venda do ativo, ou, quando ndo hé contrato de venda firme, com base no g, Contas a receher __Controladora ___Consolidado | Demonstragdo do aumento (reducio) do caixa e —
Opgdes de agoes canceladas no exercicio _ _ . o) ~ (344) | Preco de mercado de um mercado ativo, ou no preco da transagao mais recente com ativos 2017 2016 2017 2016 | equivalentes de caixa
- T SO ] b v Tt e o Tl e ORISR 0 | it R
0 a i - - - - - - Efeito de flutuacdes das taxas de cambio sobre o saldo
Eﬁ%?mngec:gﬂej para manutengdo e tesouraria 303 ) ) ) (1.03333 (l.ﬂ;é{; cias indicarem perda por desvalorizacao do valor contabil. ) Caixa e equivalentes de caixa:  Valores a faturar () o 23802 30206 23802 30206 | "o o ¢
Pagamento de diidendos 0 ) ) - (1500 (63) (1.563) | 05 equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de afender a compromissos de (-) Proviso para créditos de liquidagao duvidosa (i) __(391) __(391) __(391) __(391) | g ivalentes de caiva das controladas do evterior B -1y 1085
Lucro liguido do exercicio B . B _ . 1912 ] 912 176 Z 088 caixa de curto prazo, e no para investimento ou outros fins. O Grupo considera equivalentes 52.051 _56.344 55.345 61155 | Nofim do exercicio 33.964 23.804 38.390 26.769
Destinagao do lucro: ’ ’ ’ de caixa uma aplicagao financeira de conversibilidade imediata em um montante conhecido (i) O valor referente a “Valores a faturar” corresponde a servicos que ja haviam sido pres- 10160 _ 4.693 11510 3.793
Constituiao da reserva legal . . . % . . _ (96) B _ | decaixa e estando sujeita a um insignificante risco de mudanca de valor. Por conseguinte,  tados até 31 de dezembro de 2017 e 2016, mas que ainda ndo haviam sido faturados no = — - —
Dividendos minimos obrigaterios de 2017 R R s R R R (454) (454) R (454) | um investiment se qualifica como lente de caixa quando tem venci-  encerramento dos respectivos exercicios. (ii) A proviséo para créditos de liquidagdo duvi-
Dividendos adicionais - (1362 B _ | mento de curto prazo; por exemplo, trés meses ou menos, a contar da data da contratacdo. |)  dosa foi calculada com base na avaliagdo de risco de crédito efetuada pela Companhia, Controladora e Consolidado
Saldos em 31 de dezembro 2017 7582 - W 45 77503 | Acdes em tesouraria: Instrumentos patrimoniais préprios que s idos (agdes de do histerico de perdas, a situacao individual dos clientes, a situacao do grupo Taxa efetiva Vencimento _ 2017 _ 2016
, _ — = E = === | tesouraria) s reconhecidos ao custo ¢ deduzidos do patriménio liguido. Nenhum ganho ou a0 qual eas tivas garantias reais recebidas. A Companhia  BNDES TP +15%aa. " Ago-2019 3.076  4.868
___Notas exp as demonstragoes f as em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de Reais) perda é reconhecido na d 0 do resultado na compra, venda, emissdo ou cancela-  no possui histérico recente de perda, exceto pelos valores provisionados. As informagoes  BNDES ) TP+ 1% aa. Ago-2021 17961 11845
1. Contexto operacional: A BRQ Solucdes em Informatica S.A. (‘BRQ" ou “Companhia” provével que o lucro tributével esteja disponivel para que as dift p deduti-  mento dos instrumentos patrimoniais préprios do Grupo. Qualquer diferenca entre o valor  sobre a exposicao da Companhia a riscos de crédito estao detalhadas na Nota n° 25, Abaixo,  Parcela registrada no circulante 6.818 2.945

também denominada como “Grupo”) é uma sociedade andnima de capital aberto, com sua
sede e foro na Av. Copacabana, n° 238, conjunto 2.003, Empresarial 18 do Forte, na cidade
de Barueri - SP, com filiais nas seguintes localidades: Rio de Janeiro, Sao Paulo, Curitiba,
Salvador, Recife, Natal e Nova York. Embora a Companhia seja de capital aberto, ndo ha
titulo piiblico emitido e negociado em mercado aberto. A Companhia tem como principais
atividades: i) Desenvolvimento de aplicaces e integragdes: ® Prestacao de servicos na area
de informética. e Elaboracao de de dor. e Analise e d I

de sistemas. ® Suporte técnico em informatica, inclusive instalacéo, configuracao e manu-
tencdo de dados. ® Assessoria e consultoria em informética. ii) Outros segmentos: ® Venda
de software. ® BPO - Terceirizacdo de processos com apoio de recursos computacionais.
o Atividades relacionadas & seguranca em informética. ® Treinamento. A Companhia
pode atuar no pais ou no exterior, diretamente, através de subsidiarias, ou por intermédio
de pamcmagau no capital de outras suuedades 2. Relacao de entidades controladas: As
lidadas incluem as operacdes da Companhia
rticipaca em 31 de dezembro de

e das seguintes empresas
2017 & 2016 € assim resumida:

qua

% de partici-

acao

Razéo social 2017 __2016
BRQ IT Services, Inc. (i) 100% 100%
Thinkinternational LLC (Investimento indireto) 80%  80%
BRQ IT Services de Chile SpA. (ii) - 100%

(i) BRQ IT Services, Inc. - em abril de 2008, a Companhia constituiu a BRQ IT Services Inc.,
localizada nos Estados Unidos, pelo montante de US$150.000 (vide Nota n° 10). (i) BRQ IT
Services de Chile SpA. - em abril de 2015, a Companhia constituiu a BRQ IT Services de
Chile SpA., localizada em Santiago do Chile, pelo montante de CLP10. 000 000 00. Em junho
de 2016, a Companhia decidiu por encerrar as atividades desta conts

seus resultados como uma operacéo descontinuada em 2016. As controladas BRQ IT Servi-
ces Inc. e BRQ IT Services de Chile SpA serdo doravante mencionadas nas notas explicativas
abaixo apenas como “Controladas”, e conjuntamente com a controladora como “Grupo”. 3.
Elaboragdo e apresentagdo das demonstragdes financeiras: a) Declaragao de conformi-
dade com relagao as normas IFRS e as normas du Comité de Pronuciamentos Contabes -
CPC: As foram e estdo
sendo apresentadas de acordo com as préticas contabels adotadas no Brasil, que compre-
endem as normas da Comissao de Valores Mobilidrios (CYM) e os pronunciamentos do Comi-
té de Pronunciamentos Contabeis (CPC), que estao em conformidade com as normas inter-
nacmnals de contabilidade emmdas pelo IASB. As demonstracdes financeiras individuais e
ivas em relacao ao exercicio anterior. Adi-
cionalmente, a Cumpanhla considerou as orientacdes emanadas da Orientaco Técnica
0CPC 07, emitida pelo CPC em novembro de 2014, na preparacéo das suas demonstracdes
financeiras. Desta forma, as informacdes relevantes proprias das demonstragdes financeiras
estao sendo ewdenmadas e cnrrespundem as uhhzadas pe\a Administracéo na sua  gestdo.
A emissao destas d izada pelo Conselho de Ad

da Companhia em 20 de fevereiro de 2018 b)Jngamentos estlmatwas e premissas conta-
beis significativas: AS d lidadas foram elabora-
das com apoio em diversas bases de avahagao utilizadas nas estimativas contabeis. As
estimativas contabeis envolvidas na preparagdo das demonstragdes flnance\ras foram

apoiadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no jul; ito da para

veis possam ser realizadas, e créditos e perdas tributarios ndo utilizados possam ser utiliza-
dos. 0 valor contabil dos impostos diferidos ativos é revisado em cada data do balanco e
baixado na extensao em que nao é mais provavel que lucros tributéveis estardo disponiveis
para permitir que todo ou parte do ativo tributario diferido venha a ser utilizado. Impostos
diferidos ativos e passivos sdo mensurados a taxa de imposto que é esperada de ser aplica-
vel no ano em que o ativo serd realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas de im-
posto (e lei tributéria) que foram promulgadas na data do balanco. Impostos diferidos ativos
e passivos sao apresentados liquidos se existe um direito legal ou contratual para compen-
sar o ativo fiscal contra o passivo fiscal, e os impostos diferidos sao relacionados & mesma
entidade tributada e sujeitos & mesma autoridade tributéria. ) Operacdes descontinuadas:
Operacdes descontinuadas sdo excluidas dos resultados de operacdes continuas, sendo
apresentadas como um (nico valor no resultado apds os impostos a partir de operacdes
descontinuadas na demonstragéo do resultado. Todas as notas explicativas as demonstra-

contahil e a contraprestacao é reconhecida em outras reservas de capital. m) Provisdes:
Provisdes sao reconhecidas quando o Grupo tem uma obrigac@o presente (legal ou nao for-
malizada) em consequéncia de um evento passado, é provével que beneficios econdmicos
sejam requeridos para liquidar a obrigacéo e uma estimativa confiavel do valor da obrigacao
possa ser feita. A despesa relativa a qualquer pmvisan ¢ apresentada na demonstracéo do
resultado, liquida de qualquer reembolso. O Grupo é parte de diversos processos judiciais e
ivos. Provisdes séo idas para todas as éncias referentes a pro-
cessos judiciais para 0§ s quais é provavel que uma saida de recursos seja feita para liquidar
/obrigacao e uma estimativa razodvel possa ser feita. A avaliagdo da proba-
b|||dade de perda inclui a avaliacao das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as
jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no
ordenamento juridico, bem como a avaliacao dos advogados externos. As provisdes sao revi-
sadas e ajustadas para levar em conta alteracdes nas circunsténcias, tais como prazo de

coes financeiras incluem valores para operagdes continuas, a menos que fo de

prescrigao aplicével, de inspegdes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas

outra forma. ) Imabilizado: Itens do imobilizado séo demonstrados ao custo, liquido de de-
preciacao acumulada e perdas acumuladas por perda por reducéo ao valor recuperdvel, se
houver. A depreciacao é calculada com base no método linear ao longo das vidas (teis esti-
madas dos ativos. Um item de imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum
beneficio econdmico futuro for esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda re-
sultante da baixa do ativo (calculado como sendo a diferenca entre o valor liquido da venda
e 0 valor contabil do ativo) € incluido na demonstracéo do resultado no exercicio em que o
ativo for baixado. 0 valor residual e vida Gtil dos ativos e os métodos de depreciacao sao
revistos no encerramento de cada exercicio, e ajustados de forma prospectiva, quando for o
caso. g) Ativos intangiveis: Ativos intangiveis adquiridos separadamente s mensurados ao
custo no momento do seu inicial. Apds 0 inicial, os ativos
intangiveis sao apresentados a0 custo, menos amortizagdo acumulada e perdas acumula-
das de valor |. Ativos i gerados i exclumdu custos de de-

10 530 C: 0 gasto é refletido na d do

com base em novos assuntos ou decwsoes detnbunals n) Mw;@gm
toem acdes: 0 custo de 0es com f fas com patrimo-
niais, & com prémios outorgados, é mensurado com base no valor justo na data em que foram
outorgados. Para determinar o valor justo, o Grupo utiliza um especialista de precificacdo
externo, 0 qual utiliza um método de desvalorizacao apropriado. O custo com transacdes li-
quidadas com titulos patrimoniais é reconhecido, em conjunto com um currespnndente au-
mento no patrimonio liquido, a0 longo do periodo em que a condicao de servigo ¢ cumprida,
com término na data em que o funciondrio adquire o direito cumpletn ao prémio (data de
A despesa lad hecida para as com instru-
mentos patrimoniais em cada data-base até a data de aquisicao reflete a extenséo em que
o periodo de aquisicao tenha expirado e a melhor estimativa do Grupo sobre o nimero de ti-
tulos patrimoniais que serdo adquiridos. A despesa ou crédito na demonstracéo do resultado
do exercmm é registrado em despesas de pessoal e representa a movimentagao em despesa
no inicio e fim daquele exercicio. Condicdes de servico e outras

resultado no exercicio em que for incorrido. A vida (til de ativo intangivel é avaliada como
definida ou indefinida. Ativos intangiveis com vida definida sao amortizados ao longo da vida
(itil econdmica e avaliados em relagao a perda por reducao ao valor recuperavel sempre que
houver indicacéo de perda de valor econémico do ativo. O periodo e 0 método de amortizagao
para um ativo intangivel com vida definida sao revisados no minimo ao final de cada exerci-
cio social. Mudancas na vida il estimada ou no consumo esperado dos beneficios econd-
micos futuros desses ativos séo contabilizadas por meio de mudancas no periodo ou método
de amortizacao, conforme o caso, sendo tratadas como mudancas de estimativas contabeis.
A amortizacao de ativos intangiveis com vida definida & ida na do

condicdes de desempenho néo relacionadas com o mercado nao sao consideradas na deter-
minacéo do valor justo na data em que os prémios foram outorgados, porém, a probabilida-
de de que as condicdes sejam satisfeitas é avaliada como parte da melhor estimativa do
Grupo do ntmero de instrumentos patrimoniais com prémios que completam o seu periodo
de aquisicao. Condigdes de desempenho relacionadas com o mercado sao refletidas no valor
justo na data da outorga. Nenhuma despesa é reconhecida por prémios que nao comp\etam
0 seu periodo de aquisicéo, porque néo foram cumpridas as condicdes de d e/ou

apresentamos a movimentagao da provisao:
Controladora e Consolidado

2017 2016
Saldo inicial (391) (515)
Reversao S S V.
Saldo final 391 391)

0s saldos de duplicatas a receber em 31 de dezembro de 2017 e 2016 estao segregados de
acordo com as seguintes faixas de vencimento:

Controladora Consolidado
2017 __2016 _ 2017 _ 2016
Avencer 24685 19.180 27.979 23.991
Vencidos até 30 dias 3408 4000 3408 4.000
Vencidos de 31 a 180 dias 154 1393 154 1393
Vencidos hé mais de 180 dias 393 1956 393 1.956

28.640 _26.529 _31.934 31340
7. Estoques de servigos em andamento: Os saldos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
referem-se a gastos iniciais com aquisicao de servicos de suporte técnico da IBM, desti-
nados a revenda. Estes gastos sao incorridos a medida em que séo firmados os contratos
de venda dos referidos servicos e, portanto, ndo hé risco deste ativo nao se realizar. Com
base nos contratos vigentes, uma parcela deste estogue se realizard nos 12 meses apds
0 encerramento dos referidos exercicios (R$4.246 e R$4.265 em 31 de dezembro de 2017 e

2016, e 0 saldo (R$630 & R$2.232 em 31 de dezembro de
2017 e 2016, apds os 12 meses, classificado como ativo nao circulante.
8. Impostos a recuperar e diferidos: a) Impostos a recuperar: Controladora e Consolidado

2017 2016

IR ¢ CS retidos na fonte a compensar (i) 10511 13213
PIS e Cofins a compensar M 1.257
Outros impostos a compensar 239 742
11.691 15212

(i) Refere-se as retencdes de tributos sobre aplicagdes financeiras e servicos prestados a tercei-
10s, que serdo compensados com futuros débitos fiscais de mesma natureza. b) Impostos dife-

de serv_lgos nao mercantls 0) onversao de moeda estrangeira: As demonstracdes financei-
| fas em reais (R$), que é a moeda funcional da

resultado na categoria de despesa consistente com a utilizaco do ativo intangfvel. Ativos
intangiveis com vida dtil indefinida ndo sao amortizados, mas sao testados anualmente em
relacao a perdas por reducao ao valor recuperavel, individualmente ou no nivel da unidade
geradora de caixa. A avaliacao de vida (til indefinida é revisada anualmente para determinar
se essa avaliagdo continua a ser justificével. Ganhos e perdas resultantes da baixa de um
ativo intangivel sd mensurados como a diferenca entre o valor liquido obtido da venda e o
valor contabil do ativo, sendo reconhecidos na demonstracéo do resultado no momento da
baixa do ativo. Custos de pesquisa e desenvolvimento: Os gastos com pesquisas sao regis-
trados como despesas quando incorridos, e os gastos com desenvolvimento vinculados a
movagoes tecnologlcas dos produtos existentes sao capitalizados, se tiverem viabilidade

determinacéo do valor adequado a ser registrado nas demonstracdes financeiras. A liquida-

a0 das t essas podera resulta_r em valores significativa-
mente divergentes dos nas dem ] devido a0
probabilistico inerente ao processo de A hia revisa suas pelo

menos anualmente. Julgamentos: As informacdes sobre julgamentos realizados na aplicacao
das politicas contabeis que tém efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas de-
monstraces financeiras estéo incluidas na seguinte nota explicativa: ® Nota explicativa 14
- financiamentos por arrendamento mercantil. Incertezas sobre issas e As

, 8 i pelu periodo esperado de beneficios dentro do grupo
de despesas is. Os custos de d i de um projeto espectfico sao reco-
nhecidos como ativo intangivel sempre que se puder (ia

ras e sa0
controladora. Cada entidade do Grupo determina sua prdpria moeda funcional, e, naquelas

concluir o ativo intangivel da forma que estara disponivel para uso ou venda; (ii) a intencao
de concluir o ativo e a habilidade de usar ou vender o ativo; (jii) como o ativo geraré benefi-
cios econdmicos futuros; (iv) a disponibilidade de recursos para concluir o ativo; e (v) a ca-
pacidade de avaliar de furma confidvel os gastos incorridos durante a fase de desenvolvw-
mento. Apds 0 inicial, o ativo & 0 ao custo menos i

lad eperdasdeseuvalurrecuperavel Aamortizacao € iniciada quando o desenvol-

informacdes sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possuem um
risco significativo de resultar em um ajuste material no exercicio seguinte estao incluidas
nas seguintes notas explicativas: ® Nota explicativa 6 - Provisao para créditos de liquidacao
duvidosa. ® Nota explicativa 8(b) - Impostos diferidos. ® Nota explicativa 11 - Imobilizado.
o Nota explicativa 12 - Intangivel. ¢ Nota explicativa 18 - Provisdo para contingéncias.
o Nota explicativa 20 - Pagamento baseado em acdes. Mensurago do valor justo: 0 Grupo
mensura instrumentos financeiros a valor justo em cada data de fechamento do balango
patrimonial. Ao mensurar o valor justo de um ativo ou um passivo, o Grupo usa dados obser-
vaveis de mercado, tanto quanto possivel. Os valores justos sao classificados em diferentes
niveis em uma hierarquia baseada nas informacdes (inputs) utilizadas nas técnicas de
avaliacao da seguinte forma: e Nivel 1: precos cotados (nao ajustados) em mercados ativos
para ativos e passivos idénticos. ® Nivel 2: inputs, exceto os precos cotados incluidos no
Nivel 1, que séo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente
(derivado de pregos). ® Nivel 3: inputs, para o ativo ou passivo, que nao sao baseados em
dados observaveis de mercado (inputs nao observaveis). Informacdes adicionais estéo inclu-
idas na Nota ' 2. 4. Principais politicas contdbeis: OGrupoaplicou as politicas contabeis
descritas abaixo de maneira consistente a todos os exercicios apresentados nestas demuns-

vimento é concluido e o ativo encontra-se disponivel para uso, pelo periodo dos beneficios
econdmicos futuros. Durante o periodo de desenvolvimento, o valor recuperével do ativo é
testado anualmente. h) Instrumentos financeiros: i) Ativos f/nancel/os Reconhecimento ini-
cial e mensuracdo: Ativos fi sao classificad heci
ativos financeiros a valor justo por meio do resultado, emprestlmos erecebiveis, investimen-
tos mantidos até o venci ou ativos fi para venda. Todos 0s ativos
financeiros sdo reconhecidos a valor justo, acrescido, no caso de ativos financeiros nao
contabilizados a valor justo por meio do resultado, dos custos de transacéo que sao atribuf-
Veis a aquisicao do ativo financeiro. Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado:
Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado incluem ativos financeiros mantidos
para Ativos fi iros sdo classificados como mantidos para negociagao se
forem adquiridos com o abjetivo de venda no curto prazo. Ativos financeiros a valor justo por
meio do resultado so apresentados no balanco patrimonial a valor justo, com os correspon-
dentes ganhos ou perdas reconhecidos na demonstracao do resultado. Os ativos financeiros
classificados pelo valor justo por meio do resultado estao por aplicacdes fi-

ridos: Oimposto derendae a 30 social diferidos so registrados para refletir os efeitos
fiscais futuros atribuiveis as diferencas temporérias entre a base fiscal dos ativos e passivos
€ 0 seus respectivos valores contabeis, e sobre prejuizo fiscal e base negativa de contribuicao

Parcela registrada no no circulante 14.219 13.768
0Os empréstimos da Companhia possuem vencimento conforme demonstrado a seguir:
Controladora e Consolidado

Valor conta Valor nominal
2017 __2016 __2017 2016
Até um ano 6818 2945 8.099 4.064

6109 4754 7.028 5736
_ 81109014 8852 10322
21.037 _16.713 _23.979 _20.122
A movimentacao dos empréstimos da Companhia estd apresentada como segue:

Acima de um ano e até dois anos
Acima de dois anos e até cinco anos

Controladora e Consolidado

2016

Saldo inicial 16.713 6.600
Ingressos 7433 11.637
Encargos 1.656 1127
Amortizagdes e pagamentos de juros 4.765 2.651
Saldo final 21.037 _ 16.713

0Os empréstimos obtidos junto ao BNDES sao destinados a investimentos em infraestru-
tura, equipamentos nacionais, pesquisa e desenvolvimento, treinamento e qualidade,
marketing e izacdo e em sistemas admi ivos e iais no ambito do
Programa Prosoft, e ndo possuem cléusulas restritivas (Covenants). Em 17 de julho de
2015, foi firmado um contrato entre a Companhia e o BNDES relativo a aprovacao de um
crédito no valor de R$18.790. Em 11 de dezembro de 2015, a Companhia contratou Carta
Fianga junto a0 Banco Bradesco, necesséria a liberagao do referido recurso. Esta fianca
possui um custo de 2,5% ao ano referente a taxa de comissao, e requer da Companma
uma garantia real de 30/0 do valur do crédito, através de apllcagaoflnanceua em papéis
de operacdes das em debd Em 31 de dezembro de 2017
e 2016 este depdsito vinculado totaliza R$6.245 ¢ R$6.637, respectivamente. ¢) Outras

informacdes: Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a receita
com prestacao de servicos para essas partes relacionadas foi a seguinte:

Controladora Consolidado
Receita de servicos 2017 __ 2016 __ 2017 __ 2016
BNDES 5390 6970 5390 6970

Think Internacional 1.967 - -

1 8937 _ 5390 _ 6.970
d) Honorérios da Administracao: Os montantes referentes a remuneracao do pessoal-chave
da Administracdo nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 estdo apre-
sentados abaixo:

terminado ativo (ou ativos), mesmo se esse ativo (ou esses ativos) ndo estiver(em)
explicito(s) no contrato. Arrendamentos mercantis financeiros que transferem ao Grupo ba-
sicamente todos os riscos e beneficios relativos a propriedade do item arrendado sao capita-
lizados noinicio do arrendamento mercantil pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior,
pelo valor presente dos pagamentos minimos de arrendamento mercantil. Sobre o custo sao
acrescidos, quando aplicavel, os custos iniciais diretos incorridos na transagao. Os paga-
mentos de arrendamentos mercantis financeiros sao alocados a encargos financeiros e re-
ducdo de passivo de arrendamento mercantis financeiros, de forma a obter taxa de juros
constante sobre 0 saldo remanescente do passivo. Os encargos financeiros sao reconhecidos
na a0 do resultado. Os bens arrendados sao depreciados ao longo da sua vida

nanceiras (caixa e equivalentes de caixa). Empréstimos e recebiveis: Essa categoria é a mais
relevante do Grupo. Emprestlmos e recebiveis sao ativos financeiros nao derivativos, com

tragues ﬂnancelras a) Base de cunsolldagao As e

iras do Grupo e suas ladas em
31 de dezembro de 2017 & 2016 0 controle é obtido quando o Grupo estiver exposto ou tiver
direito a retornos varidveis com base em seu envolvimento com a investida e tiver a capaci-
dade de afetar esses retornos por meio do poder exercido em relacéo & investida. Especmca-
mente, 0 Grupo controla uma investida se, e apenas se, tiver: poder em relacdo a mvestlda
(ou seja, direitos existentes que Ihe garantem a atual vi

fixos e d nao cotados em um mercado atlvn Apds a mensuracao
inicial, esses ativos fi a0 ao custo izado, utilizando o método
de juros efetivos (taxa de juros efetiva), menos perda por reducéo ao valor recuperavel. 0s
empréstimos e recebiveis estao representados por contas a receber de clientes e de partes
relacionadas e outros ativos circulantes. Ativos financeiros mantidos até o vencimento: Es-
ses ativos séo mensurados inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de

pertinentes da investida); exposicao ou direito a retornos variéveis com base em seu envol-
vimento com a investida; e a capacidade de usar seu poder em relacao a investida para
afetar os resultados. Geralmente, ha presuncao de que uma maioria de direitos de voto re-
sulta em controle. O Grupo avalia se exerce controle ou ndo de uma investida se fatos e cir-
cunstancias indicarem que ha mudancas em um ou mais dos trés elementos de controle. A
consolidacdo de uma controlada tem inicio quando o Grupo obtiver controle em relacéo &

de dirigir as ativid transaao di Apds seu I inicial, os ativos financeiros
mantidos até o a0 dos pelo custo amortizad utilizando 0 método dos
juros efetivos. Os ativos fi mantidos até o estao os por de-

pdsitos vinculados. Ativos financeiros dlsgon/vem para venda: Os ativos financeiros dlspum-
veis para venda sao aqueles ativos fi nao que nao sao classifi

como (a) empréstimos e recebiveis; (b) investimentos mantidos até o vencimento; ou (c)
ativos financeiros pelo valor justo por meio do resultado. Apds mensuracéo inicial, ativos fi-

controlada e finaliza quando Grupo deixar de exercer o do controle. Nas

nanceiros disponil S para venda sao a valor justo, com ganhos e perdas nao

coes financeiras indivi da ladora, as inf fi iras das

sd0 reconhecidas por meio do método de equivaléncia patrimonial. O resultado e cada com-
ponente de outros resultados abrangentes sao atribuidos aos acionistas controladores e aos
ndo controladores do Grupo. Todos os ativos e passivos, resultados, receitas, despesas e
fluxos de caixa do mesmo grupo, relacionados com transacdes entre membros do Grupo, sao
totalmente eliminados na consolidacéo. b) Classificacao circulante versus ndo circulante: 0
Grupo apresenta ativos e passivos no balanco patrimonial com base na classificagao circu-
lante/ndo circulante. Um ativo é classificado no circulante quando: se espera realiza-lo ou se
pretende vendé-lo ou consumi-lo no ciclo operacional normal; for mantido principalmente
para negociacao; se espera realizé-lo dentro de 12 meses apds o exercicio de divulgacao; ou
caixa ou equivalentes de caixa, a menos que haja restricdes quando & sua troca ou seja
utilizado para liquidar um passivo por, pelo menos, 12 meses apos o exercicio de divulgacao.
Todos os demais ativos sao classificados como néo circulantes, incluindo os ativos fiscais
diferidos. Um passivo é classificado no circulante quando: se espera liquidé-lo no ciclo ope-
racional normal; for mantido principalmente para negociacao; se espera realiza-lo dentro de
12 meses apds o exercicio de divulgagao; ou nao hé direito incondicional para diferir a liqui-
dacao do passivo por, pelo menos, 12 meses apds o exercicio de divulgacao. 0 Grupo classi-
fica todos os demais passivos no nao circulante. ¢) Reconhecimento de receita: A receita é
mensurada com base no valor justo da contraprestacéo recebida, excluindo descontos,
abatimentos e impostos ou encargos sobre vendas. O Grupo avalia as transacdes de receita
de acordo com os critérios especificos para determinar se estd atuando como agente ou
principal e, ao final, concluiu que estd atuando como principal em todos os seus contratos de
receita. Os critérios especificos, a seguir, devem também ser satisfeitos antes de haver reco-
nhecimento de receita: Prestawo de servigos: 0 Grupo reconhece uma parcela da receita com
a prestacao de servicos de d de ei 0es com base no estagio
de conclusao do servigo. 0 estégio de conclusao € avaliado com base no método de proporcao
entre os custos incorridos até a data e os custos totais estimados da transacéo. As demais
receitas sao reconhecidas na extensao em que for provével que beneficios econdmicos serdo
gerados para o Grupo e quando possam ser mensuradas de forma confiavel, independente-
mente de quando o pagamento for recebido. Receita de juros: Para todos os instrumentos
financeiros avaliados ao custo amortizado e ativos financeiros que rendem juros, a receita ou
despesa financeira é contabilizada utilizando-se a taxa de juros efetiva, que desconta exata-
mente 0s itos ou futuros estimados de caixa ao longo da vida estima-
da do instrumento financeiro ou em um periodo de tempo mais curto, quando aplicével, ao
valor contabil liquido do ativo ou passivo financeiro. A receita de juros é incluida na rubrica
receita financeira, na demonstracao do resultado. d) Impostos: /mposto de renda e contribui-
cdo social - correntes: Ativos e passivos tributérios correntes do (ltimo exercicio e de anos
anteriores sao mensurados ao valor recuperavel esperado ou a pagar para as autoridades
fiscais. As aliquotas de imposto e as leis tributérias usadas para calcular o montante sao
aquelas que estao em vigor ou substancialmente em vigor na data do balanco nos paises em
que 0 Grupo opera e gera receita tributével. A administracao periodicamente avalia a posicao
fiscal das situacdes nas quais a regulamentacéo fiscal requer interpretacéo e estabelece
provisdes quando apropriado. /mpostos diferidos: Imposto diferido é gerado por diferencas
temporérias na data do balango entre as bases fiscais de ativos e passivos e seus valores
contabeis. Impostos diferidos passivos sao reconhecidos para todas as diferencas tributé-
rias temporarias. Impostos diferidos ativos sao reconhecidos para todas as diferencas tem-
porarias dedutiveis, créditos e perdas tributérios ndo utilizados, na extensao em que seja

realizados dentro dos outros resultados abrangentes até a baixa
do investimento, com excecao das perdas por reducéo ao valor recuperével, dos juros calcu-
lados utilizando o método de juros efetivos e dos ganhos ou perdas com variacao cambial
sobre ativos monetérios que sao reconhecidos no resultado do exercicio. Quando o investi-
mento € desreconhecido ou quando for determinada perda por reducao ao valor recuperével,
0s ganhos ou perdas anteriormente idos em outros abran-

(itil. Contudo, quando ndo houver razodvel certeza de que o Grupo obtera a propriedade ao
final do prazo do arrendamento mercantil, o ativo € depreciado ao longo da sua vida (il es-
timada ou no prazo do arrendamento mercantil, dos dois o menor. r) Pronunciamentos emi-
tidos mas que nao estavam em vigor em 31 de dezembro de 2017: As normas e interpreta-
ces emitidas mas ainda ndo adotadas até a data de emissdo das demonstragdes
financeiras do Grupo so abaixo apresentadas. 0 Grupo pretende adotar essas normas, se
aplicével, quando entrarem em vigéncia. IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (CPC 48 - Instru-
mentos Financeiros):Em julho de 2014, 0 IASB emmu aversao final da IFRS 9 - Instrumentos
Financeiros, que substitui a IAS 39 - Recont eMensura-

¢éo e todas as versfes anteriores da IFRS 9, A IFRS 9 redine todos os trés aspectos da conta-

bilizacao de instrumentos fi 3 d, perda por reducdo ao
valor recuperavel e contabilizacao de hedge. A IFRS 9 esta em vigor para exercicios anuais
iniciados em 1° de janeiro de 2018 ou apds essa data, sendo permitida a aplicacao anteci-
pada. Exceto para contabilidade de hedge, é exigida aplicacdo retrospectiva, ndo sendo
obrigatcria, no entanto,a apresentacéo de informacdes comparativas. O Grupo planeja ado-
tar a nova norma na efetiva data de entrada em vigor. 0 Grupo no espera um impacto sig-
nificativo sobre seu balango patrimonial e patrimanio liquido. /FRS 15 - Receitas de Contra-
tos com Clientes (CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente): A IFRS 15, emitida em maio de
2014, estabelece um novo modelo constante de cinco passos que sera aplicado as receitas
originadas de contratos com clientes. Segundo a IFRS 15, as receitas sao reconhecidas em
valor que reflete a contraprestacdo & qual uma entidade espera ter direito em troca da

gentes devem ser reconhecidos no resultado. Os ativos financeiros disponiveis para venda
estdo representados pelo investimento de 8,16% na XACT Tecnologia, adquirida pela Com-
panhia em fevereiro de 2014, com o objetivo de usar a inteligéncia desta empresa para for-
talecer sua oferta de Service Desk. A Companhia nao pUSSUI influéncia significativa na ges-
tao da referida empresa e, portanto, este i é icado como um

financeiro. Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o valor justo do referido instrumento é muito
préximo do seu valor contébil. Desreconhecimento (baixa): Um ativo financeiro (ou, quando
for 0 caso, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de ativos fi iros se-

ia de bens ou servicos a um cliente. A nova norma para receitas substituiré todas
as atuais exigéncias para reconhecimento de receitas segundo as IFRS. Adocao retrospectiva
integral ou adocdo retrospectiva modificada é exigida para exercicios anuais iniciados a
partir de 1° de janeiro de 2018. Grupo planeja adotar a nova norma na data de vigéncia re-
querida com base no método retrospectivo completo. Em 2016, 0 Grupo realizou uma avalia-
cdo preliminar da IFRS 15, que foi continuada com uma analise mais detalhada concluida
em 2017. Até a data de di d0 dessas Ges financeiras no haviam sido
identificados quaisquer efeitos maier|a|s que algum ajuste no

melhantes) é baixado principalmente (ou seja, excluido do resultado do exercicio) quando: os
direitos de receber fluxos de caixa do ativo expirarem; o Grupo transferiu os seus direitos de
receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma obrigacéo de pagar integralmente os fluxos
de caixa recebidos, sem demora significativa, a um terceiro por forca de um acordo de repas-
se; € (a) 0 Grupo transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios relativos ao ativo,
ou (b) o Grupo néo transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios rela-
tivos ao ativo, mas transferiu o controle sobre o ativo. ii) Redugdo do valor recuperavel de
ativos financeiros: 0 Grupo avalia nas datas do balanco se h4 alguma evidéncia objetiva que
determine se o ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, nao é recuperével. Uma perda
0 existe se, e somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de recuperabilidade como
resultado de um ou mais eventos que tenham acontecido depois do reconhecimento inicial
do ativo e tenham impacto no fluxo de caixa futuro estimado do ativo financeiro, ou grupo de
ativos fi iros, que possa ser estimado. iii) Passivos financeiros: Reco-
nhecimento inicial e mensuracao: Passivos financeiros sao classificados, como reconheci-
mento inicial, como passivos financeiros a valor justo por meio do resultado, empre’stimos e
financiamentos ou contas a pagar, conforme o caso. Passivos financeiros séo inicialmente
reconhecidos a valor justo, no caso de empréstimos e financiamentos e contas a pagar, sdo
acrescidos do custo da transagao di 0Os passivos f do Grupo
incluem contas a pagara fornecedores e outras contas a pagar,

e 30 da receita, e divulgacdo nas demonstracdes financeiras. 0s
impactos observados estao relacionados 2 reviso de documentos internos e a criacao e/ou
alteracéo de procedimentos com o objetivo de garantir que os novos contratos com clientes
sejam adequad; avaliados e contabilizados de acordo com o IFRS 15. FRS 2 Classifi-
cagdoe ao de oes com baseados em agdes — Alteracdes 4 IFRS
2.0 IASB emitiu alteracdes a IFRS 2 - Pagamentos baseados em acdes, que abordam trés
4reas principais: 0s efeitos das condicdes de aquisicao de direitos sobre a mensuracao de
uma transagao de pagamento baseada em acdes liquidada em dinheiro; a classificacéo de
uma transacéo de pagamento baseada em acdes com caracteristicas de liquidacao pelo
valor liquido para obrigacdes relacionadas a impostos retidos na fonte; e o tratamento con-
tabil quando uma modificacéo nos termos e condlgoes de uma transagao de pagamento
baseada em acdes altera sua classi de liquidacao em dinheiro para liqui com
acoes. Na adogao, as entidades sao obrigadas a adotar as alteracdes sem atualizar exerci-
cios anteriores, mas a adogao retrospectiva é permitida se aplicada para as trés alteragdes
€ 0s outros critérios forem atendidos. As alteracdes estdo em vigor para exercicios anuais
iniciados em 1° de janeiro de 2018, sendo permitida a adocao antecipada. O Grupo esta
avaliando os impactos potenciais das alteragdes sobre suas demonstracdes financeiras
consolidadas. IFRS 16 - Operagoes de a/rendamentu mercantil: A IFRS 16 foi emitida em ja-
neiro de 2016 e substitui a IAS 17, unifi 0 contabil dos

e i paraomode\ommwlaraoarrendamemofmancelrocum|mpactuno

tos, dividendos minimos obrigatdrios a pagar e pamcwpagau nus resultados PPR Mensura

¢do subsequente: Apos I inicial, sujeitos a
Juros séo pelo custo i ut\l\zandoo método da taxa

de juros efetivos. Ganhos e perdas sao reconhecidos na demonstracao do resultado no mo-
mento da baixa dos passivos, bem como durante o processo de amortizacéo pelo método da
taxa de juros efetivos. Desreconhecimento (baixa): Um passivo financeiro é baixado quando
a obrigacdo for revogada, cancelada ou expirar. Quando um passivo financeiro existente for
substituido por outro do mesmo mutuante com termos substancialmente diferentes, ou os
termos de um passivo existente forem signifi alterados, essa substituicao ou
alteragdo é tratada como baixa do passivo original e reconhecimento de um novo passivo,
sendo a diferenca nos correspondentes valores contébeis reconhecida na demonstracao do
resultado. i) Estoques de servigos: Os estoques de servigos sao avaliados ao custo ou valor
liquido realizével, dos dois o menor. j) Perda por reducéo ao valor recuperével de ativos nao
financeiros: A administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o

ativo imobilizado e passivo financeiro. Essa norma entra em vigor a partir de 1° de janeiro de
2019 e 0 Grupo encontra-se em fase de avaliacao do contetido da referida norma e os possi-
veis impactos da adocao deste pronunciamento. Nao existem outras normas e interpretagdes
emitidas e ainda nao adotadas que possam, na opinido da Administracao, ter impacto sig-
nificativo no resultado ou no patrimdnio liquido divulgado pelo Grupo.

5. Caixa e equivalentes de caixa Controladora Consolidado

2017 __2016 2017 __ 2016
Caixa 6 9 [ 9
Bancos conta movimento 1974 7776 6400 10741
Aplicagdes financeiras de curto prazo . 019 31.984 16.019

Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa e depdsitos bancario 2, 0S quais sdo
registrados pelos valores de custo acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos
balancos, que n@o excedem o seu valor justo ou de realizagdo. A Companhia nao possui

0 saldo de contas a receber da controlada Think International refere-se & prestagao de ser-

cujas moedas funcionais s diferentes do real, as demonstracdes financeiras sdo traduzi- social. 0 imposto derenda e contribuigZo soial diferidos possu;&ﬁs;g;;ﬁe;gﬁr;" dado  Remuneragio dopessoal-chave da Administagdo %%
das para o real na data do f des e saldos: As em moeda es- B v ] d el - -
trangeira sdo inicialmente registradas & taxa de cambio da moeda funcional em vigorna W7 2016 10. Investimentos: A seguir sao 0s detalhes das da Companh
data da transagdo. Os ativos e passivos monetd inados em moeda sao  Prejuizo fiscal 2.261 2449 ) Detalhes sobre controladas: Investimento da
reconvertidos a taxa de cambio da moeda funcional em vigor na data do balango. Todas as  Depreciagao fiscal 975 1500 —Compania _—
sa0 das na d 40 o resultado. Empresas do Grupo: Os ativos e Proviszo para pagamentos 652 582 ¢ o M7 0 Rtividades - Constituicao
gashsnlms das controladas né) extengr s30 convemdgs paralrea\s pela taxa dedcambllo da daéa Provisao trabalhista 331 193 Nome da Controlada —Tipo 2017 __ 2016 Mﬂ%’%
o balango, e as correspondentes demonstragdes do resultado séo convertidas pela tava de  Proviso para devedores duvidosos 133 133 . o N 4
cambio da data das As dif cambiais da referida converséo Arrendampentu mercantil 8 BROIT Senvices, Inc. Direfo 100%  100% sl Holding Eut"'g‘)s
s contabilizadas separadamente no patrimanio liquido. 0 agio na compra de uma cortro-  ytras provisges 9 9 Think e ndicto 80%  80% _ofugue'stgm EI d d°5
specfico séo lada no exterior apds 1° de janeiro de 2009 & tratado como ativo da controlada no exterior e 2450 1951 in ndireto S'(')'m”é%"ez g;lﬁ nidos
{écnica de idna daa do fechamentn. ) Aste alor presente e aios € passvs 03 &S giisrao da Companhia estima que o oo tibutr @ mposto G rendae con- - BROITSenvies e ChileSph~ Dirto 100%  informatica Chil
e»patss&vns rrllone amols ¢ ong? pBazq 5?0 a U? 122008 "20'219 a;[amen € & portanto, tels‘ao tribuigao social sefa integralmente realizado em até dois anos. 9. Transagdes com partes b) Informacdes das controladas:
g{;uzuangos Paezg Zega\iguolggﬁe! Oem en?]eufeelgt‘r/:door psreesceu%; id eergd'gi@::gvg; Teolra]e a%"gi relacionadas: Os principais saldos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, assim como as tran- Patrimdnio Resultado do Total do Equivaléncia
demonstrg fes contabeis fomadas em c%n to. Com base nas andlises efet adag e na sacdes que influenciaram o resultado do exercicio, relativas a operacdes com partes relacio- _ liquido ___exercicio investimento _patrimonial
¢ ! 5 ju ! u nadas, decurrem de transacdes entre a Companhia e suas controladas e profissionais-chaves Nao Partici-  Con-  Nao
melhor ¢ qa luGrupoconclmu qlueoalusteavalur presente deativos da Ast s com partes relacionadas estdo cOmo segue: Cortro- contro- pagao trola- contro-
e passivos monetarios é em relagao as P ’ fa
tomadas em conjunto e, dessa forma, ndo registrou nenhum ajuste. q) Arrendamentos mer- _____Controladora e Consolidado g;"&h% ladores ladores (%) _dores ladores 2017 _2016 2017 2016
cantis: A caracterizagdo de um contrato como (ou Se ele contém) um arrendamento mercan- @) Contas a receber: 207 _ 2016 2017_ 2016 | ErVICes 0518 416 100% 300 176 9518 9023 0 641
til esta baseada na substancia do contrato na data do inicio de sua execuco. O contrato é  Think Internacional 15 231 - - ';CM imentaco dos investiment ° BRQ T Servi- BRQIT Services
inicial, como  (ou contém) um arrendamento caso o cumprimento deste contrato seja dependente da utili- - gypES 04 9% 104 gp °rovimentacao dosinvestimentos oo e DSk Tota
zacao de um ativo (ou ativos) especifico(s) e o contrato transfere o direito de uso de um de- % 37 104 95 nvestimentos em 31 de dezembro de 2015 _ldﬁ—lg_ﬁm

Resultado de equivaléncia patrimonial 641 -

vicos efetuados pela Companhia para essa controlada e possui prazo médio de recebimento  Variagao cambial sobre investimento no exterior (1.773) (3) (1.776)
de 30 dias. 0 saldo € denominado em ddlares nort icanos e estd sujeito a variacao  Prejuizo com operacdes descontinuadas - 103) _ (103)
cambial. 0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES € controlador  Investimentos em 31 de dezembro de 2016 9.023 - 9.023
da BNDESPAR Participades S.A, que detém 23% de participagéo na Companhia. 0 saldo  Resultado de equivaléncia patrimonial 340 - 340
a receber do BNDES refere-se & prestacéo de servicos de informatica. b) Empréstimos: Os  Variagao cambial sobre i no exterior 155 - 185
empréstimos a pagar com partes relacionadas estao representadas como segue: Investimentos em 31 de dezembro de 2017 9.518 - _9.518
11. Imohilizado: Controladora
Méveis e Maquinase  Equipamentos  Equipamentos Benfeitorias em imovel
utensilios ___Equipamentos telefonicos informética __Instalacdes _ Veiculos de terceiros Total
Em 01 de janeiro de 2016
Saldo inicial 439 97 736 L7 1.259 1174 2822 11661
Aquisicdes 177 - - 499 58 3 678 1415
Baixas do custo (277) - - (1.509) - (L73Y) (3.521)
Baixas da depreciacao 81 - - 1.452 - 1079 2612
Transferéncia 88 (10) 2 745 - - - 845
Depreciagéo 530 (6) (122) (1.215) (221) (267) (1.353) _ (3.714)
Saldo contabil, liquido 3935 81 636 1.149 1.09 254 2147 9.298
Em 31 de dezembro de 2016
Custo 7.257 113 1418 17.466 2.601 613 6712 36.180
Depreciacdo acumulada (3.322) (32) (782) (16.317) (1.505) (359) (4.565) _ (26.882,
Saldo contabil, liquido 3935 81 636 1.149 1.09% 254 2147 9.298
Em 01 de janeiro de 2017
Saldo inicial 3935 81 636 1149 1.09 254 2141 9.298
Aquisictes 164 28 - 1.093 - - 1 1.296
Baixas do custo (355) - (14) 317 (1.395) (132) (184)  (2.397)
Baixas da depreciacao m 9 313 1315 13 2.078
Transferéncia 3 3) - -
Depreciagdo 559 9) (129) (114) (1_1 ﬂI] 1 193 ) 2 68
Saldo contabil, liquido 3.359 91 502 1.524 167 _ 17.589
Em 31 de dezembro de 2017
Custo 7.069 138 1.404 18.242 1.206 481 6539  35.079
Depreciaco acumulada 3.110 41) 902 (16.718) (384) (363) (5.372) _ (27490
Saldo contabil, liquido 3.359 91 502 1.524 822 118 1.167 1.589
Vida util estimada (anos) 12 20 10 3 20 5
Consolidado
Maveis e Maquinase  Equipamentos  Equipamentos Benfeitorias em imével
utensilios ___Equipamentos telefonicos informatica __Instalacdes _ Veiculos de terceiros Total
Em 01 de janeiro de 2016
Saldo inicial 4396 97 736 1177 1.259 1174 2822 11661
Aquisictes 177 - - 499 58 3 678 1.415
Baixas do custo (277) - - (1.509) - (1739 - (3521)
Baixas da depreciacao 81 - - 1452 - 1.079 - 2612
Transferéncia 88 (10) 2 745 - - - 845
Depreciagdo/amortizaco 530 (6) (122) (1.215) (221) (267) (1353) _ (3.714)
Saldo contabil, liquido 3935 81 636 1.149 1.09% 254 2.147 9.298
Em 31 de dezembro de 2016
Custo 1257 113 1418 17.566 2.601 613 6712 36.280
Depreciacdo acumulada 3322 (32) (782) (16.417) (1.505) (359) (4.565) _ (26.982
Saldo contabil, liquido 3935 81 636 1.149 1.096 254 2.147 9.298
Em 01 de janeiro de 2017
Saldo inicial 3935 81 636 1.148 1.096 254 2141 9.298
Aquisictes 164 28 - 1.093 - - n 1.296
Baixas do custo (355) - (14) (317) (1.395) (132) (184)  (2.397)
Baixas da depreciacao m 9 313 1315 97 173 2,078
Transferéncia 3 3 - - - - - -
Depreciaao/amortizagéo 559 (9) (129 (114) (194) (101) (980) _ (2.686;
Saldo contabil, liquido 3.359 91 502 1.524 822 118 1.167 1.589
Em 31 de dezembro de 2017
Custo 1.069 138 1404 18.342 1.206 481 6.539  35.179
Depreciacdo acumulada 3.710 (41) 902 (16.818 384 363 5.372) _ (21.590
Saldo contabil, liquido __ 3359 91 502 1.524 822 118 1.167 _ 7.58¢
Vida (itil estimada (anos) 12 20 10 3 20 5 5

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a Companhia nao identificou indicativos de perda por reduco ao valor recuperavel e ativos em estado ocioso. A Companhia néo possui ativos com
titularidade restrita ou oferecidos como garantia de obr\gagues Existem ativos liquidos de depreciagao no montante de R$830 (R$569 em 31 de dezembro de 2016) obtidos mediante

contratos de

mercantis, com clausulas de opcao de compra no final do periodo, que em média é de 3 anos (vide Nota 14).

continua




continuacao
12. Intangivel

no encerramento do exercicio):

Controladora Controladora e Consolidado
Custos de Marcas e 2011 2016
desenvolvimento Software _patentes _ Total ~ Equipamentos de informética 136 350
Em 01 de janeiro de 2016 oftware 298 895
Saldo inicial - 4264 2 4266 Veiculos 9 29
Adicao 891 696 - 1.587 _ 1128 14p4
Amortizagdo - (2306 - (2.306)  15. Impostos e contrihuicdes a recolher Controladora e Consolidado
Saldo contébil, liquido 2.654 23547 2017 2016
Em 31 de dezembro de 2016 IRRF a recolher 2.666 3.192
Custo 891 9347 2 10.240 Programa especial de regularizagao tributria - PERT (i) 1.359 -
Amortizagdo acumulada - _ (6.693 - (6.693 ria sobre a receita bruta 1.097 1339
Saldo contabil, liquido 891 _ 2.654 23541 ISS a recolher 852 900
Em 01 de janeiro de 2017 Outros impostos e contribuicdes a recolher 1 19
Saldo inicial 891 2654 2 3541 5.985 5450
Adicao 556 138 - 694 (i) Conforme informacdes divulgadas junto a nota explicativa 18.
Transferéncias (1.072)  1.072 - - 16. Despesa com imposto de renda e contribuicao social: Em 31 de dezembro de 2017
Amortizagéo -_(1.822) - (1.822) ¢ 2016, a conciliagdo da despesa calculada pela aplicagdo das aliquotas fiscais combi-
Saldo contabil, liquido 315 __ 2042 2 _2419 nadas e da despesa de imposto de renda e contribuigao social debitadas em resultado
Em 31 de dezembro de 2017 demonstrada como segue:
Custo 375 10,557 210934 Controladora
Amortizagao acumulada - _(8.515) - (8513 2017 __2016
Saldo contdbil, liquido 375 _ 2042 2 _2419  (Prejuizo)/lucro antes da apuracdo do imposto de renda e da contribuicao
Taxas anuais de amortizacao (%) 33 ] social das operacdes em continuidade 2002 (6. 049)
Consolidado  Prejuizo do exercicio resultante das operacdes descontinuadas
Custos de Marcas e T 2002 I]l]Z (6. 152)
o desenvolvimento Software patentes Agio (*) Outros _Total  Aliquota fiscal combinada (Nota 4) 4% 34%
Em 01 de janeiro de 2016 Imposto de renda e contribuigao social pela aliquota combinada 681 (2.092)
Saldoinicial - 4264 2 4730 72 9.068  Beneficio fiscal - Lei do Bem (821) -
Adiggo 891 6% - - 1987 Adices permanentes 751191
Variagao cambial - - - (783) (11) (798 Reversao de impostos diferidos - 263
Amortizacdo - (2308 10) (2.316)  Compensacao de prejuizo fiscal e base negativa (552) -
Saldocontdbil, liquido 891 2654 2 ﬂ __ 51 7545  PAT-Programa de alimentado ao trabalhador 7
Em 31 de dezembro de 20 Adicional de 10% de imposto de renda (Nota 4d) 2% -
Custo 891 9.347 22852 73 13.165 Imposto de renda e contribuigo social a aliquota efetiva 90 (1.638
Variacao cambial acumulada - - - 178 10 1796 Corrente 414 R
Provisdo para impairment - - - (691) - (691) Diferido 497 (1.638)
Amortizacéo acumulad -_(66%3) - 32) (6.125)  Beneficio fiscal - Lei do Bem 821 -
Saldo contabil, liquido 891 _ 2654 2 39 8l _1ss Imposto de renda e contribuicdo social como apresentados no
Em 01 de janeiro de 2017 resultado do exercicio 90 (1638
Saldo inicial 891 2654 2 3947 51 1545 Aliquota efetiva 45% 266%
Adigio 95 138 - - - 694 Acontrolada direta BRQ IT Services Inc. e a controlada indireta Thinkinternational LLC,
Transferéncias (1.072) 1072 - - - Inc. estéo sediadas nos Estados Unidos e sujeitas a tributacdo local. A Think Internatio-
Variacéo cambial - - - B0 - B0 palLLC ndo paga impostos sobre a renda; tal responsabilidade é passada para a BRQ
ég}gglclgﬁf:b” luido —375 ]-82422 Z W J“ﬂzl 1683613 T Services Inc., que esté sujeita a tributacao do municipio de Nova York. 17. Programa
e ¢ 4U0] 42 _BA00 (e Participagdo nos Resultados - PPR: A participacao nos resultados esté prevista
Em 31 de dezembrode 2077 em acordo coletivo firmado entre a BRQ ¢ o Sindicato dos Trabalhadores em Empre-
Cusjo ~ X 375 10557 2 2852  T313859 ghqe Servigos Publicos e Privados de Informética e Internet e Similares nos estados
Variacéo cambial acumulada - - - 1846 10 1856 e 4 Companhia possui filial. A participagao nos resultados depende do atingimento
Provisao para impairment - N - (69) - (691)  de metas individuais e globais da Companhia. 0 saldo do Programa de Participacao
Amortizagao acumulada ________-_ (8515 - (41) (85%6) 05 Resultados - PPR apresentado em 31 de dezembro de 2016, no valor de R$3.312,
Saldo contabil, liquido 375 2042 7742& refere-se ao exercicio entre 1° de julho a 31 de dezembro de 2016 e foi liquidado em

Tatas anuais de amortizagéo 0% 33

(*) Refere-se ao agio pago pela aquisicao de 804, da ThinkInternational, LLC pela BRQIT
Services, Inc., no valor total de US%Z 400.000. Existem intangiveis liquidos de amortizacao
no montante de R$298 (R$895 em 31 de dezembro de 2016) obtidos mediante contratos de
arrendamentos mercantis, com clausulas de opcao de compra no final do periodo, que em
média é de 3 anos (vide Nota n° 14). Em 31 de dezembro de 2017, as iniciativas de desenvol-
vimento de software concentram-se em uma solucéo voltada para a melhoria na gestao dos
processos internos da Companhia. Todos os custos com pesquisa e desenvolvimento nao ele-
giveis para capitalizacao foram reconhecidos como despesas administrativas no resultado.

13. Empréstimos e financiamentos Controladora __Consolidado
Taxa efetiva _ 2017 _ 2016 _ 2017 _ 2016

Santander Labor +225% aa. - L1141
_ 9591141

0 empréstimo do Grupo possui vencimento em até um ano. A m uwmentaga 0 do empréstimo
estd demonstrado conforme abaixo:

Controladora Consolidado

2017 __2016 __ 2017 __ 2016
Saldo inicial - 2397 14 2397
Ingressos - 5000 - 6141
Encargos - 608 kL) 608
Variacao cambial - - 16 -
Amortizacdes e pagamentos de juros - _(8.005) 232) _(8.005
Saldo final - - 959 1141

A Companhia n@o possui contratos de empréstimos com clausulas restritivas (Covenants).
14. Financiamentos por arrendamento mercantil
Controladora e Consolidado
Taxa efetiva 2017 2016 Itens
Leasing - Banco IBM 137%am. - 628 Software
Leasing - Santander 1,11% a1,22% a.m. % % Equipamentos informética e veiculo

Circulante
Nao circulante 329 100
Os financiamentos por arrendamento mercantil possuem vencimentos conforme demons-
trado a seguir:
Controladora e Consolidado

Valor contahil ___Valor nominal

2017 __2016 __ 2017 __ 2016

Até um ano 215 771 338 839
Acima de um ano e até dois anos 200 100 243 119
Acima de dois anos e até cinco anos 129 - 153 -
604 871 734 958

A movimentacéo dos financiamentos por arrendamento mercantil da Companhia é a seguinte:
Controladora e Consolidado

2011 2016
Saldo inicial 81 2.906
Ingressos 606 -
Encargos 86 366
Amortizacdes e pagamentos de juros 959, 2.401
Saldo final 604 871

Em 31 de dezembro de 2017 a Companhia possui ativos, Tiquidos de depreciacao e amorti-
zagdo, no montante de R$1.128 (R$1.464 em 31 de dezembro de 2016) obtidos por meio de
contratos de arrendamentos mercantis financeiro. Os contratos possuem prazo de duracao
de trés anos, com cléusulas de opco de compra ao final do periodo. Os ativos abaixo des-
criminados estdo incluidos no ativo imobilizado e intangivel da Companhia (valor residual

1° de abril de 2017. 18. Provisdo para contingéncias: A Companhia é ré em acdes ju-

19. Receitas diferidas Controladora e Consolidado
2017 2016

Faturamento antecipado (i) 13.316 10.127
Comissdes antecipadas (ii) 481 938

13.803 11.065
Circulante 13.766 0577
Nao circulante 31 488

(i) 0 montante reg\stradu em “Faturamento antecipado” refere-se a valores ja fatu-
rados, cujos servigos ndo foram prestados até o encerramento do exercicio; a medida
Que 0s servicos sao entregues, a Companhia reconfece esses valores como receita no
resultado, dimi 0s valores regi nesta rubrica. (ii) Em
fevereiro de 2014, a Companhia recebeu o valor de R$2.213 como comissdo decorrente
do contrato de ﬂdellzal;ao de operacdes bancérias com os funcionérios pertencentes a
sua folha de pagamento, pelo periodo de 5 (cinco) anos; | $0 regist

Plano a serem r pelo prazo te (periodo de p a0 de servi-
¢0s a ocorrer), com base nas premissas utilizadas, totalizam aproximadamente R$15.
21. Receitas liguidas de vendas Controladora Consolidado

2017 2016 __ 2017 ___ 2016
325.764 369.110 343.321 388.867

Receita bruta de vendas e servigos prestados

que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro flutue devido
a variacdes nas taxas de cambio. A Companhia esté exposta as oscilacdes das taxas
de cambio das moedas estrangeiras, basicamente com relaco ao ddlar dos Estados
Unidos, para as operacdes de compra de software, valores a receber e investimentos em
controladas no exterior; afim de mitigar esses riscos a Companhia avalia permanente-

no resultado a parcela referente 1/60 do montante total.
20. Patrimdnio liquido: Capital social: O capital social subscnto no montante de
R$54.849, esta do pelas seguintes tidades de acde:
gralizadas em moeda corrente nacional: a) £m 31 de dezzglmbm de 2017 e 2016:
1

Acdes % Acoes %

Acionistas nominativas participacao_nominativas participacao
Netstrategy Participacdes Ltda. 94.999.905 72,67% 94.999.905 73,08%
BNDESPAR Participagdes S.A. 29870100  22,85% 29.870.100  22,98%
Benjamin Ribeiro Quadros 4.999.995 3,82%  4.999.995 3,85%
Aquisigao por funcionérios 87.439 0,07%__100.482 0,07%
129957439 99.41% 129970482  99,98%

Acdes em tesouraria 767.259 0,59% 26.087 0,02%
Total 130.724.698 _ 100,00% 129.996.569 __ 100.00%

Cada acdo ordinaria isoladamente, da direito a voto nas deliberacdes das Assembleias
Gerais. Acdes em tesouraria: No decorrer do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017,
a Companhia efetuou a recompra de 767.259 acdes ordinérias, no valor de R$1.083,
em funcéo do desligamento de executivos que exerceram suas opcdes de compra. Es-
tas aces permanecerao em tesouraria e poderdo, no futuro, ser entregues a outros
beneficidrios do plano de opgao de acdes. Reserva legal: E constituida a razao de 5%
do lucro liquido apurado quando do encerramento de cada exercicio social nos termos
do artigo 193 da Lei n° 6.404/76, até o limite de 20% do capital social. Reserva de
retencdo de lucros: E constituida, de acordo com o artigo 196 da Lei n° 11.638/07,
para atender as necessidades de recursos adicionais para fazer frente ao plano de
investimentos proposto, quando do encerramento de cada exercicio social. Em 09 de
|unho de 2017 foi realizada Assembleia Geral Extraordindria que aprovou a destina-
Gao dc va\ur de R$1.500, classificado como Reserva de Lucros, , para distribuicao de
a0s nap a0 de suas 0es no capital
social da Companhla a serem pagos em 03 de |u|ho de 2017. Dividendos: 0 Estatuto
da Companhia prevé a distribuicao de dividendos minimos obrigatérios equivalentes a
25% do lucro liquido, calculado na forma do artigo 202 da Lei 6.404/76 e alteracdes
posteriores, quando do encerramento de cada exercicio social. Os dividendos adicionais
propostos, no valor de R$1.362, estdo sujeitos & aprovagdo na Assembleia Geral Ordi-
néria e, portanto, nao foram reconhecidos como passivo em 31 de dezembro de 2017.
Ajustes acumulados de conversao: Desde 1° de janeiro de 2009, data da aplicagao pela
Companhia do pronunciamento CPC 02 - Efeito das Mudancas na Taxa de Cambio e da
Conversdo das Demonstracdes Financeiras, a variagao cambial sobre investimentos
em controladas no exterior tém sido hecida em ajustes lados de
Plano de opcéo de compra de acdes: 0 plano de opcdes cnnsme no direito de compra
de certa idade de acdes da C hia, cedido ao f ario beneficiario do

diciais e processos administrativos perante vérios tribunais e 6rgaos gover ai
decorrentes do curso normal das suas operacdes, envolvendo questdes trabalhistas e
tributdrias. A Administragao, com base em informacdes de seus assessores juridicos,
anélise das demandas judiciais pendentes e, quanto as acdes trabalhistas, com base
na experiéncia anterior referente as quantias reivindicadas, constituiu provisao em
montante considerado suficiente para cobrir as provaveis perdas estimadas com as
acdes em curso, como segue:
Controladora e Consolidado
2017 2016
Trabalhistas 912 567
Abaixo, apresentamos a movimentacao da provisao:
Controladora e Consolidado
2011 2016

Saldos no inicio do exercicio 567 663
Constituicao 454 199
Reversao de provisao 49 295,

Saldos no final do exercicio 912 567

Adicionalmente, a Companhia é parte em acdes tributarias e trabalhistas, avaliadas pe-
los assessores juridicos como sendo de risco possivel de perda, para os quais ndo foram
constituidas quaisquer provisdes para cobrir eventuais riscos. Os valores envolvidos nessas
acdes sao 0s seguintes:

Controladora e Consolidado

2017 2016

Tributarias 110,124 106619
Trabalhistas _ 5811 583
__ 116.035 112451

Em 28 de setembro de 2007, a Companhia recebeu autos de infragéo da Secretaria de
Receita Federal do Brasil em face do suposto recolhimento a menor de PIS e Cofins em
determinados meses de 2001 a 2005. Em 30 de outubro de 2017, a Companhia aderiu
ao Programa Especial de Regularizagao Tributdria (PERT) com o objetivo de liquidar
estes débitos. 0 valor da divida lidada, j& d de juros e
multa previstos na Lei n°13.496, de 24 de outubro de 2017, totaliza R$1.565 mil. Ate 31
de dezembro de 2017, a Companhia efetuou pagamentos no montante de R$206 mil,
correspondente as parcelas de agosto a dezembro de 2017, de modo a garantir a efeti-
vacao da sua adesao ao referido programa. 0 saldo remanescente sera pago em parcela
{inica em janeiro de 2018. Em 9 de dezembro de 2014, a Companhia recebeu autos de
infracao da Secretaria da Receita Federal do Brasil em face do suposto recolhimento
a menor de INSS sobre o PPR (programa de participacdo nos resultados) referente ao
ano de 2011. A avaliacao da Administragao, com base em opiniao de seus assessores
juridicos € de perda possivel por parte da Companhia, e o montante envolvido é de
R$54.505 (R$52.864 em 31 de dezembro de 2016). Em 28 de agosto de 2015, a Com-
panhia recebeu autos de infraco da Secretaria Municipal de Fazenda do Rio de Janeiro
em face do suposto nao recolhimento do ISS. A avaliagdo da Administragao, com base
em opinido de seus assessores juridicos é de perda possivel por parte da Companhia,
e 0 montante envolvido é de R$54.396 (R$48.635 em 31 de dezembro de 2016). Em 30
de junho de 2017 a Companhia obteve uma liminar para manutencao da contribuicao
previdenciaria sobre a receita bruta (CPRB) durante o exercicio do ano de 2017, nos ter-
mos previstos na Lei 12.546/2011, suspendendo o aumento de 20% do INSS previsto na
Medida Provisdria 774/2017. Em 4 de outubro de 2017, houve o julgamento do agravo
de instrumento interposto pela Fazenda Nacional, concedendo efeito suspensivo a re-
ferida liminar. A avaliacao da Administracao, com base em opiniao de seus assessores
juridicos é de perda possivel por parte da Companhia.

programa, a um determinado preco de exercicio por agao - ou prego de compra da acao
- que deve ser exercido em um periodo, ou prazo de exercicio. Na data do exercicio do
direito, as acdes alienadas ao beneficiario do plano primério devem ser objeto de uma
nova subscricao ou devem estar em tesouraria. No plano, os demais acionistas da Com-
panhia nao tém direito de subscricao sobre as agdes destinadas aos planos de opcdes.
0 beneficirio do plano pode exercer o direito de compra das acdes disponibilizadas a
partir de uma das datas de maturagao (vestmg date) do Plano. No dia 02 de setembro

Impostos sobre vendas 34.694) (38.622) (34.694) (38.622) mente as oscilacdes das taxas de cambio. A Companhia entende que a exposicao a este
Receita liquida 291.070 _330.488 _308.627 _350.245 risco é baixa considerando que os valores envolvidos nao sao rel d) Gestao de
22. Custo das vendas e dos servigos Controladora Consolidado ~ capital: Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sao os de salvaguardar
prestados 2017 __ 2016 2017 2016 a sua capacidade de continuidade, a fim de apoiar os negdcios, e maximizar o valor
Com pessoal (225.000) (257.802) (232.172) (265.195)  do acionista. Condizente com as melhores praticas do setor, a Companhia monitora o
Com licengas e servicos de suporte técnico (7.487)  (7.804) (7.487) (7.804) retorno sobre o capital investido. Nao houve alteragdes quanto aos objetivos, politicas ou
Com terceiros (2.243) (3628) (7.314) (10.192)  processos durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016. &) Analise da
Com importacdo (575)  (340)  (§75)  (940) sensibilidade dos ativos e passivos financeiros: Em 31 de dezembro de 2017, os princi-
Depre 40 e amortizagao (;g?) (Z(?g; Sgﬂ (Z(%) pais r\scps_atrelado? as og%rggges gS|Companh_|a estdo ligados a vagagau da ]J_LJP Jpara
(701) 0s emp junto ao ¢ CDI para om a
(236.362) (270.515) (249.205) (284.472)  verificar a sensibilidade do indexador nas aplicacdes financeiras e empréstimos, furam
23. Despesas e receitas operacionais: zuﬂ]gntru azﬂlc]J]rg 2I]]E_’unsn |zﬂgﬂ]g definidos 3 cendrios diferentes; com base em projecdes divulgadas pelo departamento
20172016 de pesquisas e estudo econdmicos (“DEPEC") do Bradesco, foi obtida a projecéo do CD!
Com pessoal (34.094) (45.400) (36.858) (47.223) e TIPL para os proximos 12 meses e este definido como cenario provavel; a partir deste,
Servicos com terceiros (5.696)  (5.765) (6.000) (5.765) foram calculadas variacfes de 25% e 50%. Para cada cendrio fo calculada  “receita
Aluguéis e condominios (4.078) (5.212) (4.193) (5212) e despesa financeira bruta” ndo levando em consideracao a incidéncia de tributos sobre
Depreciagdo e amortizagao (4152) (5757) (4.161) (5.767) o5 rendimentos das aplicagdes. A data base utlllzada da carteira foi 31 de dezembro de
Comunicacdes (1.456)  (1.702)  (1.456) (1.702) do um ano e veri idade do CDI e TIPL em cada cenario.
(E)Egag;a dilse;t)gg:s ) (577) . 8 2(5.3’;) %ggg) Controladora e Consolidado
4> a i I_2138) (3530) Fator de Valores expos- Cenério
Despesas administrativas (51 62 65.752) (55.583) (70.218 i 50% - 4 o 9
Impostos ¢ taas 1489 (1565 (1880 (1009 g — oo om0 -S0% 2% provvel_25% _I%
Contribuices sindicais/associagdo classe (244) (319 (44 (319
B G R e m o neoue e oo
Despesas tributarias (1.912) _ (2.086) _ (2.103) _ (2.470 Taxgs conside : : : . .
Resultado na venda de imobilizado (200  (167) (2000  (167) g
Outras receitas (despesas) operacionais 319 1.082 319 1.082 %ﬂg: conside el 459% 951%  B89% 8% 1034%
Outras receitas (despesas) operacionais __ 18 915 19 915 g
;italllesultado financeiro liguido: 53'4}:70““;633533 57'551:0"53,#‘,7373“ rEasdsaass a_r]éli_ses de sen;JbLi'I)idade t8m por ub‘ré?ﬁ/%nuyg:%a serfs'ﬁg;ﬁ:&inzé ml}(?aznu;ass
o T 1 e o A i s i o e
ﬁ%i'zﬂ:&barﬁzgpggamg;zg:?amem Hgi %gg? ”ﬁ %Egi’ pressupostos em relacdo a eventos futuros. A administracdo da Companhia revisa
Outras rece‘tas%namim ) 89 T35 . 89 T35 regula_rme[ne essas estimativas e premissas utilizadas nos célculos. Nao obstante,
Receitas financeiras 3568 3611 3568 3611 ! dugﬂSAﬁ’a"iaﬁﬂggvfgg‘yveﬂd“ 95.5:”%ej‘ﬂ‘efﬂr:;'t‘éaasol’gf&fgsgzsﬁt"tﬁzfaedfg xg'g:s
fglr:us (2(?23; (2(%3 (2(.1’%% (Z(%g paracéo dessas analises. f) Estimativa do valor justo: A Companhia aplica CPC 40/IFRS
Despesas bancarias 80 @21 (1% (237 7 para instrumentos figanceiros mensurgdns no balango patrimu,ma\ pelo valor justo,
Outras despesas financeiras 159 160 159 160) O Gue requer divulgacdo das mensuracdes do valor justo por nivel. A tabela abaixo
Despesas financeiras 319])  (3.351) (3.245) (3.367) @apresenta o ativo da Companhia mensurado pelo valor justo: )
Resultado financeito a0 s oo Lontroladora ¢ Consoiado
25. Instrumentos financeiros: 0 Grupo mantém operacges com i fi i l\vt?vus ) aovalorjusto por meio doresultado
que sao admi por meio de econtroles internos visando e ‘
assegurar | liquidez e rentabllldade A politica de ‘controle consiste em acompanhamento Aplicages financeiras de curto prazo %%
das t versus condicdes vigentes no mercado. 0 Gru- AAdministra ==l e
cd0 avaliou que 0s deposnos em dlnhe\m ede cum) prazo, contas a receber
po nao efetua aplicacdes de caréter especulativo, em derivativos ou quaisquer outros de clientes, contas a pagar af o f ¢ demais

ativos de risco e, portanto, 0s resultados obtidos com estas operacdes estao condizen-
tes com as politicas e estratégias definidas. As operacdes do Grupo estao sujeitas aos
fatores de riscos abaixo descritos: a) Risco de crédito: O risco de crédito o risco de a
contraparte de um negdcio ndo cumprir uma obrigacao prevista em um instrumento
financeiro ou contrato com cliente, o que levaria ao prejuizo financeiro. O Grupo estd
exposto ao risco de crédito em suas atividades operacionais (principalmente com relacao
a contas a receber) e de flnanclamento incluindo depdsitos em bancos e instituicoes

iras e outros iros. Para mitigar esses riscos, o Grupo adota
como pratica a anallse da situagao financeira e patrimonial de suas contrapartes, assim
como 0 to permanente das posicdes em aberto e gerenciamento ativo

de 2011 foi reg\stradu em Ata de A Geral E findria (“AGE") a deliberaca

que aprovou 0 “Plano de Opcao de Compra de Acdes Preferenciais Classe B”. Em ata
de AGE realizada em 13 de julho de 2012 foi deliberada a aprovagdo de alteracdo de
quantidade de acdes Preferenciais classe B para a execucao do plano de opcdes, que
passaram a corresponder a 84 do Cap\tal Social da Companhla Em 29 de abril de

da inadimpléncia. A administracao n@o espera nenhuma perda decorrente de inadim-
pléncia dessas contrapartes. No que tange as aplicacdes financeiras, a Companhia
somente realiza operacdes com instituicdes financeiras de primeira linha, avaliadas por
agencms de larmg, utilizando-se exclusivamente de instrumentos financeiros e fundos
de i ifi como de baixo risco. b) Risco de liquidez: 0 Grupo mo-

2015, em fungéo da ap da conversao da totalidade das acdes p
Companhla em acdes ordinrias, foi deliberado, através de ata de AGE, alteracdo do
regulamento do plano que passou a flgurarcomc “Plano de Opcao de Compra de Acdes
Ordinarias”. 0 detalhamento das outorgas efetuadas pela C hia, através do Plano
de Opcao de Compra de Acdes, é o seguinte:
Data de Quantidade de Prego de Corregdo Periodo de  Prazo de
outorga acdes outorgadas _exercicio _do preco maturacdo _expiragao
30%, apds 2 anos
30%, apds 3 anos

02/09/2011 2.391.298 0,36 IPCA 40%, apds4anos 8 anos
30%, apds 2 anos
30%, apds 3 anos
03/09/2012 2.565.216 0,38 IPCA 40%, apds4anos 8 anos
30%, apds 2 anos
30%, apds 3 anos
02/09/2013 2.030.000 041 IPCA 40%, apds 4 anos 8 anos
30% apds 2 anos
30% apds 3 anos
01/09/2014 1.840.000 0,42 IPCA  40% apds4anos 8 anos
Total 8.826.514

As acdes exercidas podem ser vendidas a terceiros se estas passarem a ser negociadas
em bolsa. Antes disso, 0 participante poderd vender suas acdes para a Companhia pelo
seu valor patrimonial, apurado no Gltimo exercicio e corrigido pelo IPCA. O participante
possui direito de venda conjunta (fag along) proporcional a participacao societdria de-
tida e tem dever de venda conjunta (drag along) neste caso a Companhia pode exigir a
venda da posico detida pelo participante. 0 valor justo do Plano foi estimado com base
no modelo de Merton de valorizagao de opgdes, utilizando-se das seguintes premissas:

Fair Value  Volatilidade  Taxa livre de

Plano unitério anual risco (¥
Outorga 2011 024 324% 5.2%
Outorga 2012 024 313% 38%
Outorga 2013 029 29.2% 5%
Outorga 2014 027 26,6% 54%

(*) Baseado no cupom de IPCA. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 houve
a emissdo de 728.129 acdes ordinarias, no valor de R§393. Os custos de remuneragdo
provenientes do Plano tem como contrapamda 0 reglstm no patrimonio liquido em re-

serva de capital reserva de upgoes t 0 custo de

correspunde a0 valor justo do “Plano”, calculado na data da outorga, registrado duran-

te o exercicio de prestac@o de servicos que se inicia na data da outorga até a data em

nitora continuamente a projecéo de fluxo de caixa, a fim de garantir e assegurar as
exigéncias de liquidez, as clausulas dos contratos de empréstimo e caixa suficiente para

tendimento as idad ionais do negdcio. O excesso de caixa gerado pela
Companhia é investido em contas correntes com incidéncia de juros e depdsitos a prazo,
escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados para fornecer margem suficiente
conforme determinado pelas previsdes acima mencionadas. ¢) Risco de mercado: 0 risco
de mercado é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um instrumento
financeiro flutue devido a variacdes nos precos de mercado. s precos de mercadu englo-

passivos circulantes sao equivalentes a seus valores contabeis, pnnmpalmente devido
a0s vencimentos de curto prazo desses instrumentos. 26. Resultado por acéo: 0 cél-
culo bésico de lucro por acao é feito através da divisao do lucro liquido do exercicio,
atrlbmdo aos detentores de aces ordindrias da controladora, pela quantidade média

da de acdes ordi iveis durante o exercicio. O lucro diluido por
acdo é calculado através da divisao do lucro liquido atribuido aos detentores de acdes
ordindrias da controladora pela quantidade média ponderada de acdes ordinérias dis-
poniveis durante o exercicio mais a quantidade média ponderada de acdes ordinarias
que seriam emitidas na conversao de todas as acdes ordinarias potenciais diluidas em
aces ordinarias. 0 quadro abaixo demonstra o calculo do resultado por acéo bésico e
diluido em conjunto, ja que ndo hé potenciais acdes dilutivas que possam impactar o
célculo do resultado por acéo diluido.

Controladora
Basico e diluido
Lucro (prejuizo) atribuivel aos acionistas da controladora 1912 (4.514)
Lucro bésico e diluido por agao:
Lucro (prejuizo) disponivel aos acionistas ordinarios 1912 (4.514)

130.725 129.997
0,0146 (0,0347)

Meédia ponderada das acdes ordindrias (em milhares de acdes)
Lucro (prejuizo) bésico e diluido por agéo
Agoes ordmanas (RS)
7.1

bam dois tipos de risco: risco de taxa de juros e risco cambial. |
afetados pelo risco de mercado incluem empréstimos a pagar, depdsitos e instrumentos
financeiros mensurados ao valor justo através do resultado. Risco de taxas de juros é o
risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro flutue
devido a variacdes nas taxas de juros de mercado. A Companhia esté exposta ao risco da
variacéo das taxas do Certificado de Depdsito Interfinanceiro (“CDI”) e de Juros de Longo
Prazo (“TILP") para suas operacdes de aplicacdes financeiras e empréstimos (vide Notas
n°5e9) e, dessa forma, seu resultado financeiro pode sofrer variagéo em decorréncia
da oscilacao da variacdo desses indexadores financeiros. O Grupo gerencia o risco de
taxa de juros mantendo uma carteira equilibrada entre aplicacdes financeiras e emprés-
timos a pagar sujeitos a taxas fixas e a taxas variaveis. 0 risco de cambio € o risco de

por ito: Para fins de ad 3 uGrupoedeldoemunldades
de negocm com dms ionais sujeitos a divul des (vide
Nota 1): to de aplicacdes e integrac BMdarecena I|qU|da)
o Qutros A administracao monitora d 05
das unidades de negécio, para poder tomar decisdes sobre alocacao de recursos e avahar
0 dos tos é avaliado com base na margem bruta. As

despesas operacionais, o resultado financeiro e impostos sobre o lucro sdo administrados
no ambito do Grupo, nao sendo alocados aos segmentos operacionais. Informacdes geo-
graficas e informacdes sobre principais clientes: Aproximadamente 94% das vendas foram
realizadas no territorio brasileiro. A Companhia tem grande parte de sua receita proveniente
dos setores financeiro e seguradoras que, no Brasil, so relativamente concentrados em um
niimero reduzido de clientes. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, 70% da
receita estao concentradas nestes setores, sendo que os trés principais clientes respondem
por 40% desta receita.

Desenvolvimento de Aplicacdes e Integracdes Qutros segmentos Backoffice Consolidado
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Receita liquida de vendas e servicos prestados 215.205 306.262 33422 43983 - 308627 350245
Custos das vendas e dos servigos prestados (222.206 (248.134) _ (26.999) (36 311 - _(248.205) _ (284.472)
Lucro bruto 52.999 58128 6423 - 59422 65773
(Despesas)/receitas operacionais - - 51.567 1 (71.773) _ (57.567) _ (71.773)
Resultado antes do resultado financeiro e dos impostos 52.999 58128 6423 7.645 (51.567) (71.773) 1.855  (6.000)
Resultado financeiro - - - - 323 244 33 244
Resultado antes dos impostos 52.999 58128 6423 7.645 (57.244) (71.529) 2178 (5 756)
Imposto de renda e contribuico social - - - - 90) 1638 90
Lucro liquido/prejuizo do exercicio 52.999 58128 6423 7.645 _(57.334) _(69.891 2088 4 11

28. Cobertura de seguros: Em 31 de dezembro de 2017, a cobertura de seguros contra
Tiscos operacionais era composta por:  Seguro de responsabilidade civil, com cobertura no
valor de R$14.500 - cobertura de responsabilidade civil cobrindo a Companhia, bem como
seus funciondrios, pelos montantes com que possam ser responsabilizados a titulo de danos
materiais, pessoais e morais, custas processuais e quaisquer outros encargos relacionados
a danos materiais pessoais ou morais decorrentes dos servicos prestados em locais de ter-
ceiros. ® Seguro de responsabilidade mvwl com cobertura novalor de R$10.000 - cobertura de

bilidade civil de admi | por préticas trabalhistas indevidas,

que o beneficiario adquire o direito ao exercicio da opgao. 0s custos de do

responsabilidade estatutaria, aquisicao e constituicao de nova subsidiaria, segurado em
empresas afiliadas, custos de defesa. Os segurados sdo as pessoas fisicas eleitas como
administradores, diretores, membros do conselho da administracéo ou de qualquer outre
Grgao regulador o Seguro de bilidade civil, com cobertura no valor de
R$11.851 - cobertura de responsabilidade civil, incéndio, danos elétricos e riscos comerciais
relativos aos escritorios da Companhia. 0 escopo dos trabalhos de nossos auditores nac
inclui a revisdo da suficiéncia da cobertura de seguros, a qual foi determinada e analisada
quanto a adequacao pela Administracao.

Jodo Carlos Rangel Araiijo - Contador CRC/RJ 088.085/0-5

Mdnica de Araujo Pereira - Diretora Financeira

Benjamin Ribeiro Quadros - Presidente

Relatorio do Auditor Independente sobre as

acoes Fil Individuais e C

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da BRQ Solucdes em Informatica
S.A. Sao Paulo - SP
Opinido: Exami asd financeiras individuais e daBRQ
Solugdes em Informatica S.A. (“ Companhla "), identificadas como controladora e conso-
lidado, respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro
de 2017 ¢ as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e
financeira, individual e consolldada da BRQ Solucdes em Informatica S.A. em 31 de
dezembro de 2017, 0d lidado de suas €08 Seus
respectivos fluxos de caixa para o exercicio flndo nessa data, de acordo com as praticas
contébeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatdrio financeiro
(IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB). Base para opi-
nido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e -

Tidad

Companhia. Contingéncias com risco possivel de perda: Conforme mencionado na
Nota 18, a Companhia € parte integrante em acdes judiciais de natureza principalmen-
te tributdria que possuem sua evolugao acompanhada trimestralmente pela Adminis-
tracao e por seus consultores juridicos devido a relevancia e complexidade dos temas

lvidos e que podem d dar da Ct hia tempestividade de resposta em rela-
40 2 evolugdo sobre as matérias discutidas. As referidas acdes estao estimadas em R$
116.035 mil foram avaliadas pelos consultores |ur\d\cos da Companhia e tiveram a
probabilidade de perda definida como possivel, o que nao requer, segundo as normas

receita, obtencdo de documentacéo suporte para uma amostra de transacdes de recei-
tas reconhecidas no exercicio, incluindo o exame dos respectivos contratos e recalculo
dos valores, e a analise mensal da movimentacao dos saldos utilizando dados agrega-
dos e desagregados para identificar relagdes dissonantes as nossas expectativas base-

ponsével pela elaboragao e adequada apresentacdo das demonstracdes fi

P ida

I 'e, com base nas de auditoria obtidas, se existe

individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
com as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), emitidas pelo International
Acwunling Standards Board (ASB) e pelos controles internos que ela determinou como

e

incerteza relevante em relagao a eventos ou condu;oes que possa levantar duvwda
significativa em relacao a idade de | da C e
suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante devemos chamaraten-

brasileiras e internacionais de contabilidade, o registro de provisao para
A avaliacao da probabilidade de perda realizada pelos consultores juridicos da Compa-
nhia envolve alto grau de subjetividade e o efeito nas demonstracoes financeiras indi-
viduais e consolidadas da Companhia caso as referidas agGes judiciais tivessem sido
classificadas como perda provavel seria significativamente relevante, fato esse que nos
levou a identificar essa questao como risco significativo que requer consideracoes es-
peclals de auditoria. Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (a) 0

nais de auditoria. Nossas responsabllldades em conformidade com tais normas estao
descritas na 58620 a seguir mtltulada Respunsabllldades do auditor pela auditoria
das d das”. Somos i d em
relacdo @ Companhia e suas controladas de acordo com 0s principios éticos relevantes
previstos no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emiti-
das pelo Conselho Federal de Contabilidade e imos com as demais bili

de istas tributdrios para nos auxiliar na avallagau dos argumen-
tos e méritos ap pelos juridicos da Administracao na classifica-
céo das acdes judiciais como de risco possivel; (b) procedimentos de envio de carta de
conﬂrmagéo junto aos consultores juridicos da Companhia; e (c) revisao das divulga-
coes incluidas na Nota 18 as demonstracdes financeiras. Baseados no resultado dos
procedimentos de auditoria efetuados sobre as contingéncias com risco possivel de
perda acima, que esta consistente com a avaliacdo da admlnlstragau

dades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Principais assuntos

consideramos que a estimativa de probabilidade de perda avaliada como “possivel”,
assim como as respectlvas divulgagdes na nota explicativa 18, so aceitéveis, no con-

de auditoria: Principais assuntos de auditoria sao aqueles que, em nosso jul
profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Es-
ses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstracdes finan-
ceiras individuais e consolidadas como um todo e na formacao de nossa opiniao sobre
essas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas e, portanto, nao expressa-
mos uma opiniao separada sobre esses assuntos. Para cada assunto abaixo, a descri-
cao de como nossa auditoria tratou o assunto incluindo quaisquer comentarios sobre
0s resultados de nossos procedi tado no contexto das demonstracdes
financeiras tomadas em conjunto Nos cumpr\mos as responsabilidades descritas na
secao intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes fi-
nanceiras individuais e consolidadas”, incluindo aquelas em relaco a esses principais
assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa auditoria incluiu a conducéo de procedimen-
tos p\ane1ados para | responder a nossa avaliaao de riscos de distorcdes significativas
nessas 0s de nossos p incluindo

texto das d tomadas em conjunto. Reconhecimento de recei-
ta - Prestagéo de servicos: Conforme mencionado na Nota 4.c, a Companhia reconhe-
ce suas receitas, na extensao em que for provavel que beneficios econdmicos serao
gerados e quando elas possan ser mensuradas de furma conflavel Para as receltas de
prestagdo de servigos de d | de e 0

valores registrados na receita de prestacao de servicos e suas divulgacdes, séo aceitd-
veis, no contexto das demonstracdes financeiras tomadas em cunJL!nto Uulrns assur-
tos: Demonstracdes do valor adicionado: As demonstragdes individ

coes. Os pela da C e suas $30 aqueles
com responsabilidade pela supervisao do processo de elaboragéo das demonstragdes

do va\or adicionado (DVA) referentes a0 exerucm findo em 31 de dezembro de 2017

sob a bi da da C

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes finan-
ceiras individuais e consolidadas: Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de

como informacao sup\ementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedlmentos de
auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes financeiras da

Companhia. Para a formacao de nossa opiniao, se essas d

que as d des financeiras individuais e consolidadas, tomadas em conjunto,
estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,
e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto
nivel de mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com

estao conciliadas com as demonstracdes financeiras e registros contébeis, conforme
aplicével, e se a sua forma e conteido estéo de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracéo do Valor AdH:lonado Em nossa opi-
nido, essas demonstrades do valor adicionado foram ad laboradas, em
todos os aspectos relevantes, segundo 0s critérios definidos nesse Pronunciamento
Técnico e so consi em relacdo as 0 dividuais e con-

contabeis i
solidadas tomadas em conjunto. Outras informacdes que acompanham as demons-
tragbes financeiras |nd|vn1ua|§ e consolidadas e o relatdrio do auditor: A administra-

to das receitas € efetivado com base no estagio de conclus@o do servico. O estégio de
conclusdo é avaliado com base no método de proporgao entre os custos incorridos até a
data de referéncia e os custos totais estimados atualizados para uma transacao, con-
forme definido pelo o CPC 30 - Receitas (equivalente & norma internacional IAS 18). A
complexidade envolvida no célculo da apuraco da receita de prestacéo de servicos,
que é realizada de forma individual por contrato, bem como os potenciais riscos envol-
vidos em relagdo a competéncia do reconhecimento de receitas, nos levou a identificar
essas questes como riscos significativos que requerem consideracdes especiais de
auditoria. Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a avaliacdo do
desenhoe da ehcama peracional dos controles izados e manuais depend

aqueles executados para tratar os assuntos abaixo, fomecgm a base para 10358 opi-
nido de auditoria sobre as demonstracdes financeiras juais e da

de I dos pela Administracdo no processo de reconhecimento de

cdodaC hia é | por essas outras informacdes que |

as normas hrasﬂe\ras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
As distorcdes podem ser de fraude ou erro

e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam in-
fluenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios
tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras. Como parte da auditoria
reallzada de acordo £om as formas brasileiras e mtemacmnals de auditoria, exercemos
1t ceticismo profissional ao longo da audltona Alem

disso: ® Identlflcamos e avallamos 03 nscos de dlstorgau relevante nas d

adas em nosso conhecimento da Companhia e da industria na qual estd inserida, além  necessrios para permitir a elaboracao de demonstragdes financeiras livres de distor- l;ao em 10sso relaturm de auditoria para as g nas d S
de demais movi des que puds |nd|car énci quantuaconformlda gao re\evante mdependentemente se causada por fraude 0u ero. Na laboraca das e lidadas ou mcIU|rmod|f|ca|;ao €m nossa opiniao, se as
de do heci da recena na ” Adi fivul forem i Nossas 0es estao f nas evidén-
as divulgacies ref heci de receitas incluidas nas demonstracdes  pela avaliagao da capacidade de a Companh\a contmuaruperando dlvulgando quan-  cias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condicdes
d fi iras da C hia Baseadus no resultado dos procedimentos de auditoria  do aplicével, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso futuras podem levar a P e suas ladas a ndo mais se em
efetuados sobre o reconhecimento de receita — prestacao de servicos, mencionados  dessa base contabil na elaboracao das demonstracdes financeiras a nao ser que a Ad-  continuidade o Avali aap a0 geral, a estrutura e o contedide
acima, que estd consistente com a avaliacdo da administracao, consideramos que as  ministracao pretenda liquidar a Companhia e suas controladas ou cessar suas opera- ~ das d oes fi i mcluswe as divulgacdes e se as demonstracdes finan-
praticas contébeis divulgadas na Nota 4., bem como a aplicagao dessas pra’ticase 05 Ces, ou Nao tenhg nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das opera-  ceiras individuai as 0es e 0

eventos de maneira compatlve\ com o ob]etlvo de apresentagao adequada. ® Obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das
entldades ou atlwdades de negocm do grupo para expressar uma opinido sobre as de-

fas. Somos pela dlregau
SUpervisao e desempenho da audltorla do grupo e, consequentemente, pela opiniao de
auditoria. ® C -N0S COM 0S resp pela a respeito, entre

outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes sig-
nificativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas, nos controles
internos que identificamos durante nossos trabalhos. Fornecemos também aos respon-
séveis pela governanga declaragao de que cumprimos com as exigéncias éticas rele-
vantes, incluindo os requi p de e todos o
eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar consideravelmente nossz
independgncia, incluindo, quando aplicavel, as respectlvas salvaguardas. Dos assun-
tos que foram objeto de 20 com 05 is pela determi-
namos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das de-
iras do exercicio corrente, e que, dessa maneira constituem os

Relatério da Admlnlstraggo. Nossa opinido sobre as demonstracdes fi indivi-

lidad. se causada por fraude ou
erro, os de auditoria em resposta a tais riscos,

duais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Administracao e nao expressamos
qualquer forma de conclusao de auditoria subre esse relatrio. Em conexdo com a audl

toria das demonstracdes fi di e li nossa

de é a de ler o Relatdrio da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta,
de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes contabeis ou com nosso co-
nhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante
no Relatério da Administragao, somos requendus a comunicar esse fato. Nao temos

bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinido. 0 risco de ndo detecgdo de distorgéo relevante resultante de fraude é
maior do que 0 provenlente de erro, & que a fraude pode envolver o ato de burlar os

controles internos, conluio, falsificacao, omissao ou rep des falsas i

Principais Assuntos de Auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatrio de
auditoria, a menos que lei ou tenha proibido divulgacao piblica do assun-
to, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto
nao deve ser comunicado em nosso relatdrio porque as consequéncias adversas de tal
comumcagau podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da
para o interesse pablico.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para plane-
jarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o ob-
Jetivo de expressarmos oplmao sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e
suas cont . aad a0 das politicas contabeis utilizadas e a ra-

nada a relatar a este respeito. Responsabilidades da eda
pelas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas: A Admmlstral;ao é res-

bilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela Adminis-
tracao. ® Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administracao, da base contabil

Sao Paulo, 20 de fevereiro de 2018.
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