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PAIS RICO E PAiS SEM POBREZA

Senhoras e Senhores Acionistas, Apresentamos o Relatério de Administragéo
e as Demonstragbes Contabeis da Cobra Tecnologia S.A. relativos ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011, na forma da Legislagdo
Societaria, acompanhados dos pareceres do Conselho Fiscal e dos Auditores
Independentes. A Cobra Tecnologia € uma Empresa controlada pelo Banco
do Brasil S.A., que detém 99,97% de seu Capital Social, tendo foco de
atuacdo no segmento de instituicdes financeiras, com produtos e servigos
desenvolvidos para as areas de tecnologia da informacdo e comunicagéo,
logistica e processos de apoio a servigos bancarios e financeiros. Presente
em todo territério nacional, a Empresa presta servigos de assisténcia técnica
especializada, impressdo de documentos, contact center, retaguarda de
atividades bancarias, monitoramento, supervisdo e execugao de atividades
inerentes a terminais de autoatendimento bancario, desenvolvimento de
solugbes em software livre, datacenter e gerenciamento de mensagens
eletrénicas de telefonia celular. A conjuntura econdmica brasileira, em 2011,
continuou sendo marcada por crescimento a partir de desempenhos favoraveis
no mercado de trabalho e de crédito (com quase 50% do Produto Interno
Bruto), principais indutores do consumo e da demanda no mercado interno.
A estabilidade econémica consolidou-se e acreditamos que essa conquista
e a sua necessaria manutencdo, com ajustes moderados nas taxas de juros
para mitigagao de riscos inflacionarios, induzirdo condi¢cdes para apoiar um
crescimento sustentavel, ao longo dos proximos anos, que se traduzira em
beneficios concretos para a sociedade em todas suas frentes. Os segmentos
do mercado brasileiro em que a Cobra atua continuam apresentando
progresso. Destaque para as instituicdes financeiras brasileiras que obtiveram
resultados positivos e encerraram o ano em situagéo favoravel. Em sintonia
com a persistente expansédo da economia brasileira, os bancos, em geral,
continuaram investindo na expanséo e rentabilizagdo da base de clientes,
ampliando o volume de negdcios, por meio de canais de relacionamento.
Tanto em redes fisicas (terminais de autoatendimento, por exemplo) no mundo
virtual (centrais de atendimento, internet e celular), esses canais enfatizam a
ampliagéo da conveniéncia no relacionamento com clientes e concretizagao
de oportunidades de negdcios. Nesse contexto, o segmento de instituicbes
financeiras apresenta 6timo potencial de atuagéo para a Cobra em fungao
de ampla quantidade de servigos de apoio a execugéo de tarefas bancarias,
existéncia de oportunidades para operar com ganho de escala e nivel de
eficiéncia exigido por essas instituicdes, considerando o arcabouco legal que
as norteiam e a satisfagdo dos seus clientes. Ressalta-se que o controlador e
maior cliente Banco do Brasil, lider em ativos no Sistema Financeiro Nacional,
continua focado em melhoria do atendimento e eficiéncia operacional e
negocial aperfeigoando processos e modelos de negdcios, temas que trazem
oportunidades para atuagao e expansao concreta da Cobra. A Cobra, no ano
de 2011, destacou-se pela efetivagdo de transformagdes estruturantes, com
melhoria de sua performance e alcance de resultado positivo. Na prestacdo de
servigos centrou seus esforgos nas seguintes agdes: Diversificou seu portfolio
de servicos e produtos, tais como: Gerenciamento de Mensagens Eletrénicas
para Celulares (SMS), Monitoramento de Terminais de Autoatendimento e
Ambiéncia, Fabricas de Desenvolvimento de Software e de Testes. Investiu
em capital humano e aumentou a capacidade de atendimento das demandas,
com a renovacgéao de seu quadro de funcionarios, alcangando a marca de 1.040
concursados admitidos desde 2010, em substituigao a prestadores de servigos.
Renovou o parque de equipamentos do Site de Impressado de documentos.
Promoveu o reequilibrio na estrutura de capital buscando padrdes sustentaveis
e favoraveis ao desenvolvimento da Empresa, reduzindo a divida liquida
(50%), apos aporte final de plano de capitalizagéo, captagéo de novo FIDC
e encerramento do anterior. Desempenho Econdémico-Financeiro. A Cobra
apresentou lucro de R$ 3,1 milhdes em 2011, resultado de uma destacada
melhora dos direcionadores de valor dos seus negécios. O resultado
representa marco importante por ser valor positivo ao contrario dos resultados
do passado recente. Também por ter sido formado com apoio de lucro
bruto consideravelmente melhor quando comparado ao ano anterior, tendo
suportado um aumento de despesas com internalizagao de concursados, troca
de prestadores de servigos e um valor de provisdes para contingéncias e riscos,
ainda que menor que ano anterior. Em esséncia, o ganho de produtividade nos
principais negdcios existentes com incremento de volumes e de margens, a
geracao de resultados a partir da efetivacdo de novos negdcios, a evolugéo
favoravel nos valores de recuperagao de créditos de clientes e menores valores
para contingéncias e riscos provocaram um melhor resultado operacional
em 2011 em relagdo a 2010. O resultado financeiro positivo, em fungéo da
superioridade dos rendimentos dos estoques de tributos a restituir contra os
encargos das dividas, também contribuiu para obtengao do lucro.
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Em termos de receitas, em 2011, a Cobra faturou R$ 460 milhdes, crescimento
de R$ 63 milhdes, 15,7%, em relagéo a 2010, mantendo a Companhia como
destaque entre as empresas com maior faturamento do Pais. A tendéncia
de crescimento nos dois Ultimos anos mostra-se consistente por possuir
representativo impacto justificado tanto por acréscimos nos volumes das
operagdes quanto por diversificacdo de negdcios decorrentes de novos
servicos e produtos.
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As margens da Empresa, em 2011, consolidaram tendéncia de crescimento
iniciada no ano anterior. A mudanga de nivel com incremento de 320 pontos
bases na margem bruta decorre, em esséncia, das efetivas melhorias na
eficiénciaoperacionalenaprodutividade. Iniciou prestagdode servicosde novos
negoécios com desempenhos adequados as expectativas da Companhia. Ainda
com possibilidades concretas de evolugao favoravel, a esperada consolidagdo
dessa tendéncia garantira a perenidade da Empresa com geragao de valor aos
acionistas.
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Os usos derecursos na Companhia foram financiados pela geragéo de caixa
dos negdcios, pelos aportes de acionistas e pelos recursos de investidores
(COBRAFIDC Il e lll). A significativa melhora apresentada na estrutura de
capital da Empresa esta associada a sua capitalizagdo e a diminuigdo do
endividamento oneroso, resultado de liquidagao do FIDC Il, em meados
de 2011, e captagdo do FIDC Ill no montante de R$ 70 milhdes pelo prazo
de 30 meses. No agregado, a divida liquida da Companhia (FIDC mais
Contingéncias a Pagar, menos Caixa e Equivalentes de Caixa e Aplicagbes
vinculadas ao FIDC) foi gradativamente reduzida nos ultimos exercicios.
Vale destacar, ainda, aspectos favoraveis quanto ao estoque de tributos a
restituir que possui valor significativamente acima da divida, rentabilizado
pela Selic mensal ndo capitalizada sem incidéncia de impostos e tem sido
recuperado periodicamente, auxiliando no suprimento do caixa da Empresa.

BALANCO PATRIMONIAL (Em Milhares de Reais)

ATIVO 2011 2010
CIRCULANTE
Bancos ¢/ movimento notad  3.260 132
Aplicagbes de liquidez imediata notad4 55.878 19.441
Clientes nota5 24.532 29.987
Estoques nota6  9.833 11.499
Adiantamentos a fornecedores 105 70
Impostos e contribuigbes a recuperar nota7 26.383 1.530
Aplicagdes financeiras vinculadas nota 8 0 14.938
Caugdes e depositos nota 9 0 3212
Créditos judiciais a receber nota 17 520 0
Depésitos judiciais nota17  1.993 0
Custos e despesas antecipadas nota 11 2.852 2297
Outros ativos circulantes nota 10 949 1.101
~ 126.305_ 84.207
NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo 142.267 134.091
Clientes nota5 12.741 0
Caugdes e depositos nota9 2.578 5
Aplicagdes financeiras vinculadas nota8  4.034 0
Impostos e contribuigbes a recuperar nota7 99.486 110.141
Créditos judiciais a receber nota17  3.208  3.482
Custos e despesas antecipadas nota 11 474 0
Depésitos judiciais nota17 19.746 20.463
Imobilizado nota12 21.482 18.159
Intangivel nota13__ 2.917 _ 2.971
_166.666 _155.221
TOTAL DO ATIVO 292.971 239.428

PASSIVO 2011 2010
CIRCULANTE
Adiantamentos de clientes 0 58
Fornecedores 25.983 15.435
Empréstimos e financiamentos nota14 38.389 62.259
Impostos e contribuigcdes nota 15 7.318  6.423
Contingéncias a pagar nota17 27.852 34.312
Provisdes de pessoal nota 16 9.977 5.534
Dividendos nota 19 760 7
Créditos de pessoal 1.161 1.909

Provisao para contingéncias nota 17 5.065 0
116.505_125.937

NAO CIRCULANTE

Impostos e contribuicbes nota 15 2.681 806
Fornecedores 924 0
Empréstimos e financiamentos nota14  28.000 0
Proviséo para contingéncias nota17 __20.233 _ 25.410

. . 51.838 _ 26.216

PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social nota18 119.528 83.154
Recursos p/ aumento de capital 0 35.000
Reserva de reavaliagao 2.676  2.747
Reserva legal nota 18 160 0
Reserva p/ expansao nota 18 2.279 0
Acbes em tesouraria nota 18 (15) 0
Prejuizos / lucros acumulados 0 _(33.626)

124.628 _ 87.275

TOTAL DO PASSIVO e PL 292.971 _239.428

DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO (Em Milhares de Reais)

Recursos Reservas _Reservas de Lucros _Acées em Lucros ou
Capital p/Aumento de Reava- Reserva Reservap/ Prejuizos Resultado
Realizado __de Capital liagdo __ Legal Expansao Tesouraria Acumulados Total _Abrangente
Saldos em 31.12.2009 107.269 0 2.817 [1} 0 0 (94.115) 15.971 0
Realizagao da reserva de reavaliagéo 0 0 (70) 0 0 0 70 0 70
Aumento de Capital Social 70.000 0 0 0 0 0 0 70.000 0
Adiantamento p/ futuro aumento de capital 0 35.000 0 0 0 0 0 35.000 0
Reducéo de Capital Social (Absorg¢éo de Prejuizos) (94.115) 0 0 0 0 0 94.115 0 0
Prejuizo do exercicio 0 0 0 0 0 0 (33.696) (33.696) (33.696)
Saldos em 31.12.2010 83.154 35.000 2.747 0 0 0 (33.626) 87.275 (33.626)
Realizagéo da reserva de reavaliagéo 0 0 (71) 0 0 0 71 0 71
Reserva Legal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aumento de Capital Social 70.000  (35.000) 0 0 0 0 0 35.000 0
Adiantamento p/ futuro aumento de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reducéo de Capital Social (Absorcéo de Prejuizos) (33.626) 0 0 0 0 0 33.626 0 0
Acdes em Tesouraria 0 0 0 0 0 (15) 0 (15) 0
Lucro liquido do exercicio 0 0 0 0 0 0 3.129  3.129 3.129
Destinacdes - Reserva Legal 0 0 0 160 0 0 (160) 0 0
- Reserva p/ Expanséo 0 0 0 0 2.279 0 (2.279) 0 0
- Dividendos 0 0 0 0 0 0 (760) (760) 0
Saldos em 31.12.2011 119.528 0 2.676 160 2.279 (15) 0 124.628 3.200
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A evolugao do indicador EBTIDA, cerca de R$ 7,4 milhes em 2011, demonstra
importante recuperagdo na geragdo de recursos com relagdo aos dois anos
anteriores, decorrente das melhoras operacionais dos negécios da Companhia.

l e ERITEA = RS W Ilias l

23

50,0 80 1060 bELE. ] 1548

118

007

2010

a1

Controle. Aestruturade Governanga Corporativamanteve-se, comonoanoanterior,
formada pelo Conselho de Administragdo (CONAD) e Diretoria Executiva (DIREX),
composta porum presidente e cinco diretores estatutarios. O CONAD é assessorado
por Comité de Auditoria, Controle e Finangas, Comité de Estratégia e Negocios e
Auditoria Interna. A Cobra mantém um Conselho Fiscal permanente. A empresa
intensificou o aperfeicoamento continuo dos Controles Internos, implementando
normas, procedimentos e melhorias em sistemas. Adotou, ainda, Politica de
Gestédo de Riscos, alinhada com o “Guia de Orientagdo para Gerenciamento
de Riscos Corporativos” do IBGC. Como exemplo de a¢des de boa governanca,
revisou o Cédigo de Conduta Etica, divulgando-o internamente. Também capacitou
400 funcionarios no curso “Prevengdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/FT)". Declaracdo da Diretoria. A Diretoria
Executiva declara que reviu, discutiu e concordou com as opinides expressas no
parecer dos auditores independentes e com as demonstragdes contabeis relativas
ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2011. Agradecimentos.
Agradecemos aos nossos funcionarios e colaboradores pelo empenho e dedicagao
efetivados, ao acionista e cliente Banco do Brasil pela confianga demonstrada e aos
acionistas minoritarios, investidores (FIDC), fornecedores e a sociedade.

A Administragéo - Margo de 2012.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO (Em Milhares de Reais)

2011 2010

RECEITA OPERACIONAL BRUTA nota20 460.417 397.799
DEDUCOES . nota21 (61.619) (53.111)
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 398.798 344.688
CUSTO DOS PRODUTOS E SERVICOS nota 22 (344.807) (309.160)
LUCRO BRUTO 53.991 35.528
DESPESAS OPERACIONAIS (51.328) (50.997)

Despesas gerais e administrativas nota23 (46.062) (35.786)

Proviséo (reversao) para contingéncias

e riscos nota24 (5.250) (15.149)

Outras receitas ( despesas) operacionais (16) (62)
LUCRO (PREJUIZO) OPERACIONAL

ANTES DOS .
ENCARGOS FINANCEIROS LIQUIDOS 2.663 (15.469)

Encargos financeiros liquidos . nota 25 6.476 (5.986)
LUCRO (PREJUIZO) OPERACIONAL APOS
ENCARGOS FINANCEIROS LIQUIDOS 9.139 (21.455)
RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE

RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL 9.139 (21.455)

Proviséo para IR e CSLL nota26 (6.010)

Imposto de renda e contribuigao social

diferidos . ; nota 26 (12.241)

LUCRO (PREJUIZO) DO EXERCICIO 3.129 (33.696)

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO (Em Milhares de Reais)

2011 2010
Caixa Gerado pelas Atividades Operacionais 17.588 _ (42.357)
Lucro/Prejuizo Liquido de Exercicio 3.129 (33.696)
Atualizagao de Empréstimos 8.362 12.877
Depreciagao e Amortizacao 4.746 4.614
Reversao do Ativo Fiscal Diferido 0 12241
Lucro Ajustado 16.237 (3.964)
Diminuigdo ou Aumento do Ativo Operacional (10.709)  (4.656)
Diminuigdo ou Aumento do Passivo Operacional 12.060 (33.737)
Caixa Utilizado pelas Atividades de Investimento (8.040) _ (6.071)
Aquisicdes para Ativo Imobilizado / Intangivel (8.817) (6.261)
Baixas de Ativo Imobilizado 777 190
Caixa Gerado pelas Atividades de Financiamento  __30.017 3.215
Capital Préprio 34.225 _ 105.000
Aumento de capital social 70.000 70.000
Adiant.p/futuro aumento de capital (35.000) 35.000
Agbes em Tesouraria (15) 0
Dividendos (760) 0
Capitais de Terceiros (4.208) (101.785)
Aquisicdo de Empréstimos 70.000 0
Amortizagdo dos Empréstimos (74.208) (101.785)
Variagao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa 39.565 _ (45.213)
Aumento de Caixa e Equivalentes de Caixa 39.565 _ (45.213)
No inicio do periodo 19.573 64.786
No final do periodo 59.138 19.573
DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO (Em Milhares de Reais)
2011 % _ 2010 %
Receitas 460.417 397.799
Operacionais 460.417 397.799
Insumos adquiridos de terceiros (292.507) (277.825)
Servigos de Terceiros (213.581) (210.868)
Custos de Vendas e Servigos (56.843) (45.980)
Servigos e Concessdes Publicas (9.620) (10.477)
Outros (12.463) (10.500)
Valor adicionado bruto 167.910 119.974
Retencoes (9.996) (32.004)
Depreciagéo e Amortizagao (4.746) (4.614)
Provis&o para contingéncias e riscos de crédito  (5.250) (15.149)
Reversao do Ativo Fiscal Diferido 0 (12.241)
Valor adicionado recebido em transferéncia 18.076 11.060
Receitas Financeiras e Variagdes de Créditos 18.076 11.060
Valor adicionado total a distribuir 175.990 100 __ 99.030 100
Distribuigao do valor adicionado 175.990 100 99.030_100
Pessoal e Encargos 83.557 47 51503 52
Impostos, taxas e contribuicoes 69.051 39 55.681 56
Juros e aluguéis 20.253 12 25542 26
Lucro (Prejuizo) do periodo 3129 2 (33.696) (34)

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010 (Em Milhares de Reais)

Nota 1— A Cobra e Suas Operagées: A Cobra Tecnologia S.A., sociedade anénima
de capital fechado, controlada pelo Banco do Brasil, constituidaem 18 dejulho de 1974,
tem por objeto: | - desenvolver, produzir, fabricar, comercializar, alugar, licenciar para
outorga de direito de uso, integrar, montar, importar, exportar e distribuir, inclusive
mediante representagao de outras companhias, produtos de informatica, automagao
e seguranca patrimonial, inclusive equipamentos, terminais de autoatendimento
bancario, partes e pegas, programas de computador, sistemas de eletronica digital e
eletro-eletronicos, periféricos, programas e produtos associados, projetos de
propriedade intelectual, insumos, suprimentos, materiais e mobiliarios para
equipamentos de informatica; Il - desenvolver e prestar servicos de: a) assisténcia
técnica, suporte técnico, adaptagdo, modernizagédo tecnoldgica, homologagao,
personalizagdo, implantagdo, instalagéo, reparacéo, manutengéo, treinamento e
monitoramento dos produtos; b) gestao de projetos, assessoria técnica, planejamento,
implantacéo, treinamento e consultoria de solugdes de seguranga de dados e de
seguranca da informacao, inclusive em software livre e tecnologias abertas; c)
sustentagéo e manutengdo de ambiente operacional de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao;d)gestao,analise,programacao, codificagdo, manutengédo,implantacéo
e operacdo de sistemas de informag&o, inclusive gerenciamento e integracéo de
sistemas e banco de dados; e) gerenciamento, monitoragao e tratamento de dados e
de ambientesldgicos efisicos, inclusive com hospedagem, recepgao, processamento,
suporte e monitoragéo dos dados em centro de processamento de dados (Data
Center); f) intercdmbio eletrénico de dados com implementacéo e gestéo de rede de
valoragregado; g) prestacéo de servigos de telecomunicagdes e prestagéo de servigos
de valor agregado em redes de telecomunicacées; h) microfiimagem, impresséo,
reprografia, digitalizacdo, gestao e processamento eletrdnico, acabamento, manuseio
e guarda de documentos, recepgao, tratamento e digitacdo de dados; i) suporte e
operacéo de servicos de suprimento e de apoio logistico e gestéo de atividades
inerentes aos servigos de operagéo bancaria e de outros segmentos; j) gestéo de
operagoes de Contact Center, telemarketing ativo e receptivo com campanhas
multicanal, consultoria em projetos e em tecnologias na area de teleatendimento e de
telesservigos; k) correspondente bancario. Nota 2 - Apresentacdo das
Demonstracgoes e Principais Diretrizes Contabeis: As demonstragdes contabeis
foram elaboradas a partir de diretrizes contabeis emanadas da Lei das Sociedades por
Acdes e estéo apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.
O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), desde o ano de 2008, emite normas
e interpretagdes contabeis, alinhadas as normas internacionais de contabilidade. A
elaboragdo das demonstragdes contabeis requer que a Administracdo use de
julgamento na determinacZo e registro de estimativas contabeis, quando aplicavel.
Ativos e passivos significativos sujeitos aessas estimativas e premissasincluemovalor
residual do ativo imobilizado, provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa,
obsolescéncia de estoques, provisdo para demandas trabalhistas, fiscais e civeis. Os
valores definitivos das transacbes envolvendo essas estimativas somente sao
conhecidos por ocasido da sua efetivagéo. Nota 3 — Principais Praticas Contabeis
_A’;dotadas: » Apuracéo do Resultado: As receitas, custos e despesas séo registrados

de acordo com o regime de competéncia. * CPC 01 e CFC - Resolugéo n® 1.292/10 —
Redugéo ao Valor Recuperavel de Ativos: A Companhia avalia periodicamente a
capacidade de recuperacao de seus ativos. O valor recuperavel € o estimado que
provavelmenterecebera, existindoduvidas sobre aqualidade dorecebivel é constituida
provisao para créditos de liquidagao duvidosa, perdas ou obsolescéncia (estoques). «
Caixa e Equivalentes de Caixa: Caixa e equivalentes de caixa estao representados por
disponibilidades emmoeda nacional comalta liquidez eriscoinsignificante de mudanca
devalor. As aplicagdes sdoexclusivamente emrenda fixa e refletemovalorde mercado
dos ativos (nota explicativa n°4). « Clientes: A carteira de clientes esta concentrada no
segmento financeiro, com elevada participagdo do controlador Banco do Brasil e
empresas do seu conglomerado. Os créditos decorrentes da prestacao de servigos e
venda de produtos sao liquidados no curto prazo, em média no prazo maximo de 30
dias. A Companhia considera que a provisao com base no tempo de vencimento dos
titulos é suficiente para cobrir possiveis perdas na realizagéo das contas a receber,
sendo inexpressivos os valores de créditos ndo pagos dentro dos prazos (nota
explicativan®5). « Estoques (CPC 16 e CFC—Resolugéon®1.170/09): Os estoques do
negdcio de Assisténcia Técnica correspondem a 88% do saldo dos estoques. E
constituido de partes e pegas do mercado de informatica (nota explicativa n® 6). A
Cobra, porrazdes contratuais, € obrigada a manter grandes volumes destes bens para
realizar a atividade de Assisténcia Técnica e adota o procedimento de constituir
provisao para perdas por obsolescéncia com base na perspectiva de utilizagao desses
bens. O montante aprovisionado corresponde a pegas que aguardam deciséo de
sucateamento ou de reparo, conforme classificagcdo realizada pelos técnicos. Os
estoques daAssisténcia Técnicairdo contribuir para geragdo de lucrofuturo, possuindo
relevante valor econdmico na medida em que auxilia na geracdo de expressivo
faturamento mensal. « Impostos e Contribuicdes a Recuperar: Tributos Federais—Com
a Lei 10.833/2003, o Governo Federal estabeleceu que as sociedades de economia
mista, controladas diretamente pela Unido, retenham, compulsoriamente, tributos
federais na fonte (IRPJ, CSLL, PASEP e COFINS) em seus pagamentos aos
fornecedores. ISS — Os créditos correspondem a retengao na fonte efetivados por
clientes. Os valores com potencial de compensagao no curto prazo estéo classificados
no circulante e os que dependem de deferimentos da autoridade fiscal no ativo ndo
circulante. Diante das incertezas associadas as suas compensagoes foi constituida
provisao para créditos de liquidagéo duvidosa. ICMS — Os créditos correspondem aos
saldos credores registrados nos livros de apuracéo de ICMS dos estabelecimentos da
Cobra que possuem circulagdo de pegas (nota explicativa n° 7). < Aplicagdes
Subordinadas FIDC: Os saldos coincidem com as posi¢des fornecidas pela instituigao
financeira gestora do FIDC Ill e encontram-se atualizados até 31.12.2011. O ativo esta
subordinado a liquidagao do financiamento registrado no Passivo n&o Circulante (nota
explicativa n® 8). « Caugdes e Depésitos: Correspondem a caugdes forecidas a
clientes e fornecedores para garantir prestacao de servigos e aluguéis de iméveis. As
garantias sdo atualizadas mensalmente com base nos contratos e conferem com as
posigdes bancarias (nota explicativa n®9). « Créditos Judiciais a Receber: O devedor &
0 Governo Federal e os créditos estéo acobertados por decisbes judiciais que garantem

estes ativos. Foram recebidas trés de um total de dez amortizagdes anuais (nota
explicativa n® 17). » Custos e Despesas Antecipadas: Correspondem a gastos, pagos
antecipadamente, que estédo sendo apropriados conforme competéncia, com base na
vigéncia de apolices de seguros, contratos de servicos ou de financiamento (nota
explicativa n® 11). « Depositos Judiciais: Os saldos de Depésitos Judiciais séo
confrontados com suas posi¢cdes mensais, fornecidas pelos bancos federais em que
se encontram, correspondendo aos seus valores recuperaveis (nota explicativan®17).
« Ativos Imobilizados: Sdoavaliados pelo custo de aquisigdo, subtraido de depreciagéo,
calculadapelométodo linear, mediante aplicagdo de taxas que levamem consideragao
a vida util do bem e buscam refletir seus valores econdémicos. A Companhia adota a
taxa de depreciagdo fiscal para mdveis, maquinas, equipamentos e edificios por
entender ser ela compativel com suas vidas econdémicas. Para os equipamentos
alugados a clientes e benfeitorias em prédios arrendados adota-se o prazo contratual
para os bens alugados e 12 meses para as benfeitorias (nota explicativa n® 12). « Ativo
Intangivel - CPC 04 e CFC — Resolugéo n°® 1.303/10): Os ativos intangiveis estdo
sujeitos aamortizagao e referem-se aos desembolsos paraaquisigdo de direitos de uso
de software. Esses direitos ndo possuem substancia fisica, mas quase certamente
gerardo beneficios econémicos futuros. Para os ativos intangiveis desenvolvidos
internamente, como gastos com pesquisas de produto, processo e mercado, utiliza-se
ocritério de registrar os gastos diretamente emresultado (nota explicativan®13).« CPC
02 e CFC - Resolugao n° 1.295/10 — Efeitos das mudangas das taxas de cdmbio: Nao
existem ativos ou passivos relevantes diretamente influenciados por variagbes de
taxas de cambio. « CPC 04 e CFC - Resolugéo n° 1.296/10 — Demonstragbes dos
Fluxos de Caixa: A substituicao da demonstragao das origens e aplicagdes de recursos
pela demonstragao dos fluxos de caixa foi adotada pela Companhia a partir de 2008.
CPC 05 e CFC - Resolugdo n° 1.297/10 — Divulgacao sobre Partes Relacionadas: A
divulgagéo das partes relacionadas ocorre desde 2008 (nota explicativa n® 27). « CPC
06 e CFC — Resolugdo n° 1.304/10 — Operagdes de Arrendamento Mercantil: A
Companhia nédo possui operagdes desta natureza no periodo de 2008 até¢ 2011.« CPC
09e CFC—Resolugdon®1.138/09—Demonstragaodo Valor Adicionado: ACompanhia
divulgaaDemonstracdodo Valor Adicionadodesde 2008.« CPC 12e CFC—Resolugao
n°1.151/09—Ajuste a Valor Presente: A Companhia avalia periodicamente seus ativos
e passivos. Com base na composicao atual dos ativos e passivos da Companhia
chegou-se ao seguinte entendimento em relagao aos ativos e passivos relevantes: a)
Aplicacdes de renda fixa: Os saldos atualizados com base em seus contratos estao
alinhados com respectivo valor presente, refletindo valores de mercado dos ativos
(nota explicativa n° 4). b) Clientes: A maioria das transagdes possui histérico de
liquidacao emtorno de 30 dias, ndo cabendo nenhum ajuste a valor presente. Existem
créditos de longo prazo relacionados a contingéncias a pagar (nota explicativan®5). c)
Tributos federais retidos na fonte a receber: Considerando que séo atualizados
mensalmente pela taxa SELIC, os montantes apurados séo equivalentes ao valor
presente e, portanto, ndo requerem ajuste adicional (nota explicativa n° 7). d) As
aplicagdes subordinadas e o FIDC (endividamento) s&o atualizados pelas taxas dos
contratos que correspondem ao valor presente deste ativo e do passivo correlacionado
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(notas explicativas n° 8 e 14). ) As Contingéncias a Pagar possuem caracteristicasde Nota 16 —Provis6es de Pessoal: As provisdes de pessoal estéo assim constituidas: 2011 2010
financiamento por possuirem encargos com base na taxa SELIC que se equivalem ao Descricio - Valores em R$ Mil 2011 2010 Descricéo - Valores em R$ Mil _IRPJ_CSLL___IRPJ__CSLL
valorpresente. f) Os Tributos a Pagar e parcelamentos possuem saldos que equivalem Provisao de féri 6.063 4955 Lucro Real e Base de CSLL 25.808 _25.808 (73. 535) (73. 535)
ao valor presente, por terem vencimentos de curtissimo prazo ou definidos em acordo " 'OVISa0 deferias o : : Comp. de Prej. e Base Neg. Anteriores ~ (7.742) (7.742)

com atualizagio (parcelados) (nota explicativa n° 15). g) Os Depdsitos Judiciais e as ~ Provis&o para licenga prémio 1.408 1.279  Lucro Real e Base de CSLL Ajustada _18.066 _18.066 - -
ProvisGes para Contingéncias s&o valores atualizados mensalmente, refletindo seus  Provis&o para acordo coletivo 2.506 - IRPJe CSLL (2.710) (1. 626) - -
valores presentes (nota explicativa n® 17). « CPC 24 e CFC — Resolugao n° 1.184/09 — Total 9.977 5534 Adicional de IRPJ (1.783) - -
Evento Subsequente: As demonstragdes contabeis foram aprovadas pela Diretoria y - Abatimento do PAT - Alimentacao 108 0 - -

Executiva em 16/02/2012 e sua submiss&o ao Conselho de Administragdo autorizada. «
CPC 25 e CFC—Resolugéo n® 1.180/09 — Provisdes p/ Ativos e Passivos Contingentes:
A Companhiaresponde por processos judiciais e administrativos de natureza trabalhista,
tributaria e civel. A Administracéo, baseada na opinido de seus advogados e consultores
juridicos, constitui provisdo para aquelas causas cujo desfecho desfavoravel é
considerado provavel. O valor de cada contingéncia € mensalmente verificado pela
Consultoria Juridica, podendo ser modificado para mais ou para menos, conforme o
caso, em fungdo do tramite do processo e das decisdes nele tomadas. A Companhia
apresenta em sua estrutura de Passivos, a conta de Contingéncias a Pagar no Passivo
Circulante que registra penalidades contratuais civeis assumidas contratualmente pela
Empresa (nota explicativa n® 17). « CPC 26 e CFC — Resolugdo n° 1.185/09 — Nova
apresentagdodas Demonstragdes Contabeis: A Companhiaadotaanovaapresentacao
desde oexercicio de 2008. « CPC 27 e CFC—Resolugdo n® 1.177/09— Ativo Imobilizado:
A Companhia entende que o método e ataxa de depreciagéo, atualmente utilizados, sao
adequados aos seus negacios e aos respectivos valores econdmicos dos ativos. « CPC
32 e CFC — Resolugao n° 1.189/09 — Tributos sobre o Lucro : A Companhia adota o
pronunciamento. Apesar de possuir estoques de Prejuizos Fiscais e Base negativa de
CSLL(R$150milhdes), oAtivoFiscal Diferidon&ofoi constituidoemfunciodasincertezas
relacionadas com as expectativas de lucros futuros. « CPC 37 e CFC — Resolugéo n°
1.306/10—Adogdo inicial das Normas Internacionais de Contabilidade: Entende-se que
acomparabilidade das Demonstracdes Contabeis anuais recentes esta assegurada. Os
ajustes iniciais promovidos nas politicas contabeis adotadas pela Companhia foram de
poucarelevanciaemtermos de resultado emfungdo que desde 2008 amaioria dos ativos
€ passivos ja possuia rotinas de atualizagdo e verificagdo mensal alinhadas com as
premissas da atual légica de valoragdo dos ativos. Nota 4 — Caixa e Equivalentes de
Caixa: O Caixa e Equivalentes de Caixa estéo assim constituidos:

Descricao - Valores em R$ Mil 2011 2010
Bancos conta Movimento 3.260 132
Aplicagdes em Renda Fixa 55.878 19.441
Total 59.138 19.573

As reservas de caixa de 2011 foram geradas, principalmente, pela captagéo do FIDC
Il (R$ 66 milhdes) e restituicao de tributos federais (R$ 17 milhdes). Os recursos
serdo utilizados em 2012 para liquidagao do endividamento oneroso, investimentos
associados a expansao de negdcios e capital de giro. Nota 5— Clientes: As contas a
receber estdo assim constituidas:
2011 2010
Nao Nao

Descrigéo -Valores em R$ Mil__Circulante _ Circulante Circulante Circulante

Duplicatas a receber 24.885 12.741 30.339 -
Prov. p/ riscos de créditos (353) - (352) -
Total 24.532 12.741 29.987 -

A movimentag&o em provis&o para riscos de crédito foi a seguinte:
20

10 Movimentagao do Exercicio
Reversao de

2011

Descricao - Saldo Inclu- Baixade Reversao Saldo
Valores em R$ Mil Inicial _sées Baixas créditos de Provisdo _ Final
(352) (1) - (4.360) 4.360 _ (353)

Total (352) (1) - (4.360) 4.360 _(353)

A reversao de baixa e provisao decorre da recuperagao de crédito considerado como
sendo de recebimento improvavel em exercicio anterior. Nota 6 — Estoques: Os
estoques estdo assim constituidos:

Descrigdo Valores em R$ Mil 2011 2010
Assisténcia Técnica 13.948 13.718
Comercial 136 261
Impresséo 1.120 1.343
Outros 604 986
Prov. para Obsolescéncia (5.975) _ (4.809)
Total 9.833_ 11.499

Nota 7 - Impostos e Taxas a Recuperar: Os impostos e contribuicdes a recuperar
estdo assim constituidos:

2011 2010
Nao Nao
Descrigéo Valores em R$ Mil Circulante Circulante Circulante Circulante
IRPJ 18.919 76.209 81 72.939
ISS 130 876 987 496
CSLL 3.717 17.504 16.723
PASEP 561 30 2.765
COFINS 2.600 226 12.755
INSS 4.897 4.463
ICMS 445 205
IPI 11 1
Total 26.383 99.486 1.530__110.141

A Cobra Tecnologia ndo compensa integralmente os tributos retidos na fonte e
tem periodicamente buscado a restituigao dos créditos retidos e ndo devidos. A
Receita Federal do Brasil (RFB) restituiu R$ 123 milhGes de tributos, sendo: R$
45 milhdes em 2008, R$ 30 milhdes em 2009, R$ 31 milhdes em 2010 e R$ 17
milhdes em 2011. Os créditos de IRPJ e CSLL classificados no Ativo Circulante
(R$ 23 milhdes) foram ratificados pela RFB em dezembro de 2011 e os demais
créditos circulantes seréo utilizados no curto prazo. Nota 8 — Aplicagoes
Financeiras Circulantes e Nao Circulantes:
2011 2010
Nao Nao

Descrigdo Valores em R$ Mil Clrculante Circulante Circulante Clrculante
COBRAFIDC Il (Subordinadas) - 14.938
COBRAFIDC Il (Subordinadas) - 4.034 -
TOTAL - 4.034 14. 938

A aplicagéo subordinada ao FIDC Il foi resgatada em agosto de 2011 e ado FIDC |II
sera resgatada em janeiro de 2014. Nota 9 — Caugoes e Depositos: As Caugdes e
Depositos estéo assim constituidos:

2011 2010
Nao Nao
Descri¢éo Valores em R$ Mil Circulante Circulante Circulante Circulante
Clientes - 2.013 3.070 5
Fornecedores - 565 142 -
Total - 2.578 3.212 5

Nota 10— Outros Ativos Circulantes: Os outros ativos estao assim constituidos:

Descricéo - Valores em R$ Mil 2011 2010
Adiantamento s/ Férias 200 294
Devedores Diversos 727 272
Outros 22 535
Total 949 1.101

Nota 11— Custos e Despesas Antecipadas: A composigdo dos custos e despesas
antecipadas € a seguinte:
2011 2010
Nao Nao
Descrigéo -Valores em R$ Mil Circulante Circulante Circulante Circulante

Custos a Apropriar 2.231 - 1.754 -
Despesas a Apropriar 621 474 543 -
Total 2.852 474 2.297 -

Correspondemagastos, pagos antecipadamente, que estdo sendoapropriados
conforme competéncia, combase na vigéncia de apdlices de seguros, contratos
de servigos ou de financiamento. Nota 12 — Imobilizado: O imobilizado esta
assim constituido:

2010 Movimentacao do Exercicio _2011

Descrigao - Taxa Saldo Inclu- Trans- Saldo
Valores em R$ Mil __a.a% _Inicial _sées Baixas __fer. Deprec. _ Final
Terrenos 0% 2.025 - - - - 2.025
Edificios 4% 2.171 - - - (107) 2.064
Instalagbes 20% 176 - - - (35) 141
Equipamentos de proc.
de dados 20% 3.768 3.338 (461) (896) (542) 5.207
Maquinaseequipamentos 10% 6.401 3.624 (292) 948 (1.465) 9.216
Moveis e utensilios 10% 2.519 409 (24) - (459) 2445
Equip. de proc. de
dados locados 20% 148 35 - (52) (71) 60
Benfeitorias em iméveis
de terceiros - 926 572 - - (1.174) 324

Imobilizagbes em

andamento - 25 - -_ (25) - -
Total 18.159 7.978  (777)_ (25) _(3.853) 21.482
Nota 13 —Intangivel: O ativo intangivel esta assim constituido:

2010 _Movimentacao do Exercicio _2011

Taxa
a.a. Saldo Saldo
Descrigao - Valores Inclu- Bai- Trans- Amor-
em R$ Mil % _Inicial ___sdes __ xas fer. tiz. _Final
Direitos de Uso de
Software 20% __2.971 839 - -_ (893) 2.917
Total 2.971 839 - -__(893) 2.917

Nota 14 -Empréstimos e Financiamentos: Os empréstimos e financiamentos estéo
assim constituidos:

2011 2010
Nao Nao
Descrigao - Circu- Circu- Circu- Circu-
Valores em R$ Mil Taxa Vcto _ lante _ lante _ lante _lante
COBRAFIDCII CDI+2,3%aa jul-11 - - 62.259 -
COBRAFIDC I CDI +1,15% aa dez - 13 38.389 28.000 - -

Total 38.389 28.000 62.259 -
O FIDC possui garantia dos direitos creditorios dos contratos de impresséo de
documentos bancarios comoBanco do Brasil e de cotas subordinadas vinculadas
ao fundo, registradas no ativo nao circulante (nota 8). A companhia captou R$ 70
milhdes em junho de 2011. Nota 15 - Impostos e Contribui¢cées: Os impostos
e contribuicdes a pagar estdo assim constituidos:

011 2010

Descrigao - Nao Nao
Valores em R$ Mil Circulante __Circulante Circulante Circulante
INSS 2.247 - 1.900 -
PASEP/COFINS/CSLL 787 - 717 -
IR-Retido na Fonte 656 - 742 -
FGTS 433 - 317 -
ISS 2.986 2.552 2.579 644
ICMS 202 129 162 162
IPI - - - -
Outros 7 - 6 -
Total 7.318 2.681 6.423 806

As provisdes para férias e licenga prémio estdo acrescidas dos respectivos encargos

sociais e foram constituidas com base nos direitos adquiridos dos funcionarios até

31.12.2011.Nota17 -Passivos e Ativos Contingentes: Provisdo para Contingéncias

Passivas: A movimentagao das contingéncias passivas prové%/eis foi a seguinte: o1
2

Demandas Trabalhistas

Proviséo p/ IRPJ e CSLL (4.384) (1.626) -

As adigbes referem-se, principalmente, a provisdes para acordo coletivo,
estimativas de custos, obsolescéncia de estoques e contingéncias nao
dedutiveis para fins de IRPJ e CSLL. As exclusdes tém a mesma natureza e
referem-se a valores adicionados em 2010 que foram excluidos em 2011. Os

Saldo Inicial 9.289 g.21g Vvalores de IRPJ e CSLL apurados e contabilizados como despesas de 2011
tuics serdo liquidados com créditos oriundos de retencéo na fonte de clientes. IRPJ
Constituicao 3.467 3.523 zad ) o Al
Revers&o da provisao (411) 0 €CSLL Diferidos: Apesar de possuir estoques de Prejuizos Fiscais e Base
Baixa por pagamento (2.022) (2.452) negativa de CSLL (R$ 150 milhes), o Ativo Fiscal Diferido néo foi constituido
Saldo Final 10,323 9.289 em funcgéo das incertezas relacionadas com as expectativas de lucros futuros.
Demandas Fiscais Nota 27 — Transacdes com Partes Relacionadas: As operacdes ativas e
Saldo Inicial 1.950 3.213 passivas com as partes relacionadas em 31/12/2011 e 31/12/2010 e seus
Constituigdo 2.472 150 respectivos valores no exercicio de 2011 e 2010 sdo os seguintes:
Reversao da provisao 0 0 Valores em R$Mil
Baixa por pagamento (2.899) (1.413) Empresa Ativos 31.12.2011 _31.12.2010
galdo F('jna|c, ) 1.523 1.950 Banco do Brasil Conta Corrente 3.243 123
Jemandas Livels Banco do Brasil Aplicagdes Financeiras 7.118 19.368
Saldo Inicial 14.170 25211 Banco do Brasil Contas a Receber 17.954 14.804
Constituicao 3.068 9.785 BBTUR Cont Receb 14 39
Reverséo da provisdo (3.786) (650) O ontas a receber
Baixa por pagamento 0 (20.175) Bras!l Veiculos Contas a Receber 39 3
Saldo Final 13.452 14.171 Brasilprev Seguros  Contas a Receber - 19
Total das Demandas Trabalhistas, Fiscais TOTAL _ 28398 _ 34.356
e Civeis 25.298 25.410 Empresa Passivos 31.12.2011 _31.12.2010
Circulante 5.065 0 Banco do Brasil Convénio 1.135 1.910
Nao Circulante , 2023325410 BB Cartdes Ticket Refeicdo 1.976 -
O valor classificado no circulante refere-se a contingéncias provaveis de serem
~ Ve ; e . Aok TOTAL 3.111 1.910
liquidadas em 2012. Além dos valores aprovisionados, existem contingéncias Empresa Receitas 2011 2010
gggis;\c/)?s classificadas como possiveis de ocorrer, conforme demonstrado Banco do Brasil Prestacio de Servicos 450532 284004
Descrig&o - Valores em R$ Mil 2011 2010 BBTUR Prestagdo de Servigos 506 179
Demandas Trabalhistas 12.677 13.569 Brasilcap Prestacéo de Servigos 332 222
Demandas Fiscais 16.293 16.260 Brasil Veiculos Prestacédo de Servigos 565 601
_IQetmIandas Civeis ggﬁg ggggg Brasilprev Seguros  Prestag&o de Servigos 100 115
ota . . Brasil Satde Prestagdo de Servigos 50 56
Contingéncias a Pagar: O montante registrado em contingéncias a pagar Caixfa deuPrevidéncia Prestagéo de Serv:gos 213 298
corresponde a débitos assumidos pela Empresa relacionados a discussdes : : = :
civeis com clientes. Existem créditos a receber relacionados a este passivo Allanga_lc_ico)_ll__%pr‘aLml Prestagéo de Servigos Tgi;ﬁ
classificados no ativo n&o circulante: —eas___=tu.000
Descricdo - Valores em R$ Mil 2011 2010 Empresa __Despesas 2011 _ 2010
Saldo Inicial 34.312 38.505 Banco do Brasil Convénio 11.580 7.727
Constituigao 4.211 - Passagens e
Atualizagao 3.754 2.807 BBTUR Hospedagens 2.261 1.308
Baixa por Pagamentos (14.425) (7.000) BB Cartées Ticket Refeigao 6.893 3.624
Saldo Final 27.852 34.312 TOTAL 20.734 12.659
Créditos Judiciais a Receber: A Cobra Tecnologia possui transagdes significativas de receitas de prestagao
L 2011 _ 2010 __ de servigos com o Banco do Brasil. Cabe informar que todas as contratagées
Descricdo- . . Néo . Nao seguem o artigo 24 - inciso n° XXIII da Lei 8.666/93, que estabelece que
_ValoresemR$ Mil___Circulante Circulante Circulante Circulante j jicitacso seja dispensavel “na contratacéo realizada por empresa publica
_Cl_lcr)?g:tos Judiciais a Receber g%g g%gg . gig% ou sociedade de economia mista com suas subsidiarias e controladas,

Depositos Judiciais: O saldo dos depésitos judiciais em garantia constituidos
para as contingéncias passivas provaveis, possiveis ou remotas:
2011

2010
Descrigao Nao Nao
Valores em R$ Mil Circulante _ Circulante Circulante Circulante
Trabalhistas - 7.413 - 6.467
Tributarios - 438 - 428
Civeis 1.993 11.895 - 13.568
Total 1.993 19.746 - 20.463

Os depdsitos sdo efetuados junto a Caixa Econdmica Federal e Banco do
Brasil e apresentam atualizagcdo, em geral, equivalente ao IPCA. O valor
classificado no circulante refere-se a deposito relacionado a litigio civel
resgatado em janeiro de 2012. Nota 18 — Patriménio Liquido: Capital
Social: O Capital Social esta representado por 497.173.172 agdes sem valor
nominal, sendo 244.586.586 ordinarias e 244.586.586 preferenciais. O Banco
do Brasil S.A. possui 99,97% das agdes totais da Companhia. Em abril de
2011, o acionista Banco do Brasil aportou R$ 70 milhdes na Companhia. No
mesmo ato o Capital Social foi reduzido para absorgdo de R$ 34 milhdes
de prejuizos. Reserva de Reavaliacdo: A reserva de reavaliagéo refere-se
a reavaliagdo de bens imdéveis que foi constituida em 2005. O saldo sera
mantido até a data de sua efetiva realizagdo. Reserva de Lucros para
Expansdo: Em 31 de dezembro de 2011, a reserva de retengdo de lucros
foi constituida nos termos do artigo 196 da Lei 6.404/76, com o objetivo de
aplicagédo em futuros investimentos, no montante de R$ 2.279 mil. A retengéo
esta fundamentada em orgamento de capital, elaborado pela Administracao a
ser aprovado pelo Conselho de Administragdo. Agdes em Tesouraria: Em 31
de dezembro de 2011, a Cobra Tecnologia possuia 62.460 agbes adquiridas
de acionista minoritario no exercicio pelo valor de R$ 15 mil em 25/10/2011.
Nota 19 — Dividendos: Sera submetida ao Conselho de Administragcao a
proposta de distribuicdo de dividendos minimos de 25% do lucro liquido
ajustado, conforme artigo 40 do Estatuto Social. A destinacdo do resultado
esta demonstrada a seguir:

Descrigéo - Valores em R$ Mil 2011

Resultado do Exercicio 3.129
Acréscimo de Reserva de Reavaliagéo 70
Resultado Ajustado 3.199
Reserva Legal (5%) (160)
Dividendos (25%) (760)
Reserva p/ Expanséo (2.279)

Nota 20 — Receita Operacional Bruta: A Receita Bruta da Companhia foi
gerada, principalmente, por contratos de médio e longo prazos que possuem
como objeto servigos de assisténcia técnica, contact center, licenciamento
de software, impressao, digitalizacdo, processamento de documentos e
gerenciamento de mensagens curtas em 2011, e totalizando R$ 460.417 mil
em 2011 (R$ 397.799 mil em 2010). Nota 21 — Dedugbes: As dedugdes
correspondem a tributos federais e municipais incidentes sobre o faturamento
bruto e estdo assim constituidos:

Descrigéo - Valores em R$ Mil 2011 2010
Cofins 34.970 30.257
Iss 19.058 16.293
Pasep 7.591 6.561
Total 61.619 53.111

Nota 22 — Custos dos Produtos e Servigos Prestados: Os custos estdo
assim constituidos:

Descricdo Valores em R$ Mil 2011 2010
Pessoal 60.488 35.254
Servigos especializados 71.724 86.292
Infraestrutura administrativa de filiais 21.079 21.173
Manutengao especializada 100.353 77.646
Viagens e deslocamentos 13.416 14.009
Insumos de impressao e microfiimagem 12.987 19.062
Fretes 12.326 10.071
Aplicacédo de pecas 10.403 9.715
Servigos de impressao 15.428 6.510
Outros 26.603 29.428
Total 344.807 309.160

O aumento em despesas com pessoal em relagdo a 2010 possui como
contrapartida a reducéo de servigos especializados que esta relacionado ao
processo de refor¢o do quadro proprio de funcionarios. A elevagéo de gastos
com manutengdo especializada esta associada ao aumento do parque de
equipamentos atendidos pela assisténcia técnica. Nota 23 — Despesas
Gerais e Administrativas: As despesas estdo assim constituidas:

Descricdo Valores em R$ Mil 2011 2010
Pessoal 25.399 18.579
Servigos especializados 9.755 7.751
Viagens e Deslocamentos 1.198 872
Manutengao de Sistemas 2.206 1.458
Infraestrutura Administrativa 7.504 7.126
Total 46.062 ___ 35.786

O aumento em despesas com pessoal em relagdo a 2010 esta relacionado
ao processo de admissao de pessoal. A elevagao de servigos especializados
corresponde, basicamente, a gastos com rescisbes de contratos com
prestadores de servicos. Nota 24 — ProvisGes para Contingéncias e
Riscos de Crédito:

Descrigéo - Valores em R$ Mil 2011 2010
Prov.(reversao) p/ contingéncias 8.228 13.976
Contingéncias 9.021 12.808
Atualizagao de Depositos Judiciais (511) 1.348
Contingéncias Ativas (282) (180)
Prov. p/ Créditos de Liq. Duvidosa (2.978) 1.173
Clientes (4.360) 349
Créditos e Valores 9 144
Perdas de ISS 1.373 680
Total 5.250__ 15.149

A reversao registrada nas Contas a Receber decorre da recuperacdo de
créditos. Nota 25 — Encargos Financeiros Liquidos:

Descricdo - Valores em R$ Mil 2011 2010
Despesas Bancarias e IOF 552 479
Variagbes Passivas 2.028 3.153
Encargos Financeiros 9.015 13.416
Receitas Financeiras (7.544) (4.491)
Variagbes Ativas (10.527) (6.571)
Total (6.476) 5.986

Nota 26 — Provisdo para IRPJ e CSLL e IRPJ e CSLL Diferidos: Provisdo
para IRPJ e CSLL: As memorias de calculo do IRPJ e CSLL encontram-se
abaixo demonstradas:

2011 2010
___ Descricéo -ValoresemR$Mil _ IRPJ_CSLL___IRPJ__ CSLL
Resultado antes do IRPJ e CSLL 9.139 9.139 (21.455) (21.455)
Adicoes 59.276 59.276 _ 48.458 _ 48.458
Provisdes nao Dedutiveis 58.820 58.820 47.788 47.788
Qutras Adicoes 456 456 670 670
Exclusdes 42.607 _42.607 _100.538 _100.538
Provisdes ndo Dedutiveis 42.607 42.607 100.538 100.538

para aquisigdo ou alienagdo de bens, prestagdo ou obtengdo de servigos,
desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado”.
Nao ocorreu pagamento de remuneragdo variavel ao pessoal chave da
administragao nos exercicios de 2011 e 2010. As despesas com remuneragao
fixa paga séo as seguintes:

Descricéo - Valores em R$ Mil 2011 2010
Diretoria Executiva 2.956 2.493
Comité de Auditoria e Estratégico 0 105
Conselho de Administracdo 160 152
Conselho Fiscal 63 72
Total de remuneracgao fixa 3.179 2.822

Os beneficios a empregados sao registrados pelo regime de competéncia de
acordo com os servigos prestados e direitos adquiridos. A Cobra Tecnologia
ndo possui beneficios poés-emprego, relacionados a complemento de
aposentadoria, assisténcia médica ou quaisquer outros. Nota 28 — Seguros:
Os seguros contratados seguem a politica da Companhia no que tange a
cobertura de ativos proprios e de terceiros alugados pela empresa de acordo
com a analise de risco e o aspecto econdmico-financeiro. As principais
coberturas de seguros da Companhia estao associadas a riscos em estoques
e edificacdes.
Diretoria

Luis Aniceto Silva Cavicchioli - Presidente; Luiz Claudio Moraes — Diretor;
Roberto Francisco Casagrande Herdeiro — Diretor; Paulo Eduardo Rangel
— Diretor; Annibal Varges Conforto Filho — Diretor; José Geraldo Loureiro
Rodrigues — Diretor

Conselho Fiscal
Luiz Claudio Ligabue; Luiz Fernando Alves; Eduardo Cesar Pasa
Conselho de Administragéio
Pablo Fonseca Pereira dos Santos; José Mauricio Cardoso Perez; Geraldo

Afonso Dezena da Silva; Sandro José Franco; Marco Antonio Ascoli
Mastroeni; Miriam Barbuda Fernandes Chaves

Contador
Carlos Alberto Loureiro da Silva — CRC-RJ-064.643/0-2
PARECER DO CONSELHO FiSCAL

Cobra Tecnologia S.A. O Conselho Fiscal da Cobra Tecnologia S.A., no
uso de suas atribui¢cdes legais e estatutarias, declara haver procedido ao
exame das Demonstragées Contabeis e do Relatério da Administragéao,
relativosaoexercicioencerradoem 31dedezembrode 2011 e,combase nos
documentos examinados e nos esclarecimentos prestados por membros da
Diretoria e seus prepostos, nas reunides realizadas no periodo sob exame,
bem como no Parecerda UHY Moreira Auditores, emitido em 16 de fevereiro
de 2012, entende que as referidas demonstragdes refletem adequadamente
a situagao financeira e patrimonial da Empresa e recomenda sua aprovagéo
pelos senhores acionistas na Assembleia Geral Ordinaria. Brasilia, DF, 15
de marco de 2012. Luiz Claudio Ligabue - Membro Efetivo e Presidente do
Conselho; Luiz Fernando Alves - Membro Efetivo; Eduardo Cesar Pasa
- Membro Efetivo.

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Examinamos as demonstragdes contabeis da COBRA TECNOLOGIA S.A,,
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e
as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e
demais notas explicativas. Responsabilidade da Administragdao sobre
as demonstragdes contabeis. A administragdo da COBRA TECNOLOGIA
S.A. é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo dessas
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitiraelaboracdodedemonstragdescontabeislivresdedistorgaorelevante,
independentemente se causada por fraude ou erro. Responsabilidade dos
auditores independentes. Nossa responsabilidade é a de expressar uma
opinido sobre essas demonstragdes contabeis com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores
e que a auditoria seja planejada e executada com o objeto de obter seguranga
razoavel de que as demonstragdes contabeis estdo livres de distorgéo
relevante. Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados
paraobtencaodeevidénciasarespeitodosvaloresedivulgacdesapresentados
nas demonstracdes contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgéo relevante
nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por fraude
ou erro. Nessa avaliagédo de riscos, o auditor considera os controles internos
relevantes para a elaboragéo e adequada apresentagao das demonstracoes
contabeis da COBRA TECNOLOGIA S.A. para planejar os procedimentos
de auditoria que sédo apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de
expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da COBRA
TECNOLOGIA S.A. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequagéao
das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
feitas pela administragdo, bem como a avaliagdo da apresentagdo das
demonstracdées contabeis tomadas em conjunto. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido. Opinido. Em nossa opinido, as demonstra¢des contabeis
acima referidas, quando lidas em conjunto com as notas explicativas que as
acompanham, apresentam adequadamente, em seus aspectos relevantes,
a posicdo patrimonial e financeira da COBRA TECNOLOGIA S.A. em 31
de dezembro de 2011, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil. Outros assuntos. Demonstragao do valor
adicionado. Examinamos, também, a demonstragéo do valor adicionado
(DVA), referente ao exercicio findado em 31 de dezembro de 2011, elaborado
sob a responsabilidade da administragdo da COBRA TECNOLOGIA S.A.,
cuja apresentagdo é requerida pela legislacdo societaria brasileira para
companhias abertas e como informagao suplementar pelas IFRSs que nao
requerem a apresentacdo da DVA. Essa demonstracao foi submetida aos
mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa
opinido, esta adequadamente apresentada, em seus aspectos relevantes,
em relacdo as demonstracdes contabeis tomadas em conjunto. Rio de
Janeiro, 16 de fevereiro de 2012. UHY Moreira - Auditores - CRC RS 3717 S
RJ, JORGE LUIZ M. CEREJA - Contador CRC RS 43679 S RJ - CNAI 539 -
Socio-Responsavel Técnico; ODILSON G. FERNANDES - Contador CRC RS
52869 T DF S RJ - CNAI 1946 - Auditor.




