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aos acionistas pela confianga depositada nesta administragao.

BALANCOS PATRIMONIAIS
em 31 dedezembrode2011e20

ATIVO 31/12/2011  31/12/2010
Circulante 182.042 186.746
Disponivel
Caixaebancos 36 62
Aplicacoes 85.532 83.405
Titulos de renda fixa 36.988 22.493
Quotas de fundos de investimentos 48.544 60.912
Créditos das Operacdes com Seguros 15.258 13.417
Prémios areceber 15.258 13.417
Titulos e Créditos aReceber 3.765 2.424
Titulos e créditos areceber 1.829 590
Créditos tributérios e previdencidrios 1.772 1.756
Outros créditos 164 78
Despesas Antecipadas - 10.272
Despesas operacionais antecipadas - 10.272
Custos de Aquisicao Diferidos 77.451 77.166
Seguros 77.451 77.166
Ativo nao Circulante 142.113 97.770
RealizavelaLongo Prazo 142.107 97.764
Aplicacoes 86.533 63.902
Titulos de rendafixa 86.533 63.902
Titulos e Créditos aReceber 3.595 1.027
Créditos tributérios e previdenciarios 3.595 1.027
Custos de Aquisi¢ao Diferidos 51.979 32.835
Seguros 51.979 32.835
Imobilizado 1
Bens méveis 1 1
Intangivel 5 5
Outros Intangiveis 5 5
Total do Ativo 324.155 284.516

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
em 31 dedezembrode2011e2010

Saldos em 31 de Dezembro de 2009

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Submetemos ao exame de V.Sas. as Demonstracoes Financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, acompanhadas das Notas Explicativas e do Parecer dos Auditores Independentes. Salientamos o incremento de 21% nos prémios ganhos, em relagdo ao mesmo periodo de 2010, decorrente da
maturagao do produto de garantia estendida e do grande esforgo de venda na rede de lojas do nosso acionista Magazine Luiza. A expansado da rede Magazine Luiza, que ja se encontra em curso, permitird o crescimento das vendas e do resultado da Companhia no ano de 2012. Agradecemos aos colaboradores pela dedicagdo e

Sao Paulo, 24 de fevereiro de 2012
A Administracao

(Em milhares dereais)

PASSIVO 31/12/2011  31/12/2010
Circulante 155.647 122.813
Contas aPagar 7.908 7.006
Obrigagdes apagar 5.679 4.562
Impostos e encargos sociais a recolher 428 754
Encargos trabalhistas 319 270
Impostos e contribuigoes 1.482 1.420
Débitos das Operacdes com Seguros 9.054 7.645
Prémios arestituir 1.443 552
Outros débitos operacionais 7.611 7.093
Depdsitos deTerceiros 1 1
Depdsitos de terceiros 1 1
Provis6esTécnicas - Seguros 138.684 108.161
Danos 138.684 108.161
Provisdo de prémios ndo ganhos 78.516 50.630
Provisdo de sinistros aliquidar 2.135 2.091
Provis&o de sinistros ocorridos e ndo avisados 86 70
Outras provisoes 57.947 55.370
Passivo nao Circulante 91.713 87.471
ExigivelaLongo Prazo 91.713 87.471
Contas aPagar 9 -
Tributos diferidos 9 -
ProviséesTécnicas - Seguros 91.583 87.320
Danos 91.583 87.320
Provisdo de prémios ndo ganhos 11.605 21.543
Outras provisdes 79.978 65.777
Outros Débitos 121 151
Provisdesjudiciais 121 151
Patrimonio Liquido 76.795 74.232
Capital social 13.883 13.883
Reserva de capital 50.000 50.000
Reservadelucros 12.899 10.348
Ajuste comtitulos e valores mobilidrios 13 1
Totaldo Passivo 324.155 284.516

(Em milhares de reais)
Reservade Lucros

Lucroliquido do exercicio

Reserva de retengao de lucros para futura destinagdo dos acionistas
Reservalegal

Dividendos pagos em julho/2010 - referente 2009

Dividendos provisionados

Ajuste comtitulos e valores mobilidrios

Saldos em 31 de Dezembro de 2010

Lucroliquido do exercicio

Reservade retengao de lucros para futura destinagdo dos acionistas
Reservalegal

Dividendos pagos em agosto/2011 - referente 2010

Dividendos provisionados

Ajuste comtitulos e valores mobilidrios

Capital Social Reservas Reserva  Reserva Ajuste Lucros

Estrangeiro deCapital  Legal Estatutaria _TVM Acumulados _ Total
13.883 50.000 753 4.539 - - 69.175

- - - - - 12.397 12.391

- - - 8.675 - (8.675) -

- - 619 - - (619) -

- - - (4.238) - — (4.238)

- - - - - (3.097) (3.097)

= = = - 1 = 1

13.883 50.000 _ 1.372 8.976 1 — 74.232

- - - - - 14.942 14.942

- - - 10.646 - (10.646) -

- - 747 - - (747) -

- - - (8.842) - - (8.842)

- - - - - (3.549) (3.549)

- - - - 12 - 12

13.883 50.000 2.119 10.780 13 — 76.795

Saldos em 31 de Dezembro de 2011

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
em 31de dezembrode2011e2010

1. Contexto Operacional: A Luizaseg Seguros S.A. é uma sociedade anénima de
capital fechado. Constituida em 02 de setembro de 2005 conforme assembléia
geral de seus acionistas, foi autorizada pela SUSEP a operar nos seguros de ramos
elementares, através da Portaria SUSEP n° 2.315 de 08 de dezembro de 2005,
publicada no DOU em 09 de dezembro de 2005. Foi assinado contrato com a Cardif
do Brasil Vida e Previdéncia S.A., no qual esta se compromete com a prestagao de
servigos relacionados a gestdo operacional e administrativa das operagdes da
Luizaseg Seguros S.A. Os custos das operacdes sdo faturados conforme
prestacao dos servicos acordada entre as entidades. 2. Resumo das Principais
Politicas Contabeis: 2.1 Apresentacdo das demonstracées financeiras:
As demonstracoes financeiras foram elaboradas em conformidade com as
praticas adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, contemplando a Lein® 11.638, de
28 de dezembro de 2008, modificagdes introduzidas pela Medida Provisérian® 449,
de 03 de dezembro de 2008, convertida na Lei n® 11.491, de 28 de maio de 2009,
normas expedidas pela SUSEP e pronunciamentos do CPC - Comité de
Pronunciamentos Contabeis, quando aprovados pela SUSEP. As demonstragoes
financeiras estdo apresentadas conforme estabelecido pelo plano de contas e
modelo de publicacao instituido pela circular SUSEP n° 424/11. 2.2. Moeda
funcional e moeda de apresentagao: A demonstragéo financeira da Seguradora
estd apresentada em reais (Rg), que também é a moeda funcional da
apresentagdo. 2.3. Caixa e equivalente a caixa: Para fins de demonstragéo dos
fluxos de caixa, s@o considerados os saldos disponiveis em caixa e conta corrente
em bancos. 2.4. Ativos e passivos financeiros: De acordo com o CPC 38, todos
os ativos e passivos financeiros, do Balango Patrimonial devem ser mensurados de
acordo com a categoria no qual o instrumento foi classificado. Os ativos e passivos
financeiros sdo classificados nas seguintes categorias: - Ativos e passivos
financeiros mensurados ao valor justo por meio de resultado; - Ativos financeiros
disponiveis para venda; - Passivos financeiros mensurados pelo custo de
aquisi¢do. A administragao determina a classificac@o dos seus ativos e passivos
financeiros, conforme a natureza e caracteristicas desses instrumentos
financeiros. 2.5. Aplicagdes financeiras: O saldo das aplicagdes financeiras
referentes aos Titulos Publicos Federais (LFTs e LTNs) esta classificado na
categoria “disponiveis para a venda”, levando em consideracé@o a intencao da
Administragdo na negociagao dos titulos. Para efeito de publicacao, os saldos
foram segregados entre curto e longo prazo. As Quotas de Fundos de
Investimentos estdo classificadas como titulos “para negociacao”, levando em
consideracao a inteng@o da Administragdo na negociagao dos titulos, sendo estes
valores utilizados para fluxo de caixa da Companhia. 2.6. Impairment (analise de
recuperabilidade) de ativos financeiros e nao financeiros: A cada data de
balango a Seguradora avalia-se hé evidéncia de perdas acumuladas de seus ativos
avaliados ao valor justo evidenciada a perda, o valor é ajustado sendo a perda
removida do patrimoénio liquido e reconhecida imediatamente no resultado do
periodo. A Companhia avaliou a recuperagao dos seus ativos na data-base de
31/12/2011 e nao identificou qualquer evidéncia objetiva de perda no valor
recuperdvel dos seus ativos, tais avaliagdes sao efetuadas anualmente no final de
cada exercicio social. Existindo evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no
valor recuperével, essa perda é reconhecida no resultado do periodo. 2.7.
Despesas antecipadas: As despesas antecipadas sdo constituidas por contratos
de exclusividade nas distribui¢es de prémios de seguros em terceiros, que sédo
diferidos no resultado considerando a estimativa de recuperagao dos custos
envolvidos. A despesa antecipada é contabilizada e diferida levando em
consideragao beneficios econémicos relacionados ao projeto. 2.8. Ativos
intangiveis: O ativo intangivel é constituido por Marcas e Patentes adquiridos. 2.9.
Contratos de seguros: A seguradora classifica todos os seus contratos emitidos
como contratos de seguros, uma vez que esses contratos transferem riscos
significativos a Seguradora. Como guia geral, define-se como “risco significavo de
seguro” a possibilidade de pagar beneficios adicionais significativos aos
segurados, devido a ocorréncia de um evento futuro incerto especifico, comparado
ao prémio pago na contratagao do risco. Prémios de seguros: Os prémios de
seguro, assim como os seus respectivos custos de aquisi¢ao sao reconhecidos no
resultado quando da emissao das apdlices ou faturas, ajustados por meio da
variagao das provisdes de prémios nao ganhos e dos custos de aquisi¢ao diferidos,
de acordo com o periodo decorrido de vigéncia das apolices e faturas. A
administracao utiliza estimativas atuariais de prémios e comissoes ja conhecidos e
nao emitidos, visando alocar tais valores no més a que se referem os riscos
assumidos. 2.10. Avaliagdo dos passivos relacionados ao contrato de
seguros: 2.10.1. Passivos contratos de seguros: a) Provisdo de Prémios nao
Ganhos PPNG: E constituida para a cobertura dos sinistros a ocorrer
considerando indenizagbes e despesas relacionadas, ao longo dos prazos a
decorrer dos riscos vigentes na data-base de calculo. O célculo apura a parcela de
prémios nao ganhos relativa ao periodo de cobertura do risco, em cada ramo, por
meio de calculos individuais para cada certificado vigente na data-base de calculo,
tomando por base o prémio comercial e as data de inicio e fim das vigéncias.
b) Provisao de Prémios nao Ganhos - Riscos Vigentes Nao Emitidos (PPNG-
RVNE): E constituida quando as apdlices/certificados de seguro ndo tiveram suas
emissoes realizadas no mesmo més em que iniciaram suas vigéncias, mas em
meses posteriores. O valor da provisao é estimado por intermédio da utilizagdo de
triangulos de desenvolvimento das emissdes, denominados de triangulos de run-
off. ¢) Provisdio Complementar de Prémios (PCP): Tem o objetivo de
complementar a PPNG. O valor constituido é calculado “pro rata die” tomando-se
por base o prémio comercial retido e as datas médias de inicio e fim de vigéncia do
risco, sendo o seu valor igual a diferenca, se positiva, entre a média da soma dos
valores apurados diariamente no més e a soma da PPNG e da PPNG-RVNE
constituidas para esse mesmo més. De acordo com o célculo realizado na data-
base de 31/12/2011, ndo houve a necessidade de constituicdo da provisao.
d) Provisao para Insuficiéncia de Prémios (PIP): Deve ser constituida para cobrir
uma possivel insuficiéncia da PPNG em relagdo aos riscos em curso. A
metodologia projeta para o periodo de cobertura a decorrer: (a) Sinistros Futuros;
(b) Custos de Aquisicdo Diferida; (c) Despesas Administrativas; (d) Outras
Despesas Operacionais; (€) Tributos. De acordo com o célculo realizado na data-
base de 31/12/2011, ndo houve a necessidade de constituicdo da provisao.
e) Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL): E constituida para a cobertura dos
valores a pagar por sinistros avisados até a data-base de célculo, de acordo com a
responsabilidade retida pela sociedade seguradora, considerando as
indenizacoes e despesas relacionadas, inclusive nos casos referentes as agoes
em demandas judiciais. Os sinistros avisados as sociedades seguradoras,
inclusive os sinistros em demanda judicial, sao registrados tomando-se por base:
*ovaloracordado entre segurado e seguradora; ¢ o valor reclamado pelo segurado,
quando aceito pela seguradora; * o valor estimado pela seguradora, quando ndo
tenha o segurado indicado a avaliagao do sinistro; ® o valor igual @ metade da soma
da importancia reclamada pelo segurado e da oferecida pela seguradora, no caso
de divergéncia de avaliag&o, limitado a importancia segurada do risco coberto no
sinistro; * o valor resultante de sentenca transjtada em julgado. f) Provisao de
Sinistros Ocorridos e ndo Avisados (IBNR): E constituida para a cobertura dos
sinistros ocorridos e ainda nao avisados até a data-base de calculo, de acordo com
a responsabilidade retida pela sociedade seguradora. O valor da provisao é
estimado por intermédio da utilizagdo de triangulos de desenvolvimento dos
sinistros, denominados de triangulos de run-off. g) Outras Provisdes Técnicas:
Outras Provisdes Técnicas é constituido o valor do prémio comercial retido (o
emitido e o estimado) do Ramo 95 (Extens&do de Garantia), e o calculo considera o
prazo compreendido entre a data de inicio de vigéncia do contrato e a data de inicio
da cobertura do risco, conforme determina a Circular SUSEP n° 366/08.
2.10.2.Teste de adequacao dos passivos: Conforme o CPC 11 referendado pela
Circular SUSEP n° 424/11 e em consonancia com o IFRS 4, a partir de 2011, as
Companhias Seguradoras devem elaborar, semestralmente, o teste de adequagao
dos passivos (TAP). Foi instituido pela Circular SUSEP n° 410/2010 e tem por
finalidade avaliar, a cada divulgacado, se os passivos de seguro reconhecidos
(menos custos de aquisicado diferidos e ativos intangiveis relacionados) estdo
adequados. A realizag@o do teste se deu através da projegao do fluxo de caixa
futuro dos pagamentos dos sinistros ocorridos e a ocorrer e das despesas de
manutenc¢éo. O indice utilizado para a atualizagdo monetéria dos contratos de
riscos assumidos pela companhia é o Indice Geral de Pregos ao Mercado (IGPM).
Dessa forma, foi utilizada a Estrutura a Termo de Taxas de Juros (ETTJ) para a
curva de cupom de IGPM para célculo do valor presente de suas obrigagdes.
2.11. Beneficios a empregados: A seguradora possui beneficios a curto prazo,
sem as caracteristicas de obrigagdes pos-emprego. A Companhia patrocina plano
de previdéncia privada em favor dos seus funciondrios e diretores, efetuando
contribuicées mensais relativas ao complemento de aposentadoria e pensao, em
um plano gerador de beneficios livres - PGBL, totalizando no exercicio R$ 38 (R$ 35
em dezembro de 2010). O compromisso da Companhia limita-se a realizar os
aportes mensais calculados com base em percentuais sobre a folha de pagamento.
2.12. Passivos contingentes: As provisdes referentes a Danos Morais foram
reclassificadas da rubrica de Provisdes de Sinistros a Liquidar Judiciais para
Provisdes Civeis, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010. Nos anos
anteriores estes valores foram apresentados na mesma rubrica de registro de
transagdes de agdes judiciais movidas por segurados em decorréncia da recusa de
pagamento de indenizagdes ou divergéncias em relagdo ao valor da indenizagdo
reclamada. S&@o constituidas provisdes para contingéncias para fazer face a
eventuais perdas que possam resultar de decisao final dos processos judiciais em
curso, tomando-se como base de provisionamento os pareceres técnicos dos
consultores juridicos da Companhia. 2.13. Reconhecimento de ativos e
passivos: Os ativos circulantes estdo demonstrados pelos valores de realizacéao,
incluindo os rendimentos auferidos e provisdo para perdas quando aplicavel. Os
passivos circulantes sdo demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis,
acrescidos quando aplicavel, dos correspondentes encargos e variagdes
monetdrias incorridas. 2.14. Capital social: O Capital Social da Seguradora esta
constituido por agdes, com valor nominal divididas entre ordindrias e preferenciais,
conforme nota 14 (a). 2.15. Dividendos: Conforme estatuto da companhia estao
assegurados aos acionistas dividendos minimos obrigatérios de 25% do lucro
liquido de cada ano, ajustado de acordo com a legislacao vigente. Os valores de
dividendos minimos sao registrados no passivo ao final de cada exercicio social.
Qualquer valor acima do minimo obrigatorio somente é reconhecido no passivo da
Companhia ap6s aprovagao dos acionistas em Assembleia Geral. 2.16. Imposto

(Em milhares de reais)

de renda e contribuigado social: A provisao para imposto de renda sobre o lucro é
constituida a aliquota de 15% acrescido do adicional de 10% para a parcela do
lucro fiscal que exceder R$ 240 no exercicio. A provisao para contribuigao social
sobre o lucro liquido é constituida & aliquota de 15%. 3. Gerenciamento de
Riscos: a. Introdugdo: A Seguradora estd exposta aos seguintes riscos
proveniente de suas operagdes e que poderiam afetar os objetivos estratégicos e
financeiros. ¢ Risco de seguro; ¢ Risco de crédito; ¢ Risco de liquidez; * Risco de
mercado; * Risco operacional. Esta nota apresenta informagdes sobre a exposicao
a cada um dos riscos acima, os objetivos, as politicas, os processos de
mensuragao, o gerenciamento dos riscos e gerenciamento de capital. Estrutura de
gerenciamento de risco:Entendemos que a atividade de gerenciamento de riscos é
altamente relevante em virtude da crescente complexidade dos servigos e
produtos ofertados e também em fungéo da globalizagao dos negdcios. Por essa
razéo as atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos sdo aprimoradas
continuamente, buscando as melhores praticas utilizadas internacionalmente,
devidamente adaptadas a nossa realidade. Consideraveis investimentos nas
acoOes relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos sdo realizados,
especialmente na capacitagao do quadro de funciondrios. Tem-se o objetivo de
elevar a qualidade de gerenciamento de riscos e de garantir o necessario foco a
estas atividades, que produzem forte valor agregado. O gerenciamento de todos os
riscos inerentes as atividades de modo integrado é abordado, dentro de um
processo, apoiado na sua estrutura de Compliance. Essa abordagem proporciona
o aprimoramento continuo dos modelos de gestao de riscos e minimiza a existéncia
de lacunas que comprometam sua correta identificagado e mensuracao. b. Risco de
seguro: A Gestao de Risco de Seguro objetiva 0 acompanhamento constante dos
resultados de cada produto comercializado, sempre visando a manutengéo e o
equilibrio técnico atuarial dos produtos e, sobretudo, da solvéncia da Companhia.
Esse constante acompanhamento permite ndo so6 corrigir possiveis desvios na
sinistralidade, mas também adequar os prémios de seguro de cada produto para
que sejam mais competitivos frente a concorréncia. O risco baseado em um
contrato de seguro resulta de um acordo mantido entre a Seguradora e o tomador
do seguro, sendo que a Seguradora recebe do tomador o prémio correspondente
ao risco que é transferido para a Seguradora, que concorda em compensar o
tomador ou segurado, através de pagamentos em forma de sinistros, quando da
ocorréncia de um acontecimento que afete adversamente o tomador ou segurado.
Considerando que os contratos de seguros sdo adequadamente precificados
através de modelos estatisticos, o risco transferido para a Seguradora é que os
sinistros avisados e os pagamentos de sinistros resultantes desses excedam o
valor contabil dos passivos desses contratos. Isso ocorre em fungao da frequéncia
e da severidade com que os sinistros acontecem, superando os valores estimados
e provisionados. A experiéncia histérica demonstra que, quanto maior o grupo de
contratos de riscos similares, menor seria a variabilidade sobre os fluxos de caixa
que a Seguradora incorreria para fazer face aos eventos de sinistros. Exposi¢cao de
risco individual: A tabela a seguir apresenta nossa exposi¢do méxima ao risco por
contrato de seguro para os nossos segmentos do ramo de seguros:

(Importancia Segurada)

Exposi¢ao Maximaao

Ramo Risco-Dez/2011
Extensao de Garantia - Patrimonial R$ 150 mil
Gerenciamento de riscos de seguro: O monitoramento da carteira de contratos de
seguros permite 0 acompanhamento e a adequagao das tarifas praticadas bem
como avaliar a eventual necessidade de alteragdes. Sdo consideradas, também,
outras ferramentas de monitoramento: (i) anélises de sensibilidade; (ii) verificacao
de algoritmos e alertas dos sistemas corporativos (de subscrigao, emissdo e
sinistros); casamento de ativos e passivos. Além disso, 0 TAP (Teste de Adequagao
de Passivos) é realizado, semestralmente, como objetivo de averiguar a
adequagdo do montante registrado contabilmente a titulo de provisdes técnicas,
considerando as premissas minimas determinadas pela SUSEP. O risco de seguro
dedanos resulta de:* Flutuagoes na ocasiao, frequéncia e gravidade dos sinistros e
das indenizagdes de sinistros relativas a expectativas; ¢ Precificagao incorreta ou
subscricao inadequada de riscos; e ¢ Provisdes técnicas insuficientes ou
supervalorizadas. A natureza dos seguros subscritos € de média duragdo. As
estratégias e metas de subscricao sao ajustadas pela Administragao e divulgadas
através de politicas internas e manuais de praticas e procedimentos. Resultados
do teste de sensibilidade: Alguns resultados do teste estao apresentados abaixo.
Para cada teste de sensibilidade, € demonstrado o impacto de uma mudanga
razoavelmente e possivel em apenas um tnico fator.

Fatorde
Sensibilidade Descricéo do Fator de Sensibilidade Aplicado
O impacto de uma mudanca nas taxas de juros de Mer-
cado de +2% (ex: se ataxa de juros atual é de 10%, o im-
Taxadejuroseretorno  pactode umamudancaimediata para8% e 12%).O teste

deinvestimento permite consistentemente mudancas similares emretor-
nos de investimento e movimentagdes no valor de mer-
cado de titulos de juros fixos utilizados como respaldo.
QOimpacto de um aumento nas despesas com
sinistros de 10%.

- . . O impacto de uma queda no indice de sinistralidade
Indices de sinistralidade paraonegécio de 10%.

Sensibilidade em 31 de dezembro 2011:

Despesas com Sinistros

Taxas Taxas Despesas Sinistra-
deJuros deJuros comSeguros lidade
Taxa 2% -2% 10% -10%
Impacto sobre lucro
antesdeimpostos e
contribuigoes (R$ mil) 3.248 (3.265) 9) 983
Impacto sobre o patriménio
Liquido (R$ mil) 1.949 (1959) (5) 590
Sensibilidade em 31 de dezembro 2010:
Taxas Taxas Despesas Sinistra-
deJuros dejuros comSeguros lidade
Taxa 2% -2% 10% -10%
Impacto sobre lucro
antesdeimpostos e
contribui¢es (R$ mil) 2.739 (2.751) (5) 587
Impacto sobre o patriménio
Liquido (R$ mil) 1.643 (1.651) (3 352

Limitagdes da andlise de sensibilidade: Os quadros acima demonstram o efeito de
uma mudanca em uma premissa importante enquanto as outras premissas
permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma correlagdo entre as premissas
e outros fatores. Deve-se também ser observado que essas sensibilidades ndo sdo
lineares, impactos maiores ou menores ndo devem ser interpolados ou
extrapolados a partir desses resultados. As analises de sensibilidade nao levamem
consideragao que os ativos e passivos sao altamente gerenciados e controlados.
Além disso, a posicao financeira da Seguradora podera variar na ocasido em que
qualquer movimentagdo no mercado ocorra. Por exemplo, a estratégia de
gerenciamento de risco visa gerenciar a exposi¢ao a flutuagdes no mercado. A
medida que os mercados de investimentos se movimentam através de diversos
niveis, as agdes de gerenciamento poderiam incluir a venda de investimentos,
mudanga na alocagao da carteira, entre outras medidas de protecdo. Outras
limitagbes nas andlises de sensibilidade acima incluem o uso de movimentagdes
hipotéticas no mercado para demonstrar o risco potencial que somente representa
a visdo da Administracao de possiveis mudangas no mercado no futuro préximo
que nao podem ser previstas com qualquer certeza, além de considerar como
premissa, que todas as taxas de juros se movimentam de forma idéntica.
Sensibilidade das estimativas: Os ativos financeiros sdo mensurados pelo valor
justo com base nas informagdes cotadas no mercado ou em dados de mercado
observados. Quando estimativas sdo usadas, estas se baseiam em uma
combinag&o de evidéncias de terceiros independentes e modelos desenvolvidos
internamente, ajustados aos dados de mercado observaveis, quando possivel.
Enquanto que essas avaliagbes sé@o sensiveis a estimativas, acredita-se que
alterar uma ou mais premissas para premissas alternativas razoavelmente
possiveis ndo alteraria o valor justo de maneira significativa. Concentragdo de
riscos: O risco de catastrofe natural é avaliado pela projecao de perdas potenciais
nas areas mais predispostas a perigos. Essas avaliagdes abordam principalmente
o risco de tornados, granizo, vendavais, terremotos, enchentes de rios, epidemias,
condigdes climaticas e outros fatores. As catastrofes provocadas pelo homem
incluem, entre outras, incéndios em grande escala e terrorismo. Os riscos de
catastrofes provocadas pelo homem apresentam um desafio para ser avaliado,
devido ao alto grau de incerteza sobre quais eventos poderiam efetivamente
ocorrer. Potenciais exposicdes sdo monitoradas analisando determinadas
concentragdes em algumas areas geograficas, utilizando uma série de premissas
sobre as caracteristicas potenciais da ameaca. O quadro abaixo mostra a
concentracao de risco no ambito do negécio por regido e linha de negécios
baseada nos prémios retidos subscritos. A exposicdo aos riscos varia
significativamente por regido geografica e pode mudarao longo do tempo.
Total de Prémios Emitidos Liquidos por Regioes Geograficas
em 31 de Dezembro de 2011
Centro

Ramo Sudeste Sul -Oeste Nordeste Norte  Total
Extensao de Garantia -

Patrimonial 109.218 40.238 3.316 26 7 152.805

Total de Prémios Emitidos Liquidos por Regioes Geograficas
em 31 de Dezembro de 2010
Centro

Ramo Sudeste Sul -Oeste Nordeste Norte  Total
Extensao de Garantia-

Patrimonial 91.428 36.067 4.683 - - 132.178

DEMONSTRAGOES DE RESULTADO
em 31 dedezembrode2011e2010 (Em milhares de reais)

31/12/2011 31/12/2010

Operagodes de Seguros

Prémio emitido liquido 152.805 132.178

Variagao das provisoes técnicas (34.726)__ (34.403)
Prémios Ganhos 118.079 97.775

Sinistros ocorridos (9.832) (5.870)
Custode aquisi¢cao (78.489)  (65.568)
Outrasreceitas e despesas operacionais (933) (511)
Despesas administrativas (15.058)  (12.838)
Despesas com tributos (6.355) (5.066)
Resultado financeiro 17.949 12.809

Resultado Operacional 25.361 20.731

Ganhos ou perdas com ativos ndo correntes (206) (5)
Resultado antes dos Impostos e Participacoes 25.155 20.726

Impostode renda (6.062) (4.883)
Contribuigao social (3.748) (3.066)
Participagdes sobre o resultado (403) (386)
Lucro Liquido do Exercicio 14.942 12.391

Quantidade de agoes (Mil) 13.883 13.883

Lucro/Prejuizo liquido por lote de mil agdes (Reais) 1,08 0,89

DEMONSTRAQOES DE RESULTADO ABRANGENTE
em 31 de dezembrode2011e2010 (Em milhares dereais)

31/12/2011 31/12/2010

Lucro Liquido do Exercicio 14.942 12.391
Ativos financeiros disponiveis para a venda 13 1
Ajuste de titulos e valores mobilidrios 22 1
Efeitofiscal 9) =
Total do Resultado Abrangente 14.955 12.392

_

c. Risco de :Risco de crédito é a possibilidade da contraparte de uma operagao
financeira nao cumprir ou sofrer alteragdo na capacidade de honrar suas
obrigagdes contratuais, podendo gerar assim alguma perda para a Seguradora.
O risco de crédito relacionado a operagdo de seguros da Companhia esta
integralmente concentrado no nosso parceiro de venda, que repassam os
valores dos prémios a Seguradora, independentemente do seu recebimento
pelo segurado. A Administragdo considera como baixo o risco de inadimpléncia
por parte de seu parceiro comercial, visto que ndo ha evidéncias objetivas de
que os compromissos ndo serao honrados pelas contrapartes. A tabela a seguir
apresenta todos os ativos financeiros detidos pela Seguradora, distribuidos por
rating de crédito divulgados por agéncias renomadas de rating (Standard & Poors
e Moodys). Os ativos classificados na categoria “sem rating’” compreendem,
substancialmente, valores a serem recebidos de segurados que ndo possuem
ratings de crédito individuais.

Saldo

Composicao dacarteirapor Sem Conso-

categoriacontabil - Dez./2011 AAA AA Rating _ lidado
Caixa e equivalentes de caixa - - 36 36
Quotas de Fundos

de Investimentos Abertos 48.544 - — 48.544
Titulos publicos federais - 123.521 - 128.521
Prémios areceber - — 15.258 15.258
Exposicao maxima

aoriscodecrédito 48.544 123.521 15.294 187.359

Saldo

Composicaodacarteira Sem Conso-

por categoria contabil - Dez./2010 AAA AA Rating _ lidado
Caixa e equivalentes de caixa - - 62 62
Quotas de Fundos

de Investimentos Abertos 60.912 - - 60.912
Titulos publicos federais — 86.395 — 86.395
Prémios areceber - — 13.417 _13.417
Exposicao maxima

aoriscodecrédito 60.912 86.395 13.479 160.786
d. Risco Financeiro: O risco Financeiro esta relacionado tanto com a

incapacidade da Seguradora saldar seus compromissos, quanto aos sacrificios
ocasionados na transformagé@o de um ativo em caixa necessario para quitar uma
obrigagéo. Forte posicao de liquidez € mantida para manter recursos financeiros
suficientes para cumprir suas obrigagdes a medida que estas atinjam seu
vencimento. Gerenciamento do risco financeiro: O gerenciamento do risco
financeiro é realizado pelo Departamento Financeiro e tem por objetivo controlar os
diferentes descasamentos dos prazos de liquidagao de direitos e obrigacoes,
assim como a liquidez dos instrumentos financeiros utilizados na gestao das
posicdes financeiras. O conhecimento e o acompanhamento desse risco sdo
cruciais, sobretudo para habilitar a Seguradora a liquidar as operagdes em tempo
hébil e de modo seguro. Controle do risco financeiro: Sao elaboradas anélises de
fluxo de caixa projetado, sobretudo os relacionados aos ativos garantidores das
provisdes técnicas a fim de mitigar os riscos financeiros. Adicionalmente, € mantida
uma “Carteira de Liquidez”, constituida por investimentos de curto prazo e de alta
liquidez, para cobrir eventuais cenarios de stress. Exposi¢do ao risco financeiro:
Orrisco financeiro é limitado pela reconciliagao do fluxo de caixa de nossa carteira
de investimentos com os respectivos passivos. Para tanto, sdo empregados
métodos atuariais para estimar os passivos oriundos de contratos de seguro.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
em 31dedezembrode2011e2010 (Em milhares de reais)

31/12/2011 31/12/2010
Atividades Operacionais

Recebimentos de prémios de seguro 151.876 131.899
Pagamentos de sinistros e comissdes (107.177) (81.364)
Pagamentos de despesas e obrigagdes (12.029) (15.296)
Outros pagamentos operacionais (1.163) (517)
Pagamentos de participagdes nos resultados (11.940) (14.000)
Caixa Gerado pelas Operacgoes 19.567 20.722
Impostos e contribuigdes pagos: (12.811) (12.589)
Juros pagos
Investimentos financeiros:
Aplicacbes (265.650) (155.304)
Vendas e resgates 258.868 147.176
Caixa Liquido Gerado/(Consumido)

nas Atividades Operacionais (26) 5
Atividade de Investimento
Pagamento pela comprade ativo permanente:
Caixa Liquido Gerado/(Consumido)

nas Atividades de Investimento - -
Atividade de Financiamento
Aumento de capital - -
CaixaLiquido Gerado/(Consumido)

nas Atividades de Financiamento - -
Aumento/(Reducao) Liquido(a)

de Caixa e Equivalentes de Caixa (26) 5
Caixa e equivalentes de caixa

noinicio do periodo 62 57
Caixa e equivalentes de caixa

nofinal do periodo 36 62
Aumento nas Aplicagées Financeiras

-RecursosLivres 9.399 6.349
(*) Conciliagdo do Lucro Liquido do Periodo com o Fluxo de Caixa
das Atividades Operacionais
Lucro Liquido do Periodo 14.942 12.391

Aumento (diminuicao) dositens

que nao afetaram caixa
Depreciagao e amortizagao - 1
Variacoes nos ativos e passivos

Variagbes das aplicacdes (24.758) (20.948)
Variagdes das operagdes de seguros (1.841) (500)
Variagoes de titulos e créditos a receber (3.909) (2.766)
Variagao dos custos de aquisigdes

diferidos e outros ativos (19.429) (18.818)
Variagao das despesas antecipadas 10.272 10.272
Variagao de contas a pagar 911 (5.655)
Variagao de débitos das opera¢des com seguros 1.409 (172)
Variagao depdsitos de terceiros - (33)
Variagao provisdes técnicas 34.786 33.417
Variagao outros débitos (30) 151
Caixaliquido gerado/(consumido)

pelas atividades operacionais 12.353 7.340

A Administragdo do risco financeiro envolve um conjunto de controles,
principalmente no que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com
permanente avaliagdo das posigdes assumidas e instrumentos financeiros
utilizados. Casamento de ativos e passivos (Assets Liabilities Management - ALM):
Um dos aspectos principais no gerenciamento de riscos é o encontro dos fluxos de
caixa dos ativos e passivos. Os investimentos financeiros sdo gerenciados
ativamente com uma abordagem de balanceamento entre qualidade,
diversificagéo, liquidez e retorno de investimento. O principal objetivo do processo
de investimento é otimizar a relagdo entre taxa, risco e retorno, alinhando os
investimentos aos fluxos de caixa dos passivos. Para tanto, sdo utilizadas
estratégias que levam em considerag@o os niveis de risco aceitaveis, prazos,
rentabilidade, sensibilidade, liquidez, limites de concentrag&o de ativos por emissor
e risco de crédito. As estimativas utilizadas para determinar os valores e prazos
aproximados para o pagamento de indenizagdes sdo periodicamente revisadas.
Essas estimativas sdo inerentemente subjetivas e podem impactar diretamente na
capacidade em manter o balanceamento de ativos e passivos. O gerenciamento do
risco de liquidez é realizado pela Geréncia Financeira e tem por objetivo controlar
os diferentes descasamentos dos prazos de liquidagao de direitos e obrigacdes.
A Seguradora monitora, por meio da gestdo de ativos e passivos (ALM), as
entradas e os desembolsos futuros, a fim de manter o risco de liquidez em niveis
aceitaveis e, caso necessario, apontar com antecedéncia possiveis necessidades
de redirecionamento dos investimentos. O quadro a seguir demonstra o casamento
entre ativos e passivos:

Fluxos de Caixa Contratuais nao Descontados em 31 de Dezembro de 2011

Ativosfinanceiros a valorjusto por meio doresultado
Titulo de Renda Fixa Privado

Ativosfinanceiros disponiveis paraavenda

Titulo de Renda Fixa Publico

Créditos das operacoes com seguros e resseguros
Prémios areceber

Caixae equivalentes de caixa
Custodeaquisicaodiferidos

Total dos ativos financeiros

Provisdes técnicas de seguros

Passivosfinanceiros

Obrigagdes a pagar

Impostos e contribuigdes

Débitos de operagdes com seguros e resseguros
Provisoes trabalhistas

Depésitos de terceiros

Total dos passivos financeiros

Os titulos publicos de renda fixa da Companhia estdo classificados como
disponiveis para venda, sendo ajustados ao valor de mercado, estando disponiveis
para resgate em qualquer momento independente da data de vencimento, sem
nenhum prejuizo para Companhia. e. Risco operacional: A Seguradora define
risco operacional como o risco de perda resultante de processos internos, pessoas
e sistemas inadequados ou falhos e de eventos externos que ocasionem ou nao a
interrupcdo de negodcios. A gestdo de risco operacional é fundamentada na
elaboracao e implantagdo de metodologias e ferramentas que uniformizam o
formato de coleta e tratamento dos dados histéricos de perdas, e encontra-se de
acordo com as melhores praticas de gestao do risco operacional. f. Gestao do
capital: Gerenciamento de Capital: O gerenciamento de capital da Seguradora
procura otimizar a relagéo risco versus retorno de modo a minimizar perdas, por
meio de estratégias de negécios bem definidas, em busca de maior eficiéncia na
composi¢ao dos fatores que impactam na Margem de Solvéncia e/ou Capital
Minimo Requerido (Resolugdo CNSP n°227/2010 e Circular SUSEP n°411/2010).
Nos termos da Resolugdo CNSP n° 178/07 o capital minimo requerido (CMR) para
funcionamento das sociedades seguradoras é composto por um capital base e
parcelas adicionais para cobertura dos riscos de subscrigdo, de crédito,

- E 7-9 10-12 13-24 Acimade24
_Meses Meses Meses Meses Meses  Meses _ Total
48.544 = - = = — 48544
28.943 5811 2234 — 77.345 9.188 123.521
15.258 - _ = = - 15.258
36 - - = - - 36
18.676 19.220 19.869 19.686 _42.749 9.230 129.430
111.457 25.031 22.103 19.686 120.094 18.418 316.789
34.809 34.105 35.057 34.713 75.321 16.262 230.267
5.679 - - - - - 5679
1.482 - - - - - 1.482
9.054 - - g r - 9.054
319 = = g = - 319
1 o - . = - 1
51.344 34.105 35.057 34.713 _75.321 16.262 246.802

de mercado, legal e operacional. Até que o CNSP regule o capital adicional
pertinente a todos os riscos identificados na regulamentagado, a eventual
insuficiéncia de patriménio liquido ajustado devera ser aferida em relagao ao maior
dos valores entre o capital minimo requerido e amargem de solvéncia calculada na
forma estabelecida pela Resolugdo CNSP n° 55/01. A Companhia executa sua
gestao de risco de capital através de um modelo de gestéo centralizado com o
objetivo primario de atender aos requerimentos de capital minimo regulatério
segundo critérios de exigibilidade de capitais minimos requeridos pela SUSEP.
A estratégia e modelo utilizado pela Administragdo consideram ambos como
capital regulatério e capital econémico, segundo a visao de gestao de risco de
capital adotada pela Seguradora. A estratégia de gestao de risco de capital é de
continuar a maximizar o valor do capital por meio da otimizagao de ambos os niveis
e manter niveis de precificagdo adequados para os contratos subscritos. As
decisdes sobre a alocagao dos recursos de capital sdo conduzidas como parte da
revisao do planejamento estratégico da Seguradora. Durante o periodo de reporte,
a Seguradora manteve niveis de capital acima dos requerimentos minimos
regulatdrios. Vide tabela apresentada na nota (15) com o calculo do capital minimo
regulatério da Companhiaem 31 de dezembrode 2011 e2010.

4.Aplicagdes Financeiras: 1a30Diasou 312180 181a360 Acimade 360 Valor Valorde Ajusteda Avaliacdo
los semVencimento Dias Dias Dias Contabil Referéncia (i) aMercado

Titulos para negociacao (ii)
Quotas de Fundos de Investimentos

Abertos - Renda Fixa 48.544 - - — 48544 48.544 -
Titulos disponiveis paravenda
Titulos publicos federais — _28.943 8.045 86.533 _123.521 123.499 22
Totalem Dezembro 2011 48.544 _28.943 8.045 86.533 172.065 172.043 22
Totalem Dezembro 2010 60.912 _ 8.906 _ 13.587 63.902 147.307 147.306 1

(i) Representa o valor do custo atualizado para os titulos e valores imobilidrios.

(i) Osttitulos para negociagao sao classificados no curto prazo independente do prazo de vencimento.

(a) As Quotas de Fundos de Investimentos abertos foram valorizadas com base no
valor da quota divulgada pelo Administrador do fundo na data do balango. (b) O
valor de mercado para os Titulos de Renda Fixa Publicos Federais (LFTs) foi
calculado com “prego unitario de mercado” informado pela Associagao Brasileira
das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais - ANBIMA. (c) A Companhia
possui contrato de mandato de gestao de seus ativos financeiros com Banco BNP
Paribas, buscando como rentabilidade o CDI/SELIC. 5. Créditos das Operacdes
com Seguros: Registra os prémios a receber comercializado pelos parceiros,
relacionado as apdlices vigentes. Nao existem prémios parcelados ou vencidos, o

valorde R$ 15.258 de prémios a receber vence em até 30 dias a partir da data-base
de 31 dedezembrode2011.
6.CréditosTributarios:

(a) CréditosTributarios e Previdenciarios:
Créditos tributarios de diferengas temporarias

2011 _2010
5.367

Total 5.367
Curto prazo 1772 1
Longo prazo 3.595 1

(b) Movimentacao dos Créditos Tributarios:

Saldoem Saldoem Saldoem

31/12/2011 _Movimentacao 30/06/2011 Movimentacdo 31/12/2010

Provisao para contingéncias Civeis 55 7 48 5 43
Provisao trabalhista - (4) 4 (14) 18
Amortizagéo Front Fee - Controle Fiscal 5.136 1.284 3.852 1.284 2.568
Provisao de participagdo nos lucros 176 104 72 (82) 154
Total dos créditos tributarios sobre diferencas temporarias 5.367 1.391 3.976 1.193 2.783

7. Despesas Antecipadas: Registra os valores pagos antecipadamente dos
contratos que apresentam clausula de exclusividade nas vendas de seguros.
A apropriacéo ao resultado leva em consideracdo a expectativa de geragéo de
lucros tributaveis futuros, fundamentados em estudos técnicos elaborados pela
Administragdo, projegbes orgamentarias e indicadores econémicos financeiros.
O montante pago foi totalmente amortizado durante o exercicio de 2011.
8. Custos de Aquisicao Diferidos: Registra os valores das comissdes
proporcionais ao reconhecimento da receita do prémio ganho, ou seja, em
fungado do decurso da vigéncia do risco.

Custos de Aquisicao
Diferidos
Em31dedezembro 2011 2010
Extenséo de Garantia - Patrimonial 129.430  110.001
Curto Prazo 77.451 77.166
Longo Prazo 51.979 32.835

9. Imobilizado: Taxa (Média) de
Depreciacao
Imobilizado (a.a.%) 31/12/2011 31/12/2010

Moveis e utensilios 1 1

Taxa(Média) de

Depreciacao

Depreciagoes (a.a.%)_31/12/2011 31/12/2010
Mdveis e utensilios 10%

Benfeitoriaemiméveis de terceiros 20% 2) 2)
P ) I )]
Total Imobilizado 1 1
10. Ativo Intangivel: 31/12/2011 31/12/2010
Outrosintangiveis 5 5
Total 5 5

11. ObrigagGes a Pagar: As obrigacdes a pagar apresentam a seguinte
composigao:

31/12/2011 31/12/2010

Outras obrigagbes apagar 2.130 1.465
Dividendos a Pagar (*) 3.549 3.097
Total 5.679 4.562

(*) Dividendos minimos obrigatérios conforme previsdo no estatuto da Companhia.
12. Encargos Trabalhistas: Refere-se a provisao de férias e encargos sociais
incidentes, calculada pelo regime de competéncia até a data do balango.

Benfeitoriaemimoveis de terceiros 2 13, Provisdes Técnicas de Seguros - Danos: a) Composicéo das Provisées
3 Técnicas: As provisoes técnicas de seguros apresentam a seguinte composigao:
Provisao de Prémios Sinistros Provisao de Sinistros Outras

néo Ganhos aLiquidar Ocorridos endo Avisados ProvisdesTécnicas
Em31dedezembro 2011 2010 _2011 2010 2011 2010 2011 2010
Extensao de Garantia - Patrimonial 90.121 72173 2135 _2.091 86 70 137.925 _121.147
Curto Prazo 78.516 50.630 2.135 2.091 86 70 57.947 55.370
Longo Prazo 11.605 21.543 - - - - 79.978 65.777

b) Garantia das ProvisGes Técnicas de Seguros: Estdo vinculados a SUSEP, de acordo com as normas vigentes, Titulos de Renda Fixa - Publicos, LFTs e LTNs no
montante de R$ 123.521 (R$ 86.395 em dezembro de 2010), Quotas de Fundos de Investimentos no montante de R$ 48.544 (R$ 60.912 em dezembro de 2010).
A companhia esta deduzindo do total das reservas técnicas a serem cobertas, os custos de aquisicao diferidos no valor de R$ 129.430 (R$ 110.001 em dezembro
de 2010) da modalidade de extens&o de garantias do seguro de garantia estendida, conforme o Art. 6° da Circular SUSEP n° 366 de 28 de maio de 2008. O montante de
provisdes técnicas a serem cobertas é de R$ 100.837 (R$ 85.480 em dezembro de 2010). c) Tabela de Desenvolvimento de Sinistros:

Anode Ocorréncia

Nofinaldo ano de divulgagao
1anodepois

2anos depois

3anosdepois

4 anos depois

5anos depois

Estimativa Corrente

Pagamentos acumulados até o anobase
Passivoreconhecido nobalanco

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
54 3.078 6.968 7.570 7.766 10.382
32 3.183 5.895 6.105 7.148 -
33 2617 5633 6.107 - -
27 2506 5.636 - - -
27 2.503 - - - -
27 - - = = =
_ 27 2503 5.636 6.107 7.148 10.382 31.803
_ 27 2503 5.634 6.102 7.117 _8.285 29.668
2.135

continua —¥¢




—3 continuagdo

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

em 31de dezembrode2011e2010

d)Teste de Adequacao dos Passivos -TAP: O resultado do teste demonstrou
a adequacao dos passivos, ndo sendo necessaria a constituicdo de qualquer
provisdo complementar. 14. Patriménio Liquido: a) Composicéo do capital
social em quantidade de ac¢des: O capital social da Companhia, aprovado pela
SUSEP e subscrito por seus acionistas, é de 13.883.370 ac¢bes ordinarias, e
2 agbes preferenciais nominativas com valor nominal de R$ 1,00 (um real)
cada uma. b) Reserva de Capital: A reserva de capital corresponde ao &gio
na subscricdo de uma acgéo preferencial classe A, fixado de acordo com o
inciso Ill do paragrafo primeiro do Artigo 170 da Lei 6.404/76, modificada pela
Lei 9.457/97. c) A Reserva de Lucros é composta por R$ 2.119 (R$ 1.372
em dezembro de 2010) de Reserva Legal e R$ 10.780 (R$ 8.976 em 2010)
de Reserva de Retencdo de Lucros para futura destinagcdo dos acionistas.
15. Patriménio Liquido Ajustado e Margem de Solvéncia: Nos termos
das resolugées CNSP 222/10, 227/10 e 228/10, o Capital Minimo requerido
(CMR) para autorizagé@o e funcionamento das sociedades € composto por
um capital base e um capital adicional baseado nos riscos de crédito e
subscri¢do. Até que o CNSP regule o capital adicional pertinente aos demais
riscos identificados na regulamentacéo, a eventual insuficiéncia de patriménio
liquido ajustado devera ser aferida em relagdo ao maior dos valores entre a
soma dos capitais base e adicional e a margem de solvéncia, calculada na
forma estabelecida pela resolugdo CNSP n° 55/10.

Patriménio Liquido Ajustado: 31/12/2011 _31/12/2010
Patriménio liquido 76.795 74.232
(-)Marcas e Patentes (5) (5)
(-) Despesas antecipadas - (10.272)
Patriménio liquido ajustado 76.790 63.955
Margem de Solvéncia:
Patriménio liquido ajustado 76.790 63.955
A) 0,2 Prémio retido anual média

ultimos 12 meses 30.561 26.436
B) 0,33 Sinistro retido anual média

ultimos 36 meses 2.381 2.094
C)Margem de solvéncia(Valorde A) 30.561 26.436
(=) Suficiéncia(PL ajustado

menos margem de solvéncia) 46.229 37.519

31/12/2011 _31/12/2010

Capital Minimo Requerido
a) Patrimonio Liquido Ajustado 76.790 63.955
b) Margem de Solvéncia 30.561 26.436
c) Capital Base 15.000 15.000
d) Capital Adicional 29.053 28.836
e) Capital Minimo Requerido (c +d) 44.053 43.836
f) Suficiéncia de Capital (%) 74% 46%
g) Suficiénciade Capital (R$)-(a-e) 32.737 20.119

16. Detalhamento das Contas de Resultado: a) Ramo de Atuacao:
A Companhia opera somente com o ramo de extensao de garantia - Patrimonial.

Extensao de Garantia Patrimonial 31/12/2011 31/12/2010
Prémio emitido liquido 152.805 132.178
Variacao das Provisdes Técnicas (34.726) (34.403)
Sinistros Ocorridos (9.832) (5.870)
Custo de Aquisicao (78.489) (65.568)

b) indice de Sinistralidade e Comercializagéo:

LUIZASEG SEGUROS S.A.-CNPJ 07.746.953/0001-42

17. Provisao para Imposto de Renda e Contribuigcao Social: Conciliagdo
entre as aliquotas nominais:

Prémios Sinistra- Comerci-
Ganhos lidade % alizacao% Impostode Contribuicao
Ramos 2011 _ 2010 2011 __ 2010 2011 2010 Renda Social
Extensao de Garantia Em31de dezembro 2011 _ 2010 _ 2011 2010
Patrimonial 118.079 97.775 8% 6% 66% 67% Resultadoantesdoimposto
Na modalidade de extensao de garantia patrimonial os prémios e custos derenda(aposas participagoes
L < . . . aos empregados) 24752 20.340 24.752 20.340
de aquisi¢do, sdo reconhecidos no resultado somente apés o término de Adicées
garantia do fabricante. ¢) Outras Despesas Operacionais: Representam Ajustes permanentes 469 521 232 321
gastos relacionados a administracéo de apdlices e apresentam a seguinte Ajustes temporarios 6.890 6.837 6.890 6.837
composigao: Exclusées
Ajustes permanentes - (221) - (221)
31712/2011 _31/12/2010 Ajustes temporéarios (429) - (429) -
Despesacomadm.de apdlices (900) (403) Compensagao prejuizo
Despesa com contingéncias (33) (108) fiscalebasenegativa = = = =
933 511 Base de Calculo 31.682 27.477 31.445 27.277
Total (933) G1)  pjiquotas 15% (4.752) (4.122) (4.717)  (4.002)
d) Despesas Administrativas: 31/12/2011 _31/12/2010 ~ DedugaoPAT (Limite de 4%) 12 64 - -
Pessoal proprio (3.470) (3.056) Doggoes/Patrocmms 207 189
. ) Adicional 10% IR
Servicos de terceiros (3.274) (3.781) (acima de 240 mil/ano) (3.144) (2.724) _ _
Localizagao e funcionamento (1.889) (1.716) Imposto corrente do exercicio (7.677) (6.593) (4.717) (4.092)
Propaganda e publicidade (181) (1.551) Impostos diferidos
Desp. Sorteio de Capitalizagdo (5.978) (2.393) Diferengas temporarias (liquido) 1.615 1.710 969 1.026
Outras Desp. Administrativas (266) (341) DespesadelRe C.S no resul(t)ado (6.062) _(4.883) (3:748) (3.066)
Total (15.058) (12.838) 18. P:.:lrtes Relacionadas: Os s_alsios refere_ntes a transagdes com Partes
Relacionadas, efetuadas em condi¢es normais de mercado, no que se refere a
e) Despesas comTributos: 31/12/2011  31/12/2010 prazos de vencimentos e taxas de remuneracao pactuadas, sS40 como segue:
Imp. Federais 4 (20)
Imp. Municipais (10) (1)
Cofins (5.054) (4.144)
Pis (821) (673) 1)Saldodolnicio doPeriodo
Taxa defiscalizagdo - SUSEP (463) (218)  2)Total Pagono Periodo
Outros @) (10) 3)Total provjsionado atéofeqhamento do execicio anterior
paraas agoes pagas no periodo
Total (6.355) (5.066) 4) Quantidade de agdes pagas no periodo
. . 1 5) Novas constituicoes no periodo =(7)
f) Resultado Financeiro: 31/12/2011 _31/12/2010 6) Quantidade de agSes referentes anovas
Receitas Financeiras constituicdes no periodo
7) Novas constituicdes referentes a citagoes do exercicio
Quotas de fundos de investimentos (renda fixa) 6.780 5.302 z)ase doquestion%riotrimestral ¢
Titulos da divida piblica (renda fixa) 11.159 7.517  8)Baixada proviséo por éxito
9) Baixa da provisao por alteragao de estimativas
Outras Receitas Financeiras 17 8 ouprobabilidades
Total 17.956 12.827 12?Jﬁlrt;esraz;éodaproviséo por Atualizagdo Monetéria
Despesas Financeiras 14)Saldo Final do Periodo (1+2+5+8+9+10)
Encargos s/tributos - (18)
Outras Despesas Financeiras @ _21. Outras llrllformat;ﬁes: Seguros - A Companhia man.tém apc’)lic.e‘s de
Total 7 18 seguros multiriscos, responsabilidade civil geral em montante julgado suficiente
ol @ (18) pela Administragdo para cobrir eventuais perdas em seus ativos e reparar
Resultado Financeiro 17.949 12.809

possiveis danos pessoais e materiais causados a terceiros. b) Participacao

Em milhares de reais

Titulose
Créditos Obrigacoes Efeitono
aReceber aPagar Resultado
Em 31dedezembro 2011 2010 2011 _2010 2011 2010
Cardif do Brasil Vida
e PrevidénciaS.A. - - 85 128 (2.651) (2.698)
Cardif
Capitalizagao S.A. 1493 187 1.290 1.646 (5.978) 658
Total 1.493 _187 1.375 1.774 (8.629 3.356

As transagdes com a Cardif do Brasil Vida e Previdéncia compreendem
ressarcimentos de custos administrativos e operacionais (nota 1).
19. Instrumentos Financeiros Derivativos: Em 31 de dezembro de 2011 e
2010, a companhia nao possuia instrumentos financeiros derivativos.
20. Passivos Contingentes: a) Civeis Relacionadas a Sinistros: A
Companhia responde a agdes judiciais movidas por segurados ou seus
beneficiarios em decorréncia da recusa de pagamento de indenizagdes ou
divergéncias em relagédo ao valor da indenizagdo reclamada. A Companhia
registrou uma provisao de R$ 33 (R$ 54 em dezembro de 2010), classificadas
na rubrica “Sinistros a Liquidar’. O montante de sinistros classificados como
“Possiveis” em 31/12/2011 é de R$ 31 (R$ 51 em dezembro de 2010). A
proviséo foi baseada em metodologia interna fundamentada no histérico de
perdas da Companhia, e na estrutura de controles internos que possibilita a
andlise individual dos processos efetuada pelos assessores juridicos da
Companhia, com vistas a cobrir eventuais pagamentos que sejam devidos em
fungao da resolugao final dos processos judiciais. A administragcdo da Luizaseg
Seguros S.A. entende que a provisao constituida é suficiente para atender
eventuais perdas decorrentes dos respectivos processos judiciais.
b) Trabalhistas: A Companhia ndo possui agdes trabalhistas em andamento
em 31 de dezembro de 2011 (R$ 43 em dezembro de 2010). ¢) Evolugéo dos
Passivos Contingentes: Conforme informado nas questdes 15, 16 e 17 do
Questionario Trimestral, demonstramos abaixo a tabela de evolucdo dos
Passivos Contingentes registrados pela Seguradora.

Provisdes Civeis ProvisoesTrabalhistas _SinistrosaLiquidar
31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010

108 = 43 = 54 94
B - (43) - (1) (49)

- - (43) - 1
- = 4 = 1 40
68 96 = 55 20 a7
27 10 - 5 40 54
68 96 - 55 20 a7
(6) S = (12) (13) -
(49) - - - (33) (44)
- 12 - r 6 6
121 108 < 43 33 54

nos lucros - A Companhia possui programa de participagado dos empregados
nos lucros, conforme disposto na Lei n®10.101, de 19 de dezembro de 2000,
devidamente acordado com os funcionérios e sindicato da categoria, sendo o
valorcorrespondente registrado em “Obrigacdes a pagar”.
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PARECER ATUARIAL

Senhores Administradores e Acionistas da Luizaseg Seguros S.A.

1. A Avaliagdo Atuarial das Provisoes Técnicas da Luizaseg Seguros S.A., data base de 31 de dezembro
de 2011, foi elaborada conforme estabelecido na Circular SUSEP n° 272/04. 2. As Provisdes Técnicas
avaliadas, referentes a data base a 31/12/2011, foram: Provisao de Prémios nao Ganhos; Provisao para
Riscos Vigentes e ndo Emitidos; Provisao de Insuficiéncia de Prémios; Provisdo Complementar de Prémio;
Provisdo de Sinistros a Liquidar; Provisdo de Sinistros Ocorridos e nao Avisados; Outras Provisdes
Técnicas. 3. Os métodos utilizados na avaliagdo estao de acordo com os principios atuariais aplicaveis e

internacionalmente aceitos. O objetivo principal foi avaliar a adequacado das Provisdes Técnicas
constituidas em relagdo aos compromissos assumidos pela Companhia perante os seus segurados.
Assim, verificou-se a consisténcia dos dados, a metodologia e a adequagéo das Provisoes constituidas em
31 de dezembro de 2011. 4. Considerando os estudos realizados, verificou-se que os critérios
estabelecidos nas normas vigentes e nas Notas Técnicas dos produtos estdo sendo obedecidos. Todas as
Provisdes Técnicas constituidas, na data de 31 de dezembro de 2011, estdo consistentes em todos os
aspectos e em consonancia com as praticas atuariais aplicaveis. 5. O Teste de Adequacao de Passivos -

TAP, instituido pela SUSEP através da Circular n° 410/2010 resultou na adequagéo dos passivos, ndo
sendo necessdria a constituicdo de qualquer provisédo complementar. A metodologia considera a melhor
estimativa para todos os fluxos de caixa futuros. Para obtencao do valor presente dos fluxos foi utilizada a
Estrutura a Termo de Taxas de Juros (ETTJ) para a Curva de Cupom de IGPM. 6. Nao foi necessaria a
constituicao da Provisao de Insuficiéncia de Prémios (PIP) no decorrer do ano de 2011, assim como em
anos anteriores. 7. Este Parecer é parte integrante do Relatério da Avaliagao Atuarial.

Atudrio: Edson Gongalves de Aguiar MIBA 1699

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

limos. Srs. Acionistas e Diretores da Luizaseg Seguros S.A.

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais da Luizaseg Seguros S.A (“Seguradora”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstragdes do
resultado, das mutagoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,
assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.
Responsabilidade da Administracao sobre as Demonstracoes Financeiras

A Administracdo da Seguradora é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas
demonstragoes financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstragées financeiras
livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdews financeiras com base

em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja
planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as demonstragbes
financeiras estao livres de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a respeito
dos valores e das divulgacdes apresentados nas demonstracdes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de distor¢gao
relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragao e adequada
apresentacdo das demonstragdes financeiras da Seguradora para planejar os procedimentos de
auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre
a eficacia desses controles internos da Seguradora. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo
da adequacgéao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas

pela Administragao, bem como a avaliagao da apresentacao das demonstracoes financeiras tomadas em
conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anteriormente referidas  apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da Luizaseg
Seguros S.A em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa
para o exercicio findo naquela data, de acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

MAZARS S&o Paulo, 24 de fevereiro de 2012.

Mazars & Guérard Auditores Independentes
CRC2SP011901/0-6

Monika Marielle Du Mont Collyer - Contadora
CRC 1RJ091300/0-6‘S’-SP



