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Séo Paulo, 14 de agosto de 2017. A QUALICORP S.A. (BM&FBovespa: QUAL3),
uma das empresas lideres no Brasil na comercializacdo, administracéo e gestao de
planos de salde coletivos por adesédo e empresariais e prestadora de servicos em
saude, anuncia os resultados consolidados do segundo trimestre de 2017. As
informacdes operacionais e financeiras da Companhia sédo apresentadas com base
em numeros consolidados em milhares de Reais, conforme a Legislacédo Societaria
e regulamentacao da “Comissao de Valores Mobiliarios — CVM”.

DESTAQUES OPERACIONAIS E FINANCEIROS

v" A receita liquida do 2T17 atingiu R$512,5 milhdes, 8,4% superior ao ano
anterior. No comparativo sequencial, houve crescimento de 1,1%, dado o
incremento no segmento Afinidades, que compensou o desempenho da
receita em outros segmentos como PME e Empresarial.

v" Nosso EBITDA Ajustado trimestral cresceu 23,0% a.a., alcancando R$236,4
milhdes, gerando um forte crescimento de margem para 46,1%, demonstrando
a consisténcia do trabalho realizado com vista a uma operacéo cada vez mais
eficiente. Na comparacdo com o 1T17, variacdo de -0,4%, decorrente
principalmente de maiores despesas comerciais, natural a sazonalidade do
negocio. No 1S17, acumulamos R$473,7 milhdes, 24,5% superior ao mesmo
periodo de 2016.

v" A Companhia conseguiu reduzir sua divida liquida em mais de 62% no primeiro
semestre de 2017, mantendo sua posi¢do geradora de caixa no trimestre.
Fechamos o0 2T17 com fluxo de caixa operacional de R$76,6 milhdes. Apos
CAPEX, a geracéo de caixa atingiu R$68,5 milhdes.

v" Em Junho de 2017, foi dada baixa no valor a receber da Potencial. O contrato
da venda, firmado no 2T15, continha clausula que previa a extingdo do
pagamento em razdo da ndo manutencdo das vidas nas carteiras cedidas.
Desta forma, foi registrada baixa bruta de R$40,6 milhdes no Contas a
Receber, bem como de R$12,2 milhdes em IR/CS diferido no balanco,
causando um efeito liquido negativo de R$28,4 milh8es no resultado do
trimestre.

v' A carteira de afinidades médico-hospitalar se manteve relativamente estavel
sequencialmente, em 1,3 milhdes de vidas, com ligeira queda no comparativo

a.a..
PRINCIPAIS INDICADORES (r$ Mm)

Var. Var. Var.

Resultado ¢ lidado - (RS MM 2717 2T16 i1T17 1s1 1816
SEEdo Germailieto = (RS DY 2T17/2716 2T17/1T17 7 1517/1516
Receita Liquida 512,5 472,6 8,4% 507,1 1,1% 1.019,5 927,4 9,9%
Total Despesas (Ex-Depreciagdo e Amortizagdo) (332,7) (297,3) 11,9% (292,2) 13,9% (624,9) (580,3) 7,7%
Ajustes ao EBITDA 56,6 16,9 234,1% 22,4 152,6% 79,0 33,5 136,2%
EBITDA Ajustado 236,4 192,2 23,0% 237,3 -0,4% 473,7 380,6 24,5%
Margem EBITDA ajustada 46,1% 40,7% 545bps 46,8% -67bps 46,5% 41,0% 542bps
Lucro liquido consolidado 70,6 69,7 1,4% 111,5 -36,6% 182,1 267,9 -32,0%
q A Var

Balango Patrimonial 2T17 2016 2T17/2016
Patriménio Liquido 2.224,5 2.067,8 7,6%
Divida Liquida’ 165,2 438,9 -62,4%

Var
Indicador T17 016
ndicadores 2 2 2T17/2016
Divida Liquida / PL 0,07x 0,21x -65,0%
Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM 0,19x 0,56x -66,3%

(M) Inclui a divida das aquisicbées reconhecidas em “Débitos Diversos”. Ndo inclui a aplicagdo financeira mantida como
ativo garantido na controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., e nas controladas indiretas Alianca
Administradora de Beneficios de Salde S.A. e Clube de Salude Administradora de Beneficios Ltda., de acordo com a
Instrucdo Normativa n° 33, de 5 de outubro de 2009, da ANS.
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1 | Beneficiarios

BENEFICIARIOS (MM)
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O total de beneficiarios atingiu 4,4 milhdes de vidas ao final do 2T17, o que representa uma reducdo de 4,7% a.a.

H Afinidades B Corporativo e Outros

Carteira Total

(queda de 1,5% vs. 1T17). Observando principalmente a queda anual, é importante colocar: [i] a reducao no
segmento afinidades, considerando que, no periodo, houve um reajuste médio de 22% nos precos dos planos; e
[ii] @ queda de 9,8% na carteira de empresarial. Dos atuais 4,4 milhdes de beneficiarios, 1,7 milh6es est4 no

Segmento Afinidades e 2,7 milhdes no Segmento Corporativo e Outros.

Carteira Afinidades

O Meédico Hospitalar
Nossa carteira de Afinidades Médico Hospitalar encerrou o 2T17 com 1,3 milhdo de vidas, o que representa uma
relativa estabilidade, tanto em relag&o a junho de 2016 quando comparado com o trimestre anterior. E importante
destacar que a Companhia teve, no segundo trimestre de 2017, impactos ndo recorrentes nas adi¢cdes brutas e no
churn (detalhados no item 1.1. a seguir).

O Outros produtos
A carteira de outros produtos, ainda no segmento Afinidades, encerrou o 2T17 com 390,3 mil vidas, inferior tanto
no comparativo anual quanto no sequencial, o que se justifica pelo fato de que, diante de um ambiente macro que
segue dificil, estes produtos possuem menos resiliéncia, além de ter uma representatividade menor na receita total

da Companhia.
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Carteira Total Corporativo e Outros

Nossa carteira total de beneficiarios no segmento Corporativo e Outros caiu 4,9% a.a. no 2T17, principalmente
em decorréncia da reducdo de contratos corporativos. No comparativo sequencial, a carteira se manteve

relativamente estavel, caindo 1,5%.

O Corporativo
O segmento corporativo apresentou reducao de 9,8% a.a. no 2T17, para 483,6 mil vidas, principalmente em
decorréncia da néo renovagédo de grandes contratos no segundo semestre de 2016, bem como de reducgédo de
quadros nas empresas em 2017. Alguns destes contratos, no entanto, apresentavam uma margem de
contribuicdo pequena, produzindo baixo impacto a performance do nosso EBITDA. Na comparacédo sequencial,

temos uma pequena reducao de 2,2%.

U PME
O segmento PME demonstra uma queda de 1.012 vidas quando comparado com o 2T16, devido principalmente

a alguns contratos que nao foram renovados. Na comparacgao sequencial, a carteira diminuiu em 566 vidas.

O Auto-Gestdo
A carteira de Auto-Gestédo, que consolida as vidas do TPA de Qualicorp e CRC/Gama, ficou em 2,2 milhées de
vidas ao final do 2T17, abaixo do apresentado no 2T16 e no 1T17. A queda se deve principalmente a

desligamentos nas empresas com contratos vigentes.

O Gestdo de Saude
A carteira de Gestao de Salde teve seu Ultimo contrato encerrado no 2T17 e ndo possui mais vidas. Importante
destacar que este segmento do negdcio possuia uma participagdo muito pequena na receita da Companhia,

tendo respondido por menos de 0,5% do faturamento bruto de 2016.



Qualicorp S.A.
. ] QQualicorp
2T17 Divulgacao de Resultados

1.1 Evolucao do Portfolio de Vidas

Var. Var. Var.

Portféli T17 T16 1T17 1517 1516

ortietio 2 2 2T17/2T16 2T17/1T17 1517/1516
Afinidades - Médico-Hospitalar
Total de Vidas Inicio do Periodo 1.349.630 1.365.637 -1,2% 1.369.676 -1,5% 1.369.676 1.365.460 0,3%
(+) AdicBes Brutas 124.581 123.423 0,9% 84.629 47,2% 209.210 222.079 -5,8%
(-) Saidas (128.433) (96.730) 32,8% (104.675) 22,7% (233.108) (195.209) 19,4%
Novas Vidas (liquida) (3.852) 26.693 -114,4% (20.046) -80,8% (23.898) 26.87(? -188,9%
Total de Vidas no Final do Periodo 1.345.778 1.392.330 -3,3% 1.349.630 -0,3% 1.345.778 1.392.330 -3,1%
Afinidades - Outros Produtos
Total de Vidas Inicio do Periodo 406.897 408.767 -0,5% 421.321 -3,4% 421.321 425.312 -0,9%
Novas Vidas (liquida) (16.500) 14.265 -215,7% (14.424) 14,4% (30.924) (2.280) 1256,3%
Total de Vidas no Final do Periodo 390.397 423.032 -7,7% 406.897 -4,1% 390.397 423.032 -7,7%
Portfdlio Afinidades 1.736.175 1.815.362 -4,4% 1.756.527 -1,2% 1.736.175 1.815.362 -4,4%
Corporativo 483.576 535.926 -9,8% 494.538 -2,2% 483.576 535.926 -9,8%
Auto-Gestdo 2.203.490 2.285.365 -3,6% 2.235.055 -1,4% 2.203.490 2.285.365 -3,6%
Pequenas e Médias Empresas 26.695 27.707 -3,7% 27.261 -2,1% 26.695 27.707 -3,7%
Gestdo de Saude - 5.321 -100,0% 4.322 -100,0% - 5.321 -100,0%
Portfdlio Corporativo e Outros 2.713.761 2.854.319 -4,9% 2.761.176 -1,7% 2.713.761 2.854.319 -4,9%
Portfélio Total 4.449.936 4.669.681 -4,7% 4.517.703 -1,5% 4.449.936 4.669.681 -4,7%

No segmento Afinidades, de onde obtivemos 92,9% do nosso faturamento liquido no 2T17 (91,5% no 1T17 e
90,8% no 2T16), produzimos 124,6k vidas em adicdes brutas, incluindo o ganho de 25,2 mil vidas em venda
direta, ndo envolvendo CAPEX. Analisando as vendas brutas orgéanicas, da ordem de 99Kk e inferiores no
comparativo a.a., € importante considerar ndo somente o cendrio macro, que permanece desafiador, como
também o reajuste de precos dos planos ao longo de 12 meses, 0 que compromete também a adicdo de novas
vidas. Neste momento, observa-se uma participagéo cada vez maior do Clube de Saude, que ja representa 9,0%
da carteira (7,5% no 2T16).

Em relacdo ao churn, tivemos 128,4 mil cancelamentos no 2T17, volume superior ao 1T17 e ao 2T16. No
segundo trimestre de 2017, a Qualicorp passou a administrar a operacéo do segmento Clube de Salde, antes
terceirizada. Como parte do processo de migracao junto a administradora terceira, foi dada baixa em 17,9k vidas,
permanecendo conosco as carteiras que entendemos com melhor rentabilidade. Isso impactou a quantidade de
vidas que deixaram a Companhia no periodo, porém sem maior impacto financeiro. Analisando o primeiro
semestre de 2017, o aumento no churn vem do cenario macro desafiador e do reajuste ocorrido no segundo
semestre de 2016, o que dificulta a permanéncia de parte do portfélio. A Companhia segue trabalhando na
retencdo de seus clientes, direcionando esfor¢cos no desenvolvimento de produtos mais acessiveis e no
atendimento qualificado, que ofereca solugdes para quem encontra dificuldades no pagamento de seu plano de

salde.

Desta forma, nosso portfolio no segmento Afinidades Médico Hospitalar encerrou o trimestre com 1,3 milhao de
vidas, 3,3% inferior ao encerramento do 2T16 e 0,3% abaixo do 2T17. Deste total, mais de 120 mil vidas

pertencem ao segmento Clube de Saude.
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2 | Receita Operacional Liquida

. P Var. Var. Var
Receita Liquida (RS MM) 2T17 2T16 2T17/2T16 1T17 2717/1T17 1517 1516 1517/1516
Segmento Afinidades 476,1 429,1 11,0% 464,2 2,6% 940,3 841,3 11,8%
% Receita Liquida 92,9% 90,8% 210bps 91,5% 137bps 92,2% 90,7% 151bps
Segmento Corporativo e Outros 36,3 43,4 -16,3% 42,9 -15,3% 79,2 86,1 -8,0%
% Receita Liquida 7,1% 9,2% -210bps 8,5% -137bps 7,8% 9,3% -151bps
Total Consolidado 512,5 472,6 8,4% 507,1 1,1% 1.019,5 927,4 9,9%

Nossa receita liquida total consolidada cresceu 8,4% no 2T17 vs. 2T16, atingindo R$512,5 milhées. Em relacdo ao

trimestre anterior, houve alta de 1,1%.

O segmento Afinidades contribuiu com R$476,1 milh6es no 2T17 (+11,0% vs. 2T16 e +2,6% vs. 1T17). Quando
analisamos o incremento no comparativo anual, deve-se considerar (i) reajuste de precos médio de 22%; (ii) Mix de
Produtos (afetados pela estratégia de retencéo através de produtos alternativos com precos mais acessiveis) e; (iii)
majoracao da aliquota de PIS-COFINS sobre a receita bruta da corretora, iniciada a partir do més de junho de 2016.
Mesmo com todos esses desafios, o crescimento de receita de afinidades se manteve em dois digitos, resultado do
esforco da Companhia no sentido de encontrar estratégias de negécios que mitigassem tais efeitos. Em relacao ao

1T17, houve uma oscilagéo positiva, principalmente pelo incremento nas adi¢gdes brutas.

A receita liquida do Segmento Corporativo e Outros totalizou R$36,3 milhdes no 2T17, variacdo negativa de 16,3%
em relacdo ao 2T16 e 15,3% inferior ao Ultimo trimestre, devido principalmente a queda de vidas em Auto-Gestéo,

Corporativo e PME, reduzindo a receita destes segmentos.

A aliquota de impostos sobre faturamento bruto total do Grupo no 2T17 (ISS, PIS e COFINS) ficou em torno de 7,7%
(versus 7,4% no 2T16 e 8,2% no 1T17) em funcdo dos eventos fiscais amplamente discutidos em trimestres

anteriores tais como a majoracéo da aliquota de PIS-COFINS sobre a receita bruta da corretora.
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3 | Despesas Operacionais

Var. Var. Var

Resumo custos (RS MM 2T17 2T16 1T17 1517 1S16
(R3 ) 2T17/2T16 2T17/1T17 1S17/1S16
Custo dos Servigos Prestados (122,5) (123,6) -1,0% (126,8) -3,4% (249,2) (238,0) 4,7%
Total Custos de Servigos (122,5) (123,6) -1,0% (126,8) -3,4% (249,2) (238,0) 4,7%
Despesas Administrativas (116,1) (121,2) -4,2% (121,6) -4,5% (237,7) (236,5) 0,5%
Despesas Comerciais (77,9) (87,7) -11,2% (71,5) 9,0% (149,4) (168,3) -11,2%
Perdas com créditos incobraveis (29,2) (24,6) 18,6% (27,2) 7,4% (56,4) (54,7) 3,1%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (45,1) 4,9 -1011,1% (3,3) 1269,3% (48,3) 6,2 -878,9%
Total Despesas Operacionais (268,3) (228,6) 17,4% (223,6) 20,0% (491,9) (453,3) 8,5%
Total Consolidado (390,7) (352,2) 10,9% (350,4) 11,5% (741,1) (691,3) 7,2%
(+) Despesas Extraordindrias (a) 43,1 3,3 1222,8% 7,1 507,6% 50,2 7,0 621,3%
Total Consolidado Recorrente (347,7) (349,0) -0,4% (343,3) 1,3% (691,0) (684,3) 1,0%

a) Referem-se as despesas com plano de opcéo de agdes e ao estorno das Contas a Receber da venda da Potencial.

Nossas despesas operacionais consolidadas recorrentes apresentaram uma variacao de -0,4% a.a., resultado de
uma contencédo de despesas que tem gerado alavancagem operacional, adequando a Companhia ao atual ambiente
mais desafiador. Consolidando os gastos com pessoal que transitam tanto em custo quanto nas linhas de despesas,
conseguimos uma reducéo de 11,5% em relacéo ao trimestre anterior e de 13,4% em relagédo ao 2T16. No acumulado

do ano, os gastos com pessoal corresponderam a 15,9% da receita liquida, contra 18,5% no 1S16.

Sobre as perdas com créditos incobraveis, analisando como % da receita liquida, permaneceram estaveis tanto no
comparativo anual quanto sequencial, resultado do esfor¢o constante para controlar inadimpléncia e recuperar
créditos perante seus clientes. Considerando que a maior parte dos reajustes na carteira ocorrem no més de julho, é
natural que, por questdes de sazonalidade, a inadimpléncia sofra um incremento maior no segundo semestre, todos
0s anos, com um alivio no primeiro semestre do ano seguinte, quando também vemos maior estabilidade na base de
clientes. Desde 10 de maio de 2017, est4 em vigor a Resolucdo Normativa 412/2016, que obriga a Companhia a
efetivar, de forma imediata, o cancelamento de plano solicitado pelo cliente. Os efeitos desta normativa deveréo ser
mais sentidos a partir de julho, quando passa a ocorrer também o reajuste anual. Desta forma, se por um lado devera
se observar um efeito de reducao na receita apurada, também devera haver reducdo nas despesas relacionadas a

cobranca de clientes e perdas de contas a receber.

Por fim, temos as outras despesas operacionais, impactadas pela reversédo de parte do ganho de capital obtido com
a venda da Potencial. O contrato da venda, que foi efetivada no 2T15, previa a extingdo do pagamento no caso de
ndo manutencao das vidas nas carteiras cedidas. Em junho de 2017, foi realizada a baixa bruta de R$40,6 milhdes
em Contas a Receber, bem como no IR/CS diferido de R$12,2 milhdes, o que resultou em uma perda liquida de
R$28,4 milhges.
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3.1 | Custo dos Servicos Prestados

. Var. Var. Var
Custo dos Servicos Prestados (RS MM) 2T17 2T16 2T17/2T16 1T17 2T17/1T17 1517 1516 1517/1516
Gastos com pessoal (38,1) (42,3) -9,9% (41,7) -8,5% (79,8) (79,3) 0,6%
Gastos com servigos de terceiros (24,8) (24,1) 2,8% (22,7) 9,2% (47,4) (46,0) 3,2%
Gastos com ocupagdo (2,8) (3,4) -18,1% (2,9) -5,9% (5,7) (7,0) -18,9%
Repasses financeiros de contratos de adesdo (a) (49,5) (43,2) 14,5% (50,5) -1,9% (100,0) (85,5) 16,9%
Outros (b) (7,3) (10,7)  -31,5% (9,0)  -19,2% (16,3)  (20,1)  -18,8%
Total Consolidado (122,5) (123,6) -1,0% (126,8) -3,4% (249,2) (238,0) 4,7%
Margem Bruta 76,1% 73,8%  227bps 75,0% 111bps 75,6% 74,3%  122bps

a) Referem-se as despesas relativas aos repasses financeiros incorridas nos convénios firmados com as entidades de classe para
estipulacéo e comercializagao dos planos coletivos por afinidades (denominados Royalties).

b) Referem-se principalmente as despesas com processos judiciais, correios e gasto com contribuicdes anuais devidas pelos
beneficiarios/membros as entidades de classe pagos pela Companhia para associacdes, sindicatos e conselhos de classe aos quais
os beneficiarios séo filiados.

Os custos dos servicos prestados consolidados atingiram R$122,5 milhdes no 2T17 (-1,0% a.a. e -3,4% vs.

1T17), de forma que a margem bruta ficou em 76,1%, crescendo no comparativo com ambos os periodos.

Em relacdo a despesas com pessoal, temos a reducao sequencial de 8,5% (queda de 9,9% a.a.), reflexo dos
ajustes nos quadros de colaboradores, realizados ao longo dos ultimos 12 meses e cujos resultados aparecem
neste 2T17, jA sem a penalidade das rescises. Comparando o 1S17 com 1S16, onde observa-se alta de
0,6%, deve-se levar em conta o incremento na folha da CRC/Gama devido a contratagbes com foco na

expansao de projetos. Caso o efeito CRC/Gama fosse excluido, teriamos uma queda de 9,6% no periodo.

A linha de gastos com servicos de terceiros cresceu 2,8% entre 2T16 e 2T17 (9,2% contra 1T17),
principalmente por conta de melhorias implementadas no que tange Informatica e Tecnologia. Importante
destacar que, desde junho de 2017, a Companhia nao trabalha mais com back office terceirizado da carteira

Clube de Saude, medida que colabora para conter gastos nesta rubrica ao longo dos préximos trimestres.

Em relacdo as despesas com ocupacao, se considerarmos a soma das rubricas que transitam por custos,
despesas comerciais e administrativas, teremos obtido uma economia de 23,6% no 2T17 em relacéo ao 2T16
(5,7% contra 1T17). Este resultado se deve ndo s6 a economia com locacao pela devolu¢éo de andares dos
nossos escritérios em Séo Paulo, da Rua Plinio Barreto, mas também a reducdo de despesas com IPTU,

energia elétrica e telefonia.

O incremento de 14,5% nos repasses financeiros, entre 0 2T17 e 0 2T16, € reflexo do reajuste de precos julho
de 2016.

Por Ultimo, a queda observada na linha de outros (-31,5% a.a. e -19,2% vs. 1T17), esta ligada ao menor
volume de processos judiciais na primeira metade deste ano, resultado da atuacdo proativa da Companhia

para atender o cliente.
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3.2 | Despesas Administrativas

Var. Var. Var.

D dministrati RS MM 2T17 2T16 1T17 1S17 1516

espesas administrativas (R3 MM) 2T17/2T16 2T17/1T17 1517/1516
Gastos com pessoal (24,8) (27,7)' -10,7% (29,9) -17,3% (54,7) (57,6) -5,0%
Gastos com servigos de terceiros (20,6) (19,8) 3,7% (18,9) 8,9% (39,5) (34,8) 13,4%
Gastos com ocupagdo (3,8) (5,0) -23,2% (4,1) -5,7% (7,9) (9,1) -13,0%
Gastos com depreciagdes e amortizagdes (58,0) (54,9) 5,6% (58,2) -0,2% (116,2) (111,0) 4,6%
Qutros (8,9) (13,7) -34,8% (10,5) -15,3% (19,4) (24,0) -19,0%
Total Consolidado (116,1) (121,2) -4,2% (121,6) -4,5% (237,7) (236,5) 0,5%
(+) Despesas com Plano de Opgdo de Agdes 2,5 3,3 " -24,7% 7,1 " -65,4% 9,5 7,0 37,2%
Despesas Administrativas Recorrentes (113,7) (117,9) -3,6% (114,5) -0,7% (228,2) (229,6) -0,6%
Despesas Adm. Rec./Receita Liquida % 22,2% 25,0% -277bps 22,6% -41bps 22,4% 24,8% -237bps

Nossas despesas administrativas recorrentes tiveram variacdo de -3,6% a.a. e de -0,7% versus 1T17, ficando
em R$113,7 milhdes no 2T17. Cabe destacar também a evolucdo em relacéo a receita liquida, encerrando o

trimestre em 22,2%, quase 3 p.p. abaixo do 2T16.

A linha de pessoal, no 2T17, excluindo-se o efeito de amortizacdo das despesas de Stock Option, caiu 8,9%
a.a. e 2,4% sequencial. Conforme explicado anteriormente, este resultado vem de ajustes nos quadros de
colaboradores, sendo que neste segundo trimestre ndo houve impacto significativo das despesas com
demisséo. No comparativo do 1S17 com 1S16, a economia acumulada é de cerca de 10,8%, excluindo Stock

Option.

Na linha de gastos com servigos de terceiros, observamos um aumento de 3,7% a.a. no 2T17 (8,9% contra o
1T17), principalmente devido a gastos em Informética e Tecnologia voltados a melhoria de processos

administrativos.

Em relacdo aos gastos com ocupacao, conforme citado anteriormente, a reducéo de 23,2% a.a. deve-se a

menos despesas com aluguel, condominio, energia elétrica e telefonia.

Por ultimo, a reducéo de 34,8% em outras despesas administrativas no 2T17, em relagdo ao 1T17 (-15,3%
sequencial), se deve principalmente a uma maior eficiéncia nas negociacbes de acordos em processos

judiciais.
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3.3 | Despesas Comerciais

p

L Var. Var. Var.
Despesas Comerciais (RS MM) 2T17 2T16 2T17/2T16 1T17 2T17/1T17 1517 1516 1517/1516
Gastos com pessoal (13,0) (17,5) -25,9% (14,2) -8,1% (27,2) (35,1) -22,6%
Gastos com servigcos de terceiros (3,4) (3,5) -1,5% (3,0) 12,3% (6,4) (7,1) -9,5%
Gastos com ocupagado (1,6) (2,3) -32,5% (1,7) -5,1% (3,2) (4,3) -24,7%
Campanha de vendas (11,6) (15,6) -25,3% (9,6) 21,6% (21,2) (31,5) -32,6%
Patrocinios (2,1) (1,9) 9,3% (1,6) 30,0% (3,7) (3,9) -3,5%
Comissdo de terceiros (38,6) (37,9) 2,0% (34,7) 11,2% (73,4) (69,0) 6,3%
Publicidade e propaganda (4,8) (5,5) -12,1% (4,2) 15,4% (9,0) (10,9) -17,6%
Outros (a) (2,8) (3,5) -21,2% (2,6) 8,1% (5,3) (6,6) -19,0%
Total Consolidado (77,9) (87,7) -11,2%  (71,5) 9,0% (149,4) (168,3) -11,2%
Despesas Com/Receita Liquida % 15,2% 18,6% -336bps 14,1% 111bps 14,7%  18,1% -349bps

Nossas despesas comerciais consolidadas variaram -11,2% a.a. no 2T17 (alta de 9,0% versus 1T17) atingindo
R$ 77,9 milhdes. Desta forma, seguimos diluindo fortemente essas despesas como percentual da receita
liquida, melhorando nosso resultado em 3,4 p.p. no comparativo anual e 1,1 p.p. quando comparado com o
1T17. O desempenho reflete o constante esforco em racionalizar 0 uso de nossos recursos, buscando

estratégias comerciais mais eficientes e assertivas.

Sobre o comportamento dos gastos com pessoal no 2T17, tivemos queda de 25,9% a.a., principalmente
devido a uma reducdo de quadro, ao longo de 2016, dos vendedores internos, além da reducdo da
remuneracao variavel por conta de um menor volume de vendas. Na comparacao sequencial, observa-se uma
reducdo de 8,1%, devido aos gastos com rescisdes no 1T17, referentes a reestruturacdo do quadro de

funcionarios.

Na linha servicos de terceiros, as oscilagdes, pouco impactantes no todo em termos absolutos, tem relacdes

com contratacdes e rescisdes pontuais de consultorias e servicos de televendas.

Em relacdo a campanhas de vendas, no comparativo entre 0 2T17 e 0 2T16, temos queda de 25,3%, que ndo
somente se justifica pela queda de vendas, mas também pela mudanca na politica comercial da Companhia,
focada na captacdo de leads via midia online, o que permitiu também controlar gastos de marketing,
patrocinios e outras despesas. Como 0s gastos e investimentos sao discricionarios, eles podem flutuar de
acordo com a estratégia de crescimento das vendas futuras. Quando comparamos com o 1T17, o incremento

se deve a maior premiagcdo com vendas.

As comissfes de terceiros tiveram incremento de 2,0% a.a., mesmo com menor volume de vendas,
principalmente por conta de pagamentos relativos as entradas de novas carteiras no segundo semestre de
2016, além do reajuste anual sobre o prémio. O aumento de 11,2% sobre 0 1T17 se deve ao maior volume

de vendas.
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3.4 | Perdas com Créditos Incobraveis

Var. Var. Var.
PCI lidada (RS MM 2T17 2T16 1T17 1517 1S16
semsellheR (5 Rk 2T17/2T16 2717/1T17 1517/1516
Perdas com créditos incobraveis (29,2) (24,6) 18,6% (27,2) 7,4% (56,4) (54,7) 3,1%
% Receita Liquida 5,7% 5,2% 49bps 5,4% 34bps 5,5% 5,9% -37bps

Nossa despesa com PCI, totalizou R$29,2 milhdes no 2T17, representando 5,7% de nossa receita liquida
total, contra 5,2% no 2T16 e 5,4% no 1T17. A despesa com PCI é sazonalmente melhor nos primeiros
semestres por conta de menor reflexo do reajuste de precos aplicado nos segundos semestres dos anos
anteriores. Entretanto, mesmo com pre¢os mais elevados em relacdo ao ano anterior, a Companhia
conseguiu, através de uma gestdo ativa dos clientes, manter a inadimpléncia em nivel similar ao primeiro

semestre de 2016.

Var. Var.
Breakd 2T17 2T16 1T17  Var.2T17/1T17  1H17 1H16
reakdown 2T717/2T16 ° 1517/1516
PCl (33,2) (28,6) 15,9% (31,3) 5,8% (64,5) (62,4) 3,3%
Recuperacgdo de Perdas 4,0 4,0 -0,7% 4,2 -4,3% 8,1 7,7 5,1%

A recuperacéo de créditos contribuiu positivamente em R$4,0 milh6es durante o 2T17, similar aos R$4,0
milhdes do 2T16 e aos R$4,2 milhdes no 1T17.

E importante mencionar que o resultado positivo nas recuperagées se mantém relevante devido a continuidade
das estratégias de recuperacao de créditos. Seguimos com as campanhas, aproveitando a liberacéo do uso

do FGTS inativo, além de oferecer descontos para quitagao.

3.5 | Outras Receitas (Despesas) Operacionais

Outras Receitas/Despesas Operacionais Var. Var. Var.

(RS MM) 2117 2716 2T17/2T16 1Ty 2T17/1T17 1517 1516 1S17/1S16
Despesas relativas a contingéncias (4,0) (0,8) 368,9% (3,9) 0,9% (7,9) (0,2) 3367,5%
Impairment 0,5 7,3 -93,5% 0,6 -15,7% 1,0 6,1 -82,9%
Ganhos (Perdas) Operacionais (1,8) (1,5) 16,7% (0,2) 666,2% (2,0) 2,7 -174,4%
Venda Potencial (40,6) - 0,0% - N.A. (40,6) - N.A.
Outras (despesas) receitas liquidas 0,8 (0,0) -4868,4% 0,3 178,0% 1,1 (2,4) -147,9%
Total Consolidado (45,1) 4,9 -1011,1%  (3,3) 1269,3% (48,3) 6,2 -878,9%
(-) Receitas Extraordinarias - - N.A. - N.A. - - N.A.
(+) Despesas Extraordinarias 40,6 - N.A. - N.A. 40,6 - 0,0%
Total Consolidado (4,4) 4,9 -189,8%  (3,3) 34,9% (7,7) 6,2 -224,5%

Conforme falado anteriormente, pelo ndo cumprimento de condi¢cbes de contrato, ocorreu perda na Venda da

Potencial, com baixa de R$40,6 milhdes em Contas a Receber.

Em relacdo as Outras Receitas/Despesas Operacionais Consolidadas, estas tiveram efeito negativo de R$4,4
milhdes, contra um efeito positivo de R$4,9 milhdes no 2T16 e efeito negativo de R$3,3 milhdes no 1T17.
Cabe destacar o comportamento das despesas relativas a: (i) contingéncias, que apresentaram um valor
negativo de R$4,0 milhdes, devido a processos civeis e regulatorios, cuja probabilidade de perda mudou de
possivel para provavel; (ii) Perdas operacionais, referente a conciliacdo de faturas, que tiveram um efeito
negativo de R$1,8 milhdes no 2T17 e (iii) impairment que, pontualmente no 2T16, teve um forte efeito positivo,
relacionado a reversdo do impairment dos créditos fiscais devido a utilizacdo proveniente do trabalho fiscal

realizado em 2016.
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4 | Receitas (Despesas) Financeiras

. . . Var. Var. Var.
Receitas (Despesas) Financeiras 2T17 2T16 2T17/2T16 1T17 2T17/1T17 1S17 1S16 1517/1516
Receitas financeiras:
Rendimentos com aplicag8es financeiras 18,2 17,9 1,5% 17,7 2,3% 35,9 33,7 6,5%
Juros e multa sobre recebimentos em atraso 13,6 13,7 -1,0% 15,3 -11,5% 28,9 26,5 8,9%
Qutras receitas 2,5 1,9 34,0% 6,3 -60,4% 8,8 5,2 70,4%
Total 34,2 33,4 2,3% 39,4 -13,2% 73,6 65,4 12,6%
Despesas financeiras
Atualizacdo monetaria s/debéntures (17,8) (20,0) -11,1% (21,0) -15,5% (38,8) (39,6) -1,9%
Atualizagdo monetaria sobre valores de
o (8,8) (7,9) 11,7% (8,5) 3,5% (17,3) (15,3) 13,0%
aquisicdes a pagar
Outras despesas financeiras (12,3) (13,5) -16,0% (11,1) 2,1% (22,4) (28,7) -22,0%
Total (37,9) (41,3) -8,3% (40,6) -6,7% (78,6) (83,6) -6,1%
Total Consolidado (3,7) (7,9) -53,2% (1,2) 196,9% (4,9) (18,2) -72,9%

As receitas financeiras da Companhia sdo oriundas de duas principais fontes: juros provenientes das

aplicac@es financeiras e juros e multas por atraso de pagamento dos prémios pelos beneficiarios.

Na despesa financeira, o maior ofensor continuou sendo o custo de nossas debéntures, cujos juros sado pagos
no 2T e no 4T de cada ano. A atualizagdo monetéria de R$8,8 milhdes no 2T17 reflete principalmente a

atualizacéo sobre 0s 25% que ainda detemos na opcéo de compra da Alianca, que devera ser paga no terceiro
trimestre de 2017.

As outras despesas financeiras, que contemplam IOF de operacfes financeiras, despesas bancarias,

descontos, cairam 16,0% a.a. devido a menor IOF de operacdes financeiras desde o comec¢o do ano.
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5 | Geracdo de Caixa Operacional (EBITDA e EBITDA Ajustado)

Qualicorp

Var. Var. Var.
BITDA BITDA Aj RS MM 2T17 T1 1T17 1817 181
E ek P G 216 Hr17/2116 2T17/1T17 s 516 151771516
Lucro liquido consolidado 70,6 69,7 1,4% 111,5 -36,6% 182,1 267,9 -32,0%
(+) IRPJ / CSLL 47,4 42,8 10,8% 44,0 7,8% 91,4 (50,1) -282,4%
(+) DepreciagBes e Amortizagdes 58,0 54,9 5,6% 58,2 -0,2% 116,2 111,0 4,6%
(+) Despesa financeiras 37,9 41,4 -8,3% 40,6 -6,7% 78,5 83,6 -6,1%
(-) Receitas financeiras (34,2) (33,4) 2,3% (39,4) -13,2% (73,6) (65,4) 12,5%
EBITDA 179,8 175,3 2,6% 214,9 -16,3% 394,6 347,1 13,7%
Margem EBITDA 35,1% 37,1% -202bps 42,4%  -729bps 38,7% 37,4% 128bps
Despesas com Programa de Opgdes de Agdes 2,5 3,3 -24,7% 7,1 -65,4% 9,5 7,0 37,2%
Venda da Potencial 40,6 - N.A. - N.A. 40,6 - N.A.
Juros e multas sobre mensalidades em atraso 13,6 13,7 -1,0% 15,3 -11,6% 28,9 26,5 8,9%
EBITDA ajustado 236,4 192,2 23,0% 237,3 -0,4% 473,7 380,6 24,5%
Margem EBITDA ajustada 46,1% 40,7%  545bps 46,8% -67bps 46,5% 41,0% 542bps

Nosso EBITDA ajustado consolidado cresceu fortemente (23,0% vs. 2T16), atingindo R$236,4 milhdes no
2T17 (-0,4% vs. 1T17). Esta performance é resultado dos nossos esforcos operacionais, com 0s ajustes
necessarios para otimizacdo dos custos, despesas administrativas e comerciais, aliados a um PCI sob
controle no periodo. Nossa margem EBITDA ajustada consolidada atingiu 46,1% no 2T17, 0 que representa
um acréscimo de 545 p.p. quando comparado ao 2T16.

Analisando o acumulado dos 6 primeiros meses de 2017 versus 2016, observamos um crescimento de 24,5%
do EBITDA, bem acima do incremento de receita no periodo, ratificando a consisténcia da evolugéo

operacional da Companhia.

EBITDA AJUSTADO (R$ MM)

+24,5%

//473,7

-0,37%
+23,% ———
/

237,3 236,4

2T16 2T17 1T17 2717 1516 1S17

(1) Apresentamos o EBITDA e o EBITDA Ajustado porque a administracéo acredita que sejam indicadores significativos de desempenho financeiro. O EBITDA e o
EBITDA Ajustado nédo sdo medidas de desempenho financeiro segundo as IFRS, nado representam o fluxo de caixa dos periodos indicados e ndo deveréo ser
considerados uma alternativa ao lucro liquido como medida de desempenho operacional ou como alternativa aos fluxos de caixa operacionais como medida de
liquidez.

(2) O EBITDA e o EBITDA Ajustado correspondem ao lucro liquido do exercicio social ou periodo antes do imposto de renda e contribui¢do social, do resultado
financeiro, das despesas de depreciagdo e amortizagdo e outros ajustes. “Outros Ajustes” incluem itens tais como: despesas com aquisi¢cGes e associagoes,
provisGes para Plano de Opcéo de Ag¢des, juros e multas por pagamentos em atraso e outros ajustes sem efeito caixa.
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6 | Lucro Liquido

. o o Var. Var.
Lucro (Prejuizo) Liquido (RS MM) 217 M6 rigome LAV 2T17/1T17 1517 1516 1o1oms16
Lucro liquido consolidado 70,6 ) 69,7 1,4% 111,5 -36,6% 182,1 ) 267,9 -32,0%

O nosso lucro liquido consolidado atingiu R$70,6 milhdes no 2T17, apresentando crescimento de 1,4% em
relacdo ao 2T16. A queda em relacdo ao 1T17 tem como principal razdo a perda liquida de R$28,4 milhdes
(incluindo baixa de imposto diferido de R$12,2 milhdes) referentes a baixa da venda da Potencial.

Importante destacar a manutenc¢éo do trabalho realizado na parte fiscal da operacgéo, na qual obtivemos uma
aliquota efetiva de 37,6% no 2T17, contra 38,0% no 2T16.

Lucro Liquido
(R$ MM)

- 36,6%
\

+1,4%

—

69,7 70,6

2T16 2T17 1T17 2T17 1S16 1S17
7 | Amortizacoes
Var. Var. Var.
Amortizagoes 2717 2T16 1T17 1S17 1516
G 2T17/2T16 2T17/1717 1517/1516
Amortizacdo de Relacionamento ¢/ Clientes 26,5 26,5 0,0% 26,5 0,0% 53,1 53,1 0,0%
Amortizacdo Agio 57,4 57,4 -0,1% 57,4 0,0% 114,7 115,9 -1,0%
Amortizacdo de Aquisicdo de Portfélio 14,3 15,5 -7,6% 13,7 4,4% 28,0 32,2 -12,9%
. - Beneficio .

Resumo Amortizagdes DRE Fiscal Valor 2T17 Imposto Ajustes Lucro
Amortizacdo de Relacionamento ¢/ Clientes Sim Nao 26,5 9,0 17,5
Amortizacdo Agio N3o Sim 57,4 19,5 19,5
Amortizacdo de Aquisicdo de Portfdlio Sim Sim 14,3 4,9 9,4

Cronograma 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Relacionamento com cliente 104,4 95,8 90,6 53,1 0,8 0,8 0,8 0,5
Rentabilidade Futura - Agio 229,0 105,6 5,8 1,0 0,8 0,3 - -
Portfdlio/Intangiveis 58,4 47,8 27,0 21,8 15,2 2,4 0,9 -
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8 | Investimentos (CAPEX)

Investimentos (RS MM) 2717  2T16 var. 1T17 var.
2T17/2T16 2T17/1T17
Capexem Tl 10,5 16,6 -36,8% 8,5 23,5%
Outros 0,5 3,7 -87,0% 0,2 186,3%
Cessdo de Direitos / Exclusividades - 0,5 -100,0% 9,4 -100,0%
TOTAL 11,0 20,9 -47,3% 18,1 -39,3%

Nosso CAPEX em Tl atingiu R$10,5 milhdes no 2T17, devido principalmente aos investimentos em sistemas

de melhoria operacional, enquanto o CAPEX em imobilizado de R$0,5 milhdes reflete a benfeitoria em

equipamentos em nossas instalagées.

9 | Estrutura de Capital

Estrutura de Capital (RS MM) 2T17 4T16 4T1\6/j;OIS

Divida de Curto Prazo’ 278,1 276,1 0,7%
Divida de Longo Prazo 614,4 613,7 0,1%
TOTAL 892,5 889,8 0,3%
Disponibilidade? 727,3 450,9 61,3%
TOTAL DIVIDA LIQUIDA 165,2 438,9 -62,4%

(1) Inclui divida com aquisi¢oes.
(2) Na&o inclui a aplicagao financeira mantida como ativo garantidor na controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., e nas
controladas indiretas Alianga Administradora de Beneficios de Salude S.A., Clube de Saude Administradora de Beneficios Ltda., de acordo

com a Instrucdo Normativa n° 33, de 5 de outubro de 2009, da ANS e Gama.

Nossa divida liquida caiu 62,4% no 1S17 quando comparada ao final de 2016, principalmente em funcao da
geracgéao de caixa no periodo. Cabe ainda lembrar que, em AGO realizada em 28 de abril de 2017, foi aprovado
o pagamento de R$137,3 milhdes a titulo de dividendos, o que foi realizado em 25 de maio. Em relagdo as
dividas, a Companhia conseguiu rolar suas debéntures em novembro de 2016, com prazo de vencimento em
2019, sendo que foram pagos R$41,2 milhdes em juros no 2T17. A divida de curto prazo concentra-se na

opcéao de compra dos 25% da Alianca.



Qualicorp S.A.

16

2T17 Divulgacao de Resultados @\Quahcorp

10 | Retorno sobre investimento

Fechamos o0 2T17 com ROIC de 48,0%, mais uma vez mostrando um incremento contra todos os trimestres

anteriores, demonstrando continua evolucéao trimestral e reflexo da maturacdo de todos investimentos feitos

nos ultimos anos e da eficiéncia da empresa.

Retorno sobre Investimento

2T17 1T17 4T16 3T16 2T16 1T16

Capital Investido
Ativo Fixo

Capital de Giro
TOTAL

(-) Intangivel Rentabilidade Futura (LBO)
(-) Intangivel Relacionamento Cliente (LBO)

2.348.521 2.395.576 2.435.776 2.428.951 2.464.460 2.498.851
(55.398) (121.806)  (87.620)  (43.604)  (53.857) (116.240)
2.293.123 2.273.770 2.348.156 2.385.347 2.410.603 2.382.611

924.767 924.767 924.767 924.767 924.767 924.767
248.584 268.211 287.835 307.459 327.085 346.710

Capital Investido ajustado

1.119.772 1.080.792 1.135.554 1.153.121 1.158.751 1.111.134

NOPAT

EBITDA ajustado
EBIT

(+) Amortizagcéo
EBIT ajustado

(-) Impostos (34%)

236.392  237.272  200.565  201.255  192.223  188.334
178.357  179.100  148.004  148.603  137.274  132.239
(40.860)  (41.151)  (40.252)  (40.088)  (42.045)  (43.235)
219.218  220.251  188.256  188.690  179.319  175.474
(74.534)  (74.885)  (64.007)  (64.155)  (60.969)  (59.661)

NOPAT

144.684 145.366 124.249 124.536 118.351 115.813

ROIC (12m)

48,0% 45,3% 42,4% 40,2% 39,6% 38,3%

Analisando fluxo de caixa operacional no 2T17, que atingiu R$76,6 milhdes, inferior ao 1T17, deve-se

considerar os principais eventos que impactaram o capital de giro: [i] pagamento de PLR, em abril de 2017,

referente ao exercicio de 2016; e [ii] perda do valor a receber da Potencial. Além disso, ocorreu o pagamento

dos juros das debéntures. Apés CAPEX, a geracéo de caixa atingiu R$68,5 milhdes.

A Companhia permanece confiante numa expansdo de fluxo de caixa operacional, suportado pela

consisténcia do seu modelo de negdcio.

Fluxo de Caixa

2717 1T17 2016 4T16 3T16 2T16

Lucro ajustado por efeitos ndo caixa

Capital de Giro

Juros pagos

Dividendo recebidos/pagos

Imposto de Renda e Contribuicdo Social pagos

246.859  253.466 815530  206.925  220.183  192.542
(88.896)  37.192  (39.485)  35.636  (32.057) (9.835)
(41.191) - (96.113)  (11.968)  (40.909) -

(6.242)  (1.145) (15.617) (4.822) (4.178) (6.617)
(33.962)  (25.288) (118.644)  (40.201)  (30.027)  (24.577)

Fluxo de Caixa Operacional

76.568 264.225 545.671 185.570 113.012 151.513

Capex (TI)
PP&E
Intangivel (M&A + Portfolio + Acordos)

(7.160)  (9.605) (74.927) (20.376)  (13.848)  (18.095)
(504) (370)  (15.990) (999)  (1.461)  (4.001)
(374)  (15.387) (44.678)  (35.374)  (8.216)  (1.088)

Fluxo de Caixa Investimentos

(8.038) (25.362) (135.595) (56.749)  (23.525)  (23.184)

Fluxo de Caixa Operacional (-) Capex

68.530 238.863 410.076 128.821 89.487 128.329

Fluxo de Caixa Financiamento

(27.517) - (320.616) (165.593)  67.723  (215.767)

Aplicagcdes Financeiras

13.669 (138.760) (249.889) 520 (132.195) (118.973)

Fluxo de Caixa total

54.682  100.103 (160.429) (36.252) 25015 (206.411)

Caixa no inicio do periodo

225.464 125.361 285.790 161.613 136.598 343.009

Caixa no encerramento do periodo

280.146 225.464 125.361 125.361 161.613 136.598
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Afirmacoes sobre Expectativas Futuras

Algumas afirmacdes contidas neste comunicado podem ser projecdes ou afirmacdes sobre expectativas futuras.
Tais afirmacdes estéo sujeitas a riscos conhecidos e desconhecidos e incertezas que podem fazer com que tais
expectativas ndo se concretizem ou sejam substancialmente diferentes do que era esperado. Estes riscos
incluem entre outros, modificacées na demanda futura pelos produtos da Companhia, modificacées nos fatores
que afetam os precos dos produtos, mudangas na estrutura de custos, modificagbes na sazonalidade dos
mercados, mudancas nos prec¢os praticados pelos concorrentes, variagdes cambiais, mudancas no cenario

politico-econémico brasileiro, nos mercados emergentes e internacionais.
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Anexo I — Demonstracoes de Resultados — Consolidado

. Var. Var. Var.
DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO (RS MM) 2717 2T16 2T17/2T16 1T17 2T17/1717 1517 1516 1517/1516
Receita operacional liquida 512,5 472,6 8,4% 507,1 1,1% 1.019,5 927,4 9,9%

Custos dos Servigos Prestados (122,5) (123,6) -1,0% (126,8) -3,4% (249,2) (238,0) 4,7%
Lucro bruto 390,0 348,9 11,8% 380,3 2,6% 770,3 689,4 11,7%
Receitas (despesas) operacionais (268,3) (228,6) 17,4% (223,6) 20,0% (491,9) (453,3) 8,5%

Despesas Administrativas (116,1) (121,2) -4,2% (121,6) -4,5% (237,7) (236,5) 0,5%

Despesas Comerciais (77,9) (87,7) -11,2% (71,5) 9,0% (149,4) (168,3) -11,2%

Perdas com créditos incobraveis (29,2) (24,6) 18,6% (27,2) 7,4% (56,4) (54,7) 3,1%

Outras (despesas) receitas operacionais liquidas (45,1) 4,9 -1011,1% (3,3) 1269,3% (48,3) 6,2 -878,9%
Lucro Operacional Antes do Resultado
Financeiro 121,7 120,4 1,2% 156,7 -22,3% 278,4 236,1 17,9%

Receitas financeiras 34,2 33,4 2,3% 39,4 -13,2% 73,6 65,4 12,6%

Despesas financeiras (37,9) (41,4) -8,3% (40,6) -6,7% (78,6) (83,6) -6,1%
Resultado Antes do Imposto de Renda
e da Contribuigdo Social 118,0 112,4 5,0% 155,4 -24,1% 273,5 217,8 25,5%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (47,4) (42,8) 10,8% (44,0) 7,8% (91,4) 50,1 -282,4%

Corrente (38,4) (37,7) -7,2% (35,0) 9,7% (73,3) (57,0) 28,7%

Diferido (9,0) (5,1) 77,5% (9,0) 0,5% (18,0) 107,1 N.A.
Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo 70,6 69,7 1,4% 111,5 -36,6% 182,1 267,9 ) -32,0%
ATRIBUIVEL A
Participag8es dos controladores 65,3 66,1 -1,2% 105,8 -38,3% 171,1 260,2 -34,3%
Participag8es de ndo controladores 5,4 3,6 48,6% 5,7 -5,2% 11,0 7,8 42,4%
Participagdes dos controladores 70,6 69,7 1,4% 111,5 -36,6% 182,1 267,9 -32,0%
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Anexo II — Balanco Patrimonial - Consolidado

Var.
ATIVO (RS MM) 2T17 4T16 2717/4T16
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 280,1 125,4 123,5%
Aplicagdes financeiras 496,0 370,9 33,7%
Créditos a receber de clientes 205,7 230,9 -10,9%
Qutros ativos 165,8 165,7 0,1%
Outros ativos financeiros 153,0 150,7 1,5%
Qutros ativos ndo financeiros 12,8 15,0 -14,4%
Total do ativo circulante 1.147,6 892,8 28,5%
Ndo Circulante
Realizavel a longo prazo
Imposto de renda e contribuigdo social 172,4 217,1 -20,6%
Partes Relacionadas 0,6 2,5 -77,6%
Qutros ativos 10,9 41,6 -73,7%
Qutros ativos financeiros 8,1 35,2 -76,9%
Qutros ativos ndo financeiros 2,8 6,4 -56,3%
Total do realizdvel a longo prazo 183,9 261,2 -29,6%
Investimentos 0,3 0,3 0,0%
Imobilizado 67,4 73,2 -7,9%
Intangivel
Agio 1.624,2 1.624,2 0,0%
Outros ativos intangiveis 656,6 738,1 -11,0%
Total do ativo n3o circulante 2.532,4 2.697,0 -6,1%
TOTAL DO ATIVO 3.680,1 3.589,8 2,5%
Var.
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (RS MM) 2T17 4T16 2717/4T16
Circulante
Debéntures 8,9 11,1 -19,8%
Impostos e contribuigBes a recolher 36,7 40,7 -9,8%
ProvisGes técnicas de operagdes de assisténcia a salde 15,5 14,9 4,1%
Prémios a repassar 136,0 132,3 2,8%
Repasses financeiros a pagar 14,9 15,5 -3,5%
Obriga¢cBes com pessoal 36,0 63,0 -43,0%
Antecipagdes a repassar 63,1 54,8 15,2%
Partes Relacionadas 0,4 1,6 -72,3%
Débitos diversos 124,2 161,4 -23,0%
Opgdes de agdes de participacdo dos ndo controladores 249,9 233,4 7,1%
Total do Passivo circulante 685,8 728,7 -5,9%
Ndo Circulante
Debéntures 607,4 606,4 0,2%
Imposto de renda e contribuigdo social a recolher 6,3 6,6 -4,4%
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 101,5 129,6 -21,7%
Provisdo para riscos 47,6 43,5 9,6%
Débitos diversos 7,0 7,3 -3,0%
Total do passivo ndo circulante 769,8 793,4 -3,0%
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 1.702,6 1.592,8 6,9%
Reservas de capital 156,5 147,0 6,5%
Reservas de Lucro 41,4 178,7 -76,9%
Lucros (Prejuizos) acumulados 171,1 0,0 N.A.
Ajuste de avaliagdo patrimonial 145,0 145,0 0,0%
Total do patriménio liquido dos acionistas controladores 2.216,6 2.063,5 7,4%
Participagdo dos ndo controladores no PL das controladas 7,9 4,3 85,7%
Total do patriménio liquido 2.224,5 2.067,8 7,6%

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 3.680,1 3.589,8 2,5%
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Var.
FLUXO DE CAIXA (RS MM) 1517 1516 )
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro (prejuizo) liquido antes do imposto de renda e da contribui¢do social 273,5 217,8 25,6%
Ajustes 226,8 170,6 33,0%
Depreciagdes e amortizagdes 116,2 111,0 4,6%
Provisdo por reducdo de valor recuperavel 39,6 (6,1) -749,3%
Resultado na baixa de ativo imobilizado e intangivel - - N.A.
OpgBes outorgadas reconhecidas 9,5 7,0 37,2%
Despesas financeiras 57,4 55,2 3,9%
Provisdo para riscos 4,2 3,5 19,5%
(Prejuizo) lucro ajustado 500,3 388,4 28,8%
Origem proveniente das operagdes (55,2) (45,2) 21,9%
Caixa (usado nas) proveniente das operagdes 445,2 343,2 29,7%
Juros pagos sobre debéntures (41,2) (43,2) -4,7%
Dividendos pagos para acionistas ndo controladores (7,4) (6,6) 11,6%
Imposto de renda e contribuigSes social pagos (59,3) (48,4) 22,4%
Caixa liquido (usado nas) proveniente das atividades operacionais 337,3 244,9 37,7%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aplicag@es no ativo intangivel (32,5) (41,8) -22,2%
Aquisi¢cdo de ativo imobilizado (0,9) (13,5) -93,5%
Aumento de aplicagdes financeiras - fundo de investimento exclusivo (121,6) (116,0) 4,8%
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (155,0) (171,4) -9,5%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Valores pagos de empréstimos e financiamentos - (5,8) -100,0%
Compra de agdes em tesouraria - (12,2) -100,0%
Dividendos pago aos acionistas Qualicorp S/A (137,3) (215,8) -36,4%
Valores pagos de debéntures emitidas - (300,0) -100,0%
Valores recebidos de debéntures emitidas - 311,0 -100,0%
Aumento de Capital 109,8 - N.A.
Caixa liquido proveniente das (utilizado nas) atividades de financiamento (27,5) (222,7) -87,6%
AUMENTO LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 154,8 (149,2) -203,7%
Caixa e equivalentes de caixa no infcio do periodo 125,4 285,8 -56,1%
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 280,1 136,6 105,1%
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