Divulgacéo de Resultados @
TIM PartiCipagaes S.A. BM&FBOVESPA Vocé, sem fronteiras.




C_TIM)

Wil i PP D

TIM PARTICIPACOES S.A. Divulga seu Resultado
Consolidado para o Segundo Trimestre de 2012

BOVESPA?
(lote = 1 acédo)
TIMP3: R$ 9,07

NYSE?*
(1 ADR = 5 agbes ON)
TSU: US$22,33

(1) precos de fechamento em 30
de Julho de 2012

2T12 Teleconferéncia

Teleconferéncia em portugués:
31 de Julhode 2012 as:

10:00 Horario de Brasilia

09:00 AM US EST [horario da costa
leste dos EUA]

Teleconferéncia em inglés:

31 de Julhode 2012 as:

13:00 Horario de Brasilia

12:00 PM US EST [horéario da costa
leste dos EUA]

Para mais informacdes, por favor
acesse 0o Website da
companhia:www.tim.com.br/ri

Contatos de Rela¢cdes com
Investidores

ri@timbrasil.com.br

(+55 21) 4109-3360 / 4109-4017 /
4109-3751 / 4109-3446

Avenida das Américas, 3434

Bloco 1, 6° Andar - Barra da Tijuca
Rio de Janeiro - RJ - Brasil

CEP 22640-102

Fax: +55 21 4109-3990

Rio de Janeiro, 30 de julho de 2012 - TIM Participagdes S.A. (BOVESPA:
TIMP3; e NYSE: TSU), a empresa que controla diretamente TIM Celular S.A. e
Intelig Telecomunicacdes Ltda., e indiretamente TIM Fiber SP Ltda. e TIM Fiber RJ
S.A., anuncia seus resultados para o segundo trimestre de 2012. TIM Participacfes
S.A. (“TIM Participacbes” ou “TIM”) fornece servicos de telecomunicacdes com
uma presenga em ambito nacional no Brasil.

As seguintes informac@es financeiras e operacionais consolidadas, salvo quando
indicado o contréario, sdo apresentadas de acordo com as Normas Internacionais
de Contabilidade (IFRS) e em Reais (R$), de acordo com a legislacio societaria
brasileira. Todas as comparacdes referem-se ao segundo trimestre de 2011 (2T11)
e primeiro trimestre de 2012 (1T12), salvo indicagdo contraria.

Destaques 2T12: Fundamentos do negoécio continuam sélidos

¢ O trimestre foi impactado por: desaceleragdo macroeconémica,
corte da VU-M (-R$40 milhdes/més em receitas e -R$16 milhGes/més
em EBITDA), e um cendrio mais competitivo;

e 1° lugar no pré pago. A companhia que mais cresce +24% A/A.
Liderando por 8 trimestres consecutivos o crescimento da base
de clientes. Lideranca conquistada na cidade de S&o Paulo;

¢ Crescimento eficiente: O custo de aquisicdo do cliente caiu 26%
A/A, enquanto a PDD se manteve em 0,92% da receita bruta total;

e Crescimento da receita liquida atingiu 7% A/A para R$4.547mi (ou
10% ajustando o corte da VU-M), com a receita bruta de dados
crescendo 40% A/A;

Receita Liquida Receita Bruta de Dados
4.668

T11 2712 2T11 2112
M Receita Reportada O Impacto da VU-M ® Receita Reportada

e Crescimento do EBITDA atingiu 6% A/A totalizando R$ 1.214mi (ou
10% ajustando o corte da VU-M). A margem EBITDA foi de 26,7%
(estavel A/A) enquanto a margem EBITDA de servicos foi 32,2%;

¢ O total de investimentos (CAPEX) alcan¢ou R$1.057mi (46% acima
do 2T11), sendo 96% em infraestrutura;

e Aceleracdo do lancamento da TIM Fiber: 2.037 edificios
conectados e mais de 5.700 edificios ja autorizados para conexao.
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Mensagem da Administracao

O cenario macroecondmico do primeiro semestre de 2012 e o corte na VU-
M afetaram nosso desempenho no segundo trimestre. O crescimento da
economia nos seis primeiros meses do ano teve uma forte desaceleracdo em relagdo
aos 12 meses anteriores, refletindo também um cenario econémico externo. O
crescimento do PIB anual estimado para o 2T12 é de 0,7%, contra 3,3% no mesmo
periodo de 2011, somando-se a isso um cenario competitivo a curto prazo que
também se intensificou. No entanto, estamos confiantes de que a nossa meta de
crescimento de mais de 10% das receitas e do EBITDA para 0 ano permaneca
inalterada.

Crescimento Mdvel: dados em um crescimento sélido

O Segmento de dados do continua a mostrar um desempenho encorajador, com um
crescimento anual de 40% em relacdo ao 2T11, representando 18,7% da receita
bruta de servicos méveis. Os smartphones ja representam 35,2% sobre a base total.

Neste trimestre, a TIM consolidou sua posi¢cdo de lideranca no segmento pré pago,
com market share de 28,1%. Quanto a base total de clientes, o crescimento foi de
24,0% na comparacao anual e acima da média de mercado de 17,8%. Apesar do
crescimento permanecer solido, mantivemos nossa abordagem racional junto ao
mercado, com destaque para o custo de aquisicdo de assinantes (SAC), que reduziu
em 26% ano contra ano para R$ 25,5 por adicédo bruta.

Substituicdo Fixo-Mobvel

Acreditamos fortemente que ter mais de 93% de nossas receitas brutas oriundas do
negécio de telefonia mével é uma grande vantagem competitiva, 0 que representa
menos exposicdo ao efeito de canibalizagdo das receitas fixas, seguida de uma
abordagem agressiva no negocio movel. A TIM continuard incentivando a substituicdo
fixo mével para suportar nosso crescimento.

Eventos recentes: Decisdo da Anatel

Em 18 de julho, a Anatel decidiu proibir as vendas de novas linhas em 18 estados e
no Distrito Federal alegando questBes de qualidade de rede. A decisédo foi recebida
com grande surpresa e considerada uma medida extrema, especialmente quando se
analisa os indicadores de qualidade estipulados pela Anatel, que contrastam com a
recente decisdo. A TIM elaborou um detalhado plano de investimentos de rede que
foi apresentado a agencia reguladora, e com isso temos a expectativa que nossas
vendas possam ser retomadas em breve, evitando impacto material em nosso
negécio como um todo.

TIM Fiber: Pronta para o langamento
O Live TIM, marca da TIM Fiber de servico de ultra banda larga, tem acelerado o seu
langamento e atingiu mais de 2.000 edificios conectados, fora os outros 5.700
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edificios j& autorizados. Em setembro, o L/ive TIM terd& um lancamento comercial mais
agressivo.

Perspectivas do Negdcio

e Com a expectativa de melhoria do macro ambiente econémico na segunda
parte do ano, da mesma forma, nosso desempenho também sofrera um
impacto positivo no segundo semestre;

e A expansdo da comunidade TIM continuara a ser uma das principais
prioridades. Nossa abordagem inovadora e de custo racional junto com uma
oferta diferenciada, apoiara nossa base de clientes e crescimento de
rentabilidade;

e O “Internet para todos” é também um outro pilar estratégico para o nosso
negécio. Exemplos praticos de como estamos fortalecendo a infra-estrutura
para uso de dados sdo, o projeto fiber-to-the-site, elementos incrementais de
Node B (Capacidade 3G) e o lancamento “Wi-Fi hot spot”.

e Manteremos a previsdo de investimento em R$3 bilh6es para 2012, com foco
para infraestrutura de rede. Acreditamos que o plano de rede apresentado a
Anatel trard beneficios em qualidade de atendimento e capacidade.

A Administracao




—

_ TIM)

Wbkl . i BP0

Desempenho de Mercado

Visao Geral do Mercado Brasileiro

O mercado celular brasileiro alcancou 256,1 milhdes de linhas ao fim de 2T12,
representando um crescimento anual de 17,8% (contra 17,4% no 2T11 e 19,2% no 1T12)
e uma taxa de penetragdo de 130,4%, contra 111,6% em 2T11l. O crescimento do
mercado de telefonia celular foi sustentado por: i) estimulo de chamadas on-net locais e
de longa distancia (que cria o efeito de vendas multiplas de Chips (SIM-Card) no segmento
pré pago), e ii) demanda crescente por servicos de dados, especialmente em
smart/webphones e M2M (pontos de venda).

Mercado movel brasileiro
(Milhées de linhas)

1 Pos Pagoe

AJA%
N Pré Pago 1280 1304
—C— % Penetragao 1165 123,3 ' 17,8%
111,6 ’
108,3 256,1
990 1047 5427 2508
95,9 ' 227,4 '
0 5%
1851 1915 : '

394 41,7

108, 2] 205, 2|l 209,2

152,4 1573 167,1 VEXY 177,9 185,06

2T10 3T10 4T10 iTi1 2T11 3T11 4711 171z 2T12

Fonts: Anote!

Desaceleracédo Adic¢des liqguidas em um ritmo mais lento no 2T12 devido a desaceleracédo

Zgz/‘_fggﬁes macroecondémica. As adicdes liquidas de mercado no 2T12 totalizaram 5,3 milhdes, uma
diminuicdo de 22,4% contra 6,8 milhdes registradas no mesmo periodo do ano passado,
explicada principalmente por um ambiente macroecondmico desfavoravel (isto é:
endividamento mais elevado e menor crescimento do PIB) impactando vendas de tablets,
telefones celulares e servicos méveis.

Dividindo o mercado em segmentos pré pago e pés pago, o0 primeiro alcancou 209,2
milhdées de usuérios (+17,6% A/A), e representa 81,7% do total do mercado brasileiro.
Quanto ao segmento pds pago, 0s usudrios totais alcancaram 46,9 milhdes, um aumento
de 18,9% contra Junho de 2011.
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Desempenho da TIM

ﬁdT’M A base total de assinantes terminou o segundo trimestre com 68,9 milhdes de
/;oig/);?/ente linhas, 24,026 acima do 2T11, representando uma participacdo de mercado de 26,9%
0 Market (contra 25,5% um ano atras). As adicOes liquidas totais no 2T12 foram de 1,7 milh&o de
;Z’;‘i;i?enta/ linhas com 31,2% de participacdo no market share incremental (39,1% no 2T11) mesmo

com uma desaceleracdo no cenario macroeconémico e nossa politica rigorosa de churn.

AdicBes Liquidas TIM
{Milhdes de linhas)

1711 2711 aTl11 4711 1712 2712
Fante: TIM
Fortes No 2T12, a TIM obteve o volume mais elevado de adi¢cbes brutas para um
Zd/?ﬁes segundo trimestre, alcangando 9,8 milhdes de linhas novas, crescimento de 6,0%
rutas . . . .~ .

contra 2T11. Embora tenha atingido um numero recorde em adi¢Bes brutas, o ritmo do

crescimento desacelerou em comparacéo com +16,6% A/A obtido no 1T12.
Churn As desconexdes alcancaram 8,2 milhdes de linhas no trimestre, com uma taxa de

impactado por ~ churn de 12,1% (contra 12,3% em 2T11). Este resultado reflete nossa politica rigida de
7?25;2 f:/"ﬁca desconexdo para o segmento pré pago que é aplicada para usuarios sem recarga por 180
// . , .

g dias e sem nenhum trafego por 90 dias.

Market Share Total

30,2%
29,6% Vivo
25,3% 26,9% TIM
g $ : . : 24,6% Claro
24,0%
20,1% 18,7% Qi

2710 3T10 4T10 1111 2711 3T 4711 1112 2T12

Fonte: Anatel
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A base de pés A base de clientes p6s pagos atingiu 10,0 milhdes de usuarios, um crescimento de
pago cresceu 24,7% A/A contra +15,3% em 2T11. Neste trimestre, a TIM adicionou 348 mil clientes
%;ﬁ f?‘;””a p6s pago (contra 317 mil em 2T11), gracas aos planos de voz Liberty, que terminaram
2711 o trimestre com 76% da base pds pago, também alavancado por planos de dados para
modens. Vale a pena notar ainda que no acumulado de 12 meses de adi¢fes liquidas
no pos pago mostra uma evolucdo continua mesmo sem subsidios nem penalidades

relacionadas a fidelidade.

Neste trimestre nds continuamos langando planos inovadores como o Liberty Controle.
Liberty Controle é uma excelente alternativa para usuarios pré pago que queiram
aumentar seu uso. Consequentemente, o novo plano teve um bom desempenho durante
este trimestre, contribuindo positivamente para o crescimento da base de clientes poés

pago.

No segmento pré pago, o numero total de usuarios atingiu 58,9 milhdes,
1° Jugar no crescimento de 23,9% A/A, em grande parte alavancado pelo plano Infinity Pre, que
pré pago alcancou mais de 57 milhdes de usuarios (98% da base neste segmento) confirmando a

posicdo como a maior comunidade do Brasil. A TIM continua promovendo o

crescimento do mercado no segmento pré pago devido a oferta original e transparente

alcancando o primeiro lugar neste segmento desde de Maio. A companhia também
adicionou sequencialmente ofertas e servicos inovadores a sua familia Infinity (Infinity

Torpedo, Infinity Web Modem e Infinity Mais), assim permanecendo como a melhor

escolha do mercado para clientes.

Crescimento acumulado em 12 meses

Adigbes Liquidas no Pre Pago adicbes Liquidas no Pds Pago
11,4 TIM
10,0
91 Vivo
. ) - 63 Caro
ﬁﬂl_,:___:. o o e e &
5.2 49 0i
432 01
r 1 | i
Jun-11 Jun-12 Jun-11 Jun-12

Fonte: Anatel
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Atualizacao sobre Rede & TIM Fiber

Rede & Qualidade

50’" " Nossa cobertura GSM alcancou 94,4% da populacdo urbana, atendendo 3.312 cidades.
esempenno , L, .
hos ers de Apesar de um aumento continuo do trafego total neste trimestre (+26,3% A/A) e uma

rede da Anatel  substancial troca de processo de linhas alugadas para o nosso proprio backhaul (da TIM
Fiber no RJ e em SP), a TIM teve, de acordo com os numeros de Abril da Anatel, uma forte
posicdo em indicadores de qualidade da rede, alcancando elevadas pontuacdes. Além
disso, apds a conclusdo da troca de linhas alugadas, n6s poderemos fornecer servigos
ainda melhores, especialmente com relagio a dados.

Indicadores de Qualidade de Rede

SIMP5:Taxa de Chamadas Originadas Completadas SMP 6: Taxa de Estabelecimento de Chamadas

100 100 s
95 0

90 98

85 - [+ O

97 -0--0- I o - -

a0 | —_——_—_—_p—,_o—_—_ - - — . 96 Q 0-01‘:\, A H O‘ﬁ’ & °
e oo

75 95 3

70 Q‘O-'D‘O"O'O"O'D“D‘G-‘O‘Q"D‘ﬂ'io-ﬂ 04 o

65 93

janit1 - abett o juitt o outM1 o janM2 abr12 jan/1 mar i mairt 1 jull setd1 nowid jan2 mari2
55 SMP 7: Taxa de Queda de Ligacdo™
3

OO o o S e

1.0 Cm oy - O i o g =D

janM11  mar11 maift1  juli set11 now/11  jan/12  mar/12
——TIM Vivo —— Claro ==0=-0i

Target

* Em Maorgo de 2012, o resultado da TIM do SMP 7 ndo esta disponivel
Fonte: Anate! (Abril de 2012)

Quanto a cobertura de dados, a TIM fornece tecnologia GPRS a 100% de sua area de
cobertura, sendo aproximadamente 91% coberta pela tecnologia EDGE. A tecnologia de
terceira geracdo (3G) teve o seu lancamento acelerado com 43 novas cidades
neste trimestre. A tecnologia 3G estd agora presente em 555 cidades —
alcancando mais de 68%o da populacado urbana no Brasil. N6és esperamos continuar
acelerando a cobertura 3G nos préximos trimestres. Como mencionado acima, a troca pelo
backhaul da TIM Fiber, deixando as linhas alugadas, gerard uma experiéncia de Internet
mdvel muito melhor com nossas antenas no Rio de Janeiro e Sdo Paulo sendo conectadas
com fibra Optica. Ainda, instalamos mais de 75 Aotspots Wi-Fi (incluindo 12 aeroportos).

Quanto a rede, a fim de melhorar ainda mais os indicadores de qualidade mostrados acima
e sustentar o crescimento de trafego de voz e dados, a TIM continua a investir em
equipamentos para aumentar a capacidade da rede.
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Aceleracdo do
“roll-out” da
TIM Fiber

Capacidade de Rede

(Unidades)

Capacidade 2G Capacidade 3G
(Eguipamentos TRX) (Equipamentos NodeB )

181.819

2T11 2T12 2T11 2T12

Fonts: Companhio

Atualizacdo sobre TIM Fiber

Como mencionado acima, neste trimestre tivemos uma aceleracdo do langamento da TIM
Fiber. Como suporte ao negoécio de telefonia celular, jA conectamos cerca de 70% de
nossas antenas a rede da TIM Fiber no RJ e em SP, e os beneficios serdo vistos nos
préximos meses.

Quanto ao servico fixo de ultra banda larga, a TIM Fiber conectou 2.037 edificios dos
5.700 ja autorizados para conexao.

Durante o periodo de teste, a TIM Fiber ativou cerca de mil clientes em SP para testar a
seguranga da conexdo, o servico de call center, o sistema de faturamento e a rede etc. O
lancamento comercial se dara em setembro e surpreendentemente mais de 63 mil pessoas
se inscreveram para os servicos de ultra banda larga da Live TIM, através do site
www.livetim.com.br.
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Desempenho de Marketina

As abordagens de marketing neste trimestre podem ser descritas como
segue:

Para o segmento de consumidores, e com relagdo a nossa posicdo em voz, a TIM
manteve o foco nas plataformas Infinity e Liberty (respectivamente para pré pago e pés
pago), visando acelerar a substituicdo de fixo celular e estimulando o conceito de
comunidade.

No segmento pos pago, a TIM langou o novo plano Liberty Controle que combina os
beneficios do Liberty e do Infinity, a liberdade e a conveniéncia de um plano pés pago
permitindo ainda que o cliente controle seus gastos, como um usudrio pré pago.

Neste trimestre, a TIM fez mudancas nos planos Liberty. O plano de entrada passou a ser
o Liberty +50, no qual além de ter as chamadas locais e interurbanas ilimitadas (usando o
codigo 41) para qualguer nimero TIM em todo o pais, os clientes tém 50 minutos
adicionais para chamadas fora da rede.

Lancamento Como uma estratégia para atendimento a clientes pds pago, a TIM inaugurara
de Lojas lojas novas em 12 estados do Brasil, aumentando em mais de 50% suas lojas proprias. O

Proprias projeto tem o propdsito de trazer mais clientes pés pagos. O canal aposta em uma nova
proposta para atendimento a clientes, focada em interatividade, inovacgao e qualidade.

Nova Para servicos de dados, a TIM renovou suas ofertas em pds pago com navegacao

;‘/lfl?sl_’/g‘z%ee”ni ilimitada por modem para incentivar o trafego mével de dados para diferentes perfis de

uso. A nova oferta Liberty Web Modem € projetada para usuarios que permanecem
conectados por muito tempo fornecendo velocidade de até 3 GB por R$ 69,90 por més,
incluindo 0 modem, desbloqueado e sem contrato de fidelidade. Para os clientes que usam
ainda mais dados, a TIM lancou o Liberty Web Modem Plus que tem velocidade de até
10 GB por R$ 101 por més.

Em projetos de Wi-Fi, a TIM fechou uma parceria com PromonLogicalis, o maior
fornecedor de solucdes integradas para Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo na
América Latina. O projeto inclui a instalacdo de 10.000 hotspots Wi-Fi por todo o Brasil
(dos quais 75 ja estdo instalados) até o fim de 2012 como uma alternativa para transferir
trafego de dados e melhorar a experiéncia de navegacdo da Internet.

Neste trimestre a TIM instalou os Aotspots Wi-Fi em um novo parque de lazer do Rio de
Janeiro, ‘Parque Madureira’ e alcancou 12 aeroportos com rede Wi-Fi, cobrindo 80% do
trafego de passageiros no pais.
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No segmento corporativo, a TIM e a Intelig uniram conhecimentos complementares em

Esforgo servicos moveis e solugdes corporativas para telefonia fixa e criaram um novo conceito: a
ffo’mb nado  TIM Intelligence. Este conceito permitira o desenvolvimento de ferramentas e estruturas
Segmento completas como infraestrutura de telefonia, mobilidade, aplicativos, servicos na nuvem,
Corporativo yideoconferéncia e redes Wi-Fi, que oferecerdo mais seguranca, rentabilidade e eficiéncia

para empresas.

No segmento de aparelhos, a TIM continua a reforcar o posicionamento de marca de
conceitos inovadores. A companhia lancou o novo iPad com Wi-Fi e 3G no territério
nacional. O dispositivo esta disponivel por um pagamento mensal de R$ 179,90 (iPad Wi-fi
e 3G de 16 GB j& incluindo Liberty Web Tablet - o usuério paga R$ 49,90 por més para
acesso ilimitado a Internet).

A TIM também lancou os dispositivos Xperia™ U e Xperia™ S, primeiros smartphones com
a nova marca Sony. Estes dispositivos foram lancados com um diferente conjunto de
fungBes, design jovem e moderno a pre¢os muito competitivos (Xperia™ U — 12 x R$ 75 e
Xperia™ S — 12 x R$ 150 no cartdo de crédito). Outro grande langamento neste trimestre
foi o esperado Samsung Galaxy S Il também a precos competitivos (12 x R$ 167 no
cartdo de crédito). Os clientes da TIM continuam a contar com nossas ofertas inovadoras
em voz e dados para melhorar a experiéncia do usuéario através de smartphones.

A TIM teve também algumas campanhas sociais no segundo trimestre,
intensificando o compromisso da TIM com a sociedade. A TIM patrocina a primeira fase do
projeto Dream Football no Brasil. A competicdo “Talento Sem Fronteiras” permite que
criangas e jovens que aspiram a uma carreira no futebol mostrem seus talentos no esporte
através de videos, posteriormente avaliados pelos maiores nomes do esporte. O melhor
tera a oportunidade de participar de um processo de sele¢do de um dos maiores times do
Brasil patrocinados pela companhia.

11




C_Tim)

Wil i PP D

Desempenho Financeiro
Dados financeiros selecionados - Receita
R$ Milhares
Receita Bruta 6.780.536 6.151.078 10,2% 6.610.442 2,6%
Receita Bruta de Servigos 5.924.891 5.419.571 9,3% 5.937.199 -0,2%
Servicos Moével e Outras Receitas 5.512.591 5.031.172 9,6%0 5.521.145 -0,2%
Assinatura e Utilizagdo 2.705.363 2.473.967 9,4% 2.704.643 0,0%
VAS - Servicos adicionais 1.030.655 734.418 40,3% 999.543 3,1%
Longa Distancia 766.462 820.239 -6,6% 802.578 -4,5%
Interconexao 948.318 944.232 0,4% 968.127 -2,0%
Outras Receitas 61.793 58.316 6,0% 46.255 33,6%
Servigos Fixo e Outras Receitas 412.300 388.399 6,2%0 416.054 -0,9%
Receita Bruta de Produtos 855.644 731.507 17,0% 673.243 27,1%
Impostos e descontos s/ receita total (2.233.204) (1.899.320) 17,6% (2.142.123) 4,3%
Impostos e descontos s/ receita de servigos (1.940.717) (1.675.573) 15,8% (1.921.781) 1,0%
Impostos e descontos s/ venda de produtos (292.487) (223.746) 30,7% (220.343) 32,7%
Receita Liquida Total 4547.332 4.251.758 7,0% 4.468.319 1,8%
Receita Liquida de Servicos 3.984.174 3.743.998 6,4% 4.015.418 -0,8%
Receita Liquida de Produtos 563.158 507.760 10,9% 452.900 24,3%
Receita Operacional
Receita A receita bruta total alcancou R$ 6.781 milhdes no trimestre, um aumento de 10,2%
f;ggg/.;‘;”;w A/A, sustentada por um crescimento de receita bruta de servicos de 9,3% A/A e por um
de 10,2% crescimento de receita bruta de produtos de 17,0% A/A.
A/A
Os principais destaques e detalhamentos de receita bruta no 2T12 sédo apresentados a
sequir:
O volume de trafego sainte manteve o ritmo do udltimo trimestre aumentando
29,0% em 2T12 quando comparado ao ano anterior. O detalhamento das receitas é o
seguinte:
e A receita bruta de assinatura e utilizacdo alcancou R$ 2.705 milhdes
neste trimestre, um crescimento anual de 9,4% sustentado pelo crescimento
de assinantes de 24,0% e trafego sainte mais elevado.
Mantendo a o A receita bruta de longa distancia alcan¢cou R$ 766 milhdes no trimestre,
lideranga de LD A -

uma queda de 6,6% quando comparada a 2T11, em consequéncia da

comoaditizacédo do servico de longa distancia.
getgfr';‘;‘gilerx A receita bruta de interconexao ficou estavel com 0,43% A/A para R$ 948 milhdes,
impactada pela considerando um trimestre inteiro de impacto com cortes da tarifa de VU-M iniciados em
reducdo da VU-
M
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Marco. A oferta Infinity Torpedo contribuiu para compensar o impacto da VU-M,
oferecendo aos clientes SMS ilimitado para qualquer operadora mével e resultando em um
aumento de SMS sainte e da receita.

_ A receita bruta de VAS alcancou R$ 1.031 milh&es, um crescimento continuo e forte
ggejggi'zo de 40,3% A/A. Tal crescimento é resultado da forte adesdo aos planos de dados Infinity e
dados Liberty Web, incluindo o Infinity Web Modem que foi langado no altimo més de dezembro,

e também da contribuicdo positiva do Infinity Torpedo. Neste trimestre a receita bruta
de VAS alcancou 18,7%0 da receita bruta de servicos moéveis contra 14,6% no
2T11. Os usuarios unicos diarios de Infinity Web alcancaram 3,6 milhdes ao final
do trimestre combinado com o Infinity Torpedo com 6,3 milhdes na mesma base.

Smartphones ja A receita bruta de aparelhos totalizou R$ 856 milhdes, um aumento de 17,0% em

representam comparacdo ao 2T11. Este aumento foi determinado principalmente pela melhora do mix

mars de 35,256 Ih is de 78,7% d d i d h

da base total e aparelhos, com mais de ,7% das vendas totais sendo smartphones ou
webphones (contra aprox. 54% h& um ano) e o crescimento do preco médio de
65%. Vale a pena destacar que a penetracdo de smartphones ultrapassou 35,2% em
nossa base de clientes (contra 15,4% no mesmo periodo do ano passado).

A receita bruta de servicos fixos, incluindo Intelig, TIM Fixo e TIM Fiber, totalizou R$
412 milhdes no 2T12, incremento de 6,2% quando comparado ao mesmo periodo do ano
passado.

A receita liquida total alcancou R$ 4.547 milh&es no trimestre, um aumento de
7,0% A/A. Quando ajustando para o corte de VU-M, o crescimento seria 10% A/A.

ARPU (receita média por usuério) alcancou R$ 18,3, uma reducdo de 15,3%,
principalmente devido ao corte de VU-M, ao ambiente macroeconémico e a comoditizacao
de chamadas longa distancia.

MOU (minutos de uso) alcancou 127 minutos no 2T12, estavel quando comparado ao
2T11, apesar do forte crescimento da base de assinantes de 24,0%.

¢ MOU sainte ficou em 116 minutos no 2T12, mantendo o ritmo de crescimento
e aumentando 2,4% contra 2T11. O trafego sainte total aumentou 29,0%
contra 2T11.

e MOU entrante alcangou 11 minutos no 2T12, queda acentuada de 17,6%
guando comparado ao mesmo periodo do ano passado. Em bases absolutas, o
trafego entrante total aumentou 3,8% A/A.
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Despesas e Custos Operacionais

DESCRIGAO 2T12 2711 % A/A 1T12 %T/T

R$ Milhares )
Custos da Operagéo (3.332.928) (3.106.497) 7,3% (3.299.666) 1,0%
Custo de pessoal (186.441) (156.381) 19,2% (175.997) 5,9%
Comercializagéo (920.101) (946.894) -2,8% (1.015.274) -9,4%
Rede e interconexao (1.311.753) (1.140.126) 15,1% (1.301.199) 0,8%
Gerais e administrativas (126.452) (134.326) -5,9% (132.180) -4,3%
Custo dos produtos vendidos (631.464) (587.588) 7,5% (533.460) 18,4%
Provisdo para devedores duvidosos (62.050) (66.274) -6,4% (56.640) 9,6%

Outras receitas (despesas) operacionais (94.667) (74.909) 26,4% (84.917) 11,5%|

Novos
colaboradores
para
impulsionar o
crescimento da
TIM Fiber

Vendas de
Smartphones
aumentaram 3x
A/A

PDD em 0,92%b

Os custos e despesas operacionais totais sofreram aumento de 7,3% em uma
comparagdo ano/ano ficando em R$ 3.333 milhGes no 2T12. Ajustando para o corte de
VU-M, o crescimento seria de 9,6% A/A.

Os detalhamentos de custos e despesas no 2T12 sdo apresentados a seguir:

Despesas com pessoal alcangaram R$ 186 milhdes no 2T12, um crescimento de 19,2%
em comparagdo com o mesmo periodo do ano passado, em consequéncia do aumento no
namero de empregados de 9,1% A/A para 10,9 mil (principalmente TIM Fiber e Intelig).

As despesas com Vendas & Marketing atingiram R$ 920 milhdes, queda de 2,8%
quando comparadas ao mesmo periodo do ano passado. Este desempenho é um resultado
da estratégia de comissionamento, que incentiva uma alocagao mais racional de comissdes
pagas com menos impacto no desempenho da forca de vendas.

Os custos de rede e interconexao alcancaram R$1.312 milhdes no 2T12, um aumento
de 15,1% quando comparado ao mesmo periodo do ano passado. Ainda que tenhamos
tido uma economia de custo pela redugdo de VU-M neste trimestre, o aumento em SMS
sainte como resultado de nossa oferta Infinity Torpedo compensou este impacto. E
também importante destacar o aumento do trafego de voz sainte total (+29,0% A/A), que
contribuiu para custos mais elevados nesta linha.

As despesas gerais e administrativas (G&A) foram de R$126,5 milhdes no 2T12, uma
reducéo de 5,9% quando comparado ao mesmo periodo do ano passado.

Custo de produtos vendidos alcangou R$ 631,5 milhGes no trimestre, um aumento de
7,5% contra 0 mesmo periodo do ano passado. Tal crescimento € resultado da estratégia
de fortalecimento do uso de dados e aumento da penetracdo de smartphones e
webphones. Neste trimestre aproximadamente 79% dos aparelhos vendidos foram deste
segmento (54% no 2T11). O cambio também impactou nosso resultado com uma forte
depreciacdo do Real frente ao DAlar Americano (+29,0% A/A).

A provisdo para devedores duvidosos como % da receita bruta ficaram em 0,92%
(contra 1,08% em 2T11), ou R$ 62,1 milhdes (-6,4% A/A). Esta diminuicdo é resultado de
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nossa estratégia, focada no servico ao invés de subsidios a aparelhos. Esta abordagem
previne o incremento da PDD no médio prazo, mesmo em um cenario com um nivel
mais alto de endividamento das familias Brasileiras.

Outras despesas operacionais alcancaram R$ 94,7 milhdes no 2T12, ou +26,4%
versus 0 mesmo periodo do ano passado, principalmente devido ao aumento de
FUST/FUNTTEL.

O custo de aquisicéo por assinante (SAC) por adi¢cdo bruta (onde SAC = subsidio
SAC/ARPU + comissdo + despesas totais de publicidade) caiu para R$ 25,5 no 2T12, uma
mantendo uim queda acentuada de 26,3% A/A. O desempenho reflete a eficiéncia na aquisicdo de
nivel baixo

clientes pré pago e p6s pago, contribuindo para um melhor desempenho de resultado P&L

em um cenario de competicdo mais acirrada. A relacdo SAC/ARPU ficou em 1,4x (contra

1,6x no 2T11).

EBITDA

EBITDA (Lucros antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacao) alcancou
R$ 1.214 milhdes no 2T12, representando uma expansao de 6,0% em comparagdo com 0
2T11. Ajustando o corte da VU-M, o crescimento de EBITDA seria de 10.2% A/A. O
crescimento do EBITDA reduziu o ritmo em relacdo ao trimestre anterior principalmente
devido aos seguintes fatores: (i) Um pior ambiente macroecondomico; (ii) Impacto integral
do corte da VU-M; (iii) Competicdo mais acirrada no curto prazo.

O quadro abaixo mostra o impacto da VU-M no EBITDA.

EBITDA - Impacto da VU-M
(RS Milhdes)

2T11 2712
B EBITDA Reportado Olmpacto da VU-M

Fontz: Companhio

No acumulado de seis meses em 2012, o crescimento do EBITDA foi de 9,2% para R$
2.383min. Confirmamos a projecéao para o final do ano de 2012, com crescimento para o
EBITDA >10%.
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Margem A margem de EBITDA no 2T12 ficou em 26,7%, quase estavel em compara¢do com
’gf;éTVDe’;‘ 26,9% no 2T11, mesmo com um cenario de competi¢cdo intensa. Se retirarmos 0s negocios
com produtos (receitas e custos), a margem de EBITDA em servicgos alcanca 32,2%.

Analise do EBITDA

32,7% 31 1% 32,2%
*— & 5
26,9% 26,2% 26,7%

2T11 iTiz2 2T12
I ERITDA  —®— Dargem EBITDA Iargem EBITDA de Servicos®
“Cesconsiderando o negocio de aparelhos

Fonte: Companhio

Depreciacdo e amortizacdo representaram R$ 664,2 milhdes em 2712, um aumento de
7,8% A/A, principalmente devido a aumento em Capex.

EBIT

EBIT (Lucros antes de juros e impostos) totalizou R$ 550,2 milhdes no 2T12, um
aumento de 3,9% em uma comparacdo anual, e representando uma expansdo de R$ 20,8
milhdes na sequéncia de um aumento em Amortizacdo de 9%. A margem de EBIT
alcancou 12,1%.

Resultado Financeiro Liquido

O resultado financeiro liquido totalizou R$ 63,6 milhdes, um aumento
de 44,6% se comparado aos R$ 44,0 milhdes no mesmo periodo do ano
passado.

No 2T12, as despesas financeiras sofreram expansao de 10,1% alcancando
R$ 78,5 milhdes, impactados por um crescimento da divida de 8,5% (para

R$ 3,6 bilhdes).

Quanto as receitas financeiras, elas cresceram 47,3% alcancando R$95,2
milhdes, explicado por um aumento em ajustes monetarios.
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A variacdo cambial liquida ficou negativa em R$ 80,3 milhdes, um
crescimento anual de 115,1% (contra R$ 37,3 milhdes em 2T11) justificado
por um efeito negativo contabil de R$ 54 milhdes referente a um aumento
pontual (no udltimo dia de junho) do cupom cambial usado para marcar a
mercado nossas operacdes de hedge.

Imposto de Renda e Contribuicdes Sociais

Imposto de Renda e Contribui¢cdes Sociais representaram R$ 139,8 milhdes no 2T12,
alinhado com o mesmo periodo de 2011 (contra R$ 135,4 milhdes).

Lucro Liquido

O Resultado Liquido Consolidado alcancou R$ 346,8 milhdes no 2T12, em linha com o
verificado no 2T11 (R$ 350,0 milhdes).

CAPEX

Os Investimentos totalizaram R$ 1.056,9 milhdes no 2T12, um aumento de 45,9%
contra 0 mesmo periodo do ano passado, sendo a maior parte (96%) alocado em

infraestrutura.
Capex
23,2%
17,0%
1.057
724
6%
B83%
. EeT %
2T11 2T12
. Comercial Infraestrutura —{— % da recsita liguida

Fonte: Companhia
Posicao Financeira Liquida e Fluxo de Caixa Livre

A Divida Bruta somou R$ 3.578 milhdes, um aumento de 8,5% se comparado aos R$
3.298 milhdes no 2T11. As razdes para tal aumento foram: (i) novos empréstimos no
3T11, totalizando US$ 220 milhdes, (ii) empréstimos assumidos com a aquisi¢cdo da TIM
Flber, que representaram R$ 92 milhdes, e (iii) novo empréstimo no 1T12, totalizando R$
123 milhdes.
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A divida da companhia esta concentrada em contratos de longo prazo (70% do total)
composta principalmente por financiamentos do BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social), BElI (Banco Europeu de Investimento), Santander e
BNP Paribas, bem como empréstimos de outras instituicbes financeiras locais e
internacionais.

Aproximadamente 37% da divida total estd concentrada em moeda estrangeira (USD),
100% de hedge em moeda local. O custo médio da divida atingiu 9,19% no 2T12
comparado a 11,03% no 2T12.

il Caixa e equivalentes de caixa alcancaram R$ 1.300 milhdes, levando a posicao

,/é'ZiLZMEBITDA liquida de divida para R$ 2.278 milhdes ou 14,0% mais elevada que no 2T11. A Divida

ao0,47x liquida/EBITDA no acumulado de 12 meses ficou em uma relagdo de 0,47x, alinhada com a
relagido do 2T11 de 0,45x.

O Fluxo de Caixa Operacional Livre, no 2T12, ficou positivo em R$ 305 milhdes, uma
reducdo de 10,0% quando comparado ao 2T11. O resultado é principalmente explicado
por um capex mais elevado (+45,9%) e despesa com Fistel.
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Composicao Acionaria

Telecom ltalia

Telecom lalia International M.V
100%%

(_TIH Brasil Serv.ePart. 3.A ) CHinur'rta'rins)

(1.611.969.946)67% 339 (305.662.701)

(" TIMParticipagges SA )

100%% | 100%%

C ™ Eelullar A ) ( Intelig )

100% 100%

TIM Fiber RJ TIM Fiber SP

Eventos Subsequentes & Notas Adicionais

Leildo 4G

Durante os dias 12 e 13 de junho, a Anatel conduziu o leildo para subfaixas de
radiofrequéncias em 2.500 MHz e 450 Mhz, ambas utilizadas na prestagdo do Servigco
Movel Pessoal. As subfaixas de 2.500 Mhz serdo destinadas para a utilizacdo da
tecnologia 4G, enquanto as subfaixas de 450 Mhz serdo destinadas para a cobertura
de servigos de voz e dados em areas rurais.

A TIM adquiriu 7 lotes, com uma oferta de R$382,2 milhdes, resultando em um
prémio médio de 7,28% sobre o valor minimo. Nossa participacdo foi pautada pela
disciplina na alocacéo de recursos, onde buscamos adequar a aquisicdo de subfaixas
de radiofrequéncia a realidade industrial, nos preparando para o crescimento do
mercado de dados movel que sera impulsionado pela tecnologia 4G.
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O leildo foi um passo muito importante para o setor de telefonia moével do pais. A
TIM comemora o resultado fruto de uma clara estratégia de equilibrio entre custo da
frequéncia e investimento em rede.

Este ano mantemos a previsdo de investirmos aproximadamente R$3,0 bilhdes, além
dos recursos utilizados no leildo.

Anatel

Em 18 de julho de 2012, a Anatel emitiu Medida Cautelar determinando
a suspensdo da comercializacdo de chips e da ativacdo de novos usuarios da TIM
Celular em 18 Estados brasileiros e no Distrito Federal, a partir de 23 de julho de
2012. Tal punicdo também atingiu outras operadoras, nos Estados nos quais a TIM
ndo teve uma determinacdo de paralisacdo. A Medida Cautelar também determinou
gue as operadoras deveriam apresentar um Plano de Acdo de Melhoria da Prestagdo
do SMP detalhado, por Estado, em até 30 dias de sua publicacdo. Tal Plano deve
conter medidas capazes de garantir um incremento na qualidade do servico e das
redes de telecomunicagfes, em especial quanto ao completamento e a interrupgao de
chamadas e ao atendimento aos usudrios. Novas vendas sO serdo permitidas apos
analise e aprovacao, pela Anatel, do Plano apresentado.

Em 20 de julho de 2012, a TIM Celular ingressou na Justi¢ca Federal de Brasilia, com
mandado de seguranca, solicitando a revogacdo da suspensdo da venda de chips e
ativacdo do servico. Tal pedido foi negado pela Justica Federal em 23 de julho de
2012.

Em 24 de julho de 2012, a TIM Celular apresentou seu Plano de Melhorias a Anatel e
aguarda pela sua aprovacéo e consequente revogacado da suspensao.

No momento, ndo é possivel mensurar com confiabilidade os impactos que este
evento pode trazer & Companhia. A TIM Celular vem realizando investimentos
relevantes visando a melhoria de seus servicos e envida diuturnamente os melhores
esforcos para cumprir as determinagbes da agéncia reguladora. A TIM Celular
aguarda, para breve, que a Anatel revogue sua medida cautelar.
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Sobre a TIM Participacdes S.A.

A TIM ParticipacBes S.A. é uma holding que presta servigos
de telecomunicacdo em todo o Brasil através de suas
subsidiarias, TIM Celular S.A., Intelig Telecomunicagdes
LTDA, TIM Fiber RJ S.A. e TIM Fiber SP Ltda. TIM
Participacbes € uma subsidiaria da TIM Brasil Servigos e
Participagbes S.A., uma empresa do grupo lItalia Telecom.
TIM lancou suas operacfes no Brasil em 1998 e consolidou
sua presenca nacional em 2002, tornando-se a primeira
operadora celular presente em todos os estados brasileiros.

Vocé, sem fronteiras.

» Companhia consolidada com
A TIM fornece servicos de telefonia mével, fixa e de longa presenca nacional desde 2002
disténcia, além de transmissdo de dados, voltados sempre
para a qualidade dos servigos oferecidos aos clientes. Gracas
a tecnologia GSM, a TIM tem um alcance nacional de

» Rede: excelente cobertura GSM e
qualidade reconhecida

aproximadamente 94.4% da populacdo urbana — a mais »  Ofertas inovadoras: novos
ampla cobertura GSM no Brasil, presente em 3.312 cidades. conceitos alavancando a
A TIM também presta servicos de cobertura de dados comunidade TIM

extensivos no pais, 100% dos quais usando GPRS,
aproximadamente 91% usando EDGE, além de possuir uma
sofisticada rede de Terceira Geragdo (3G) atendendo 68% da
populagdo urbana do pais. A Empresa possui contratos de »  Sustentabilidade: Mantida no
roaming internacional com mais de 492 redes disponiveis em indice ISE para 2011/2012

mais de 208 paises, em seis continentes.

» Marca: associada a inovagdo e
atributos de qualidade

» Faz parte do Novo Mercado desde
agosto de 2011

A marca TIM esta fortemente associada a inovacdo e qualidade. Durante sua presenca no pais, ela tornou-se
pioneira em diversos produtos e servicos, como MMS e Blackberry no Brasil. Continuando essa tendéncia, ela
renovou sua carteira em 2009, posicionando-se como operadora que cria “Planos e Promog¢fes que
Revolucionam”. A TIM lancou duas familias de planos - 'Infinity’ e 'Liberty’. A nova carteira baseia-se em um
conceito inovador, com muito incentivo ao uso (cobranga por chamada, uso ilimitado), explorando
constantemente o conceito de comunidade TIM com 68,9 milhdes de linhas no Brasil.

Em dezembro de 2009, a empresa concluiu a incorporagdo de 100% da Intelig, que fornece servicos de
telefonia fixa e longa distancia e de transmissao de dados no Brasil. Tal incorporacdo da suporte a expansédo da
infraestrutura TIM, numa combinacéo que permite acelerar o desenvolvimento da rede 3G, otimizando custos
de locagdo de instala¢6es, e melhorando nosso posicionamento competitivo no mercado de telecomunicagdes.

Em conformidade com sua estratégia comercial de expansao das atividades e fortalecimento da infraestrutura
da Empresa, a sua subsidiaria integral TIM Celular, adquiriu a TIM Fiber RJ e SP. Ambas sdo provedoras de
infraestrutura e solugdes para comunicacdo de alta performance, que atendem os principais municipios das
regiBes metropolitanas dos Estados do Rio de Janeiro e de S&o Paulo, abrangendo um mercado potencial de
aproximadamente 8,5 milhdes de domicilios e mais de 550 mil empresas em 21 cidades, através de uma rede
de fibra optica de 5,5 mil Km.

A TIM Participagdes é uma companhia aberta, cujas a¢ées sdo negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BM&FBOVESPA) e com ADRs (American Depositary Receipts) negociados na Bolsa de Valores de Nova York
(NYSE). A TIM também faz parte do seleto grupo de empresas do indice de Sustentabilidade Empresarial (1SE)
e é a Unica empresa de telecom a figurar no segmento do Novo Mercado da BM&FBOVESPA.
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Limitacdo de Responsabilidade

Este documento pode conter declaragdes prospectivas. Tais declaracdes ndo sdo declaracGes de fatos
historicos e refletem crencas e expectativas da administracdo da Empresa. As palavras "antecipa”, "acredita”,
"estima”, "espera”, "prevé”, "planeja”, "prediz”, "projeta”, "objetiva" e palavras similares pretendem identificar
tais declarag6es, que envolvem necessariamente riscos e incertezas conhecidos e desconhecidos, previstos ou
ndo, pela Empresa. Portanto, os resultados operacionais futuros da Empresa podem ser diferentes das atuais
expectativas e o0s leitores ndo devem basear suas consideragbes exclusivamente nas informacdes aqui
contidas. As declaracfes prospectivas refletem somente opinides na data em que foram feitas e a Empresa nédo
€ obrigada a atualiza-las a luz de novas informagdes ou desenvolvimentos futuros.
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Anexos

Anexo 1: Balanco Patrimonial

Anexo 2: Demonstracdo do Resultado do 2T12
Anexo 3: Demonstracdes de Fluxo de Caixa do 2T12
Anexo 4: Indicadores Operacionais

As Demonstracdes Financeiras Completas, incluindo Notas Explicativas, estdo disponiveis
no site de Relagcdes com Investidores da Empresa: www.tim.com.br/ri
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Anexo 1
TIM PARTICIPACOES S.A.
Balango Patrimonial
(Milhares de R$)
22.518.785 22.578.483 -0,3% 18.982.848 18,6%
CIRCULANTE 6.806.653 7.430.968 -8,4% 6.171.562 10,3%
Caixa e equivalentes de caixa 1.299.787 1.773.727 -26,7% 1.297.17a 0,2%
Aplicagies Financeiras 232 426 -45,6% 2.492 -90,7%
Contas a receber 3.359.645 3.412.684 4,3% 2.951.482 20,6%
Estoques 314.515 377.383 -16,7% 348.390 -9, 7%
Impostos e contribuigées indiretos a recuperar 626.190 554.068 -4,4% 600.037 4,4%
Impostos e contribuicdes diretos a recuperar 371.665 313.308 18,6% 452.940 -17,9%
Despesas antecipadas 521.908 746.860 -30,1% 430.855 21,1%
Operacgdes com derivativos 25.966 66.546 -61,2% 5.381 363,3%
Outros ativos 86.747 85.086 2,0% 82.609 5,0%
NAO CIRCULANTE 15.712.132 15.147.516 3,7% 12.811.286 22,6%
Realizavel a Longo Prazo 3.012.073 2.867.600 5,0% 2.674.844 12,6%
Aplicacdes financeiras 24.038 20.780 15,7% 15.934 50,9%
Contas a receber 83.532 83.090 0,3% 47.683 73,2%
Impostos e contribuicdes indiretos a recuperar 451.539 402.922 12,1% 252.937 78,5%
Impostos e contribuicdes diretos a recuperar 24.357 24.271 0,4% 56.919 -72,0%
Imposto de renda e contribuicde social diferidos 1.374.131 1.456.345 -5,6% 1.626.363 -15,5%
Depdsitos judiciais 774.907 731.118 6,0% 330.097 46,2%
Despesas antecipadas 04.8608 00.997 4,3% 89.162 0,4%
Operagdes com derivativos 170.864 42,903 298,.3% 7.752 2104,2%
Outraos ativos 13.838 15.168 -8,8% 17.793 -22,2%
Permanente 12.700.059 12.279.916 3,4% 10.136.442 25,3%
Imobilizado 6.833.867 6.554.978 4.6% 5.643.414 21,4%
Intangivel 5.846.192 5.724.938 2,1% 4.493.028 30,1%
PASSTVO 22.518.785 22.578.483 -0,3% 18.982.848 18,6%
CIRCULANTE 5.272.745 5.335.243 -4, 7% 4.497.918 17,2%
Fornecedores 2.968.642 2.692.296 10,3% 2.357.930 16,1%
Financiamentos e empréstimos 1.062.237 1.073.451 -1,0% 669.630 58,0%
Operacdes com derivativos 38.6000 858.791 -56,3% 1.652 2240,8%
Obrigagées trabalhistas 1538.264 163.860 -3,4% 134.696 17.5%
Impostes e contribuicdes indiretos a recolher 545.881 £95.094 -21,6% 540.497 -0,7%
Impostos e contribuicdes diretos a recolher 129.348 199.172 -33,1% 2534.702 -49,2%
Dividendes a pagar 33.990 326.311 -89,0% 25.502 41,1%
Autorizagdes a pagar 22.858 - 0,0% 86.710 -73,6%
Outros passivos 310.853 295.369 5,2% 217.598 42,9%
NAO CIRCULANTE 3.892.297 3.808.594 2,2% 3.620.683 7,5%
Financiamentos e empréstimos 2.539.315 2.336.533 0,9% 2.430.145 5,3%
Operagoes com derivativos 114.438 83.841 36,3% 209.561 -45,4%
Impostos e contribuicées indiretos a recolher 238.404 233.961 1,9% 125.530 59,9%
Impostos e contribuicdes diretos a recolher 172.219 169.972 1,3% 147.804 16,5%
Imposte de renda e contribuicdo social diferidos 118.937 110.535 7,6% 30.154 48,4%
Provisdo para contingéncias 240.586 242.050 -0,6% 232.634 3,4%
Passivo atuarial 318 318 0,0% 9.040 -96,5%
Obrigagées decorrentes de descontinuidade de ativos 278.068 267.081 4,1% 252.474 10,1%
Outras passivos 170.011 164.303 3,9% 133.340 27,5%
PATRIMONIO LIQUIDO 13.353.743 13.234.646 0,9% 10.864.246 22,9%
Capital social 0.830.770 9.839.770 0,0% 8.104.063 20,5%
Reservas de capital 387.428 385.938 0,4% 380.560 1,8%
Reservas especiais - - 0,0% - 0.0%
Reservas de lucros 2.306.088 2.735.848 -8,4% 1.733.385 42 8%
Prejuizes acumulados - - 0,0% - 0.0%
Acties em Tesouraria (3.309) (3.369) 0,0% - 0,0%
Lucro do periodo 623.220 276.439 125,4% 563.437 10,6%
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Anexo 2
TIM PARTICIPAC()ES S.A.
Demonstracdes do Resultado 2712
(Milhares de R$)

DESCRICAOQ iz M1 11z

RS Milhares

Receita Bruta 6.780.536 6.151.078 10,2% 6.610.442 2,6%
Receita Bruta de Servigos 5.924.891 5.419.571 9,3% 5.937.199 -0,2%
Servigos Mdvel & Outras Receitas 5.512.591 5.021.172 9,6% 5.521.145 -0,2%
Assinatura e Utilizacdo 2.705.363 2.473.967 9.4% 2.704.643 0,0%

VAS - Servicos adicionais 1.030.655 734.418 40,3% 899,543 3,1%
Longa Distdncia 766.462 820.239 -0,0% 802.578 -4,3%
Interconexdo 048.318 044 232 0,4% 068.127 -2,0%
Outras Receitas 61.793 38.316 6,0% 46.2535 33,6%
Servicos Fixo e Outras Receitas 412.300 388.399 6,2% 416.054 -0,9%
Receita Bruta de Produtos 855.044 731.507 17,0% 673.243 27,1%
Impostos e descontos s/ receita total (2.233.204)  (1.899.320) 17,6%  (2.142.123) 4,3%
Impostos e descontos s/ receita de servigos (1.940.717) (1.675.573) 15,8% (1.921.781) 1,0%
Impostos e descontos s/ venda de produtos [292.487) (223.748) 30,7% (220.343) 32,7%
Receita Liquida Total 4.547.332 4.251.758 7,0% 4.468.319 1,8%
Receita Liquida de Servicos 3.984.174 3.743.998 6,4% 4.015.418 -0,8%
Receita Liquida de Produtos 563.158 507.760 10,9% 452.900 24,3%
Custos da Operacio (3.332.928) (3.106.497) 7,3%  (3.299.666) 1,0%
Custo de pessoal [186.441) [156.381) 19,2% [173.997) 5,9%
Comercializacdo (920.101) (9406.894) -2,8% (1.015.274) -0.4%
Rede e interconexdo (1.311.733) (1.140.128) 15,1% (1.301.199) 0,8%
Gerais e administrativas (126.432) (134.3268) -5,9%; (132.180) -4,3%
Custo dos produtos vendidos (B31.464) (387.588) 7.9% (333.460) 18,4%
Provisdo para devedores duvidosos (62.050) (66.274) -6,4%% (56.640) 9,6%
Outras receitas (despesas) operacionais (94.667) (74.909) 26,4% (B4.917) 11,5%
EBITDA 1.214.4032 1.145.262 6,0% 1.168.652 3,9%
Margem EBITDA 26,7% 26,9%  -0,2p.p. 26,2% 0,6p.p.
Depreciacio & Amortizacio (664.233) (615.889) 7,8% (656.629) 1,2%
Depreciacao (366.887) [343.141) 6,9% (360.766) 1,7%
Amortizacio (207.346) (272.748) 9,0% (295.863) 0,5%

EBIT 550.171 529.373 3,9% 512.024 7,5%
Margem EBIT 12,1% 12,5% -0,4p.p. 34,1%  -22,0p.p.
Resultado Financeiro Liquido (63.588) (43.974) 44,6% (42.178) 50,8%
Despesas financeiras (78.432) (71.247) 10,1% (106.291) -26,2%
Receitas financeiras 23,179 a4.008 47.3% 79.310 20,0%
Variacdes cambiais, liquidas (80.315) (37.336) 115,1% {15.198) 428,5%
Lucro antes dos impostos 486.583 485.3938 0,2% 469.845 3,6%
Impesto de renda e contribuicdo social (139.7946) (135.417) 3,2% (193.407) -27,7%
Lucro Liquido 346.787 349.981 -0,9% 276.439 25,4%
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Anexo 3
TIM PARTICIPAC@ES S.A.
Demonstragdes de Fluxo de Caixa
(Milhares de R$)
550.171 529.273 512.024 7,5% .
Depremagan e amortizacdo 664.233 515.889 ?,8% 656.629 1,2%
Adicdes ao ativo permanente (1.036.893) (724.278) 45,9% [342.669) 94,8%
Variages nos atives e passivos operacionais 147.364 (B2.400)  -278,8% (1.902.739) -107,7%
Fluxo de Caixa Operacional Livre 304.875 338.584 -10,0%  (1.276.755) -123,9%
Impostos (IR e C55L) (65.065) [112.482) -42,2% (128.037) -49,2%
Dividendos e pagos (319.473) (486.174) 6,8% [37) 1403886%
Fesultade financeiro liquido (63.388) [43.974) 44,6% [(42.178) 50,8%
Depdsitos judiciais (43.789) (30.844) 18,8% (123.491) -54,3%
Impostos, Taxas e Contribuigdes LP f.690 3.389 -20,3% 93.533 -92.8%
Outras movimentagdes 1.260 5.966 -78,9%: 17.564 -02,8%
Fluxo de Caixa Liquido (379.092) (326.535) 16,1%  (1.457.931)  -74,0%|
Anexo 4
TIM PARTICIPAC()ES S.A.
Indicadores operacionais

Base Celular Brasil (milhdes) 256.131 217.346 250.826 2,1%

Penetragdo Total estimada 130,4% 111,6% 18,8p.p. 128,0%  2,4p.p.

Municipios Atendidos - TIM GSM 3.312 3.233 2.4% 3.305 0,2%

Market share 26,9% 25,5%  1,3p.p. 26,8%  0,1p.p.

Total de Clientes ("000) 68.874 55.525 24,0% 67.217 2,5%

Pré-pago 58.873 47.506 23,9% 57.564 2,3%
Pds-pago 10.001 8.019 24, 7% Q.653 3,6%

Adigoes Brutas ('000) 0.814 Q.257 6,0% Q.880 -0,7%

Adigbes Liquidas ('000) 1.656 2.676 -38,1% 3.134 -47,2%

Churn 8.158 6.581 24,0% 6.746 20,9%

ARPU (RS) 13,3 21,6 -153% 19,1 -4,5%

MOUu 127 127 0,2% 126 0,7%

SAC (R$) 26 35 -26,3% 32 -20,3%

Aparelhos vendidos ('000) 2.511 3.507  -28,4% 2.284 9,0%

Investimentos (R$ milhes) 1.057 719  47,0% 543  04,8%

Empregados™ 10.948 10.034 9,1% 10.761 1,7%

*Incluido os funcionarios da TIM Fiber em 2T12 e 1T12.
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