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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA Versdo : 1

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Mil) 30/09/2012
Do Capital Integralizado

Ordinérias 431.239
Preferenciais 0
Total 431.239

Em Tesouraria

Ordinarias 2.027
Preferenciais 0
Total 2.027
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2012 31/12/2011
1 Ativo Total 4.024.137 3.176.868
1.01 Ativo Circulante 1.932.918 1.170.059
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 43.572 27.929
1.01.02 AplicagBes Financeiras 929.100 138.078
1.01.03 Contas a Receber 548.618 535.309
1.01.04 Estoques 171.040 217.906
1.01.06 Tributos a Recuperar 36.660 69.417
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 203.928 181.420
1.01.08.03 Outros 203.928 181.420
1.01.08.03.01 Partes Relacionadas 29.591 37.908
1.01.08.03.02 Instrumentos financeiros derivativos 65.277 28.184
1.01.08.03.03 Qutros créditos 109.060 115.328
1.02 Ativo Nao Circulante 2.091.219 2.006.809
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 405.486 341.944
1.02.01.06 Tributos Diferidos 86.238 80.145
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigcdo Social Diferidos 86.238 80.145
1.02.01.09 Outros Ativos N&o Circulantes 319.248 261.799
1.02.01.09.03 Depdsitos judiciais 298.086 244.938
1.02.01.09.04 Impostos a recuperar 13.335 12.299
1.02.01.09.05 Outros ativos néo circulantes 7.827 4.562
1.02.02 Investimentos 1.228.782 1.253.721
1.02.02.01 Participacdes Societéarias 1.228.782 1.253.721
1.02.03 Imobilizado 345.962 332.215
1.02.04 Intangivel 110.989 78.929
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2012 31/12/2011
2 Passivo Total 4.024.137 3.176.868
2.01 Passivo Circulante 1.664.175 890.702
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 97.629 58.551
2.01.02 Fornecedores 175.076 183.317
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 216.775 260.027
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 1.002.611 66.424
2.01.05 QOutras Obrigacdes 172.084 322.383
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 132.449 293.024
2.01.05.02 Outros 39.635 29.359
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 0 217
2.01.05.02.05 Outras contas a pagar 39.635 29.142
2.02 Passivo Néo Circulante 1.309.594 1.035.922
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 993.013 852.549
2.02.02 Outras Obrigacgtes 214.102 97.955
2.02.02.02 Outros 214.102 97.955
2.02.02.02.03 Obrigacdes tributarias 214.102 97.955
2.02.04 Provisodes 102.479 85.418
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 46.963 49.600
2.02.04.02 Outras Provisbes 55.516 35.818
2.03 Patrim6nio Liquido 1.050.368 1.250.244
2.03.01 Capital Social Realizado 427.073 427.073
2.03.02 Reservas de Capital 86.466 57.464
2.03.04 Reservas de Lucros 541.379 783.342
2.03.04.01 Reserva Legal 18.650 18.650
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 522.729 273.807
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 490.885
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes -4.550 -17.635
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2012 & 30/09/2012 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2012 a 30/09/2012 01/07/2011 a 30/09/2011 01/01/2011 a 30/09/2011
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 1.527.809 4.465.473 1.438.438 4.118.662
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -565.109 -1.711.699 -575.786 -1.664.792
3.03 Resultado Bruto 962.700 2.753.774 862.652 2.453.870
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -624.374 -1.834.017 -578.100 -1.667.609
3.04.01 Despesas com Vendas -402.466 -1.181.127 -387.191 -1.103.032
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -234.412 -666.505 -198.428 -599.824
3.04.02.01 Despesas Gerais e Administrativas -229.185 -650.950 -194.893 -590.113
3.04.02.02 Remuneracédo dos Administradores -5.227 -15.555 -3.535 -9.711
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 6.611 14.394 0 2.158
3.04.05 Qutras Despesas Operacionais 0 0 -9.300 0
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 5.893 =779 16.819 33.089
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 338.326 919.757 284.552 786.261
3.06 Resultado Financeiro -752 -56.225 -8.742 -38.475
3.06.01 Receitas Financeiras 16.741 91.794 57.096 69.353
3.06.02 Despesas Financeiras -17.493 -148.019 -65.838 -107.828
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 337.574 863.532 275.810 747.786
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro -100.250 -259.645 -74.227 -207.592
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 237.324 603.887 201.583 540.194
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 237.324 603.887 201.583 540.194
3.99 Lucro por Acéo - (Reais / A¢éo)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON 0,55310 1,25420 0,46870 1,25420
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON 0,55210 1,25270 0,46820 1,25270
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio

Conta 01/07/2012 & 30/09/2012 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2012 & 30/09/2012 01/07/2011 & 30/09/2011 01/01/2011 & 30/09/2011

4.01 Lucro Liquido do Periodo 237.324 603.887 201.583 540.194

4.02 Outros Resultados Abrangentes 2.124 13.085 14.211 5.804

4.03 Resultado Abrangente do Periodo 239.448 616.972 215.794 545.998
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA Versdo : 1

DFs Individuais / Demonstracao do Fluxo de Caixa - Método Indireto

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 30/09/2012 01/01/2011 & 30/09/2011
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 716.429 632.454
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 942.985 729.991
6.01.01.01 Lucro liquido do periodo 603.887 540.194
6.01.01.02 Depreciag¢des e amortizacdes 44.407 15.766
6.01.01.03 Provisdo decorrente dos contratos de operagdes com -37.093 -14.627
derivativos "swap" e "forward"
6.01.01.04 Provisdes (Reversao) para riscos tributarios, civeis e 2.228 -2.859
trabalhistas
6.01.01.05 Atualizagcdo monetéria de depdsitos judiciais -14.087 -16.982
6.01.01.06 Imposto de renda e contribui¢éo social 259.645 207.592
6.01.01.07 Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel 6.347 2.395
6.01.01.08 Resultado de equivaléncia patrimonial 779 -33.089
6.01.01.09 Juros e variagdo cambial sobre empréstimos e 69.693 38.077
financiamentos
6.01.01.10 Variagdo cambial sobre outros ativos e passivos 1.214 1.446
6.01.01.11 Despesas com planos de outorga de opg¢des de compra de 4.109 4.540
acoes
6.01.01.13 Provisdo (Reversao) para créditos de liquidagéo duvidosa -4.018 -9.014
6.01.01.14 Provisdo (Reversao) para perdas nos estoques -7.026 6.854
6.01.01.15 Provisdo com plano de assisténcia médica e créditos 19.698 1.585
carbono
6.01.01.16 Reconhecimento de crédito tributario extemporaneo -6.798 0
6.01.01.17 Reconhecimento de crédito tributario de processo judicial 0 -11.887
6.01.02 Variagfes nos Ativos e Passivos 13.113 162.817
6.01.02.01 (aumento)/reducéo - Contas a receber -9.291 107.976
6.01.02.02 (aumento)/reducao - Estoques 53.892 -66.681
6.01.02.03 (aumento)/reducao - Imp. a Recuperar 38.519 -56.879
6.01.02.04 (aumento)/reducéo - Outros ativos 20.750 -6.791
6.01.02.05 aumento/(reducéo) - Fornecedores -9.455 45.642
6.01.02.06 aumento/(reducéo) - Salarios 39.078 -1.979
6.01.02.07 aumento/(reducéo) - Obrig.Tributarias 34.784 15.574
6.01.02.08 aumento/(reducédo) - Outros passivos -150.299 126.367
6.01.02.09 aumento/(reducéo) - Prov. Conting. -4.865 -412
6.01.03 Outros -239.669 -260.354
6.01.03.01 Pagamentos de imposto de renda e contribuicao social -221.534 -217.997
6.01.03.02 Pagamentos de recursos por liquidagéo de operages com -15.523 -15.082
derivativos
6.01.03.03 Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos -2.612 -27.275
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -1.022.345 -271.020
6.02.01 Adi¢cGes de imobilizado e intangivel -98.659 -153.149
6.02.02 Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel 2.098 1.994
6.02.03 Levantamento (pagamento) de depdsitos judiciais -39.061 -50.002
6.02.04 Aplicac&o em titulos e valores mobiliarios -2.040.733 0
6.02.05 Resgate de titulos e valores mobiliarios 1.111.633 0
6.02.06 Recebimento de dividendos de controladas 66.148 34.000
6.02.07 Aumento de capital em controladas -23.771 -103.863
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 183.481 -496.276
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Individuais / Demonstracao do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio

Conta Exercicio Anterior

01/01/2012 & 30/09/2012 01/01/2011 & 30/09/2011

6.03.01 Amortizacdo de empréstimos e financiamentos - principal -58.133 -231.883

6.03.02 CaptagOes de empréstimos e financiamentos 1.067.703 593.266

6.03.03 Utilizacdo de acdes em tesouraria pelo exercicio de opgbes 28.395 0
de compra de acgles

6.03.04 Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio -490.951 -430.079
eferentes ao exercicio anterior

6.03.05 Antecipac¢édo de dividendos e juros sobre capital préprio -363.533 -332.809
referentes ao exercicio corrente

6.03.06 Compra de agbes em tesouraria 0 -104.452

6.03.07 Venda de a¢des em tesouraria pelo exercicio de opgdes de 0 669
compra de agles

6.03.08 Aumento de capital por subscrigédo (353.289 ac¢bes 0 9.012
ordinarias ao preco médio de R$39,69)

6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes -122.435 -134.842

6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 166.007 206.125

6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 43.572 71.283
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2012 a 30/09/2012

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 427.073 57.464 783.342 0 -17.635 1.250.244
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 427.073 57.464 783.342 0 -17.635 1.250.244
5.04 TransagOes de Capital com os S6cios 0 29.002 -482.317 -363.533 0 -816.848
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 607 8.634 0 0 9.241
5.04.05 Acgdes em Tesouraria Vendidas 0 28.395 0 0 0 28.395
5.04.06 Dividendos 0 0 -467.324 -327.018 0 -794.342
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 -23.627 -36.515 0 -60.142
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 603.887 13.085 616.972
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 603.887 0 603.887
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 13.085 13.085
5.05.02.03 Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Controladas e Coligadas 0 0 0 0 13.085 13.085
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 6.346 -6.346 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 6.346 -6.346 0 0
5.07 Saldos Finais 427.073 86.466 307.371 234.008 -4.550 1.050.368
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 30/09/2011

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 418.061 149.613 713.023 0 -23.196 1.257.501
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 418.061 149.613 713.023 0 -23.196 1.257.501
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 9.012 -96.188 -430.079 -330.687 0 -847.942
5.04.01 Aumentos de Capital 9.012 0 0 0 0 9.012
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 7.595 0 2.122 0 9.717
5.04.04 Acgdes em Tesouraria Adquiridas 0 -104.452 0 0 0 -104.452
5.04.05 Acgdes em Tesouraria Vendidas 0 669 0 0 0 669
5.04.06 Dividendos 0 0 -405.623 -295.302 0 -700.925
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 -24.456 -37.507 0 -61.963
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 540.194 5.804 545.998
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 540.194 0 540.194
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 5.804 5.804
5.05.02.03 Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Controladas e Coligadas 0 0 0 0 5.804 5.804
5.06 Mutacgdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 1.130 -1.130 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 1.130 -1.130 0 0
5.07 Saldos Finais 427.073 53.425 284.074 208.377 -17.392 955.557
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA Versdo : 1

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 30/09/2012 01/01/2011 & 30/09/2011
7.01 Receitas 5.295.689 4.810.021
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 5.355.530 4.861.127
7.01.02 Outras Receitas 14.394 2.158
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -74.235 -53.264
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -3.349.282 -3.233.044
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -1.932.389 -1.828.455
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -1.416.893 -1.404.589
7.03 Valor Adicionado Bruto 1.946.407 1.576.977
7.04 Retencgdes -44.407 -15.766
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -44.407 -15.766
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 1.902.000 1.561.211
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 91.015 102.442
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -779 33.089
7.06.02 Receitas Financeiras 91.794 69.353
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 1.993.015 1.663.653
7.08 Distribui¢cdo do Valor Adicionado 1.993.015 1.663.653
7.08.01 Pessoal 247.335 178.931
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 977.208 826.715
7.08.03 Remuneracdo de Capitais de Terceiros 164.585 117.813
7.08.04 Remuneracéo de Capitais Proprios 603.887 540.194
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2012 31/12/2011
1 Ativo Total 4.877.324 3.793.012
1.01 Ativo Circulante 3.055.804 2.203.259
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 114.192 98.208
1.01.02 AplicagBes Financeiras 1.107.080 417.402
1.01.02.01 Aplicagbes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 1.107.080 417.402
1.01.03 Contas a Receber 676.136 641.872
1.01.04 Estoques 786.327 688.748
1.01.06 Tributos a Recuperar 170.029 201.620
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 202.040 155.409
1.01.08.03 Outros 202.040 155.409
1.01.08.03.01 Instrumentos Financeiros derivativos 65.581 28.626
1.01.08.03.02 Outros 136.459 126.783
1.02 Ativo Nao Circulante 1.821.520 1.589.753
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 770.587 626.565
1.02.01.06  Tributos Diferidos 203.976 189.552
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigcdo Social Diferidos 203.976 189.552
1.02.01.09 Outros Ativos N&o Circulantes 566.611 437.013
1.02.01.09.03 Depdsitos Judiciais 378.423 295.839
1.02.01.09.04 Impostos a Recuperar 155.163 111.239
1.02.01.09.05 Outros ativos néo circulantes 33.025 29.935
1.02.03 Imobilizado 865.737 800.434
1.02.04 Intangivel 185.196 162.754
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2012 31/12/2011
2 Passivo Total 4.877.324 3.793.012
2.01 Passivo Circulante 2.358.999 1.274.719
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 212.489 132.045
2.01.02 Fornecedores 566.868 488.980
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 399.971 446.800
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 1.135.624 168.962
2.01.05 QOutras Obrigacdes 44.047 37.932
2.01.05.02 Outros 44.047 37.932
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 0 217
2.01.05.02.04 Outros contas a pagar 44,047 37.715
2.02 Passivo Néo Circulante 1.467.956 1.268.048
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 1.071.646 1.017.737
2.02.02 Outras Obrigacdes 258.571 140.545
2.02.02.02 Outros 258.571 140.545
2.02.02.02.03 Obrigacdes Fiscais 258.571 140.545
2.02.04 Provisodes 137.739 109.766
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 65.488 64.957
2.02.04.02 Outras ProvisBes 72.251 44.809
2.03 Patriménio Liquido Consolidado 1.050.369 1.250.245
2.03.01 Capital Social Realizado 427.073 427.073
2.03.02 Reservas de Capital 86.466 57.464
2.03.04 Reservas de Lucros 541.379 783.342
2.03.04.01 Reserva Legal 18.650 18.650
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 522.729 273.807
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 490.885
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes -4.550 -17.635
2.03.09 Participacéo dos Acionistas Nao Controladores 1 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2012 & 30/09/2012 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2012 a 30/09/2012 01/07/2011 a 30/09/2011 01/01/2011 a 30/09/2011
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 1.586.534 4.470.651 1.381.433 3.920.896
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -455.009 -1.291.652 -413.665 -1.169.931
3.03 Resultado Bruto 1.131.525 3.178.999 967.768 2.750.965
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -781.913 -2.233.759 -662.626 -1.905.344
3.04.01 Despesas com Vendas -535.262 -1.574.114 -500.337 -1.409.630
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -237.154 -648.512 -166.507 -516.724
3.04.02.01 Despesas Gerais e Administrativas -231.927 -632.957 -163.983 -507.013
3.04.02.02 Remuneracéo dos administradores -5.227 -15.555 -2.524 -9.711
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 0 0 4.218 21.010
3.04.05 Qutras Despesas Operacionais -9.497 -11.133 0 0
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 349.612 945.240 305.142 845.621
3.06 Resultado Financeiro 423 -54.551 -4.445 -35.735
3.06.01 Receitas Financeiras 24.866 119.208 49.815 99.582
3.06.02 Despesas Financeiras -24.443 -173.759 -54.260 -135.317
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 350.035 890.689 300.697 809.886
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro -112.711 -286.802 -99.114 -269.692
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 237.324 603.887 201.583 540.194
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 237.324 603.887 201.583 540.194
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 237.324 603.887 201.583 540.194
3.99 Lucro por Acéo - (Reais / A¢éo)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON 0,55310 1,40850 0,46870 1,25420
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON 0,55210 1,40450 0,46820 1,25270
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2012 & 30/09/2012 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2012 & 30/09/2012 01/07/2011 & 30/09/2011 01/01/2011 & 30/09/2011
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 237.324 603.887 201.583 540.194
4.02 Outros Resultados Abrangentes 2.124 13.085 14.211 5.804
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 239.448 616.972 215.794 545.998
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 239.448 616.972 215.794 545.998
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 30/09/2012 01/01/2011 & 30/09/2011
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 844.060 483.492
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacdes 1.049.883 897.561
6.01.01.01 Lucro liquido do periodo 603.887 540.194
6.01.01.02 Depreciag¢des e amortizacdes 103.493 78.993
6.01.01.03 Provisdo decorrente dos contratos de operagdes com -36.955 -12.344
derivativos "swap" e "forward"
6.01.01.04 Provisdes (Reversao) para riscos tributarios, civeis e 5.633 -9.712
trabalhistas
6.01.01.05 Atualizagcdo monetéria de depdsitos judiciais -16.437 -38.497
6.01.01.06 Imposto de renda e contribui¢éo social 286.802 269.692
6.01.01.07 Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel 8.110 5.733
6.01.01.09 Juros e variagdo cambial sobre empréstimos e 71.029 47.989
financiamentos
6.01.01.10 Variagdo cambial sobre outros ativos e passivos 13.678 -4.458
6.01.01.11 Despesas com planos de outorga de opg¢des de compra de 9.241 9.717
acoes
6.01.01.12 Provisdo para desagio na alienagéo de créditos de ICMS 0 323
6.01.01.13 Provisdo (Reversao) para créditos de liquidagéo duvidosa 996 -6.651
6.01.01.14 Provisdo (Reversao) para perdas nos estoques -17.316 44.664
6.01.01.15 Provisdo com plano de assisténcia médica e créditos 27.442 2.630
carbono
6.01.01.16 Reconhecimento de crédito tributario extemporaneo -9.720 -13.860
6.01.01.17 Reconhecimento de crédito tributario de processo judicial 0 -16.852
6.01.02 Variagfes nos Ativos e Passivos 56.935 -90.453
6.01.02.01 (aumento)/reducéo - Contas a receber -35.260 96.347
6.01.02.02 (aumento)/reducao - Estoques -80.263 -211.851
6.01.02.03 (aumento)/reducao - Imp. a Recuperar -2.613 -104.494
6.01.02.04 (aumento)/reducéo - Outros ativos -11.570 -15.533
6.01.02.05 aumento/(reducéo) - Fornecedores 79.188 103.631
6.01.02.06 aumento/(reducéo) - Salarios 80.444 -1.282
6.01.02.07 aumento/(reducéo) - Obrig.Tributarias 25.996 56.280
6.01.02.08 aumento/(reducédo) - Outros passivos 6.115 -13.136
6.01.02.09 aumento/(reducéo) - Prov. Conting. -5.102 -415
6.01.03 Outros -262.758 -323.616
6.01.03.01 Pagamentos de imposto de renda e contribuicao social -241.601 -265.057
6.01.03.02 Pagamentos de recursos por liquidagéo de operages com -15.620 -18.382
derivativos
6.01.03.03 Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos -5.537 -40.177
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -1.372.575 -279.089
6.02.01 Adi¢cGes de imobilizado e intangivel -202.483 -251.825
6.02.02 Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel 3.135 3.726
6.02.03 Levantamento (pagamento) de depdsitos judiciais -66.147 -30.990
6.02.04 Aplicac&o em titulos e valores mobiliarios -3.053.309 0
6.02.05 Resgate de titulos e valores mobiliarios 1.946.229 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 128.990 -426.637
6.03.01 Amortizacdo de empréstimos e financiamentos - principal -158.439 -321.429
6.03.02 Captacdes de empréstimos e financiamentos 1.113.518 752.451
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio

Conta Exercicio Anterior

01/01/2012 a 30/09/2012 01/01/2011 a 30/09/2011

6.03.03 Utilizacdo de acdes em tesouraria pelo exercicio de opgdes 28.395 0
de compra de ac¢bes

6.03.04 Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio -490.951 -430.079
eferentes ao exercicio anterior

6.03.05 Antecipacgéo de dividendos e juros sobre capital proprio -363.533 -332.809
referentes ao exercicio corrente

6.03.06 Compra de ac¢des em tesouraria 0 -104.452

6.03.07 Venda de a¢des em tesouraria pelo exercicio de opgdes de 0 669
compra de a¢Bes

6.03.08 Aumento de capital por subscri¢do (353.289 ac¢bes 0 9.012
ordinarias ao preco médio de R$39,69)

6.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes -1.893 800

6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes -401.418 -221.434

6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 515.610 560.229

6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 114.192 338.795

PAGINA: 16 de 113



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2012 a 30/09/2012

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 427.073 57.464 783.342 0 -17.635 1.250.244 1 1.250.245
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 427.073 57.464 783.342 0 -17.635 1.250.244 1 1.250.245
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 29.002 -482.317 -363.533 0 -816.848 0 -816.848
5.04.03 Opgdes Outorgadas Reconhecidas 0 607 8.634 0 0 9.241 0 9.241
5.04.05 Agdes em Tesouraria Vendidas 0 28.395 0 0 0 28.395 0 28.395
5.04.06 Dividendos 0 0 -467.324 -327.018 0 -794.342 0 -794.342
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 -23.627 -36.515 0 -60.142 0 -60.142
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 603.887 13.085 616.972 0 616.972
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 603.887 0 603.887 0 603.887
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 13.085 13.085 0 13.085
5.05.02.03 Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Coligadas 0 0 0 0 13.085 13.085 0 13.085
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 6.346 -6.346 0 0 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 6.346 -6.346 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 427.073 86.466 307.371 234.008 -4.550 1.050.368 1 1.050.369
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 30/09/2011

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 418.061 149.613 713.023 0 -23.196 1.257.501 1 1.257.502
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 418.061 149.613 713.023 0 -23.196 1.257.501 1 1.257.502
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 9.012 -96.188 -430.079 -330.687 0 -847.942 0 -847.942
5.04.01 Aumentos de Capital 9.012 0 0 0 0 9.012 0 9.012
5.04.03 Opg¢des Outorgadas Reconhecidas 0 7.595 0 2.122 0 9.717 0 9.717
5.04.04 Ag¢des em Tesouraria Adquiridas 0 -104.452 0 0 0 -104.452 0 -104.452
5.04.05 Ac¢des em Tesouraria Vendidas 0 669 0 0 0 669 0 669
5.04.06 Dividendos 0 0 -405.623 -295.302 0 -700.925 0 -700.925
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 -24.456 -37.507 0 -61.963 0 -61.963
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 540.194 5.804 545.998 0 545.998
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 540.194 0 540.194 0 540.194
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 5.804 5.804 0 5.804
5.05.02.03  Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Coligadas 0 0 0 0 5.804 5.804 0 5.804
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 1.130 -1.130 0 0 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 1.130 -1.130 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 427.073 53.425 284.074 208.377 -17.392 955.557 1 955.558
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 30/09/2012 01/01/2011 & 30/09/2011
7.01 Receitas 5.989.738 5.259.230
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 6.087.656 5.295.495
7.01.02 Outras Receitas -11.133 21.010
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -86.785 -57.275
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -3.473.384 -2.920.531
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -2.158.650 -1.881.586
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -1.314.734 -1.038.945
7.03 Valor Adicionado Bruto 2.516.354 2.338.699
7.04 Retencgdes -103.493 -78.993
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -103.493 -78.993
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 2.412.861 2.259.706
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 119.208 99.582
7.06.02 Receitas Financeiras 119.208 99.582
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 2.532.069 2.359.288
7.08 Distribuicdo do Valor Adicionado 2.532.069 2.359.288
7.08.01 Pessoal 575.063 656.304
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 1.147.901 1.005.537
7.08.03 Remuneracdo de Capitais de Terceiros 205.218 157.253
7.08.04 Remuneracdo de Capitais Proprios 603.887 540.194
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S3o Paulo, 24 de outubro de 2012 - A Natura Cosméticos S.A. (m&FBOVESPA. ’
NATU3) anuncia hoje os resultados do terceiro trimestre de 2012. As informacoes

financeiras e operacionais a seguir, exceto onde indicado o contrario, sao g}

apresentadas em base consolidada, de acordo com as normas internacionais de
relatorio financeiro IFRS. ﬂOthO

bem estar bem

Introducao

A receita liquida consolidada do 3T12 foi de R$ 1.586,5 milhdes, com evolucdo de 14,8% em relagao
ao 3T11. O EBITDA! alcancou R$ 385,0 milhdes (margem de 24,3%) com ampliacdo de 15,5%
frente ao 3T11 e o lucro liquido foi de R$ 237,3 milhdes, avanco de 17,7%% sobre o 3T11.

Nos 9M12, a receita liquida consolidada foi de R$ 4.470,7 milhdes, com evolucdo de 14,0% em
relacdo aos 9M11. O EBITDA alcancou R$ 1.048,7 milhdes (margem de 23,5%), 13,4% superior aos
9M11 e o lucro liquido somou R$ 603,9 milhoes, evolucdo de 11,8% sobre os 9M11.

Na operacao Brasil, a receita liquida no 3T12 foi de R$ 1.391,8 milhdes, evolucdao de 11,4% (R$
3.966,3 milhdes nos 9M12, com ampliagdao de 10,9%). A margem EBITDA foi de 27,6% no 3T12,
versus 27,9% no 3T11 (27,0% nos 9M12 versus 27,3% nos 9M11).

A receita liguida nas operacoes internacionais representou 12,3% da receita liqguida consolidada
no 3T12 (11,3% no acumulado 9M12), maior participagdo historica. A receita liquida no 3T12 foi de
R$ 194,8 milhdes, evolucdo de 47,4% em Reais e 24,1% em moeda local ponderada (R$ 504,4

milhdes nos 9M12, com evolugao de 46,5% em Reais e 29,1% em moeda local ponderada).

Ainda nas Operacdes Internacionais, o EBITDA do 3T12 foi de R$ 1,2 milhdo versus prejuizo de R$
14,8 milhdes no 3T11 (prejuizo de R$ 21,8 milhdes nos 9M12 versus prejuizo de R$ 52,0 milhdes
nos 9M11).

No 3T12, nossa base total de consultoras alcancou 1.518 mil, crescimento de 11,5% em relagdo ao
3T11. No Brasil, encerramos o 3T12 com 1.227 mil consultoras, expansdo de 8,4% frente ao 3T11.
Nas Operacdes Internacionais, totalizamos 291 mil consultoras, evolucdao de 26,6% em relacdo ao
3T11.

Destaques:

Relembramos que nossa estratégia esta focada no crescimento no Brasil, ampliando a produtividade
das nossas consultoras; na expansdo acelerada e rentavel de nossas operagoes internacionais; e, no
médio prazo, na melhora significativa da experiéncia de nossos consumidores e consultoras por meio
de uma rede conectada digitalmente que favoreca uma relacdo mais personalizada. No terceiro

trimestre de 2012, alinhados com a nossa estratégia, evoluimos em multiplas frentes.

! Considera EBITDA pré-forma
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Qosn erdéirjodden Resempentsde as iniciativas que buscam melhorar a produtividade de nossas
consultoras, por meio da inovacdo, do redirecionamento do nosso marketing mix e da evolucdo do

nivel de servigos.

A produtividade de nossas consultoras apresentou um aumento de 1,4% frente ao 3T11. Fizemos
ajustes na gestdo da forca de vendas e das Consultoras Natura Orientadoras (CNOs), dando mais
relevancia as métricas de produtividade, enquanto o modelo anterior privilegiava o crescimento do
canal. Adicionalmente, lancamos o programa MAIS Natura, que tem como objetivo estimular

gradativamente o aumento do tamanho do pedido das consultoras.

Tivemos importantes langamentos em perfumaria, com posicionamentos em diferentes faixas de
preco. No Ciclo 14, langcamos os sprays corporais perfumados Natura Tododia, com diversas opgdes
de fragrancias que transmitem leveza, bem estar e frescor, ideais para serem usados em
abundéancia. No Ciclo 15, chegou ao mercado o perfume Natura UNA, que traduz toda sofisticagdo e
elegancia dessa marca. O indice de inovagdo foi de 67,3% nos 9M12 versus 64,6% nos 9M11. No
3T12, investimos 2,7% da receita liquida em pesquisa e desenvolvimento vs. 2,8% no 3T11 (2,6%
nos 9M12 frente a 2,8% nos 9M11).

Mantivemos a evolugcdo de nosso nivel de servigos, reduzindo a indisponibilidade de produtos e o
tempo de entrega dos pedidos as consultoras, atuando acima de nosso patamar historico. Além
disso, esses mesmos investimentos ja permitiram uma reducdo no custo logistico e no nivel de

estoque.

Reafirmamos nossa expectativa que esse conjunto de medidas continue a gerar resultados

favoraveis na produtividade de nossas consultoras ao longo dos préximos trimestres.

Nas Operagdes Internacionais, encerramos o 3T12 com EBITDA favoravel de R$1,2 milhdo frente a
um prejuizo de R$ 14,8 milhGes no mesmo periodo de 2011, reforgando nossa estratégia de
crescimento acelerado com evolugao de lucratividade. Nas Operacdes em Consolidagao, alcangamos
uma margem EBITDA de 18,4%.

Vislumbrando um futuro no qual a relagdo entre consultoras e consumidores sera apoiada por uma
rede cada vez mais conectada, avancamos nos investimentos que nos permitirdo em breve testar e
aprender com novas ferramentas, servicos e conceitos, favorecendo uma relagao mais personalizada

e uma melhor experiéncia para nossos consumidores e consultoras.

Mercado de Produtos de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos

Segundo os dados coletados e divulgados pela Sipatesp/Abihpec?, nosso mercado alvo no Brasil
cresceu 16,8% no acumulado do primeiro semestre. Esse crescimento corrobora nossa expectativa

de recuperagdo frente a 2011, porém em patamares maiores do que esperado, principalmente nas

2 Sipatesp/Abihpec: Sindicato da Industria de Perfumarias de Artigos de Toucador do Estado de S&o Paulo / Associacdo
Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos. Valores de 2011 reprocessados pela Sipatesp/Abihpec.
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ComentarioddonResempenho, que tiveram lancamentos e investimentos relevantes na primeira
metade do ano. O market share da Natura no periodo foi de 23,2%, uma queda de 1,5 ponto

percentual.

No quadro a seguir, apresentamos a evolucdo do mercado e a participacdo da Natura nos segmentos

de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos (HPPC).

Tamanho de Mercado
. Market Share Natura (%)
(R$ Milhoes)

_ 6MI2 6MI 1 Var. 6MI2  6MII Var.

Cosméticos e Fragrincias 4.875 4.285 13,8% 37,6% 38,2%  (0,6) pp
Higiene Pessoal 5.992 5.018 19,4% I11,5% 13,1%  (1,7) pp

10.867  9.303 16,8%]  23,2%  24,7% (1,5) pp

Desempenho Socioambiental

O quadro abaixo mostra o desempenho de indicadores relacionados aos nossos temas prioritarios

socioambientais:

Resultado 201 Compromisso 2012 Resultado 9M 12

Gases de efeito estufa Reducio de 5,3% vs. Reduzir em 4,5% as nossas emissdes Reducio de 5,3% em
(Mudangas Climaticas) 2010 relativas de GEE vs. 201 |* relagdo 201 I**
0,4 litros / unidade Manter o consumo de agua em 0,4 0,4 litros / unidade

Consumo de Agua
produzida litros por unidade produzida no Brasil produzida

Manter em 20 gramas por unidade
20 gramas / unidade 25,2 gramas/unidade
Geragio de Residuos produzida a quantidade de residuos
produzida produzida
gerada no Brasil

Arrecadar R$ 10,3 Milhées com a
Arrecadagio CPV

. R$ 8,4 Milhoes venda dos produtos Crer pra Ver no R$ 8,2 milhdes
(Educacio)

Brasil

Distribuir R$ 12,0 milhdes em
Recursos Destinados as
R$ 10,0 milhdes riquezas para as comunidades R$ 8,8 milhdes
Comunidades Fornecedoras *#*
fornecedoras.

* Reduzir em 33%, até 2013, as nossas emissoes relativas de GEE, com base no inventario de 2006. Até 201 | reduzimos 25,4% vs 2006.
*k Resultado referente ao 6MI2.

*#* Indicador composto principalmente por repartigio de beneficios e valores pagos pela compra de matéria-prima.

Em continuidade ao nosso compromisso de reducdo da emissdao relativa dos Gases de Efeito
Estufa, alcancamos uma diminuicdo de 5,3% no 6M12 em relacdo a 2011, resultado de ajustes no
mix de produtos e uso de biocombustiveis no processo produtivo, associado a um menor consumo
de GLP e dleo diesel. Adicionalmente, tivemos reducdo de emissdo relativa no processo logistico em
relacdo a 2011, considerando o abastecimento e gestdao dos Centros de Distribuicdo e a entrega as
Consultoras.

Nos 9M12, o resultado de Geracao de Residuos estd acima da meta devido a baixa do estoque de
materiais descontinuados (produto acabado e matéria-prima), ao passo que os resultados dos

demais indicadores estdao em linha com as metas estabelecidas.
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Ciaagiaticadadbeseimgped8 dnovacido Natura Amazonia (NINA)

Com a disposicao de estimular a formacdao de uma extensa rede de pesquisa, envolvendo
instituicdes de ciéncia e tecnologia locais, nacionais e internacionais, inauguramos em Manaus, no
dia 16 de agosto de 2012, um ano apds o langamento do Programa Amazonia, o Nucleo de Inovagao
Natura Amazénia (NINA).

Com a meta de desenvolver conhecimento “na” Amazonia, “sobre” a Amazoénia e “para” a Amazobnia,
pretendemos gerar novas demandas e oportunidades de trabalho para os pesquisadores locais, por

meio do modelo de inovagao aberta que adotamos ha mais de cinco anos.

As acbes de fomento a pesquisa terdo foco nos seguintes temas de interesse: cultura e sociedade;
conservagao e biodiversidade; florestas e agricultura; e design de produtos e processos. Até 2020,
pretendemos envolver cerca de 1 mil pesquisadores em rede, entre colaboradores Natura e

membros de instituicdes de ciéncia e tecnologia.
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Comei.tério do Desempe

resultado
consolidado

Versdo : 1

(R$ milhoes) 3TI2 3TII Var% IMI2 IMII Var%
Total de Consultoras - final do periodo*
1.518 1.362 1,5 1.518 1.362 1.5
(em milhares)
Total de Consultoras - média do periodo
° onste @ fopen 1513 1332 136 1475 1279 153
(em milhares)
Unidades d dut d
nida es~ e produtos para revenda 128.9 1183 89 362.3 327.4 106
(em milhes)
Receita Bruta 2.154,2 1.862,0 15,7 6.014,9 5.303,2 13,4
Receita Liquida 1.586,5 1.381,4 14,8 4.470,7 3.920,9 14,0
Lucro Bruto 1.131,5 967,6 16,9 3.179,0 2.750,8 15,6
Despesas com Vendas (535,3) (500,2) 7,0 (1.574,1) (1.409,5) 1,7
Despesas Administrativas e Gerais (232,0) (163,7) 417 (632,9) (507,00 248
Remuneragio dos Administradores (5.2) (2,8) 85,3 (15,6) 9,7) 602
Outras Receltasj/ (Despesas) ©.5) 42 od 1 210 o
Operacionais, liquidas
Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas 0,4 (4,4) n/d (54,6) (35,7) 527
Lucro antes do IR/CSLL 350,0 300,7 16,4 890,7 809,9 10,0
Lucro Liquido 237,3 201,6 17,7 603,9 540,2 1,8
EBITDA** 385,0 3333 15,5 1.048,7 924,6 13,4
Margem Bruta 71,3% 70,0% 1,3 pp 71,1% 70,2% 0,9 pp
Despesas com Vendas/Receita Liquida 33,7% 36,2% (2,5) pp 35,2% 35,9% (0,7) pp
Despesas Administrativas e Gerais/Receita Liquida 14,6% 11,8% 2,8 pp 14,2% 12,9% 1,2 pp
Margem Liquida 150%  146% 04pp 13,5%  13,8% (0,3) pp
Margem EBITDA 24,3% 24,1% 0,1 pp 23,5% 23,6% (0,1) pp

(*) Posicéo ao final do ciclo |13 de vendas

(**) EBITDA = Lucro operacional antes dos efeitos financeiros, impostos, depreciacdo e amortizagao.

A receita liquida consolidada no 3T12 alcancou R$ 1.586,5 milhdes, com crescimento de 14,8% em

comparacao ao 3T11 (R$ 4.470,7 milhdes no 9M12, avanco de 14,0%). No Brasil, a receita liquida foi

de R$ 1.391,8 milhdes no 3T12, 11,4% superior a do terceiro trimestre do ano anterior (R$ 3.966,3

milhdes no acumulado, 10,9% superior ao 9M11). Nas operagoes internacionais, a receita liquida no

3T12 foi de R$ 194,8 milhdes, crescimento de 24,1% em moeda local ponderada (47,4% em reais)

sobre o 3T11 (R$ 504,4 milhdes no 9M12, avanco de 29,1% em moeda local ponderada, 46,5% em

reais). Como no 2T12, neste terceiro trimestre tivemos um efeito cambial favoravel no resultado, devido

a desvalorizacdo do Real frente a cesta de moedas dos paises que temos Operagoes.
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Coteentaries dorResempanio o impacto desfavordvel em nossa Receita Liquida pela revisdo da
Margem de Valor Agregado, publicada pelo Governo de Sdo Paulo em 26/06/2012 e com vigéncia a
partir de 01 de agosto de 2012.

O Custo dos Produtos Vendidos (CPV) passou de 30,0% da receita liquida no 3T11 para 28,7% no
3T12, uma reducao de 130 pontos base, resultado de uma gestdao promocional mais efetiva em nossas
Operagbes Internacionais e no Brasil, além de efeitos favoraveis do cambio e de ganhos de
produtividade em compras. No acumulado, a reducao foi de 90 pontos base, passando de 29,8% no
9M11 para 28,9% no 9M12.

O quadro a seguir exibe o custo aberto em seus principais componentes:

MP / ME! 82,8 83,4 82,0 81,9
Mio Obra s/PLR 9,3 9.3 9,7 9,7
Depreciagio 2,7 2,4 2,7 2,5
Outros 52 49 5,6 5,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

! Matéria Prima e Material de Embalagem

As despesas com vendas representaram 33,7% da receita liquida no 3T12 versus 36,2% no
mesmo periodo do ano anterior. Os ganhos de eficiéncia com a descentralizagdo logistica e com os
investimentos em marketing, além de uma maior diluicdo das despesas com Forca de Vendas, foram
suficientes para compensar os maiores investimentos, ja previstos, nas Operagdes Internacionais.

No acumulado, as despesas com vendas passaram de 35,9% nos 9M11 para 35,2% nos 9M12.

As despesas administrativas e gerais representaram 14,6% da receita liquida no 3T12, aumento
de 280 pontos base com relacao ao 3T11. O aumento das despesas administrativas e gerais deve-se
principalmente a reversdao parcial da PLR no 3T11, maiores investimentos em Tecnologia da
Informacdo pela operacionalizacdo de um novo patamar de sistemas, além do impacto por taxa de
cambio e inflagdo na estrutura corporativa em Buenos Aires. Nos 9M12, as despesas administrativas

e gerais representaram 14,2% da receita liquida versus 12,9% nos 9M11.

Outras receitas e despesas operacionais apresentaram uma despesa de R$ 9,5 milhdes no 3T12
frente a R$ 4,2 milhdes de receita no 3T11 (resultado do efeito ndo recorrente do reconhecimento

de crédito de Pis e Cofins extemporaneo sobre servicos).

O lucro liquido consolidado foi de R$ 237,3 milhdes no 3T12, margem liquida de 15,0% e
incremento de 17,7% em relagdo ao 3T11 (R$ 603,9 milhGes nos 9M12, crescimento de 11,8%

versus R$ 540,2 milhdes do mesmo periodo de 2011).

O EBITDA consolidado no 3T12 foi de R$ 385,0 milhdes, com crescimento de 15,5%. A margem
EBITDA passou de 24,1% no 3T11 para 24,3% no 3T12. Nos 9M12, o EBITDA somou R$ 1.048,7
milhdes, 13,4% superior a 9M11. A margem EBITDA foi de 23,6% nos 9M11 para 23,5% nos 9M12.

3 Reapresentagao da distribuicao de custos de 2011 devido a reclassificacdes pertinentes.
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ComieptanrdmDesempenho
3TI2 3TII Var% IMI2 IMII
Receita Liquida 1.586,5 1.381,4 14,8 4.470,7 3.920,9
(-) Custos e Despesas 1.236,9 1.076,3 14,9 3.525,4 3.075,3
EBIT 349,6 305,1 14,6 945,3 845,6
(+) Depreciagdo / amortizagio 35,4 28,2 25,8 103,5 79,0
Total 385,0 333,3 15,5 1.048,7 924,6
EBITDA pro-forma por bloco de operacoes (R$ milhdes)
3TI2 3TII Var% IMI2 IMII
Brasil 383,8 348,1 10,3 1.070,6 976,6
Argentina, Chile e Peru 24,7 9,4 163,9 49,0 18,8
México, Colébmbia (2,8) (7,2) (61,0 (13,9) (20,6)
Outros Investimentos (20,7) (17,0) 221 (56,9) (50,3)
Total 385,0 333,3 15,5 1.048,7 924,6
2. fluxo de
]
CcadlXa (pro-forma)
Lucro liquido do periodo 603,9 540,2 11,8
Depreciagées e amortizagdes 103,5 79,0 31,0
Itens nao caixa / Outros™® 42,6 10,5 306,7
Geracdo interna de caixa 750,0 629,7 19,1
(Aumento) / Redugdo do Capital de Giro 25,1 (141,1) (117,8)
Geracio operacional de caixa 775,2 488,7 58,6
Adigées do imobilizado e intangivel (202,5) (251,8) (19,6)
Geracdo de caixa livre** 572,7 236,9 141,8

Favoravel / (desfavoravel)

(*) Para efeito de melhor divulgagio, alguns saldos de 201 | foram reclassificados

(**) (Geragao interna de caixa) +/- (variagdes no capital de giro e realizavel a

longo prazo) - (aquisicSes de ativo imobilizado).

Var%
14,0

14,6

Var%
9,6
160, 1
(32,5)
13,1

13,4

Versdo : 1

A geracao interna de caixa no 9M12 foi de R$ 750,0 milhdes, evolugdo de 19,1% versus 9M11.

Observamos uma reducao no capital de giro de R$ 25,1 milhdes, devido a melhorias na gestao de

estoque, provisao de PLR (no 3T11 tivemos reversao parcial da PLR) e recuperagcao de impostos.

No 3T12 investimos R$ 105,4 milhdes em imobilizado e intangivel, totalizando R$ 202,5 milhGes nos

9M12. Com isso, a geracdo de caixa livre foi de R$ 572,7 milhdes, evolucdo de 141,8% em relacao

ao mesmo periodo de 2011.
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Comgté.fio dﬁﬁ[ﬁlws (pro-forma)

A margem de lucro alcancada nas exportacbes do Brasil para as operagbes internacionais foi

Versdo : 1

subtraida do CPV das respectivas operagoes, demonstrando o real impacto dessas subsidiarias no
resultado consolidado da empresa. Desta forma, a Demonstracdao de Resultados pro-forma Brasil
apresenta somente o resultado das vendas realizadas no mercado interno.
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3.1 ""0peracdo Brasil

DRE pro-forma

(R$ milhoes) 3TI2 3TII Var% IMI2 IMI I Var%

Total de C It - final d iodo*

ot ce monsdiforas - final o periodo 1227 1131 84 1227 1131 84
(em milhares)
Total de C It - média d

ol de ~onsulforas - media co 1226 1.106 108 1203 1067 127
periodo™ (em milhares)
Unidades d dut d

nida es~ e produtos para revenda 1148 105.0 93 1236 2927 10,6
(em milhes)
Receita Bruta 1.903,6 1.693,9 12,4 5.371,7 4.868,1 10,3
Receita Liquida 1.391,8 1.249,3 1,4 3.966,3 3.576,6 10,9
Lucro Bruto 994,9 884, 1 12,5 2.831,9 2.538,9 1,5
Despesas com Vendas (435,6) (426,3) 22 (1.301,6) (1.217,9) 6,9
Despesas Administrativas e Gerais (194,9) (138,3) 40,9 (532,9) (432,3) 233
Remuneragio dos Administradores (5,2) (2,8) 85,3 (15,6) 9.,7) 60,2
Outras Receitas / (Despesas

! ftas [ (Despesas) 8.5) 50  nid ®86) 234  nd
Operacionais, liquidas
Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas 0,9) (1,7) (468) (58,1) (33,5 737
Lucro antes do IR/CSLL 349.8 320,0 9,3 915,1 869,0 53
Lucro Liquido 240,9 224,3 74 633,0 607,9 4,1
EBITDA 383,8 348,1 10,3 1.070,6 976,6 9,6
Margem Bruta 71,5% 70,8% 0,7 pp 71,4% 71,0% 0,4 pp
Despesas com Vendas/Receita Liquida 31,3% 34,1% (2,8) pp 32,8% 34,1% (1,2) pp
Despesas Administrativas e Gerais/Receita Liquida 14,0% 1,1% 2,9 pp 13,4% 12,1% 1,3 pp
Margem Liquida 17,3% 18,0% (0,6) pp 16,0% 17,0% (1,0) pp
Margem EBITDA 27,6%  27,9% (0,3) pp 27,0%  273% (0,3) pp

(*) Posicdo ao final do ciclo 13 de vendas
(**) Média de consultoras no tri corresponde ao ciclos 9 ao 13
O numero de consultoras no Brasil alcangou 1.227 mil ao final do 3T12, evolugdo frente ao 3T11 de

8,4% e de 10,8% considerando consultoras fim do periodo e média do periodo, respectivamente.

Nesse trimestre, tivemos um aumento de 1,4% na produtividade* de nossas consultoras, frente as
guedas de 5,7% e 2,6% no 1T12 e 2T12, respectivamente. Esse avanco é resultado das iniciativas

implantadas nos ultimos ciclos que buscam estimular o aumento de produtividade.

A produtividade acumulada passou de R$ 6.516 no 9M11 a R$ 6.381 no 9M12, o que representa
uma queda de 2,1% no periodo.

“Produtividade a precos de varejo = (receita bruta/disponiveis media)/lucro da consultora
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Comeptéarigdo Desempenho ~
3.2 Operacdes em
consolidacao

(Argentina, Chile e Peru) DRE Pré-Forma
(R$ milhoes) 3TI2 3TII Var% IMI2 IMII Var%

Total de Consultoras - final do periodo*

184 154 19,2 184 154 19,2
(em milhares)
Total de C It - média d
o' e Consultoras - média do 180 5| 19.5 170 4] 20,3
periodo*™ (em milhares)
Unidades d dut d
nida es~ e produtos para revenda 98 91 68 25.3 238 64
(em milhdes)
Receita Bruta 179,9 120,0 49,9 4439 300,5 47,7
Receita Liquida 133,8 90,5 47,9 332,6 2279 45,9
Lucro Bruto 95,3 58,5 62,9 232,2 143,0 62,4
Despesas com Vendas 61,0) 43,3) 4Ll (158,2) (108,2) 46,1
Despesas Administrativas e Gerais 9,9) 6,1) 624 (26,1) (16,9) 543
Outras Receitas / (Despesas
i (Despesas) 0,9) 0,8) 19,2 2.4) (1,7) 39,2
Operacionais, liquidas
Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas 1,2 (1,5) n/d 2,9 (0,8) n/d
Lucro antes do IR/CSLL 24,7 6,9 n/d 48,6 15,3 n/d
Lucro Liquido 21,2 47 n/d 44,6 9,2 n/d
EBITDA 24,7 9,4 163,9 49,0 18,8 160,1
Margem Bruta 71,2% 64,7% 6,6 pp 69,8% 62,7% 7,1 pp
Despesas com Vendas/Receita Liquida 45,6% 47,8% (2,2) pp 47,6% 47,5% 0,1 pp
Despesas Administrativas e Gerais/Receita Liquida 7,4% 6,7% 0,7 pp 7,8% 7,4% 0,4 pp
Margem Liquida 15,9% 52% 10,7 pp 13,4% 40% 9.4 pp
Margem EBITDA 18,4% 10,3% 8,1 pp 14,7% 83% 6,5 pp

(*) Posicdo de vendas ao final do ciclo 12 para Argetina e Ciclo || para Chile e Peru.

(**) Média de consultoras no tri corresponde aos ciclos: Argentina 9 ao |2; Chile e Peru do 8 aol | .

Nas operacbes em consolidacdo, a receita liquida no 3T12 foi de R$ 133,8 milhoes,
com um crescimento de 24,4% em moeda local ponderada e 47,9% em reais em relacdo ao 3T11.
Nos 9M12, a receita liquida atingiu R$ 332,6 milhdes, crescimento de 27,2% em moeda local e

45,9% em reais.

O numero de consultoras cresceu 19,2%, alcancando 184 mil ao final do 3T12, e 19,5%

considerando a média do trimestre.

Essas operacbes apresentaram um EBITDA favoravel de R$ 24,7 milhdes no 3T12 e de R$ 49,0

milhdes no acumulado. Além da melhora da margem bruta beneficiada por varias iniciativas

10
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CementériesdodPesempenbs e custos, bem como por um cadmbio mais favoravel, com relacdo a

2011, tivemos nos trimestres de 2012 uma distribuicdo diferente nos investimentos em marketing.

3.3. operacoes em
implantacao

(México e Coldombia) DRE Pré-Forma
(R$ milhoes) 3TI2 3TII Var% IMI2 IMI I Var%

Total de Consultoras - final do periodo*

105 73 43,3 105 73 43,3
(em milhares)
Total de C Itoras - média d
o : e Consultoras - média do l04 7 449 100 o8 46,1
periodo*™ (em milhares)
Unidades de produtos para revenda
op P 42 39 64 125 104 20,
(em milhdes)
Receita Bruta 65,9 43,3 52,0 183,2 120,0 52,7
Receita Liquida 56,6 37,4 51,3 157,6 103,5 52,2
Lucro Bruto 38,8 23,1 68,1 106,6 62,3 71,1
Despesas com Vendas (35.3) (26,3) 342 (103,8) 71,7) 447
Despesas Administrativas e Gerais (7,2) 4,5 589 (18,8) 12,1y 557
Outras Receitas / (Despesas
>/ (Despesas) 0,1 00)  nd o, ©7) nd
Operacionais, liquidas
Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas 0,1 (1,2) n/d 0,7 (1,5) n/d
Lucro antes do IR/CSLL (3,4) (9,00 (61.8) (15,2) (23,7) (356)
Lucro Liquido (3,8) (1o,1)  (62,3) (16,0) (25,9) (381)
EBITDA 2.8) 72) (61,0) (139) (206) (32.5)
Margem Bruta 68,6%  61,7% 6,9 pp 67,7%  60,2% 7.5 pp
Despesas com Vendas/Receita Liquida 62,4% 70,3% (7,9) pp 65,9% 69,3% (3,4) pp
Despesas Administrativas e Gerais/Receita Liquida 12,7% 12,1% 0,6 pp 11,9% 11,7% 0,3 pp
Margem Liquida 67% (27,)% 204 pp (102)%  (250)% 14,8 pp
Margem EBITDA 49% (19.0)% 14,2 pp ©8)% (199% 11,1 pp

(*) Posicéo ao final do ciclo 12 de vendas.

(**) Média de consultoras no tri corresponde ao ciclos 9 ao |2.

Nas operagdes em implantacdo, a receita liquida no 3T12 foi de R$ 56,6 milhdes, crescimento de
26,3% em moeda local ponderada e 51,3% em reais. Nos 9M12, a receita liquida foi de R$ 157,6

milhdes, evolugdo de 35,9% em moeda local e 52,2% em reais.

O numero de consultoras ampliou-se em 43,3%, alcancando 105 mil ao final do 3T12 e 44,9%

considerando a média de consultoras no trimestre.
Essas operacdes apresentaram EBITDA negativo de R$ 2,8 milhdes no 3T12, versus R$ 7,2 milhdes

11
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Comentario gdoiDesempenh@io das despesas com vendas, além de melhora da margem bruta que
foi beneficiada por iniciativas relacionadas a eficiéncia promocional, assim como por um cambio mais

favoravel.

Os outros investimentos internacionais, que dizem respeito a nossa operagcao na Franca e aos gastos
com projetos e estrutura corporativa dedicada a area internacional, registraram prejuizo (EBITDA)
de R$ 20,7 milhdes no 3T12 (R$ 17,0 milhdes no 3T11l). Os custos da estrutura baseada na

Argentina foram influenciados pela desvalorizacdo do real frente ao peso argentino.

12
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Comentério do Dese.erenho,\

eleconferencia
& webcast

PORTUGUES: Sexta-feira, 26 de Outubro de 2012
10h00 - horario de Brasilia

INGLES: Sexta-feira, 26 de Outubro de 2012
12h00 - horario de Brasilia

Participantes do Brasil: +55 11 4688 6341
Participantes dos EUA: Toll Free + 1 855 281 6021
Participantes de outros paises: +1 786 924 6977
Senha para os participantes: Natura

Transmissao ao vivo pela internet:
www.natura.net/investidor

relacoes com
investidores

Telefone: (11) 4196-1421

Fabio Cefaly, fabiocefaly@natura.net

Tatiana Bravin, tatianabravin@natura.net

Taisa Hernandez, taisahernandez@natura.net

Yakatherine Menendez, yakatherinemenendez@natura.net

@NATU3
NOVO
MERCADO
BM&FBOVESPA

2IBRX50  ~uiSITAG  seensiS¥IGC i IE  =5/CO2
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CBnent'rio do Desempenho

alancos
patrimoniais

em 30 de setembro de 2012 (em milhdes de reais - R$)

ATIVO set/12 dez/11 PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO set/12 dez/l1
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 114,2 515,6 Empréstimos e financiamentos 1.135,6 169,0
Titulos e valores mobilidrios 1.107,1 - Fornecedores e outras contas a pagar 566,9 489,0
Contas a receber de clientes 676,1 641,9 Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais 212,5 132,0
Estoques 786,3 688,7 Obrigagdes tributarias 400,0 446,8
Impostos a recuperar 170,0 201,6 Outras obrigagdes 44,0 37,9
Instrumentos financeiros derivativos 65,6 28,6 Total do passivo circulante 2.359,0 1.274,7
Outros ativos circulantes 136,5 126,8
Total do ativo circulante 3.055,8 2.203,3
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
Realizavel a longo prazo: Empréstimos e financiamentos 1.071,6 1.017,7
Impostos a recuperar 155,2 11,2 Obrigagdes tributarias 258,6 140,5
Imposto de renda e contribuigio social diferidos 204,0 189,6 Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 65,5 65,0
Depositos judiciais 378,4 295,8 Outras provisdes 72,3 44,8
Outros ativos nio circulantes 33,0 29,9 Total do passivo nio circulante 1.468,0 1.268,0
Imobilizado 865,7 800,4
Intangivel 185,2 162,8 PATRIMONIO LIQUIDO
Total do ativo nio circulante 1.821,5 1.589,8 Capital social 427,1 427,1
Reservas de capital 155,5 160,3
Reservas de lucros 541,4 292,5
Acdes em tesouraria (69,0) (102,8)
Dividendo adicional proposto - 490,9
Outros resultados abrangentes (4,6) (17,6)
Total do patriménio liquido dos acionistas controladores 1.050,4 1.250,2
Participagio dos acionistas nao controladores no
patriménio liquido das controladas 0,0 0,0
Total do patriménio liquido 1.050,4 1.250,2
TOTAL DO ATIVO 4.877,3 3.793,0 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 4.877,3 3.793,0

14
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Cawentério do Desem_Eenho ~

emonstracoes
dos resultados

para os trimestres e periodos de nove meses findos em
30 de setembro de 2012 e de 2011

(R$ milhdes) 3TI2 3TII m

RECEITA LiQUIDA 1.586,5 1.381,4 4.470,7  3.920,9
Custo dos produtos vendidos (455,0) (413,7) (1.291,7)  (1.169,9)
LUCRO BRUTO 1.131,5 967,8 3.179,0  2.751,0
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Com vendas (535,3) (500,3) (1.574,1)  (1.409,6)
Administrativas e gerais (231,9) (164,0) (633,0) (507,0)
Remuneragio dos administradores (5,2) (2,5) (15,6) 9,7)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (9,5) 42 (L 21,0
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO
349,6 305,1 945,2 845,6
RESULTADO FINANCEIRO
Receitas financeiras 24,9 49,8 119,2 99,6
Despesas financeiras (24,4) (54,3) (173,8) (135,3)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E 350.0 300.7 890.7 809.9
DA CONTRIBUIGAO SOCIAL ’ ’ ’ ’
Imposto de renda e contribuigdo social (112,7) (99,1) (286,8) (269,7)
LUCRO LiQUIDO 237,3 201,6 603,9 540,2
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Cawentério do Desem_Eenho ~

emonstracoes
dos fluxos de caixa

para os periodos de nove meses findos em
30 de setembro de 2012 e de 2011

em R$ milhGes IMI2 IMII
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do periodo 603,9 540,2

Ajustes para reconciliar o lucro liquido do exercicio com o caixa liquido gerado pelas atividades

operacionais:

Depreciagdes e amortizagdes 103,5 79,0
Reversdo decorrente dos contratos de operagdes com derivativos "swap" e "forward" (37,0) (12,3)
Provisdes (Reversio) para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 5,6 9,7)
Atualizagio monetaria de depdsitos judiciais (16,4) (38,5)
Imposto de renda e contribuigdo social 286,8 269,7
Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel 8,1 57
Juros e variagdo cambial sobre empréstimos e financiamentos 71,0 48,0
Variagio cambial sobre outros ativos e passivos 13,7 (4,5)
Despesas com planos de outorga de opgdes de compra de agdes 9,2 9,7
Provisdo para desagio na alienagio de créditos de ICMS - 0,3
Provisio (Reversio) para créditos de liquidagdo duvidosa 1,0 6,7)
Provisio (Reversio) para perdas nos estoques (17,3) 44,7
Provisdo com plano de assisténcia médica e créditos carbono 27,4 2,6
Reconhecimento de crédito tributirio extemporineo 9.,7) (13,9)
Reconhecimento de crédito tributirio de processo judicial - (16,9)
1.049,9 897,6
(AUMENTO) REDUGCAO DOS ATIVOS
Contas a receber de clientes (35,3) 96,3
Estoques (80,3) (211,9)
Impostos a recuperar (2,6) (104,5)
Outros ativos (11,6) (15,5)
Subtotal (129,7) (235,5)
AUMENTO (REDUGAO) DOS PASSIVOS
Fornecedores nacionais e estrangeiros 79,2 103,6
Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais, liquidos 80,4 (1,3)
Obrigagdes tributarias 26,0 56,3
QOutros passivos 6,1 (13,1)
Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas (5.1) 0,4)
Subtotal 186,6 145,1
CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 1.106,8 807,1
OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Pagamentos de imposto de renda e contribuigio social (241,6) (265,1)
Pagamentos de recursos por liquidagio de operages com derivativos (15,6) (18,4)
Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos (5,5) (40,2)
CAIXA LiIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 844,1 483,5
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Comerrianke de dAeseNS&TIMIDADES DE INVESTIMENTO

Adi¢ées de imobilizado e intangivel (202,5) (251,8)
Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel 3,1 3,7
Levantamento (pagamento) de depésitos judiciais (66,1) (31,0)
Aplicagio em titulos e valores mobiliarios (3.053,3) -
Resgate de titulos e valores mobiliarios 1.946,2 -
CAIXA LiQUIDO UTILIZADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (1.372,6) (279,1)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Amortizagio de empréstimos e financiamentos - principal (158,4) (321,4)
Captagdes de empréstimos e financiamentos 1.113,5 7525
Pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio eferentes ao exercicio anterior (491,0) (430,1)
Antecipagio de dividendos e juros sobre capital proprio referentes ao exercicio corrente (363,5) (332,8)
Compra de agdes em tesouraria - (104,5)
Venda de a¢des em tesouraria pelo exercicio de op¢des de compra de a¢des 28,4 0,7
Aumento de capital por subscri¢io (353.289 agSes ordinarias ao prego médio de R$39,69) - 9,0
CAIXA LIQUIDO GERADO (UTILIZADO) NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 129,0 (426,6)
Efeito de variagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa (1,9) 0,8
REDUGAO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (401,4) (221,4)
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Comentério do Desempenho

O EBITDA nao é uma medida utilizada nas praticas contdbeis adotadas no Brasil, ndo representando
o fluxo de caixa para os periodos apresentados. Também nao deve ser considerado como uma
alternativa ao lucro liquido na qualidade de indicador do desempenho operacional ou uma
alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de indicador de liquidez. O EBITDA nao tem um
significado padronizado e sua definicdo na Sociedade, eventualmente, pode ndo ser comparavel ao
LAJIDA ou EBITDA definido por outras companhias. Ainda que o EBITDA nao forneca, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil, uma medida do fluxo de caixa, a Administracdao o utiliza
para mensurar o desempenho operacional da Sociedade. Adicionalmente, entendemos que
determinados investidores e analistas financeiros utilizam o EBITDA como indicador do desempenho

operacional de uma companhia e/ou de seu fluxo de caixa.

Este relatério contém informagdes futuras. Tais informagdes ndo sdo apenas fatos histéricos, mas
refletem os desejos e as expectativas da direcdo da Natura. As palavras “antecipa”, “deseja”,
“espera”, “prevé”, “pretende”, “planeja”, “prediz”, “projeta”, “almeja” e similares, pretendem
identificar afirmagdes que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Riscos
conhecidos incluem incertezas, que nao sao limitadas ao impacto da competitividade dos precos e
produtos, aceitagdo dos produtos no mercado, transicoes de produto da Companhia e seus
competidores, aprovacao regulamentar, moeda, flutuacdo da moeda, dificuldades de fornecimento e
producdo e mudancas na venda de produtos, dentre outros riscos. Este relatério também contém
algumas informacgdes “proforma”, elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacao e
referéncia, portanto, sdo grandezas ndo auditadas. Este relatdrio estd atualizado até a presente data

e a Natura ndo se obriga a atualiza-lo mediante novas informacdes e/ou acontecimentos futuros.

Nnatura

bem estar bem
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NATURA COSMETICOS S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS INFORMAC()ES INTERMEDIARIAS
INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

PARA O TRIMESTRE FINDO EM 30 DE SETEMBRO DE 2012

(Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto se de outra forma indicado)

1. INFORMACOES GERAIS

A Natura Cosméticos S.A. (“Sociedade”) € uma sociedade andnima de capital aberto listada
no segmento especial denominado Novo Mercado da BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros, sob o cddigo “NATU3”, com sede em Itapecerica da Serra,
Estado de Sao Paulo.

Suas atividades e as de suas controladas (doravante denominadas “Sociedades”)
compreendem o desenvolvimento, a industrializagcdo, a distribuicdo e a comercializacdo de
cosméticos, fragrancias em geral e produtos de higiene pessoal, substancialmente por meio
de vendas diretas realizadas pelos(as) Consultores(as) Natura, bem como a participagdo
como sdcia ou acionista em outras sociedades no Brasil e no exterior.

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

2.1. Declaragdo de conformidade e base de preparacdo

As informagdes contédbeis intermedidrias da Sociedade, contidas no Formuldrio de
Informagdes Trimestrais — ITR referente ao trimestre findo em 30 de setembro de
2012, compreendem:

* As informagdes contdbeis intermedidrias consolidadas elaboradas de acordo com o
CPC 21 — Demonstracdo Intermedidria e a IAS 34 — Interim Financial Reporting,
emitida pelo International Accounting Standard Board - IASB e apresentadas de
forma condizente com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliérios,
aplicéveis a elaboracdo das Informacdes Trimestrais — ITR.

* As informagdes contdbeis intermedidrias individuais da Sociedade elaboradas de
acordo com o CPC 21 — Demonstracdo Intermedidria e apresentadas de forma
condizente com as normais expedidas pela Comissdo de Valores Mobilidrios —
CVM, aplicaveis a elaboracio das Informagdes Trimestrais - ITR.

As informacOes contdbeis intermedidrias individuais apresentam a avaliacdo dos
investimentos em controladas, empreendimentos controlados em conjunto e coligadas
pelo método da equivaléncia patrimonial, de acordo com a legislacdo brasileira
vigente. Dessa forma, essas informacdes contdbeis intermedidrias individuais ndo sao
consideradas como estando conforme as IFRSs, que exigem a avaliacdo desses
investimentos nas demonstracdes separadas da controladora pelo seu valor justo ou
pelo custo de aquisic¢ao.
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As informagdes contdbeis intermedidrias foram elaboradas com base no custo
histdrico, exceto por determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus
valores justos, conforme descrito nas praticas contdbeis a seguir. O custo histérico
geralmente € baseado no valor justo das contraprestacdes pagas em troca de ativos.

As principais praticas contdbeis aplicadas na preparagdo destas informagdes
intermedidrias consolidadas estdo divulgadas na nota explicativa n°2 das
demonstracdes contdbeis anuais da Sociedade referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2011, divulgadas em 15 de fevereiro de 2012. Essas praticas foram
aplicadas de modo consistente no exercicio anterior apresentado.

2.2. Consolidagao
a) Controladas e controladas em conjunto

Controladas s@o todas as entidades que a Sociedade tem o poder de governar as
politicas financeiras e operacionais para obter beneficios de suas atividades e nas
quais normalmente hd uma participagdo societdria superior a 50%. Nos casos
aplicéveis, a existéncia e o efeito de potenciais direitos de voto, que sdo atualmente
exerciveis ou conversiveis, sdo levados em consideracdo ao avaliar se a Sociedade
controla ou ndo outra entidade. As controladas sdo integralmente consolidadas a
partir da data em que o controle € transferido a Sociedade e deixam de ser
consolidadas, nos casos aplicdveis, a partir da data em que o controle deixa de
existir.

Nos casos em que o controle é tido em conjunto, a consolida¢do das demonstracdes
contabeis € feita proporcionalmente ao percentual de participacao.

b) Sociedades incluidas nas demonstragdes contdbeis consolidadas

Participacdo - %
09/2012 12/2011

Participacao direta:

Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. 99,99 99,99
Natura Biosphera Comércio de Cosméticos e Servicos

Ltda. 99,99 -
Natura Cosméticos S.A. - Chile 99,99 99,99
Natura Cosméticos S.A. - Peru 99,94 99,94
Natura Cosméticos S.A. - Argentina 99,97 99,97
Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda. 99,99 99,99
Natura Cosméticos y Servicios de Mexico, S.A. de C.V. 99,99 99,99
Natura Cosméticos de Mexico, S.A. de C.V. 99,99 99,99
Natura Distribuidora de Mexico, S.A. de C.V. 99,99 99,99
Natura Cosméticos Ltda. - Colombia 99,99 99,99
Natura Cosméticos Espafia S.L. - Espanha 100,00 100,00
Natura (Brasil) International B.V. - Holanda 100,00 100,00
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Participacdo indireta:
Via Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.:
Natura Logistica e Servigos Ltda. 99,99 99,99

Via Natura Inovagao e Tecnologia de Produtos Ltda.:
Ybios S.A. (consolidag@o proporcional - controle conjunto) - 4333
Natura Innovation et Technologie de Produits SAS - Franca 100,00 100,00

Via Natura (Brasil) International B.V. - Holanda:

Natura Brasil Inc. - EUA - Delaware 100,00 100,00
Natura International Inc. - EUA - Nova York 100,00 100,00
Natura Brasil SAS - Franca 100,00 100,00
Natura Europa SAS - Franca 100,00 100,00

Na elaboracdo das informacdes intermedidrias consolidadas, foram utilizadas
demonstracdes encerradas na mesma data-base e consistentes com as praticas
contabeis da Sociedade. Foram eliminados os investimentos na propor¢do da
participacdo da investidora nos patrimdénios liquidos e nos resultados das
controladas, os saldos ativos e passivos, as receitas e despesas e os resultados nao
realizados, liquidos de imposto de renda e contribui¢do social, decorrentes de
operagdes entre as empresas.

As atividades das controladas diretas e indiretas sdo como segue:

e Indistria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.: suas atividades concentram-
se, preponderantemente, na industrializagdo e comercializacdo dos produtos da
marca Natura para a Natura Cosméticos S.A. - Brasil, Natura Cosméticos S.A. -
Chile, Natura Cosméticos S.A. - Peru, Natura Cosméticos S.A. - Argentina,
Natura Cosméticos Ltda. - Colombia, Natura Europa SAS - Franca e Natura
Cosméticos de Mexico, S.A. de C.V..

e Natura Biosphera Comércio de Cosméticos e Servicos Ltda.: suas atividades
concentram-se no comércio, inclusive por meio eletronico, dos produtos da
marca Natura

e Natura Cosméticos S.A. - Chile, Natura Cosméticos S.A. - Peru, Natura
Cosméticos S.A. - Argentina, Natura Cosméticos Ltda. - Colombia e Natura
Distribuidora de Mexico, S.A. de C.V.: suas atividades sdo semelhantes as
atividades desenvolvidas pela controladora Natura Cosméticos S.A. - Brasil.

e Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda.: suas atividades concentram-se
em desenvolvimento de produtos e tecnologias e pesquisa de mercado. E
controladora integral da Natura Innovation et Technologie de Produits SAS -
Franca, centro satélite de pesquisa e tecnologia inaugurado durante o ano 2007,
em Paris.

11
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Natura Europa SAS - Franca: suas atividades concentram-se na compra, venda,
importacdo, exportacdo e distribuicdo de cosméticos, fragrancias em geral e
produtos de higiene.

Natura Cosméticos de Mexico, S.A. de C.V.: suas atividades concentram-se na
importacio e comercializacdo de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de
higiene pessoal para a Natura Distribuidora de Mexico, S.A. de C.V..

Natura Cosméticos y Servicios de Mexico, S.A. de C.V.: suas atividades
concentram-se na prestagcdo de servicos administrativos e logisticos as empresas
Natura Cosméticos de Mexico, S.A. de C.V. e Natura Distribuidora de Mexico,
S.A.de C.V..

Natura Cosméticos Espafia S.L.: encontra-se em fase pré-operacional e suas
atividades consistirdo nas mesmas atividades desenvolvidas pela controladora
Natura Cosméticos S.A. - Brasil.

Natura Logistica e Servicos Ltda.: suas atividades concentram-se na prestacao
de servicos administrativos e logisticos para as sociedades sediadas no Brasil.

Natura Innovation et Technologie de Produits SAS - Franca: suas atividades
concentram-se em pesquisas nas dreas de testes “in vitro”, alternativos aos testes
em animais, para estudo da seguranca e eficdcia de principios ativos, tratamento
de pele e novos materiais de embalagens.

Ybios S.A.: Em 29 de junho de 2012, a Sociedade deixou de integrar o quadro
societdrio da Ybios. - suas atividades concentravam-se na pesquisa, na gestao,
no desenvolvimento de projetos, produtos e servicos voltados para a drea de
biotecnologia, podendo, inclusive, firmar acordos e parcerias com
universidades, funda¢des, empresas, cooperativas e associagdes, entre outras
entidades publicas e privadas, na prestacdo de servigcos na drea de biotecnologia
e na participagdo em outras sociedades.

Por ser uma controlada em conjunto, cujas demonstracdes contdbeis foram
incluidas proporcionalmente nas demonstracdes contdbeis consolidadas da
Sociedade, a seguir sdo demonstradas as principais contas do grupo de ativo,
passivo e resultado, incluidas nas demonstracdes contdbeis consolidadas a razao
de 43,33% em 31 de dezembro de 2011 apds os ajustes de eliminagcdo da
participagdo societdria e o prejuizo final incorporado no resultado consolidado
ap0s a sociedade deixar de integrar o quadro de acionistas:

09/2012  12/2011

Ativo circulante - 567
Ativo imobilizado - 56
Passivo circulante - 30
Receita liquida do periodo - 128
Prejuizo do periodo (202) (1.086)
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e Natura Europa SAS — Franca, Natura Brasil Inc. e Natura International Inc.: em
janeiro de 2009 as cotas correspondentes ao capital social dessas controladas
foram conferidas como aporte de capital na empresa “holding” Natura (Brasil)
International B.V. - Holanda, passando a Sociedade a possuir a correspondente
participacdo indireta nessas empresas por intermédio dessa empresa “holding”
sediada na Holanda.

¢) Encerramento de atividades de controladas

Em reunides do Conselho de Administracdo realizadas em julho e outubro de
2009, foi aprovado o encerramento das operacdes da controlada Natura
Cosméticos C.A. - Venezuela, gerando a necessidade de constitui¢do de provisao
para perdas na realizacao de ativos.

Em 30 de setembro de 2012, o saldo dos ativos liquidos da Natura Cosméticos
C.A. - Venezuela, registrado nas demonstracdes contdbeis consolidadas da
Sociedade, deduzido de provisdes para eventuais perdas na desvalorizacdo de
ativos e exigibilidade de passivos no processo de encerramento das referidas
operacdes, era de R$331.

2.3. Novas normas, alteragdes e interpretacdes de normas

a) Normas, interpretacdes e alteragdes de normas existentes que ainda ndo estdo em
vigor e ndo foram adotadas antecipadamente pela Sociedade

Norma

Principais exigéncias

Data de entrada em vigor

IFRS 9 Instrumentos
Financeiros

Classificacdo e Mensuragdo, encerra a Aplicdvel a periodos anuais com inicio
primeira parte do projeto de substituicio em ou ap6s 1° de janeiro de 2013

da “IAS 39 Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuragdo”, essa
nova norma utiliza uma abordagem
simples para determinar se um ativo
financeiro € mensurado ao custo
amortizado ou valor justo, baseada na
maneira pela qual uma entidade
administra seus instrumentos financeiros
(seu modelo de negécios) e o fluxo de
caixa contratual caracteristico dos ativos
financeiros. A IFRS 9 exige ainda a
adocdo de apenas um método para
determinacdo de perdas no valor
recuperavel de ativos

13
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* IFRS 10 Demonstra¢des A IFRS 10, estabelece principios para a Aplicdvel a perfodos anuais com inicio
Financeiras Consolidadas apresentagao e  preparacdo das em ou apés 1° de janeiro de 2013

demonstra¢des financeiras consolidadas

quando uma entidade controla uma ou

mais entidades. O IFRS 10 substitui as

exigéncias de consolidacdo do SIC-12

Consolida¢do de Entidades de Finalidade

Especifica e do IAS 27 Demonstracdes

Financeiras Consolidadas e Separadas

* [FRS 11 Acordos em A IFRS 11 prevé uma reflexdo mais Aplicdvel a periodos anuais com inicio
conjunto realista de acordos em conjunto, em ou apés 1°de janeiro de 2013

centrando-se sobre os direitos e

obrigacdes do acordo, ao invés de sua

forma juridica. A norma aborda

inconsisténcias no tratamento de um

acordo em conjunto, exigindo um unico

método para tratar em entidades

controladas em conjunto, através da

equivaléncia patrimonial. O IFRS 13

substitui o IAS 31 Empreendimentos

Controlados em Conjunto e SIC-13

Entidades Conjuntamente Controladas -

Contribuigdes Nao Monetdrias por

Acionistas. A aplicacdo antecipada ¢é

permitida.  Os  principais  efeitos

decorrentes da adogdo do IFRS 11 serd o

fim da consolidagcdo proporcional, fato

que ndo afetara as informagdes

consolidadas da Companhia

IFRS 12 Divulgagdes de A TFRS 12 ¢é uma norma nova e Aplicdvel a perfodos anuais com inicio
Participagdes em Outras abrangente sobre os requisitos de em ou apds 1°de janeiro de 2013
Entidades divulgacdo de todas as formas de

participacdes em outras entidades,

incluindo as subsididrias,

empreendimentos conjuntos, associadas e

entidades estruturadas ndo consolidadas.

A aplicacdo antecipada € permitida.

IFRS 13 - Mensuragdes ao Substitui e consolida todas as orientagdes Aplicdvel a periodos anuais com inicio

Valor Justo e requerimentos  relacionados a em ou ap6s 1° de janeiro de 2013

mensuragdo ao valor justo contidos nos

demais pronunciamentos das IFRSs em

um dnico pronunciamento. A IFRS 13

define valor justo e orienta como

determinar o valor justo e os

requerimentos de divulgagdo

relacionados a mensuracdo do valor

justo. Entretanto, ela ndo introduz

nenhum novo requerimento  nem

alteracdo com relagdo aos itens que

devem ser mensurados ao valor justo, os

quais permanecem nos pronunciamentos

originais.
IAS 27 Demonstragdes Como consequéncia dos recentes IFRS Aplicédvel a periodos anuais com inicio
Financeiras Consolidadas e 10 e IFRS 12, o que permanece no IAS em ou apéds 1° de janeiro de 2013
Individuais (Revisado em 27 restringe-se a contabilizacdo de
2011) subsididrias, entidades de controle

conjunto, e associadas em demonstragdes

financeiras em separado.
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IAS 28 (Revisada 2011) Como consequéncia dos recentes IFRS Aplicdvel a periodos anuais com inicio
Investimentos em Coligadas 10 e IFRS 12, o que permanece no IAS em ou apds 1° de janeiro de 2013
e Entidades com Controle 27 restringe-se a contabilizacdo de
Compartilhado subsididrias, entidades de controle
conjunto, e associadas em demonstragdes
financeiras em separado
Alteragdes a IAS 19 - Eliminagdio do enfoque do corredor Aplicdvel a exercicios com inicio em
Beneficios aos Empregados (“corridor approach”), sendo os ganhos ou apés 1° de janeiro de 2013.
ou as perdas atuariais reconhecidos como
outros resultados abrangentes para os
planos de pensdo e o resultado para os
demais beneficios de longo prazo,
quando incorridos, entre outras

alteracgoes.
Alteragdes aIAS 1 - Introduz o requerimento de que os itens Aplicdvel a exercicios com inicio em
Apresentacdo das registrados em  outros resultados ou apds 1°de janeiro de 2013.

Demonstragdes Financeiras abrangentes  sejam  segregados e
totalizados entre itens que sdo e os que
ndo sdo posteriormente reclassificados
para lucros e perdas.

A Companhia pretende adotar tais normas quando as mesmas entrarem em vigor.

Considerando as atuais operagdes da Sociedade e de suas controladas, a Administragao
ndo espera que essas novas normas, interpretacdes e alteracdes tenham um efeito
relevante sobre as demonstragdes contdbeis a partir de sua adogao.

O CPC ainda ndo editou os respectivos pronunciamentos e modificacdes
correlacionados as IFRSs novas e revisadas apresentadas anteriormente. Em decorréncia
do compromisso de o CPC e a CVM manterem atualizado o conjunto de normas
emitidas com base nas atualizacOes feitas pelo IASB, € esperado que esses
pronunciamentos e modificagdes sejam editados pelo CPC e aprovados pela CVM até a
data de sua aplicacdo obrigatdria.

Nao existem outras normas e interpretacdes emitidas e ainda nido adotadas que possam,
na opinido da Administracdo, ter impacto significativo no resultado ou no patrimonio
divulgado pela da Companhia.

3. ESTIMATIVAS E PREMISSAS CONTABEIS CRITICAS

A preparacdo de demonstragdes contdbeis requer o uso de certas estimativas contdbeis
criticas e também o exercicio de julgamento por parte da Administracdo da Sociedade no
processo de aplicacdo das politicas contdbeis.

As estimativas e premissas contdbeis sdo continuamente avaliadas e baseiam-se na
experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros
consideradas razodveis para as circunstancias. Tais estimativas e premissas podem divergir
dos resultados efetivos. Os efeitos decorrentes das revisdes das estimativas contdbeis sdo
reconhecidos no periodo da revisao.
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As premissas e estimativas significativas para demonstracdes contdbeis estdo relacionadas a
seguir:

a) Imposto de renda, contribui¢do social e outros impostos

A Sociedade reconhece ativos e passivos diferidos com base nas diferencas entre o valor
contdbil apresentado nas demonstracdes contdbeis e a base tributdria dos ativos e
passivos utilizando as aliquotas em vigor. A Sociedade revisa regularmente os impostos
diferidos ativos em termos de possibilidade de recuperagdo, considerando-se o lucro
histérico gerado e o lucro tributdvel futuro projetado, de acordo com um estudo de
viabilidade técnica.

b) Provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas

A Sociedade € parte em diversos processos judiciais e administrativos, como descrito na
nota explicativa n° 18. Provisdes sdo constituidas para os riscos tributdrios, civeis e
trabalhistas referentes a processos judiciais que representam perdas provaveis e
estimadas com um certo grau de seguranca. A avaliacdo da probabilidade de perda inclui
a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento
juridico, bem como a avaliag@o dos assessores legais. A Administragcdo acredita que essas
provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas estdo corretamente apresentadas nas
informacdes intermedidrias.

¢) Plano de assisténcia médica aposentados

O valor atual do plano de assisténcia médica depende de uma série de fatores que sdao
determinados com base em célculos atuariais, que atualizam uma série de premissas,
como, por exemplo, taxa de desconto, entre outras, as quais estdo divulgadas na nota
explicativa n° 19. A mudanca em uma dessas estimativas poderia afetar os resultados
apresentados.

d) Plano de outorga de op¢des de compra de agdes

O plano de outorga de opcdes de compra de acdes é mensurado pelo valor justo na data
da outorga e a despesa € reconhecida no resultado durante o periodo no qual o direito é
adquirido em contrapartida a rubrica “Capital adicional integralizado” no patrimdnio
liquido. Nas datas dos balangos, a Administracdo da Sociedade revisa as estimativas
quanto a quantidade de opcdes e reconhece, quando aplicavel, no resultado do exercicio
em contrapartida ao patrimoénio liquido o efeito decorrente desta revisdo. Os detalhes

estdo divulgados na nota explicativa n°® 24.1.
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4.  GESTAO DE RISCO FINANCEIRO
4.1 ConsideracOes gerais e politicas

A administrac@o dos riscos e a gestdo dos instrumentos financeiros sdo realizadas por
meio de politicas, definicdo de estratégias e implementagdo de sistemas de controle,
definidos pelo Comité de Tesouraria e aprovados pelo Conselho de Administracdo da
Sociedade. A aderéncia das posi¢des de tesouraria em instrumentos financeiros,
incluindo os derivativos, em relacdo a essas politicas € apresentada e avaliada
mensalmente pelo Comité de Tesouraria da Sociedade e posteriormente submetida a
apreciacdo dos Comités de Auditoria e Executivo e do Conselho de Administragao.

A gestdo de riscos € realizada pela Tesouraria Central da Sociedade, que tem também a
funcdo de aprovar todas as operacdes de aplicagdes e empréstimos realizadas pelas
controladas da Sociedade.

4.2. Fatores de risco financeiro

As atividades da Sociedade e de suas controladas as expdem a diversos riscos
financeiros: riscos de mercado (incluindo risco de moeda e de taxa de juros), de crédito
e de liquidez. O programa de gestdo de risco global da Sociedade concentra-se na
imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar potenciais efeitos
adversos no desempenho financeiro, utilizando instrumentos financeiros derivativos
para proteger certas exposicoes a risco.

a) Riscos de mercado

A Sociedade e as controladas estdo expostas a riscos de mercado decorrentes das
atividades de seus negocios. Esses riscos de mercado envolvem principalmente a
possibilidade de flutuacdes na taxa de cambio e mudancas nas taxas de juros.

1) Risco cambial

A Sociedade e suas controladas estdo expostas ao risco de cambio resultante
de instrumentos financeiros em moedas diferentes de suas moedas funcionais.
Para a reducdo da referida exposicdo, foi implantada uma politica para
proteger o risco cambial, que estabelece niveis de exposi¢c@o vinculados a esse
risco (Politica de Protecdo Cambial).

Os procedimentos de tesouraria definidos com base na politica vigente
incluem rotinas mensais de proje¢cdo e avaliagdo da exposicdo cambial
consolidada da Sociedade e de suas controladas, sobre as quais se baseiam as
decisoes tomadas pela Administragdo.

A Politica de Protecdo Cambial considera os valores em moeda estrangeira dos
saldos a receber e a pagar de compromissos ja assumidos e registrados nas

demonstracdes contdbeis oriundos das operacdes da Sociedade e de suas
controladas.
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Em 30 de setembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a Sociedade e suas
controladas estdo expostas basicamente ao risco de flutuacdo do ddlar norte-
americano. Para proteger as exposi¢cdes cambiais com relacio a moeda
estrangeira, a Sociedade e suas controladas contratam opera¢des com
instrumentos financeiros derivativos do tipo “swap” e compra a termo de
moeda denominada “Non Deliverable Forward - NDF” (“forward”). Conforme
a Politica de Protecdo Cambial os derivativos contratados pela Sociedade ou
por suas controladas deverdo limitar a perda referente a desvalorizacio
cambial em relagdo ao lucro liquido projetado para o exercicio em curso, dada
uma determinada estimativa de desvalorizacdo cambial em relacdo ao dodlar
norte-americano. Essa limitacao define o teto ou a exposi¢do cambial maxima
permitida a Sociedade e a suas controladas com relacdo ao ddlar norte-
americano.

Em 30 de setembro de 2012, o balanco patrimonial da controladora e
consolidado inclui contas denominadas em moeda estrangeira que, em
conjunto, representam um passivo de R$ 1.090.064 e R$ 1.093.357,
respectivamente (em 31 de dezembro de 2011, R$438.667 e R$444.894,
respectivamente). Essas contas constituidas por empréstimos e financiamentos,
na sua totalidade em 30 de setembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011,
sdo protegidas com derivativos do tipo “swap”.

Instrumentos derivativos para protecdo do risco de cimbio

A Sociedade classifica os derivativos em “financeiros” e “operacionais”. Os
“financeiros” sdo derivativos do tipo “swap” ou “forwards” contratados para
proteger o risco cambial dos empréstimos e financiamentos denominados em
moeda estrangeira. Os “operacionais” sdo derivativos (geralmente “forwards”)
contratados para proteger o risco cambial dos fluxos de caixa operacionais do
negdcio.

Em 30 de setembro de 2012, os contratos em aberto de “swap” e “forward”
com vencimentos entre janeiro de 2013 e julho de 2020, foram celebrados com
contrapartes representadas pelos bancos Bank of America (45%), Bradesco
(29%), Citibank (10%), Itad (11%) e Brasil (5%), e estdo assim compostos:

Derivativos “financeiros’” — controladora

Valor principal Valor justo Ganho do periodo
Descricao 09/2012 12/2011 09/2012 12/2011  09/2012  12/2011
Contratos de “swap” (1):
Ponta ativa:
Posi¢do comprada délar  1.001.114  396.938 1.094.178 435.094  65.277 28.184
Ponta passiva:
Taxa CDI pés-fixada:
Posi¢ao vendida no 1001114 396938 1028901 406910 . -

CDI
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Derivativos “financeiros” — consolidado

Valor principal Valor justo Ganho do periodo
Descrigdo 09/2012 12/2011  09/2012  12/2011 09/2012 12/2011
Contratos de “swap” (1):
Ponta ativa:
Posigao comprada 1024423 404662 1116878 442573 65.581  28.626

ddlar I I =

Ponta passiva:
Taxa CDI p6s-fixada:

Posicdo vendida no

CDI 1.024.423  404.662 1.051.297 413.947 - -

(1) As operagdes de “swap” financeiros consistem na troca da variagdo cambial por uma correcao
relacionada a um percentual da variacdo do Certificado de Depésito Interbancério - CDI pds-
fixado.

Em 30 de setembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a Sociedade e suas
controladas ndo contrataram derivativos operacionais.

O valor principal representa os valores dos derivativos contratados. O valor
justo refere-se ao valor reconhecido no balango dos derivativos contratados
ainda em aberto nas datas dos balancos.

Para os instrumentos financeiros derivativos mantidos pela Sociedade e por
suas controladas em 30 de setembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011,
devido ao fato de os contratos serem efetuados diretamente com institui¢des
financeiras e ndo por meio da BM&FBOVESPA, ndo ha margens depositadas
como garantia das referidas operagdes.

Analise de sensibilidade

Para andlise de sensibilidade dos instrumentos financeiros derivativos
“financeiros”, a Administracdo da Sociedade entende que hd necessidade de
considerar os ativos e passivos com exposi¢ao a flutuagcdo das taxas de cambio
registrados no balango patrimonial, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Controladora Consolidado

Empréstimos e financiamentos em moeda

estrangeira (*) 1.090.064 1.093.357
Contas a receber em moeda estrangeira - 5.777)
Contas a pagar em moeda estrangeira 16.841 22.632
Valor dos derivativos “financeiros” (1.001.114) (1.024.423)
Exposicao passiva liquida 105.791 85.789
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(*) O valor apresentado ndo considera: os empréstimos de sua controlada no
Peru, no valor de R$39.285 e¢ no México, no valor de R$2.130. A
Administra¢do entende que ndo ha exposi¢do cambial sobre esse passivo,
pois este serd liquidado pela prépria controlada com recursos
provenientes de suas operagdes naquele pais, portanto, na mesma moeda
em que a divida foi captada. Também ndo considera o empréstimo em
dolar de R$ 30.236 (ACE), pois ha contra partida nos ativos a receber em
dolar com empresas ligadas.

A seguir estdo demonstrados o ganho (perda) que teriam sido reconhecidos no
resultado do periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2012 de
acordo com 0s seguintes cendrios:

Controladora
Risco da Cenario Cenario Cenario
Descri¢ao Sociedade provavel II II1

Exposi¢do passiva liquida ~ Altado ddlar  (412) (26.448) (52.896)

Consolidado
Risco da Cenario Cenario  Cenario
Descrigao Sociedade provavel II II1

Exposicdo passiva liquida  Alta do ddlar (334) (21.490) (42.979)

O cendrio provédvel considera as taxas futuras do ddlar norte-americano,
conforme cotagdes obtidas na BM&FBOVESPA nas datas previstas dos
vencimentos dos instrumentos financeiros com exposi¢cdo ao cambio. Os
cendrios II e III consideram uma alta do délar norte-americano de 25% (R$
2,54/US$1,00) e de 50% (R$3,05/US $1,00), respectivamente. Os cendrios
provével, II e III estdo sendo apresentados em atendimento a Instrucio CVM
n°475/08. A Administracdo utiliza o cendrio provdvel na avaliacdo das
possiveis mudancas na taxa de cambio e apresenta o referido cendrio em
atendimento a IFRS 7 - Instrumentos Financeiros: Divulgagdes.

A Sociedade e suas controladas ndo operam com instrumentos financeiros
derivativos com propésitos de especulacao.

ii) Risco de taxa de juros
O risco de taxa de juros decorre de aplicacdes financeiras e de empréstimos. Os
instrumentos financeiros emitidos a taxas varidveis expdem a Sociedade e suas
controladas ao risco de fluxos de caixa associado a taxa de juros. Os

instrumentos financeiros emitidos as taxas prefixadas expdem a Sociedade e
suas controladas ao risco de valor justo associado a taxa de juros.
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O risco de fluxos de caixa associado a taxa de juros da Sociedade decorre de
aplicacdes financeiras e empréstimos e financiamentos de curto e longo prazos
emitidos a taxas pos-fixadas. A Administracdo da Sociedade tem como
politica manter os indexadores de suas exposi¢cdes a taxas de juros ativas e
passivas atrelados a taxas pés-fixadas. As aplicagdes financeiras s@o corrigidas
pelo CDI e os empréstimos e financiamentos sdo corrigidos pela Taxa de Juros
de Longo Prazo - TILP, CDI e taxas prefixadas, conforme contratos firmados
com as instituicdes financeiras e por meio de negociagdes de valores
mobilidrios com investidores desse mercado.

A Administragdo da Sociedade entende como baixo o risco de grandes
variagdes no CDI e na TJLP nos proximos 12 meses, levando em conta a
estabilidade promovida pela atual politica monetdria conduzida pelo Governo
Federal, bem como diante do histérico de ajustes promovidos na taxa bdsica de
juros da economia brasileira nos ultimos anos. Dessa forma, ndo tem
contratado derivativos para proteger esse risco.

A Sociedade e suas controladas t€ém como politica contratar derivativos do tipo
“swap”, com o objetivo de mitigar os riscos das operacdes de empréstimos e
financiamentos contratadas com indexador distinto do CDI, da TJLP e das
taxas prefixadas. No entanto, em 30 de setembro de 2012 e em 31 de
dezembro de 2011 a Sociedade e suas controladas ndo tinham esse tipo de
derivativo, por considerarem o risco baixo, conforme descrito anteriormente.

Analise de sensibilidade

Conforme mencionado anteriormente no item “Risco cambial”’, em 30 de
setembro de 2012 quase a totalidade dos empréstimos e financiamentos
denominados em moeda estrangeira possuem contratos de “swap”, trocando a
indexacdo do passivo de moeda estrangeira para a variagdo do CDI, devido a
politica da Sociedade de protecdo de riscos cambiais. Dessa forma, o risco da
Sociedade passa a ser a exposicdo a variacio do CDI. A seguir estd
apresentada a exposicdo a risco de juros das operacdes vinculadas a variagdo

do CDI e da TJLP, incluindo as operagdes com derivativos:

Controladora Consolidado

Total dos empréstimos e financiamentos - em moeda

local (nota explicativa n° 15) (905.560) (1.042.261)
Operagdes com derivativos atrelados ao CDI e a
TJLP (1.090.064) (1.093.357)
Aplicagdes financeiras (notas explicativas n° 6 e 12) 929.100 1.114.139
Exposic¢ao passiva liquida (1.066.524) (1.021.479)
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A andlise de sensibilidade considera a exposi¢do dos empréstimos e
financiamentos atrelados ao CDI e a TJLP, liquidos das aplica¢des financeiras,
também indexadas ao CDI (nota explicativan® 5 e 6).

As tabelas seguintes demonstram a perda (ganho) incremental que teria sido
reconhecida(o) no resultado do periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2012 de acordo com os seguintes cendrios:

Controladora
Risco da Cenario Cenario Cenario
Descri¢ao Sociedade provavel II II1
Passivo liquido Alta da taxa 640 (19.624) (39.248)
Consolidado
Risco da Cenario Cenario Cenario
Descrigao Sociedade provavel II II1
Passivo liquido Alta da taxa 613 (18.795) (37.590)

O cendrio provédvel considera as taxas futuras de juros conforme cotagdes
obtidas na BM&FBOVESPA nas datas previstas dos vencimentos dos
instrumentos financeiros com exposicao as taxas de juros. Os cendrios II e III
consideram uma alta das taxas de juros em 25% (9,2% ao ano) e 50% (11,0%
a0 ano), respectivamente.

b) Risco de crédito

O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte ndo cumprir com suas
obrigacOes contratuais, levando a Sociedade a incorrer em perdas financeiras. As
vendas da Sociedade e de suas controladas sdo efetuadas para um grande nimero de
Consultores(as) Natura e esse risco € administrado por meio de um rigoroso processo
de concessdo de crédito. O resultado dessa gestao esté refletido na rubrica “Provisdao
para créditos de liquidacio duvidosa”, conforme demonstrado na nota explicativa n°® 7.

A Sociedade e suas controladas estdo sujeitas também a riscos de crédito relacionados
aos instrumentos financeiros contratados na gestdo de seus negocios, principalmente,
representados por caixa e equivalentes de caixa, aplicacdes financeiras e instrumentos
derivativos.

A Sociedade considera baixo o risco de crédito das operacdes que mantém em
instituicdes financeiras com as quais opera, que sao consideradas pelo mercado como
de primeira linha.

22

PAGINA: 51 de 113



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA Verséo : 1
Notas Explicativas

Natura Cosméticos S.A.

A Politica de Aplicacdes Financeiras estabelecida pela Administragdo da Sociedade
elege as institui¢des financeiras com as quais os contratos podem ser celebrados, além
de definir limites quanto aos percentuais de alocac¢do de recursos e valores absolutos a
serem aplicados em cada uma delas.

¢) Risco de liquidez

A gestdo prudente do risco de liquidez implica manter caixa, titulos e valores
mobilidrios suficientes, disponibilidades de captacdo por meio de linhas de crédito
compromissadas e capacidade de liquidar posicdes de mercado.

A Administra¢do monitora o nivel de liquidez consolidado da Sociedade considerando
o fluxo de caixa esperado em contrapartida as linhas de crédito ndo utilizadas, além de
possuir pratica para estabelecimento de caixa minimo.

O valor contabil consolidado dos passivos financeiros, mensurados pelo método do
custo amortizado, e seus correspondentes vencimentos sao demonstrados a seguir:

Entre
Menos Entre um dois e Mais de Valor
Controladora de um e dois cinco cinco Efeito do contabil
em 30 de setembro de 2012 ano anos anos anos Total desconto 2012
Circulante:
Empréstimos e financiamentos  1.057.814 - - - 1.057.814 (55.204) 1.002.611
Fornecedores 157.998 - - - 157.998 - 157.998
Derivativos 63.067 - - - 63.067 2.210 65.277
Nao circulante:
Empréstimos e financiamentos 477.953 536.087 73.648 1.087.687 (94.675) 993.013
Menos Entre um Entre Mais de Valor
Consolidado de um e dois dois e cinco cinco Efeitodo  contabil
em 30 de setembro de 2012 ano anos anos anos Total desconto 2012
Circulante:
Empréstimos e financiamentos  1.195.582 - - - 1.195.582 (59.959) 1.135.624
Fornecedores 549.651 - - - 549.651 - 549.651
Derivativos 62.482 - - - 62.482 3.138 65.620
Nao circulante:
Empréstimos e financiamentos - 520.825 565.558 75.072  1.161.455 (89.809) 1.071.646

4.3. Gestao de capital
Os objetivos da Sociedade ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a
capacidade de continuidade da Sociedade para oferecer retorno aos acionistas e

beneficios a outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal
para reduzir esse custo.
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A Sociedade monitora o capital com base nos indices de alavancagem financeira. Esse
indice corresponde a divida liquida dividida pelo patrimdnio liquido. A divida liquida,
por sua vez, corresponde ao total de empréstimos e financiamentos (incluindo
empréstimos e financiamentos de curto e longo prazos, conforme demonstrado no
balangco patrimonial consolidado) subtraido do montante de caixa e equivalentes de
caixa.

Os indices de alavancagem financeira consolidados em 30 de setembro de 2012 e em
31 de dezembro de 2011 estdo demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado
09/2012 12/2011 09/2012 12/2011

Empréstimos e financiamentos de curto

e longo prazos 1.995.623  918.973  2.207.270 1.186.699
Instrumentos Financeiros derivativos 65.277  (28.184) 65.620  (28.626)
Caixa e equivalentes de caixa (43.572) (166.007) (114.192) (515.610)
Titulos e valores mobilidrios (929.100) - (1.114.139) -
Divida liquida 1.088.228 724.782 1.044.559 642.463
Patrimdnio liquido 1.050.368 1.250.244  1.050.369 1.250.245
Indice de alavancagem financeira 103,60% _57.97% 99.45% _51.39%

4.4. Estimativa de valores justos

Os instrumentos financeiros sdo mensurados ao valor justo nas datas dos balangos
conforme determinado pelo CPC 40 - Instrumentos Financeiros: Evidenciacdo e de
acordo com a seguinte hierarquia:

e Nivel 1: Avaliacdo com base em pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos
para ativos e passivos idénticos nas datas dos balancos. Um mercado € visto como
ativo se os precos cotados estiverem pronta e regularmente disponiveis a partir de
uma Bolsa de Mercadorias e Valores, um corretor, grupo de indistrias, servico de
precificagdo ou agéncia reguladora e aqueles precos representam transagdes de
mercado reais, as quais ocorrem regularmente em bases puramente comerciais.

e Nivel 2: Utilizado para instrumentos financeiros que ndo sdo negociados em
mercados ativos (por exemplo, derivativos de balcdo), cuja avaliagdo € baseada em
técnicas que, além dos precos cotados incluidos no Nivel 1, utilizam outras
informacgdes adotadas pelo mercado para o ativo ou passivo direta (ou seja, como
precos) ou indiretamente (ou seja, derivados dos precos).

e Nivel 3: Avaliacdo determinada em virtude de informagdes, para os ativos ou
passivos, que ndo sdo baseadas nos dados adotados pelo mercado (ou seja,
informagdes ndo observaveis).
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Em 30 de setembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, a mensuragdo da totalidade
dos derivativos da Sociedade e de suas controladas corresponde as caracteristicas do
Nivel 2. O valor justo dos derivativos de cambio (“swap” e “forwards”) é determinado
com base nas taxas de cambio futuras nas datas dos balancos, com o valor resultante
descontado ao valor presente.

Aplicacdes financeiras

Os valores contdbeis das aplicagdes financeiras aproximam-se dos seus valores justos
em virtude de as operagdes serem efetuadas a juros pds-fixados e apresentarem
possibilidade de resgate imediato.

Empréstimos e financiamentos

Os valores contdbeis dos empréstimos e financiamentos, exceto aqueles atrelados a
taxa prefixada, aproximam-se dos seus valores justos, pois estdo atrelados a uma taxa
de juros poés-fixada, no caso, a variagio do CDI. Os valores contdbeis dos
financiamentos atrelados a TILP aproximam-se dos seus valores justos em virtude de a
TJLP ter correlacdo com o CDI e ser uma taxa pds-fixada.

Os valores justos dos empréstimos e financiamentos contratados com juros prefixados
correspondem a valores proximos aos saldos contdbeis divulgados na nota explicativa
n° 15.

Contas a receber e fornecedores

Estima-se que os valores contdbeis das contas a receber de clientes e das contas a
pagar aos fornecedores estejam proximos de seus valores justos de mercado, em
virtude do curto prazo das operagdes realizadas.

5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado
09/2012 12/2011 09/2012 12/2011

Caixa e bancos 43.572  27.929 114.192  98.208
Aplicagdes financeiras - CDBs pos-fixados - 138.078 - 417.402
43.572 166.007 114.192 515.610
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6. TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Controladora Consolidado
09/2012 12/2011  09/2012  12/2011

Certificado de Depdsitos Bancarios (a) 19.960 - 26.347 -
Fundos de investimentos exclusivos (b)

Titulos privados - CDB 878.004 - 1.025.911 -

Titulos privados - Debéntures 25.806 - 27.858 -

Titulos publicos -NTNB IPCA 5.330 - 26.964 -

909.140 - 1.080.733 -

929.100 - 1.107.080 -

(a) As aplicacdes em Certificado de Depoésitos Bancarios sdo remuneradas por taxas que variam
entre 99,73% a 102,65% do CDI.

(b) Fundos de investimentos exclusivos

A partir de abril de 2012, a Sociedade concentrou a maior parte de suas aplicagdes em um fundo
de investimento exclusivo. Em 30 de setembro de 2012, o valor contabilizado referente ao fundo
de investimento exclusivo estd avaliado ao valor justo por meio de resultado. De acordo com a
Instru¢do CVM n.° 408/04, as aplica¢cdes financeiras em Fundos de Investimentos nos quais a
Sociedade tem participagdo exclusiva foram consolidadas. Em 30 de setembro de 2012, os
Certificados de Depésito Bancério - CDBs sdo remunerados por taxas que variam entre 99,73% a
102,65% (100,0% e 101,5% em 31 de dezembro de 2011) do CDL

A composi¢ao dos titulos que compdem as carteiras dos fundos exclusivos em 30 de setembro de
2012, é como segue:

Controladora Consolidado
09/2012 12/2011  09/2012  12/2011

Fundo Sintonia

Titulos privados - CDB 870.136 - 939.332 -
Titulos privados - Debéntures 25.806 - 27.858 -
Titulos publicos - NTNB IPCA 3.193 - 3.446 -
899.135 - 970.636 -
Fundo Essencial

Titulos privados - CDB 7.868 - 86.579 -
Titulos publicos - NTNB IPCA 2.137 - 23.518 -
10.005 - 110.097 -

909.140 - 1.080.733 -
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7. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

Controladora Consolidado
09/2012 12/2011 09/2012 12/2011

Contas a receber de clientes 600.771 591.480 742.121 706.861
Provisao para créditos de liquidagdao duvidosa (52.153) (56.171) (65.985) (64.989)
548.618 535.309 676.136 641.872

A seguir estdo demonstrados os saldos de contas a receber de clientes por idade de

vencimento:
Controladora Consolidado
09/2012 12/2011 09/2012 12/2011
A vencer 500.548 452392 609.508 543.472
Vencidos:

Até 30 dias 35.037 102.107 48238 117.560
De 31 a 60 dias 18904 14.029 21.823 16.254
De 61 a 90 dias 11.409 9.950  20.255 13.306
De 91 a 180 dias 34.873 13.002 42.297 16.269
600.771 591.480 742.121 706.861
Provisao para créditos de liquidagdao duvidosa (52.153) (56.171) (65.985) (64.989)

548.618 535.309 676.136 641.872

O saldo da rubrica “Contas a receber de clientes” no consolidado estd predominantemente
denominado em reais, com aproximadamente 85% do saldo em aberto em 30 de setembro de
2012 (89% em 31 de dezembro de 2011), sendo o saldo remanescente denominado em
moedas diversas e formado pelas vendas das controladas no exterior.

A movimentagdo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa para o periodo de nove
meses findo em 30 de setembro de 2012 estd assim representada:

Controladora Consolidado
Saldo em Saldo em Saldo em Saldo em
12/2011 Adicoes (a) Baixas (b) 09/2012 12/2011 Adicoes (a)  Baixas (b) 09/2012
(56.171) (74.235) 78.253 (52.153) (64.989) (86.785) 85.789 (65.985)

(a) Provisao constituida conforme a nota explicativa n° 2.7, divulgadas na nota explicativa n° 2 as demonstra¢des contabeis
anuais da Sociedade referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, divulgadas em 15 de fevereiro de 2012.

(b) Compostas por titulos vencidos ha mais de 180 dias, baixados em virtude do n@o recebimento.
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A despesa com a constituicdo da provis@o para créditos de liquidagdo duvidosa foi registrada
na rubrica “Despesas com vendas” na demonstragdo do resultado. Quando ndo existe
expectativa de recuperacdo de numerdrio adicional, os valores creditados na rubrica
“Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa” s@o em geral revertidos contra a baixa

definitiva do titulo.

7z

A exposi¢do maxima ao risco de crédito na data das demonstragdes contdbeis é o valor
contdbil de cada faixa de idade de vencimento liquida da provisdo para créditos de
liquida¢do duvidosa, conforme demonstrado no quadro de saldos a receber por idade de
vencimento. A Sociedade e suas controladas ndo mantém nenhuma garantia para os titulos

€m atraso.

8. ESTOQUES

Produtos acabados

Matérias-primas e materiais de embalagem

Material promocional
Produtos em elaboragao
Provisao para perdas

Controladora Consolidado
09/2012 12/2011 09/2012 12/2011

159.926 219.626 592.103 565.739
- - 179.327 149.806
24368 18560 71911  52.288
- - 21.068 16.314
(13.254) (20.280) (78.082) (95.399)
171.040 217.906 786.327 688.748

A movimentacdo da provisdo para perdas na realizacdo dos estoques para o periodo de nove
meses findo em 30 de setembro de 2012 estd assim representada:

Controladora Consolidado
Saldo em Saldo em Saldo em
12/2011 Adicdes (a) Baixas (b) 12/2011 Adicdes (a) Baixas (b) 09/2012
(20.280) (2.093) 9.119 (95.399) (75.383) 92.700 (78.082)

(a) Referem-se a constitui¢cdo e/ou reversdo de provisdo para perdas por descontinuidade, validade e qualidade, para
cobrir as perdas esperadas na realizagdo dos estoques, de acordo com a politica estabelecida pela Sociedade.

(b) Compostas pelas baixas dos produtos descartados pela Sociedade e por suas controladas.
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9. IMPOSTOS A RECUPERAR

Controladora Consolidado
09/2012 12/2011 09/2012  12/2011
ICMS a compensar sobre aquisi¢do de insumos - - 212432 154942
ICMS - ST a ressarcir sobre vendas interestaduais - SP (a) 10.122 8.296 10.122 8.296

Impostos a compensar - controladas no exterior - - 25.680 22.170
ICMS a compensar sobre aquisi¢do de ativo imobilizado 13.512 15.428 21.367 24.318
PIS e COFINS a compensar sobre aquisi¢cdo de ativo

imobilizado - - - 7.376
PIS e COFINS a compensar sobre aquisi¢do de insumos 12.533 45.012 26.648 68.187
PIS e COFINS oriundo de ganho de processo judicial (b) 11.887 11.887 16.852 16.852
IRPJ e CSLL a compensar 958 728 2.959 3.236
PIS, COFINS e CSLL - retidos na fonte - - 2.296 2.024
Outros 983 365 10.872 8.834

(4.036) (3.376)

Provisdo para desagio na alienag@o de créditos de ICMS - -
49.995 81.716  325.192  312.859

Circulante 36.660 69417 170.029 201.620
Nao circulante 13.335 12.299 _155.163  111.239

(a) Refere-se ao Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos - Substitui¢cdo Tributéria -
ICMS - ST que vem sendo mensalmente destacado e retido nas operacdes de venda realizadas
pela Sociedade e por sua controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda., com
mercadorias destinadas a clientes localizados em outras Unidades da Federagcdo (Estados e
Distrito Federal) que ndo o Estado de Sao Paulo, conforme legislacao fiscal do Estado de Sao
Paulo, vigente desde fevereiro de 2008. A Sociedade obteve em 2010 na Secretaria da Fazenda
de SP — Sefaz um regime especial que permite a compensacao dos referidos créditos através de
um mecanismo denominado “Via Rdpida” (“Fast Track™), no qual os créditos sdo compensados
no més seguinte de sua apuracdo, mediante apresentacdo de carta de fianca bancdria de 1,5
vezes o valor do crédito.

(b) O montante demonstrado refere-se ao reconhecimento de crédito tributdrio de Programa de
Integracdo Social - PIS e Contribuiciao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS
oriundos de ganho de processo judicial que questiona a inconstitucionalidade e ilegalidade da
majoracdo da base de célculo das contribui¢des citadas, instituidas pela Lei n® 9.718/98. Vide
mais detalhes na nota explicativa n° 18.(a) (ativos contingentes).

10. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

a) Diferidos

Os valores de Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e Contribuicao Social sobre o
Lucro Liquido - CSLL diferidos sdo provenientes de diferencas tempordrias na
controladora e nas controladas. Esses créditos sdo mantidos no ativo nado circulante,
conforme regulamentacdo do CPC 26 - Apresentagdo das Demonstragcdes Contédbeis. Os
valores sdo demonstrados a seguir:
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Controladora Consolidado
09/2012 12/2011 09/2012 12/2011
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (nota explicativan®7) 17.732  19.098 17732 19.098
Provisao para perdas nos estoques (nota explicativa n° 8) 4.506 6.895 22.616 28.219
Provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas
(nota explicativa n°® 18) 17.009 17.743 37.142  36.896
Nao inclusdo do ICMS na base de cdlculo do PIS e da COFINS
(nota explicativa n°® 18) 649 620  46.608 39.173
Passivo atuarial - plano de assisténcia médica aposentados
(nota explicativa n° 19) 7.112 6.573 10.402 9.565
(Ganhos) perdas decorrentes das mudangas no valor justo dos
instrumentos derivativos (nota explicativa n° 25) (22.194) (9.583) (22.542) (9.733)
Provisdo de ICMS - ST - PR, DF, MS, MT e RJ (nota explicativa
n° 17) 13.631 8.247 13.631 8.247
Provisdes para perdas na realizagcdo de adiantamentos a
fornecedores 2.598 1.992 3.178 2.137
Provisdes para obrigacdes contratuais 7.470 1.439 9.906 2.713
Provisao para desagio na cessdo de créditos de ICMS - - 1.372 1.148
Provisdes para reparti¢do de beneficios e parcerias a pagar 7.399 6.178 7.399 6.178
Diferencas tempordrias das operagdes internacionais - - 10.582 9.681
Provisdes para participacio nos resultados 11.458 3.955  21.123 10.947
Ajuste de taxa de depreciagdo - vida ttil (Regime Tributario de
Transi¢do - RTT) 1.425 1.420 (8.738) (6.989)
Outras diferencas temporarias 17.443 15.568 _33.565 _32.272
86.238  80.145 203.976 189.552

30

A Administragdo, com base em suas projecdes de lucros tributdveis futuros, estima que
os créditos tributdrios registrados serdo integralmente realizados em até cinco exercicios.

A expectativa da Administracao para realizacdo dos créditos tributdrios estd apresentada

a seguir:
Controladora Consolidado
2012 52.301 118.939
2013 4.111 6.481
2014 5.387 48.183
2015 em diante 24.439 30.373
86.238 203.976

Sobre as controladas da Sociedade no exterior, exceto pelas operagdes da Argentina e do
Peru que apresentam lucro tributdvel, as demais controladas nio apresentam créditos
tributarios registrados em suas informagdes intermedidrias sobre prejuizos fiscais e
diferencas tempordrias devido a auséncia de historico de lucros tributdveis e projecoes de

lucros tributdveis para os préximos exercicios.

Em 31 de dezembro de 2011, os valores dos créditos tributdrios, calculados as aliquotas
vigentes nos respectivos paises onde se situam as controladas, sdo demonstrados

conforme segue:
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Diferencas temporarias totais
Prejuizos fiscais:
Argentina
Chile
México
Colombia
Franca

Versdo: 1

Natura Cosméticos S.A.

9.533
82.379
110.771
73.980
110.678

Exceto pelas controladas na Argentina e no México, os créditos tributdrios sobre os
prejuizos fiscais gerados pelas demais controladas ndo possuem prazo para serem
compensados. Para tais controladas, os créditos tributdrios possuem os seguintes prazos

para compensagao:

2012
2013
2014
2015
2016 em diante

Reconciliagdo do imposto de renda e da contribui¢do social

Lucro antes do imposto de renda e da
contribui¢do social
Imposto de renda e contribui¢do social a aliquota
de 34%
Beneficio dos gastos com pesquisa e inovacio
tecnolégica - Lei n® 11.196/05 (*)
Incentivos fiscais
Equivaléncia patrimonial (nota explicativa n® 13)
Crédito fiscal ndo constituido sobre prejuizos fiscais
gerados por controladas no exterior
Regime Tributario de Transi¢do - RTT (Medida
Proviséria n® 449/08) - ajustes da Lei n° 11.638/07
Beneficio fiscal de juros sobre o capital préprio
Outras diferencas permanentes
Despesa com imposto de renda e contribui¢do social

Imposto de renda e contribui¢o social - correntes
Imposto de renda e contribui¢o social - diferidos

Taxa efetiva - %

Argentina MéExico

3.060 -
4.564 -
- 11
1.909 7.434
103.326

9.533 110.771

Controladora Consolidado

09/2012 09/2011 09/2012 09/2011
863.532 747.786 890.689 809.886
(293.601) (254.247) (302.834) (275.361)
15.680 12.890 15.680 12.890
3.634 3.318 4.988 5.855
(265) 11.250 - -
- - (12.200) (25.960)
756 (1.159) (989) 2.971)
20.447 21.067 20.447 21.067
(6.296) (711) (11.894) (5.212)
(259.645) (207.592) (286.802)  (269.692)
(265.738) (207.507) (301.226) (281.986)
6.093 (85) 14.424 12.294
30,1 27,8 32,2 33,3

(*) Refere-se ao beneficio fiscal instituido pela Lei n°11.196/05, que permite a deducdo diretamente na
apuracdo do lucro real e da base de cdlculo da contribuic@o social do valor correspondente a 60% do total
dos gastos com pesquisa e inovagdo tecnoldgica, observadas as regras estabelecidas na referida Lei.
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11.

32

A movimentacdo do imposto de renda e da contribuicdo social diferido no periodo é

conforme segue:

Versdo: 1

7z

Controladora Consolidado
Débito/ Débito/
Saldo em (Crédito) Saldo em Saldo em (Crédito) Saldo em
12/2011  no resultado 09/2012 12/2011 no resultado 09/2012
80.145 (6.093) 86.238 189.552 (14.424) 203.976
DEPOSITOS JUDICIAIS

Representam ativos restritos da Sociedade e de suas controladas e estdo relacionados a
quantias depositadas e mantidas em juizo até a solucdo dos litigios a que estdo relacionadas.

Os depositos judiciais mantidos pela Sociedade e por suas controladas em 30 de setembro de
2012 e em 31 de dezembro de 2011 estdao assim representados:

ICMS - ST (nota explicativa n° 18.(a) (passivos
contingentes))

ICMS - ST exigibilidade suspensa (nota explicativa
n° 17.(b))

Outras obrigagdes tributdrias provisionadas (nota
explicativa n° 17.(e) e (f))

Outras obrigagdes tributdrias com exigibilidade suspensa
(nota explicativa n° 18.(c))

Processos tributdrios sem provisao

Processos tributdrios provisionados (nota explicativa n° 18)

Processos civeis sem provisao

Processos civeis provisionados (nota explicativa n° 18)

Processos trabalhistas sem provisdo

Processos trabalhistas provisionados (nota explicativa
n° 18)

Controladora Consolidado

09/2012 12/2011 09/2012

12/2011

92.842  80.304  92.842

124950  88.521 124.950

9.912 9.434  79.239

11.271 10955 11.271
36.330 34373  41.783
9.814 9.952 11439
1.027 1.016 1.118
2.054 1.886 2.163
6.900 5.844 8.617

2.986 2.653 5.001

80.304

88.521

52.024

10.955
38.254
11.515
1.108
1.992
6.999

4.167

298.086 244.938 378.423

295.839
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12. OUTROS ATIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES

Controladora Consolidado
09/2012 12/2011 09/2012 12/2011

Adiantamento para propaganda 99.534 111.690 100.455 112.666
Ativos destinados a venda 4.327 - 22079  17.752
Seguros 3.232 1.829 4.106 2.464
Caixa restrito - CDB (*) - - 7.059 6.757
Outros 9.794 6.371 35.785 _17.079

116.887 119.890 169.484 156.718
Circulante 109.060 115.328 136.459 126.783
Nao circulante 7.827 4.562 33.025 _29.935

(*) Este saldo refere-se a um bloqueio para garantia de uma execugao fiscal por meio da qual se
pretende cobrar o Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI referente ao més de julho de
1989, quando da equiparagdo dos estabelecimentos comerciais atacadistas a estabelecimento
industrial pela Lei n® 7.798/89. O processo encontra-se no Tribunal Regional Federal da 3"
Regido (SP), para julgamento do recurso de apelacdo da executada. Com base na andlise

efetuada pelos assessores legais da Sociedade, a probabilidade de perda desse processo é
possivel.

13. INVESTIMENTOS

Controladora
09/2012 12/2011

Investimentos em controladas e controladas em conjunto 1.228.782 1.253.721
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14. IMOBILIZADO E INTANGIVEL

36

IMOBILIZADO

Veiculos

Benfeitorias em propriedade
de terceiros (a)

Maigquinas e equipamentos

Edificios

Moveis e utensilios

Equipamentos de informética

Projetos em andamento

Adiantamentos a
Fornecedores

INTANGIVEL

Softwares e outros
Créditos de carbono (c)

IMOBILIZADO

Maigquinas e equipamentos

Edificios

Instalagoes

Terrenos

Moldes

Veiculos

Equipamentos de informatica

Moéveis e utensilios

Benfeitorias em propriedade
de terceiros (a)

Projetos em andamento

Adiantamentos a
fornecedores

Outros

INTANGIVEL

Softwares

Créditos de carbono (c)

Fundo de comércio - Natura
Europa SAS - Franga (b)

Marcas e patentes

(a)

Verséo : 1
Taxa média Controladora
ponderada 09/2012 12/2011
anual de Custo Depreciacdo ~ Valor Custo Depreciacao Valor
depreciagdo - %  corrigido _acumulada  residual corrigido _acumulada residual
21 40.204 (20.004)  20.200 39.010 (16.991) 22.019
15 39.848 (23.059) 16.789 35.419 (11.844) 23.575
4 121.696 (14.363) 107.333 114.844 (7.421) 107.423
15 56.694 - 56.694 56.694 - 56.694
7 14.844 (4.645) 10.199 11.633 (3.006) 8.627
18 61.738 (16.406)  45.332 50.867 (7.024) 43.843
- 82.163 - 82163 67.843 - 67.843
- 7.252 - 7.252 2.191 - 2.191
424.439 (78.477) 345962  378.501 (46.286)  332.215
Taxa média Controladora
ponderada 09/2012 12/2011
anual de Custo Amortizagdo  Valor Custo  Amortizacdo Valor
amortizacdo - % corrigido acumulada  residual corrigido acumulada residual
17 134.369 (32.658) 101.711 88.848 (17.356) 71.492
- 9.278 - 9.278 7.437 - 7.437
143.647 (32.658) 110.989 96.285 (17.356) 78.929
Taxa média Consolidado
ponderada 09/2012 12/2011
anual de Custo Depreciacdio  Valor Custo  Depreciagao Valor
depreciacio - % corrigido acumulada  residual corrigido acumulada residual
6 429.881 (165.599) 264.282 410901 (145.342) 265.559
4 207.727 (64.497) 143230  207.836 (60.400) 147.436
9 136.632 (79.331)  57.301 132919 (73.512) 59.407
- 27.214 - 27.214 27214 - 27.214
30 130.598 (100.195)  30.403  116.068 (87.966) 28.102
21 63.272 (28.416)  34.856 59.490 (22.430) 37.060
19 88.280 (36.052)  52.228 76.305 (23.933) 52.372
11 37.254 (15.049)  22.205 32.976 (11.937) 21.039
15 55.812 (32.148)  23.664 50.599 (18.581) 32.018
- 112.240 - 112.240 80.563 - 80.563
- 95.615 - 95.615 47.724 - 47.724
3 4.519 (2.020) 2.499 4.196 (2.256) 1.940
1.389.044 (523.307) 865.737 1.246.791 (446.357) 800.434
Taxa média Consolidado
ponderada 09/2012 12/2011
anual de Custo Amortizacdo  Valor Custo Amortizacao Valor
amortizacdo - % corrigido _acumulada residual corrigido _acumulada residual
18 232.608 (62.132) 170476  182.890 (32.676) 150.214
- 9.278 - 9.278 7.437 - 7.437
- 5.442 - 5.442 5.074 - 5.074
10 1.753 (1.753) - 1.652 (1.623) 29
249.081 (63.885) 185.196 197.053 (34.299) 162.754

As taxas de amortizacdo consideram os prazos de aluguel dos imdveis arrendados, os quais variam de trés a sete anos.
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(b) O fundo de comércio gerado na compra da Natura Europa SAS - Franc¢a estd fundamentado na existéncia de ponto

©

comercial em que esta se localiza, conforme laudo de avaliacdo emitido por peritos independentes, com sustentag@o de
tratar-se de um ativo intangivel, comercializavel, que ndo sofre perda de valor em virtude da passagem do tempo. A
varia¢do ocorrida no saldo, entre 30 de setembro de 2012 e em 31 de dezembro de 2011, deve-se exclusivamente aos
efeitos da variacdo cambial.

Programa Carbono Neutro (nota explicativa n® 2.11.3) das demonstragdes anuais divulgadas em 15 de fevereiro de 2012.

Informagdes adicionais sobre o imobilizado e intangivel:

a)

b)

c)

Bens dados em garantia e penhora

Em 30 de setembro de 2012, a Sociedade e suas controladas possuiam bens do
imobilizado dados como penhora e aval em operagdes de empréstimos e financiamentos
bancarios, bem como arrolados em defesa de processos judiciais, conforme os montantes
demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado

Veiculos 4.406 4.406
Equipamentos de informatica 3.294 3.880
Maiquinas e equipamentos 3.171 3.171
Total 10.871 11.457

Arrendamentos mercantis (leasing)

A Sociedade efetuou no exercicio de 2011 operacdo de arrendamento mercantil
financeiro para aquisi¢do de ativo imobilizado no valor de R$56.694, na rubrica
“Edificios” e uma operagdo de ‘sale leaseback’ no valor de R$24.537, na rubrica
“Mdquinas e equipamentos”. Em 30 de setembro de 2012, o saldo a pagar dessas
operacdes, classificado na rubrica “Empréstimos e financiamentos” (nota explicativa n°
15), totaliza R$77.428 (R$79.673 em 31 de dezembro de 2011).

Saldo de juros capitalizados no ativo imobilizado

Consolidado
09/2012 12/2011

Edificios 1.461 1.479
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Mutacdes do imobilizado

Saldos no inicio do periodo de nove meses
/exercicio

Adicodes (liquidas das transferéncias de projetos em
andamento encerrados):
Maiquinas e equipamentos
Projetos em andamentos/adiantamentos a
fornecedores
Veiculos
Moldes
Instalacoes
Equipamentos de informética
Modveis e utensilios
Outras

Leasing

Depreciacdo

Transferéncias e baixas liquidas

Saldos no fim do periodo de nove meses/exercicio

Mutacdes do intangivel

Saldos no inicio do periodo de nove meses/exercicio

Adicoes:
Softwares (inclui gastos com implementacao)
Créditos de carbono

Transferéncias e baixas liquidas
Amortizagao
Saldos no fim do periodo de nove meses/exercicio

Versdo: 1

Controladora Consolidado

09/2012 12/2011 09/2012 12/2011

332.215  92.175 800.434 560.467

3.002 28373 13270  45.037

29.580 114902  97.995 165.726
9.699 15.069 14954  21.031
- - 7.491 15.344

- - 2.054 6.112
6.568  40.611 7.116  11.377
3.095 4.176 3.772 5.679
2.227 4.777 2.466 5.524
54.171 207.908 149.118 275.830

- 56.694 - 56.694
(29.106) (20.814) (73.851) (84.108)
(11.318) _(3.748) _(9.964) _(8.449)
345962 332.215 865.737 800.434

Controladora Consolidado
09/2012 12/2011 09/2012 12/2011

78.929  18.586 162.754 120.073

42.648 64993 51.525 66.402
1.840 4.135 1.840 4.135
44.488 69.128  53.365 70.537

2.873 (2.034) (1.280) (2.043)
(15.301) (6.751) (29.642) (25.813)
110.989 78.929 185.197 162.754

PAGINA: 67 de 113



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA Verséo : 1
Notas Explicativas

Natura Cosméticos S.A.

15. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Controladora Consolidado
09/2012 12/2011 09/2012 12/2011 Referéncia

Moeda local
BNDES - EXIM - - 47.495 67.607 A
Financiadora de Estudos e

Projetos FINEP - - 17.742 27.106 B
Debéntures 359.782 353.256 359.782 353.256 C
BNDES 75.151  21.708 137.823 141.689 D
Capital de giro - 48.613 - 48.613 E
BNDES - FINAME - - 6.096 7.336 F
Banco do Brasil - Fundo de

Amparo do Trabalhador -

FAT Fomentar - - 1.683 2.697 G
Arrendamentos mercantis -

financeiros 55230 56.729 55.230 56.729 H
Nota Promissoéria 415.397 - 415.397 - 1
FINEP subvenc¢ao - - 1.014 289 J
Total em moeda local 905.560 480.306 1.042.262 705.322
Moeda estrangeira
BNDES 13.579 4.486 16.872 10.713 K
Resolugdo n° 4.131/62 1.054.287 411.237 1.054.287 411.237 L
Operacdo internacional - Peru - - 39.285 36.483 M
Operacao internacional
- México - - 2.130 - N
ACE - - 30.236 - O
Arrendamentos mercantis -

financeiros 22.198 22.944 22.198 22.944 P
Total em moeda estrangeira 1.090.064 438.667 1.165.008 _ 481.377
Total geral 1.995.624 918.973 2.207.270 1.186.699
Circulante 1.002.611 _66.424 1.135.624 168.962
Nao circulante 993.013 852.549 1.071.646 1.017.737
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Os vencimentos da parcela registrada no passivo ndo circulante estdo demonstrados como

segue:
Controladora Consolidado
09/2012 12/2011 09/2012 12/2011
2013 260.068 771.468 273.941 840.496
2014 183.947 11.067 211.658 48.132
2015 462.165 8.364 483.447 38.413
2016 em diante 86.833 61.650 102.600 90.696

993.013 852.549 1.071.646 1.017.737

Os contratos de empréstimos bancarios vigentes sa0 como segue:
a) Descricdo dos empréstimos bancarios
1. Programas BNDES - EXIM: Pré-embarque e Pré-embarque Especial

A controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. € beneficidria dos
programas de financiamento na fase pré-embarque para a exportacdo de bens e
servicos com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES.
Em regra, os requisitos para a participacdo nos referidos programas sio: (i) possuir
crédito aprovado com a instituicdo financeira que celebrard o contrato de
financiamento; e (ii) fabricar produtos com um indice minimo de nacionalizag¢do de
60%.

2. Contratos de financiamento com o BNDES

A Sociedade e suas controladas Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.,
Natura Logistica e Servigos Ltda. e Natura Inovacao e Tecnologia de Produtos Ltda.
possuem contratos de financiamento mediante a abertura de crédito com o BNDES
para viabilizar investimentos diretos na Sociedade e em suas controladas, como, por
exemplo, aperfeicoamento de determinadas linhas de produtos, capacitacido da drea
de pesquisa e desenvolvimento, otimizagdo das linhas de separacdo de produtos do
parque industrial de Cajamar - SP e implementacdo de novos centros de distribuicao,
bem como adequag@o administrativa da unidade de Itapecerica da Serra - SP e
aquisicao de equipamentos necessdrios para esses fins.

3. Contrato de financiamento com a FINEP

A controlada Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda. possui programas de
inovacdo que buscam o desenvolvimento e a aquisi¢do de novas tecnologias por
meio de parcerias com universidades e centros de pesquisa no Brasil e no exterior.
Tais programas de inovagdo t€m o apoio de programas de fomento a pesquisa e ao
desenvolvimento tecnolégico com a FINEP, que viabiliza e/ou cofinancia
equipamentos, bolsas cientificas e material de pesquisa para as universidades
participantes.
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Tais recursos foram destinados ao custeio parcial dos investimentos incorridos na
elaboracdo dos projetos “Plataformas de Tecnologia para Novos Produtos
Cosméticos e Suplementos Nutricionais” e ‘“Pesquisa e Inovagdo para o
Desenvolvimento de Novos Produtos Cosméticos”.

4. Financiamento de Méaquinas e Equipamentos - FINAME

A Sociedade é beneficidaria de uma linha de crédito com o BNDES, relativa a
operacdes de repasse de FINAME, um empréstimo destinado a financiar a aquisi¢ao
de madaquinas e equipamentos novos, de fabricacdo nacional, concedido pelo
BNDES. O mencionado repasse ocorre por meio da concessdo de crédito a
controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda., gerando direitos de
recebimento por parte da institui¢cao financeira credenciada como agente financeiro,
usualmente Banco Itat Unibanco S.A. e Banco do Brasil S.A., que contratam com a
controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. as referidas operacdes
de financiamento.

Os contratos firmados tém como garantia a transferéncia da propriedade fiduciaria
dos bens descritos nos respectivos contratos. Figura como fiel depositirio desses
bens a prépria controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda., sendo a
Sociedade a avalista. Adicionalmente, a Sociedade e suas controladas ficaram
obrigadas a cumprir as disposi¢des aplicdveis aos contratos do BNDES e condicdes
gerais reguladoras das operacdes relativas ao FINAME.

5. Resolugdo n® 4.131/62

Cédula de Crédito Bancdrio - Repasse de recursos captados no exterior por meio da
Lei n®4.131/62 por intermédio de instituicdes financeiras.

6. Debéntures

Primeira emissdao de debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, no valor total
de R$350.000, série tnica, sem garantia, bem como sem “covenants” financeiros,
com valor nominal unitario de R$1.000, segundo a Instru¢io CVM n° 476/09,
emitidas em 26 de maio de 2010 e subscritas e integralizadas em 28 de maio de
2010, com pagamento de juros semestrais nos meses de maio e novembro, com
vencimento de principal em 26 de maio de 2013.

7. Notas Promissorias
Emissao de notas promissérias comerciais, no valor total de R$400.000, série unica,
sem garantia, bem como sem “covenants” financeiros, com valor nominal unitdrio
de R$2.000, segundo a Instru¢do CVM n° 476/09, emitidas em 13 de abril de 2012 e

subscritas e integralizadas em 13 de abril de 2012, com pagamento de juros no
vencimento junto com o principal em 10 de outubro de 2012.
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b) Obriga¢des de arrendamento mercantil financeiro
As obrigacdes financeiras sao compostas como segue:

Consolidado
09/2012  12/2011

Obrigacgdes brutas de arrendamento financeiro - pagamentos
minimos de arrendamento:

Menos de um ano 14.542 12.633
Mais de um ano e menos de cinco anos 50.530 54.102
Mais de cinco anos 72.738 78.800

137.810 145.535
Encargos de financiamento futuros sobre os arrendamentos

financeiros (60.382) (65.862)
Obrigagdes de arrendamento financeiro - saldo contébil 77.428 _79.673
Saldo contdbil dos ativos imobilizados leasing e ‘sale leaseback’ 78.541  80.378

¢) Clausulas restritivas de contratos

Em 30 de setembro de 2012 € em 31 de dezembro de 2011, a maioria dos contratos de
empréstimos e financiamentos mantidos pela Sociedade e por suas controladas ndo
contém cldusulas restritivas que estabelecem obrigacdes quanto a manutengdo de indices
financeiros por parte da Sociedade e de suas controladas.

Os contratos firmados com o BNDES a partir de julho de 2011 apresentam cldusulas
restritivas que estabelecem os seguintes indicadores financeiros:

- Margem EBITDA igual ou superior a 15%; e
- Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5 (dois inteiros e cinco décimos).

Em 30 de setembro de 2012, a Sociedade cumpria integralmente todas essas clausulas
restritivas.

16. FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

Controladora Consolidado
09/2012 12/2011 09/2012 12/2011

Fornecedores nacionais 141.157 133.762 527.019 435.328
Fornecedores estrangeiros (*) 16.841 15.043 22.632 18.765
Fretes a pagar 17.078 _34.512 _17.217 _34.887

175.076 183.317 566.868 488.980

(*) Referem-se, em sua maioria, a valores denominados em ddlares norte-americanos.
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17. OBRIGACOES TRIBUTARIAS

Controladora Consolidado
09/2012 12/2011 09/2012 12/2011

PIS e COFINS a pagar (medida liminar) (a) 1.908 1.823 137.084 115.214
ICMS ordinério a pagar 97.329 59.894  92.883 81.687
ICMS - ST a pagar (b) 124950  89.301 124950  89.301
IRPJ e CSLL a pagar 104.675 127.458 120.809 150.639
IRPJ e CSLL (medida liminar) (c) 79.280  56.941 79.280  56.941
IRPJ e CSLL (medida liminar PAT) 3.637 2.656 7.320 6.029
IRRF 3.863 7.621 6.104 11.974
IPI - produtos isentos e com aliquota zero (d) - - 44.301 42.432
Correcdo da UFIR sobre tributos federais (e) 6.719 6.361 6.886 6.519
Ac@o anulatéria de débito fiscal de INSS (f) 3.193 3.073 3.193 3.073
PIS, COFINS e CSLL retidos na fonte a

recolher 4.805 2.490 5.474 3.324
PIS e COFINS a pagar - - 4311 1.110
Impostos a pagar - controladas no exterior - 24.472 17.888

ISS a pagar 518 364 1.475 1.214
430.877 357.982 658.542 587.345

Depositos judiciais ((b), (e) e (f)) (nota

explicativan® 11) (134.862) (97.955) (204.188) (140.545)
Circulante 216.775 260.027 399.971 446.800
Nao circulante 214.102 _97.955 258.571 140.545

(a) A Sociedade e sua controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.
discutem judicialmente a ndo inclusdao do ICMS na base de cdlculo das contribui¢des
para o PIS e a COFINS. Em junho de 2007, a Sociedade e sua controlada obtiveram
autorizagdo judicial para efetuar o pagamento das contribui¢des para PIS e COFINS sem
a inclusao do ICMS em suas bases de célculo, a partir da apuragdo de abril de 2007. Os
saldos registrados em 30 de setembro de 2012 referem-se aos valores ndo pagos de PIS e
COFINS apurados entre abril de 2007 e setembro de 2012, cuja exigibilidade esta
integralmente suspensa, os quais estdo acrescidos de atualizacdo pela taxa SELIC
(Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia). Parte do saldo, no montante atualizado de
R$26.725, encontra-se depositada judicialmente.

(b) Em 30 de setembro de 2012, do saldo total registrado na controladora e no consolidado,
os montantes de R$13.870, R$68.549, R$36.442, R$303 e R$5.786 referem-se |,
respectivamente, a0 ICMS - ST dos Estados do Parand, Distrito Federal, Mato Grosso do
Sul, Mato Grosso e Rio de Janeiro, e, em 31 de dezembro de 2011, esses saldos
correspondiam a R$12.669, R$52.305, R$23.274, R$273 e R$780. Este montante de
ICMS-ST ndo recolhido estd sendo discutidos judicialmente pela Sociedade e €
depositado em juizo mensalmente, conforme também mencionado na nota explicativa
n° 18.(a) (passivos contingentes - risco de perda possivel).
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Em 26 de novembro de 2011, a Sociedade formalizou um acordo, para aplicacdo
prospectiva a essa data, com o Estado do Parand para definir a Margem de Valor
Agregado “MVA” aplicavel no cédlculo do ICMS - ST devido nas operagdes dos(as)
Consultores(as) Natura paranaense.

Para tanto, a Sociedade reconheceu a aplicagdo da MVA (no limite determinado pelo
estudo técnico) para os fatos geradores anteriores a novembro de 2011 e desistiu
parcialmente das acdes judiciais que discutem o tema, o que resultou: (i) na conversao
em renda ao Estado do Parand de R$114.345 a titulo de ICMS - ST; e (ii) no
levantamento de R$16.930 depositados a maior em razdo de prorrogagdo retroativa de
beneficio fiscal.

Remanesce a discussdo sobre a MVA aplicdvel aos fatos geradores anteriores a
novembro de 2011.

(c) Em 4 de fevereiro de 2009, a Sociedade obteve medida liminar posteriormente
confirmada por sentenca que suspendeu a exigibilidade do imposto de renda e da
contribuicdo social incidentes sobre quaisquer valores recebidos a titulo de juros de
mora, pagos pelo atraso no cumprimento de obrigagdes contratuais das operagcdes com
vendas para os(as) Consultores(as) Natura. Aguarda-se o julgamento do recurso de
apelacdo interposto pela Unido Federal.

(d) Refere-se a créditos de IPI sobre matérias-primas e materiais de embalagem adquiridos
com a incidéncia de aliquota zero, ndo tributados e isentos. A controlada Industria e
Comércio de Cosméticos Natura Ltda. impetrou mandado de seguranga e obteve liminar
concedendo o direito ao crédito. Em 25 de setembro de 2006, a liminar foi cassada por
sentencga, que julgou o pedido improcedente. A Sociedade interp0ds recurso de apelagdo
para reapreciacdo do mérito e restabelecimento dos efeitos da liminar. Para suspender a
exigibilidade do crédito tributdrio, em outubro de 2006 a Sociedade efetuou depdsito
judicial em relacdo ao valor compensado sob a vigéncia da liminar, cujo saldo atualizado
monetariamente em 30 de setembro de 2012 é de R$44.301 (R$42.432 em 31 de
dezembro de 2011). No quarto trimestre de 2009, para o aproveitamento dos beneficios
concedidos pela Medida Proviséria n® 470/09, através da institui¢do das modalidades de
pagamento e parcelamento de débitos fiscais, a controlada protocolou peti¢ao desistindo
parcialmente do mandado de seguranca impetrado, no tocante a discussdo dos créditos
de IPI, dos produtos adquiridos com a incidéncia de aliquota zero e ndo tributados (vide
detalhes no tépico ‘Parcelamentos de débitos tributdrios instituidos pela Medida
Proviséria n® 470/09” a seguir). Nessa data, apds ter cumprido com os requerimentos
para adesdo ao pagamento dos débitos fiscais instituido pela Medida Proviséria
n° 470/09, a controlada aguarda o deferimento por parte da autoridade tributéria para dar
baixa, tanto dos valores registrados no passivo de exigibilidade suspensa quanto dos
valores dos depdsitos judiciais correspondentes. Ato continuo, em dezembro de 2011, a
controlada protocolou peticdo desistindo também da discussdo em relagdo aos créditos
sobre os produtos isentos, que ndo possuia valor envolvido, tendo em vista a
classificacdo de risco para perda provavel. Assim, aguarda-se a conversdo em renda dos
valores depositados judicialmente dos créditos sobre produtos adquiridos com a aliquota
zero de IPL.
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(e) Refere-se a incidéncia da corre¢cdo monetdria pela Unidade Fiscal de Referéncia - UFIR
dos tributos federais (IRPJ, CSLL e Imposto sobre o Lucro Liquido - ILL) do ano 1991,
discutida em mandado de seguranca. O valor envolvido nesse processo encontra-se
depositado judicialmente. Em 26 de fevereiro de 2010, para aproveitamento dos
beneficios concedidos pela Lei n° 11.941/09, através da instituicdo das modalidades de
pagamento e parcelamento de débitos fiscais, a Sociedade protocolou peticdo desistindo
da respectiva acdo, aguardando-se o transito em julgado da agdo.

(f) Refere-se a contribui¢do previdencidria exigida em autos de infracdo lavrados pelo
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS em processo de fiscalizacdo, que exigiu da
Sociedade, na qualidade de contribuinte soliddria, valores de contribui¢do devidos na
contratacdo de servigos prestados por terceiros. Os valores sdo discutidos na acdo
anulatoria de débito fiscal e encontram-se depositados judicialmente. Os valores
exigidos no auto de infragdo compreendem o periodo de janeiro de 1990 a outubro de
1999. Durante o exercicio de 2007, a Sociedade reverteu o montante de R$1.903,
correspondente a decadéncia de parte do montante envolvido no processo referente ao
periodo de janeiro de 1990 a outubro de 1994, conforme orientacio da Sumula
Vinculante n° 08 do Supremo Tribunal Federal - STF. Em 1° de marco de 2010, foi
protocolada peticdo desistindo parcialmente da acdo, bem como renunciando
parcialmente ao seu direito, para fins de adesdo aos beneficios previstos na Lei
n° 11.941/09 em relagdo as contribui¢des previdencidrias devidas pelas empresas que
prestavam servigos a Sociedade (responsabilidade soliddria) no periodo compreendido
entre novembro de 1994 e dezembro de 1998.

Parcelamentos de débitos tributarios instituidos pela Lei n® 11.941/09

Em 27 de maio de 2009, o Governo Federal publicou a Lei n° 11.941, resultado da conversao
da Medida Proviséria n° 449/08, a qual, entre outras alteracOes na legislagdo tributdria,
trouxe um novo parcelamento de débitos tributdrios administrados pela Receita Federal do
Brasil e pelo INSS e de débitos com a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN,
incluindo o saldo remanescente dos débitos consolidados no REFIS (Lei n°® 9.964/00), no
Parcelamento Especial - PAES (Lei n° 10.684/03) e no Parcelamento Excepcional - PAEX
(Medida Proviséria n° 303/06), além dos parcelamentos convencionais previstos no artigo 38
da Lei n® 8.212/91 e no artigo 10 da Lei n°® 10.522/02.

As entidades que optaram pelo pagamento ou parcelamento dos débitos nos termos dessa Lei
poderdo liquidar, nos casos aplicdveis, os valores correspondentes a multa, de mora ou de
oficio, e a juros moratorios, inclusive relativos a débitos inscritos em divida ativa, com a
utilizacdo de prejuizo fiscal e de base de célculo negativa da contribui¢do social préprios, e
terdo beneficios de redu¢do de multas, juros e encargos legais, cujos percentuais de reducio
dependem da opc¢do de prazo de pagamento escolhida.

Conforme regras definidas, para o cumprimento da primeira etapa dos parcelamentos, a
Sociedade e suas controladas, apds terem protocolado peticdes na Justica oficializando a
desisténcia das ac¢des judiciais, cujos tributos estdo sendo objeto de parcelamento, fizeram os
requerimentos de adesdo aos parcelamentos, escolhendo as modalidades de parcelamento e
indicando a natureza genérica dos débitos fiscais, para os quais foram feitos os pagamentos
das respectivas prestagdes iniciais, conforme as regras definidas na Portaria Conjunta da
Secretaria da Receita Federal e PGFN.
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A seguir sdo demonstrados os débitos tributdrios que foram inscritos no parcelamento pela
Sociedade e por suas controladas, conforme a Lei n® 11.941/09:

Controladora

Atualizacao
12/2011 Adicées Reversdes Pagamentos monetaria  09/2012

Ac@o anulatdria de débito fiscal de
INSS (a) 3.073 - - - 120 3.193
Débitos fiscais de IRPJ, CSLL e ILL

(b) 6.361 - - - 358 6.719
9.434 - —= - 478 9.912
Consolidado
Atualizacdo

12/2011 Adig¢des Reversdes Pagamentos _monetdria 09/2012

Débitos fiscais de INSS - acdo

anulatdria (a) 3.073 - - - 120 3.193

Débitos fiscais de IRPJ, CSLL e ILL
(b) 6.519 - - - 367 6.886
9.592 - - - 487 10.079

(a) Os detalhes desse processo estdo mencionados no item (f) desta mesma nota.
(b) Os detalhes desse processo estdo mencionados no item (e) desta mesma nota.

Devido a inexisténcia de saldos remanescentes de prejuizos fiscais e base de calculo negativa
da contribuicdo social, a Sociedade ndo se compensara destes para liquidacdo da parcela de
juros dos parcelamentos.

Para a sequéncia das etapas do parcelamento dos débitos fiscais da Sociedade e de suas
controladas que se encontram em esfera judicial, aguarda-se a decis@o sobre a consolidacdo
dos valores para que haja a sua quitacdo, por meio de conversdo em renda dos valores
depositados.

Parcelamentos de débitos tributarios instituidos pela Medida Provisoéria n® 470/09

Em 13 de outubro de 2009, foi editada a Medida Proviséria n° 470, que instituiu o
pagamento e parcelamento de débitos fiscais decorrentes do aproveitamento indevido do
incentivo fiscal setorial instituido pelo artigo 1° do Decreto-lei n® 491, de 5 de marco de
1969, e decorrentes do aproveitamento indevido de créditos do IPI, no ambito da PGFN e da
Receita Federal do Brasil.

Em 3 de novembro de 2009, a PGFN e a Receita Federal do Brasil publicaram, no Didrio
Oficial da Unido - DOU, a Portaria Conjunta n°9, que dispde sobre o pagamento e
parcelamento de débitos de que trata o artigo 3° da Medida Proviséria n° 470/09. Os débitos
decorrentes do aproveitamento indevido do incentivo fiscal setorial instituido pelo artigo 1°
do Decreto-lei n® 491/69 e os decorrentes do aproveitamento indevido de créditos do IPI, no
ambito da PGFN e da Receita Federal do Brasil, foram pagos ou parcelados, no ambito de
cada um dos 6rgaos, até 30 de novembro de 2009.
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Conforme mencionado no item (d) desta mesma nota, a controlada Indudstria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda. protocolou peticio desistindo parcialmente do mandado de
seguranca impetrado com referéncia a créditos de IPI decorrentes dos produtos adquiridos
com a incidéncia de aliquota zero e nao tributados.

Em 30 de setembro de 2012, a Sociedade aguarda o posicionamento do Poder Judicidrio,
ap6s manifestacdo da PGFN e Secretaria da Receita Federal do Brasil, para concluir a etapa
referente a consolidagdo dos débitos fiscais e para baixar os saldos do passivo de
exigibilidade suspensa contra os depdsitos judiciais efetuados até a referida data pelos
valores atualizados monetariamente.

PROVISOES PARA RISCOS TRIBUTARIOS, CIVEIS E TRABALHISTAS

A Sociedade e suas controladas sdo partes em acdes judiciais de natureza tributdria,
trabalhista e civel e em processos administrativos de natureza tributdria. A Administracao
acredita, apoiada na opinido e nas estimativas de seus assessores legais, que as provisoes
para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas s@o suficientes para cobrir as eventuais perdas.
Essas provisoes estdo assim demonstradas:

Controladora Consolidado
09/2012 12/2011 09/2012 12/2011
Tributarios 31.723 27.612 39.380 33.850
Civeis 11.499 12.234 15.795 16.986
Trabalhistas 3.741 9.754 10.313 14.121
46.963 49.600 65.488 64.957

Riscos tributarios

Os riscos tributdrios provisionados sdo compostos pelos processos a seguir relacionados:

Versdo: 1

Controladora
Atualizacdo
12/2011 Adicdes Reversdes Pagamentos _monetdria  09/2012

Multas moratdrias sobre tributos federais

recolhidos em atraso (a) 794 - - - 20 814
Dedutibilidade da CSLL (Lei n°® 9.316/96) (b) 7.885 - - - 199 8.084
Auto de infracdo - IRPJ e CSLL - honorérios

advocaticios (c) 4.968 608 - - 54 5.630
Auto de infragdo - IRPJ 1990 (d) 3.514 - - - 108 3.622
Honordrios advocaticios e outros (f) 10.451 2.708 (481) - 895 13.573
Risco tributdrio total provisionado 27.612 3.316 481) _- 1276  31.723
Depésitos judiciais (nota explicativa n® 11) (9.952) - 394 - 256 9.814)
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Consolidado

Atualizacdo
12/2011 Adigdes Reversdes Pagamentos monetdria  09/2012

Multas moratdrias sobre tributos federais

recolhidos em atraso (a) 865 - - - 21 886
Dedutibilidade da CSLL (Lei n° 9.316/96) (b) 7.885 - - - 199 8.084
Auto de infracdo - IRPJ e CSLL - honorérios

advocaticios (c) 4968 608 - - 54 5.630
Acdo anulatéria - Auto de infrac¢do - IRPJ 1990

(d) 3514 - - - 108 3.622
PIS semestralidade - Decretos-lei n® 2.445/88 e

n° 2.449/88 (e) 2.320 - - 80 2.400
Honorarios advocaticios e outros (f) 14.298 3.866 (481) _ - 1.075 18.758
Risco tributdrio total provisionado 33.850 4474 (481) _- 1537  39.380
Depésitos judiciais (nota explicativan® 11) (11.515) - 394 _- (318) (11.439)
(a) Referem-se a incidéncia de multa moratdria no recolhimento em atraso de tributos federais.

(b)

(©)

(d)

(e)

®

Refere-se ao mandado de seguranca que questiona a constitucionalidade da Lei n°®9.316/96, a qual proibiu a
dedutibilidade da CSLL da sua prépria base de calculo e da base de célculo do IRPJ. Parte da provisdo, no montante
atualizado de R$6.119 (R$5.905 em 31 de dezembro de 2011), estd depositada judicialmente. O processo estd
sobrestado aguardando posicionamento do STF sobre o caso, que serd decidido por meio de Repercussdo Geral.

Refere-se aos honorérios advocaticios para defesa dos autos de infragdo lavrados contra a Sociedade, em agosto de
2003, dezembro de 2006 e dezembro de 2007, pela Receita Federal do Brasil, em que se exigem créditos tributarios de
IRPJ e CSLL relativos a dedutibilidade da remuneracdo das debéntures emitidas pela Sociedade, nos periodos-
-base 1999, 2001 e 2002, respectivamente. Os autos de infracdo relativos aos periodos-base 2001 e 2002 aguardam
decisdo definitiva do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF). A opinido dos assessores legais ¢ de que a
probabilidade de perda decorrente dos referidos autos de infragdo é remota.

O auto de infracdo lavrado contra a Sociedade em agosto de 2003, relativo a dedutibilidade no periodo-base 1999, teve
decisdo administrativa transitada em julgado em janeiro de 2010, sendo mantido parcialmente em relacao ao IRPJ e
integralmente em relacdo a CSLL. Apés essa decisdo, em 7 de abril de 2010, a Sociedade ingressou com uma agdo na
esfera judicial objetivando cancelar a parcela remanescente do IRPJ e da CSLL. A opinido dos assessores legais é de
que a perspectiva de perda na a¢ao judicial € remota.

Refere-se a auto de infracdo lavrado pela Receita Federal do Brasil exigindo o pagamento de imposto de renda sobre o
lucro decorrente de exportacdes incentivadas, ocorridas no ano-base 1989, a aliquota de 18% (Lei n° 7.988, de 29 de
dezembro de 1989) e ndo 3%, conforme era determinado pelo artigo 1° do Decreto-lei n° 2.413/88, no qual a Sociedade
se fundamentou para efetuar os recolhimentos na época. A Sociedade ingressou com uma ac¢dio na esfera judicial
objetivando cancelar o auto de infrag@o. O processo esta sobrestado aguardando posicionamento do STF sobre o caso.

Refere-se a compensacdo do PIS pago na forma dos Decretos-lei n® 2.445/88 e n°® 2.449/88, no periodo de 1988 a 1995,
com impostos e contribuicdes federais devidos em 2003 e 2004. Durante o exercicio de 2007, a Sociedade efetuou a
reversdo no montante de R$14.910, devido a decisdo favordvel e definitiva a Sociedade, proferida em agosto de 2007.
A provisdo remanescente refere-se a parcela correspondente a controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura
Ltda., que aguarda apreciacdo do processo pelo Conselho de Contribuintes.

O saldo refere-se a honordrios advocaticios para defesa dos interesses da Sociedade e de suas controladas em processos
tributdrios. Do montante provisionado: (i) R$4.910 referem-se aos honorérios advocaticios para elaborag¢do de defesa
no auto de infracdo de IRPJ e de CSLL contra a Sociedade, lavrado em 30 de setembro de 2009, que tem como objeto
o questionamento da dedutibilidade fiscal da amortizagdo do dgio decorrente de incorporagdo de acdes da Natura
Participagdes S.A. que possuia 4gio sobre o investimento mantido na entdo controlada Natura Empreendimentos S.A.
O processo aguarda julgamento no Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) desde 2010. Em abril de
2012, um caso de dgio interno foi julgado favoravelmente no CARF, representando um importante precedente para a
Sociedade. Na opinido dos assessores legais da Sociedade, a operacdo tal como foi estruturada e seus efeitos fiscais sdo
defensdveis, motivo pelo qual o risco de perda é classificado como remoto; e (ii) R$738 referem-se aos honorarios
advocaticios devidos para defesa apresentada na autuagdo da Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul, a qual exige
supostas diferencas de ICMS - ST em relagdo as remessas interestaduais realizadas a estabelecimentos da Sociedade
localizados no Rio Grande do Sul. Na opinido dos assessores legais da Sociedade, o risco de perda ¢ classificado como
remoto.
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Controladora
Atualizacdo
12/2011 Adicdes Reversdes Pagamentos monetdria  09/2012
Diversas agdes civeis (a) 6.787 4.699 (349) (4.865) 112 6.384
Honorarios advocaticios - agdo civel
ambiental (b) 1.535 - - - 52 1.587
Acdes civeis e honorarios advocaticios
- Nova Flora Participacdes Ltda. 3912 - (681) - 297 3.528
Risco civel total provisionado 12.234 4.699 (1.030) (4.865) 461  11.499
Depdsitos judiciais (nota explicativa
n°11) (1.886) 168) - - __- (2.054)
Consolidado
Atualizacdo
12/2011 Adicdes Reversdes Pagamentos monetdria  09/2012
Diversas agdes civeis (a) 7.723 4.895 312) (5.102) 179 7.383
Honorarios advocaticios - a¢do civel
ambiental (b) 1.535 - - - 80 1.615
Honordrios - processos IBAMA e
Biodiversidade (c) 3.816 635 (1.255) - 73 3.269
Acdes civeis e honordrios advocaticios
- Nova Flora Participagdes Ltda. 3912 - (681) - 297 3.528
Risco civel total provisionado 16.986 5.530 (2.248) (5.102) 629  15.795
Dep6sitos judiciais (nota explicativall)  (1.992) a71) - - - (2.163)

(a) A Sociedade e suas controladas, em 30 de setembro 2012, sdo partes em 2.272 agdes e procedimentos
civeis (2.491 em 31 de dezembro de 2011), entre os quais 2.150 no ambito da justica civel, do juizado

)

especial civel e do Programa de Orientacdo e Prote¢do ao Consumidor - PROCON, movidos por
Consultores(as) Natura, consumidores, fornecedores e ex-colaboradores, sendo a maioria referente a

pedidos de indenizagao.

Do total provisionado, o montante de R$1.235 refere-se aos honordrios advocaticios, ad exitum, para
defesa dos interesses da Sociedade nos autos da Ac¢do Civil Pidblica movida pelo Ministério Publico
Federal do Estado do Acre em face da Sociedade e de outras institui¢des, sob a alegacdo de suposto acesso
irregular ao conhecimento tradicional associado ao ativo Murumuru. Na opinido dos assessores legais a

probabilidade de perda é remota.
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(c) Referem-se aos honordrios advocaticios para defesa administrativa nos autos de infracdo lavrados pelo

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA contra a Sociedade
em 2010 e 2011 por acessos supostamente irregulares ao patrimdnio genético brasileiro ou ao
conhecimento tradicional associado, bem como para a adocdo das medidas judiciais consideradas
pertinentes pelos assessores legais da Sociedade. A Sociedade recebeu até setembro de 2012, 70 multas do
IBAMA, no total aproximado de R$21.955 e apresentou defesa administrativa para todas, mas ainda nido
houve decisdo de mérito definitiva do IBAMA em nenhum caso, razdo pela qual tais multas ndo
representam créditos exigiveis. A Administragdo da Sociedade e seus assessores legais consideram como
remota a possibilidade de perda nos autos de infragc@o relacionados a suposta auséncia de reparticao de
beneficios e como possivel a perda nos autos de infragdo relacionados ao suposto acesso irregular ao
patrimdnio genético em virtude do cumprimento de todos os principios estabelecidos na Convengdo da
Diversidade Biolégica - CDB, tratado internacional firmado na Rio-92 e das ilegalidades e
inconstitucionalidades do atual marco legal que incorporou a CDB no sistema legal brasileiro. Com
excegdo de insumos provenientes de terras da Unido, que se recusa a negociar, apesar de ter estabelecido
recentemente os Comités de Negociag@o, a Sociedade reparte beneficios em 100% dos acessos no uso da
biodiversidade, sendo inclusive a pioneira na reparticio de beneficios com comunidades tradicionais e
possuindo a maior parte das solicitacdes ao 6rgdo regulador de pedidos de autorizagdo para acesso a
biodiversidade e das autorizagdes ja emitidas para empresas privadas.

Versdo: 1

Riscos trabalhistas

A Sociedade e suas controladas, em 30 de setembro de 2012, sdo partes em 627 reclamacdes
trabalhistas movidas por ex-colaboradores e terceiros (827 em 31 de dezembro de 2011),
cujos pedidos se constituem em pagamentos de verbas rescisorias, adicionais salariais, horas
extras e verbas devidas em razio da responsabilidade subsididria. As provisdes sdo revisadas
periodicamente com base na evolugdo dos processos € no histérico de perdas das
reclamacgdes trabalhistas para refletir a melhor estimativa corrente.

Controladora
Atualizacao
12/2011 Adicdes Reversdoes monetaria  09/2012
Risco trabalhista total provisionado 9.754 3.842 (10.881) 1.026 3.741
Depésitos judiciais (nota explicativan® 11)  (2.653) (333) - - (2.986)
Consolidado
Atualizagdo
12/2011 Adicdes Reversdoes monetaria  09/2012
Risco trabalhista total provisionado 14.121 6.818  (13.864) 3.238 10.313
Depésitos judiciais (nota explicativan® 11)  (4.167) (834) - - (5.001)
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A Sociedade e suas controladas possuem ac¢des de natureza tributdria, civel e trabalhista que
nao estdo provisionadas, pois envolvem risco de perda classificado pela Administragdo e por
seus assessores legais como possivel. As contingéncias passivas estdo assim representadas:

Controladora Consolidado
09/2012 12/2011 09/2012 12/2011
Tributdrias:
Acdo Declaratéria - ICMS - ST (a) 92.842  80.304 92.842  80.304
Compensacéo de 1/3 da COFINS - Lei n® 9.718/98 (b) 5.503 5.357 5.503 5.357
Acdo anulatéria de débito fiscal de INSS (c) 6.787 4910 6.787 4910
Auto de infracdo - IPI (d) 5.620 5.451 5.620 5.451
Processo administrativo - auto de infragdo - ICMS - ST - DF (e) 9.568 8.815 9.568 8.815
Processo administrativo - auto de infragdo - ICMS - ST - PA (e) 571 3.423 571 3.423
Processo administrativo - débito fiscal - ICMS - ST - RS (f) 9.760 9.066 9.760 9.066
Auto de infragdo lavrado pela Secretaria da Fazenda do Rio Grande
do Sul (g) 34.550 30.184 34550 30.184
Auto de infragéo - SeFaz de SP - fiscalizagdo do ICMS (h) - - 10.646 9.837
Auto de infragdo - preco de transferéncia em contratos de mituo
com empresa ligada do exterior (i) 1.903 1.856 1.903 1.856
Processo administrativo - auto de infracéo - ICMS - ST — PR (j) 50.055 - 50.055 -
Outras 79.548 _36.837 94.771  43.828
296.707 186.203 322.576 203.031
Civeis 35.780 2953  36.127 3.076
Trabalhistas 36.868 _42.792 _61.759 _73.856
369.355 231.948 420462 279.963

(a) Em 30 de setembro de 2012, o montante demonstrado apresenta a seguinte composi¢ao:

ICMS - ST - PR - R$46.754 (R$49.962 em 31 de dezembro de 2011) - A¢do movida pela Sociedade,
com o objetivo de discutir as alteracdes na base de cédlculo do ICMS - ST, de forma ilegal, promovido
pelo Decreto Paranaense n° 7.018/06. O valor discutido na ag@o, relativo aos meses de janeiro de 2007
a novembro de 2011, estd integralmente depositado em juizo, conforme mencionado nas notas
explicativas n° 11 e n° 17 (b), estando sua exigibilidade suspensa.

ICMS - ST - DF - R$21.332 (R$15.401 em 31 de dezembro de 2011) - A¢ao declaratdria movida pela
Sociedade, com o objetivo de discutir sua responsabilidade pelo recolhimento do ICMS - ST, em
razdo da auséncia de norma legal e de critério para a aferi¢do da base de célculo desse imposto ou,
sucessivamente, a necessidade de celebragdo de Termo de Acordo fixando a base de célculo do ICMS
- ST. O valor discutido na acdo, relativo aos meses de fevereiro de 2009 a setembro de 2012, estd
integralmente depositado em juizo, conforme mencionado nas notas explicativas n° 11 e n° 17 (b),
estando sua exigibilidade suspensa.

ICMS - ST - MS - R$11.903 (R$9.734 em 31 de dezembro de 2011) - A¢do declaratéria ajuizada
objetivando o reconhecimento da inexisténcia de relagdo juridica com o Estado do Mato Grosso do
Sul que atribua a Sociedade o dever de recolher o ICMS - ST ante a auséncia de norma legal que lhe
atribua a responsabilidade por substitui¢do tributdria e inexisténcia de critério vélido e adequado para
a afericéo da base de calculo desse imposto. O valor discutido na ag¢do, relativo aos meses de fevereiro
de 2010 a setembro de 2012, estd integralmente depositado em juizo, conforme mencionado nas notas
explicativas n° 11 e n° 17 (b), estando sua exigibilidade suspensa.
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4. ICMS - ST - MT - R$3.620 (R$3.410 em 31 de dezembro de 2011) - Agdo declaratdria ajuizada
objetivando o reconhecimento da inexisténcia de relacéo juridica com o Estado do Mato Grosso que
atribua a Sociedade o dever de recolher o ICMS - ST ante a auséncia de norma legal que lhe atribua a
responsabilidade por substitui¢do tributdria e inexisténcia de critério vélido e adequado para a aferi¢do
da base de calculo desse imposto. O valor discutido na agéo, relativo aos meses de outubro de 2009 a
julho de 2011, estd integralmente depositado em juizo, conforme mencionado nas notas explicativas
n° 11 en® 17 (b), estando sua exigibilidade suspensa.

5. ICMS - ST - SC — R$9.233 (R$1.797 em 31 de dezembro de 2011) - A¢do declaratéria ajuizada
objetivando o reconhecimento da inexisténcia de relagdo juridica com o Estado de Santa Catarina que
atribua a Sociedade o dever de recolher o ICMS - ST ante a auséncia de norma legal que lhe atribua a
responsabilidade por substitui¢do tributdria e inexisténcia de critério vélido e adequado para a aferi¢do
da base de célculo desse imposto. O valor discutido na acéo, relativo aos meses de julho e agosto de
2011 e fevereiro a setembro de 2012, estd integralmente depositado em juizo, conforme mencionado
nas notas explicativas n° 11 e n® 17 (b), estando sua exigibilidade suspensa.

(b) A Lein®9.718/98 aumentou a aliquota da COFINS de 2% para 3% e permitiu que esse diferencial de 1%
fosse compensado, durante 1999, com a contribui¢do social a recolher do mesmo ano. A Sociedade e suas
controladas, entretanto, impetraram, em 1999, mandado de seguranca e obtiveram liminar suspendendo a
exigibilidade do crédito tributdrio (diferenca de 1% da aliquota) e autorizando o recolhimento da COFINS
com base na Lei Complementar n®70/91, vigente até entdo. Em dezembro de 2000, tendo em vista
precedentes desfavordveis do Poder Judicidrio, a Sociedade e suas controladas aderiram ao Programa de
Recuperacio Fiscal - REFIS, parcelando a divida referente a COFINS néo recolhida no periodo. Com o
recolhimento do tributo, a Sociedade e suas controladas passaram a ter direito a compensacdo de 1% da
COFINS com a contribui¢do social, que foi feita no primeiro semestre de 2001. A Receita Federal do
Brasil, no entanto, entende que o prazo para a compensacdo estava restrito ao ano-base 1999. Em 11 de
setembro de 2006, a Sociedade foi notificada do indeferimento das compensacdes realizadas e
tempestivamente entrou com o recurso cabivel. O processo aguarda julgamento do recurso voluntério
interposto pela Sociedade.

(c) Acdo movida pela Sociedade que pretende declarar a inexigibilidade do crédito fiscal cobrado pelo INSS,
através de auto de infragdo lavrado, com o objetivo de exigir a contribuicdo previdencidria sobre a ajuda
de custo para a manutencdo de veiculos paga as Promotoras de Venda. Os valores sdo discutidos na agdo
anulatéria de débito fiscal e encontram-se depositados judicialmente. Os valores exigidos no auto de
infracdo compreendem o periodo de janeiro de 1994 a outubro de 1999.

(d) Refere-se a execugdo fiscal visando a exigéncia de IPI decorrente de suposta falta de recolhimento e
incorreta classificacdo de produtos comercializados. A Sociedade apresentou defesa na esfera judicial e
aguarda seu julgamento definitivo.

(e) Auto de infracdo de cobranca de ICMS - ST, exigido pelo Estado do Distrito Federal, do Para e do Parana,
em razdo de suposto recolhimento a menor referente a diferenca exigida a titulo de ICMS - ST. A
Sociedade apresentou defesa na esfera administrativa e aguarda seu julgamento definitivo.

(f) Auto de infragdo lavrado pela Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul em face da Sociedade, em
razdo de sua condic@o de substituta tributdria, para cobranga de ICMS supostamente devido, em razdo da
auséncia de critério para afericio da base de cdlculo correta desse imposto, relativo as operagdes
subsequentes praticadas pelas revendedoras autdnomas domiciliadas no Estado do Rio Grande do Sul. A
Sociedade propds acdo anulatéria para afastar essa exigéncia, a qual aguarda seu julgamento definitivo.

(g) Autos de infragdo lavrados pela Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul exigindo crédito tributario
referente ao ICMS por suposta aplicag@o indevida de redugdo de base de cdlculo concedida nas operacdes
internas e suposta reducdo da aliquota interna na apuracio do diferencial de aliquotas. Foram apresentadas
defesas administrativas, as quais aguardam seu julgamento definitivo.

(h) Autuagdo lavrada pela Secretaria da Fazenda de Sdo Paulo em face da controlada Industria e Comércio de
Cosméticos Natura, em razdo de suposto creditamento do ICMS decorrente de aquisi¢do de bens para
integracdo dos ativos imobilizados transferidos, na data da compra, para outros estabelecimentos, bem
como a bens adquiridos e supostamente ndo relacionados diretamente a atividade de producdo. A
Sociedade apresentou defesa na esfera administrativa, tendo obtido decisdo favoravel, a qual foi objeto de
recurso especial interposto pela representacio fiscal. O recurso estd pendente de julgamento.

54

PAGINA: 83 de 113



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA Versdo : 1
Notas Explicativas
Natura Cosméticos S.A.

(i) Refere-se a auto de infragdo lavrado contra a Sociedade no qual a Receita Federal do Brasil exige IRPJ e
CSLL sobre a diferencga de juros em contratos de miituo com pessoa juridica vinculada no exterior. Em 12
de julho de 2004, foi apresentada a defesa administrativa, que foi julgada improcedente. No més de junho
de 2008, a Sociedade apresentou recurso voluntirio em face da decisdo desfavordvel perante o Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais (CARF), o qual estd pendente de apreciac@o pelo 6rgdo julgador.

(G) Autos de Infracado lavrados pelo Estado do Parand em razdo de suposta incorregdo de cédlculo do ICMS ST
devido ao estado nos periodos de fevereiro a dezembro de 2007. O ICMS ST cobrado pelo estado estd
depositado na a¢do movida pela Sociedade em que se discute a ilegalidade das alteracdes de base de
célculo promovidas pelo Decreto Paranaense n°® 7.018/06, conforme mencionado nas notas explicativas n°
11 e n° 17 (b). Os autos de infracdo aguardam julgamento na esfera administrativa.

Ativos contingentes

A Sociedade e suas controladas possuem os seguintes processos ativos relevantes:

a) A Sociedade e sua controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.
questionam judicialmente a inconstitucionalidade e ilegalidade da majoracdo da base de
célculo das contribuicdes ao PIS e a COFINS instituidas pelo pardgrafo 1° do artigo 3° da
Lei n°9.718/98. Os valores envolvidos nas agdes judiciais, atualizados até 30 de
setembro de 2012, totalizavam R$22.562 (R$21.935 em 31 de dezembro de 2011).
Durante o primeiro trimestre de 2011, foi proferido pelo Tribunal Regional Federal —
TRF da 3* Regido acordio favordvel a Sociedade por meio dos Embargos de Declaragdo
opostos pelas empresas, autorizando a compensacdo desses créditos tributarios: (i) com
débitos de quaisquer tributos e contribui¢des federais no que se refere a empresa Natura
Cosméticos; e (ii) limitado aos débitos das referidas contribuigdes no que se refere a
Indistria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. Como consequéncia, a Sociedade
reconheceu em 2011 os créditos de PIS e COFINS no montante de R$16.852 na rubrica
“Impostos a recuperar” referente aos recolhimentos indevidos efetuados nos ultimos
cinco anos anteriores a data de propositura das acdes, a crédito do resultado do exercicio
na rubrica “Outras receitas (despesas) operacionais”. Considerando que houve acorddo
favordvel proferido pelo Tribunal Regional Federal — TRF da 3* Regido, o referido
crédito ndo € mais considerado como ativo contingente.

Todavia, a Sociedade e sua controlada apresentaram recurso especial e extraordinario ao
Superior Tribunal de Justica - STJ e ao Supremo Tribunal Federal - STF, a fim de obter o
reconhecimento do direito a compensacdo dos respectivos tributos recolhidos
indevidamente nos dez anos anteriores a data de propositura de ambas as acdes, bem
como, no que se refere a Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda., o direito de
compensar esses créditos com quaisquer tributos e contribui¢des administrados pela
Receita Federal do Brasil. A Sociedade ja apresentou e aguarda a habilitacdo dos
respectivos créditos reconhecidos para efetiva compensacdo destes com débitos
referentes a tributos e contribuicdes federais. Neste caso, o crédito pleiteado &
considerado como ativo contingente e portanto nao esta reconhecido.

A Sociedade e suas controladas ndo reconhecem em seus ativos os ativos contingentes
listados acima, conforme o pronunciamento CPC 25 - PROVISOES, PASSIVOS
CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES.
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b) A Sociedade e suas controladas Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.,
Natura Inovac@o e Tecnologia de Produtos Ltda. e Natura Logistica e Servigos Ltda.
pleiteiam a restituicdo das parcelas do ICMS e do Imposto Sobre Servigos - ISS incluidas
na base de cdlculo do PIS e da COFINS, recolhidas no periodo de abril de 1999 a mar¢o
de 2007. Os valores envolvidos nos pedidos de restituicdo, atualizados até 30 de
setembro de 2012, totalizavam R$132.352 (R$135.305 em 31 de dezembro de 2011). A
opinido dos assessores legais € que a probabilidade de perda € possivel.

A Sociedade e suas controladas ndo reconhecem em seus ativos os ativos contingentes
listados acima, conforme o pronunciamento CPC 25 - PROVISOES, PASSIVOS
CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES.

19. OUTRAS PROVISOES

Controladora Consolidado
09/2012 12/2011 09/2012 12/2011

Plano de assisténcia médica aposentados 20918 19.332  30.595  28.132
Crédito de carbono 20944 16.486 20944 16.486
Outras provisoes 13.654 20.712 191

55.516 35.818 72.251 44.809

A Sociedade e suas controladas mantém um plano de assisténcia médica pds-emprego para
um grupo determinado de ex-colaboradores e seus respectivos conjuges, conforme regras por
elas estipuladas. Em 30 de setembro de 2012, o plano contava com 1.073 e 2.144
colaboradores na controladora e no consolidado, respectivamente.

Em 30 de setembro de 2012, a Sociedade e suas controladas mantinham uma provisdo para o
passivo atuarial referente a esse plano no montante de R$20.917 e R$30.595 na controladora
e no consolidado, respectivamente (R$19.332 e R$28.132, respectivamente, na controladora
e no consolidado em 31 de dezembro de 2011).

Durante o periodo os reflexos desse plano no resultado estdo relacionados ao custo do
servico no valor de R$544 e R$894 na controladora e no consolidado, respectivamente; e no
custo dos juros no valor de R$1.041 e R$1.569 na controladora e no consolidado,
respectivamente.

O passivo demonstrado foi calculado por atudrio independente considerando as seguintes
principais premissas:

Percentual anual
(em termos nominais)

2011
Taxa de desconto financeiro 10,5
Crescimento das despesas médicas (reduzindo 0,5% ao ano) 10,5a5,5
Inflagdo de longo prazo 4,5
Tabua de mortalidade geral RP2000
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20. PATRIMONIO LIQUIDO
a) Capital social
Em 31 de dezembro de 2011, o capital da Sociedade era R$427.073.

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2012, ndo houve alteragdao no
capital social, sua composicdo € de 431.239.264 a¢des nominativas ordindrias subscritas
e integralizadas. A Companhia fica autorizada a aumentar o seu capital social,
independentemente de reforma estatutdria, até o limite de 441.310.125 (quatrocentas e
quarenta e um milhdes, trezentas e dez mil, cento e vinte e cinco) agdes ordindrias, sem
valor nominal, mediante deliberacio do Conselho de Administracdo, o qual fixard as
condicdes da emissdo, inclusive preco e prazo de integralizagdo.

b) Politica de distribui¢do de dividendos e juros sobre o capital proprio

Os acionistas terdo direito a receber, em cada exercicio social, a titulo de dividendos, um
percentual minimo obrigatério de 30% sobre o lucro liquido, considerando,
principalmente, os seguintes ajustes:

e Acréscimo das importancias resultantes da reversdo, no exercicio, de reservas para
contingéncias, anteriormente formadas.

e Decréscimo das importincias destinadas, no exercicio, a constitui¢do da reserva legal
e de reservas para contingéncias.

e Sempre que o montante do dividendo minimo obrigatério ultrapassar a parcela
realizada do lucro liquido do exercicio, a administra¢do poderd propor, e a Assembleia
Geral aprovar, destinar o excesso a constitui¢ao de reserva de lucros a realizar.

O Estatuto Social faculta a Sociedade o direito de levantar balangos semestrais ou
intermedidrios e, com base neles, o Conselho de Administracdo poderd aprovar a
distribui¢do de dividendos intermedidrios.

Em 18 de abril de 2012 foram pagos dividendos no valor total de R$467.324 (R$
1,09117684 por agdo) e juros sobre o capital proprio no valor total bruto de R$23.627
(R$ 0,05516776 brutos por agdo), conforme distribuicdo aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 15 de fevereiro de 2012 e ratificada em Assembleia Geral Ordindria
realizada em 13 de abril de 2012, referente ao lucro liquido do exercicio de 2011, que
somados aos R$295.302 de dividendos e R$37.506 de juros sobre o capital proprio pagos
em agosto de 2011 correspondem a uma distribui¢do de aproximadamente 99% do lucro
liquido auferido no exercicio de 2011.

Em 25 de julho de 2012, o Conselho de Administracdo aprovou o pagamento de
dividendos intermedidrios e juros sobre o capital proprio, referente aos resultados
auferidos no primeiro semestre de 2012, nos montantes de R$327.018 (R$0,76223929
por acdo) e R$36.515, bruto de IRRF (R$0,08511173 bruto por agio), respectivamente.
O montante total dos dividendos intermedidrios e dos juros sobre o capital proprio
corresponde a 99% do lucro liquido consolidado registrado no primeiro semestre de
2012.
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c)

d)

A Sociedade realizou o pagamento destes dividendos intermedidrios e juros sobre o
capital proprio no dia 15 de agosto de 2012.

Acdes em tesouraria

A Sociedade adquiriu durante o exercicio de 2011, 3.066.300 de ac¢des ordindrias, ao
preco médio de aquisi¢do de R$34,06, para atender ao exercicio das opg¢des outorgadas
aos administradores e colaboradores da Sociedade, assim como aos administradores e
colaboradores das controladas diretas ou indiretas da Sociedade.

Em 30 de setembro de 2012, a rubrica “Ac¢des em tesouraria” possuia a seguinte
composicao:

09/2012
Pre¢o médio
Quantidade RS por acdo -
de acdes  (em milhares) RS
Saldo no inicio do periodo de nove meses 3.021.757 102.849 34,04
Utilizadas (994.935) (33.833) 34,01
Saldo no fim do periodo de nove meses 2.026.822 69.016 34.05

Agio na emissdo de agdes

Refere-se ao dgio gerado na emissdo das 3.299 agdes ordindrias, decorrente da
capitalizagdo das debéntures no montante de R$100.000, ocorrida em 2 de marco de
2004. Durante o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2012, a utilizacio de
994.935 acdes em tesouraria pelo plano de outorga de opg¢des de acdes consumiu
R$5.438 de dgio.

Reserva legal

Em virtude de o saldo da reserva legal, somado as reservas de capital de que trata o
pardgrafo 1° do artigo 182 da Lei n° 6.404/76, ter ultrapassado 30% do capital social, a
Sociedade, em conformidade com o estabelecido no artigo 193 da mesma Lei, decidiu
por ndo constituir a reserva legal sobre o lucro liquido auferido nos exercicios a partir de
2006.

Reserva de retencao de lucros

Em 31 de dezembro de 2011, a reserva de retenc@o de lucros foi constituida nos termos
do artigo 196 da Lei n° 6.404/76, com o objetivo de aplicacdo em futuros investimentos,
no montante de R$3.530 (R$23.421 de constituicdo em 31 de dezembro de 2010). A
retengdo da reserva referente ao exercicio de 2011 estd fundamentada em or¢amento de
capital, elaborado pela Administracdo cuja aprovacdo se deu em Assembleia Geral
Ordindria realizada no dia 13 de abril de 2012.
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g) Outros resultados abrangentes

A Sociedade reconhece nesta rubrica o efeito das variacdes cambiais sobre os
investimentos em controladas no exterior. Esse efeito acumulado serd revertido ao
resultado do exercicio como ganho ou perda somente em caso de alienagdo ou baixa do
investimento.

21. INFORMACOES SOBRE SEGMENTOS DE NEGOCIOS

Os segmentos operacionais sdo reportados de forma consistente com os relatérios gerenciais
fornecidos ao principal tomador de decisdes operacionais para fins de avaliacdo de
desempenho de cada segmento e alocacdo de recursos. Conforme relatorios analisados para
tomadas de decisdes da Administracdo, embora o principal tomador de decisdes analise as
informagdes sobre as receitas em diversos niveis, a principal segmentacdo dos negdcios da
Sociedade € baseada em vendas de cosméticos por regides geograficas, as quais incluem a
seguinte segregacdo: Brasil (“Operacdo Brasil”), América Latina (“LATAM”) e demais
paises (“Outros”). Além disso, a LATAM ¢ analisada em dois grupos: (a) Argentina, Chile e
Peru (“Operagdes em Consolidagdao”); e (b) México e Colombia (“Operacdes em
Implementacdo”). Os segmentos possuem caracteristicas de negdcios semelhantes e cada um
oferece produtos similares por meio da mesma metodologia de acesso aos consumidores.

A receita liquida por regido estd representada da seguinte forma no periodo de nove meses
findo em 30 de setembro de 2012:

Operacao Brasil: 88,8%

Operagdes em Consolidagdo: 7,4%
Operagdes em Implementagdo: 3,5%
Outros: 0,3%

As préticas contdbeis de cada segmento sdo as mesmas descritas na nota explicativa n° 2 das
demonstracdes contdbeis anuais da Sociedade referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2011, divulgadas em 15 de fevereiro de 2012, descri¢do do negécio da Natura e
politicas contdbeis significativas. O desempenho dos segmentos da Sociedade foi avaliado
com base nas receitas operacionais liquidas, no lucro liquido do periodo e no ativo ndo
circulante. Essa base de mensuracdo exclui os efeitos de juros, imposto de renda e
contribui¢do social, depreciacio e amortizagao.

Nas tabelas a seguir ha informacdo financeira sumariada relacionada aos segmentos da
Sociedade para 30 de setembro de 2012 e 31 de dezembro de 2011. Os valores fornecidos ao
Comité Executivo com relagdo ao resultado e ao total de ativos sdo consistentes com 0s
saldos registrados nas demonstragdes contdbeis, bem como com as politicas contdbeis
aplicadas.

59

PAGINA: 88 de 113



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA Versdo : 1
Notas Explicativas
Natura Cosméticos S.A.
Contas de resultado
09/2012
Receita Lucro  Depreciacdo e Resultado Imposto
liquida liquido amortizacdo  financeiro de renda
Brasil 3.968.687 644.325 (97.354) (58.145) (282.045)
Argentina, Chile e Peru 332.592 8.404 (3.809) 2.942 (3.990)
México e Coldbmbia 157.552  (38.508) (1.986) 652 (767)
Outros (*) 11.820 (10.334) (342) - -
Consolidado 4.470.651 603.887 (103.491) (54.551) (286.802)
09/2011
Receita Lucro  Depreciacdo e Resultado Imposto
liquida  liquido  amortizacio financeiro de renda
Brasil 3.577.974 619.213 (73.953) (33.469) (266.612)
Argentina, Chile e Peru 227.889  (14.958) (3.014) (808) (2.589)
México e Colombia 103.532  (50.749) (1.605) (1.458) 491)
Outros (*) 11.501 (13.312) (421) - -
Consolidado 3.920.896 540.194 (78.993) (35.735) (269.692)
Contas patrimoniais
09/2012 12/2011
Ativo Ativo
nao Ativo Passivo nao Ativo Passivo
circulante total circulante circulante total circulante
Brasil 1.760.984 4.460.114 2.125.178 1.535.676 3.482.649 1.142.356
Argentina, Chile e Peru 25.604 284.732 175.716 25.282 187.016 90.915
México, Venezuela e
Coldombia 13.468 95.695 51.345 11.857 96.070 34.730
Outros (*) 21.464 36.783 6.760 16.938 27.277 6.718
Consolidado 1.821.520 4.877.324 2.358.999 1.589.753 3.793.012 1.274.719

(*)  Inclui operagdes da Franca e Corporativo LATAM

A Sociedade possui apenas

uma classe de produtos

comercializados pelos(as)

Consultores(as) Natura denominada “Cosméticos”. Dessa forma, a divulgagdo da receita por

classe de produtos ndo € aplicavel.

A Sociedade possui uma carteira de clientes pulverizada, sem nenhuma concentracdo de

receita.

A receita de partes externas informadas ao Comité Executivo foi mensurada de maneira
condizente com aquela apresentada na demonstracao do resultado.
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22. RECEITA LIQUIDA

Controladora Consolidado
09/2012 09/2011 09/2012 09/2011

Receita bruta:

Mercado interno 5.369.836 4.868.846 5.369.459 4.866.967
Mercado externo - - 644.413 435.148
Outras vendas - - 1.057 1.099
5.369.836 4.868.846 6.014.929 5.303.214
Devolugdes e cancelamentos (14.317) (7.719) (19.353) (7.719)
Impostos incidentes sobre as vendas (890.046) _(742.465) (1.524.925) (1.374.599)
Receita liquida 4465473 4.118.662 4.470.651 3.920.896

23. DESPESAS OPERACIONAIS E CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS

a) Estd demonstrada a seguir a abertura por fungdo das despesas operacionais e dos custos
dos produtos vendidos:

Controladora Consolidado
09/2012 09/2011 09/2012 09/2011

Custo dos produtos vendidos 1.711.699 1.664.792 1.291.652 1.169.931
Despesas com vendas 1.181.127 1.103.032 1.574.114 1.409.630
Despesas gerais e administrativas 650.950  590.113 632957 507.013
Remunera¢do dos administradores
(nota explicativa n° 28.2) 15.555 9.711 15.555 9.711
Total 3.559.331 3.367.648 3.514.278 3.096.285
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b) Estd demonstrada a seguir a abertura por natureza das despesas operacionais e dos custos

dos produtos vendidos:

Custos varidveis e gastos indiretos de
produtos e materiais de revenda

Despesas com marketing

Despesas com fretes

Despesas com prestacdo de servigcos

Beneficios pagos a colaboradores e

Administradores (nota explicativa n® 24)

Depreciacdo e amortizacao

Outras despesas

Prestacdo de servicos administrativos
(nota explicativa n° 28.1)

Prestacdo de servicos de pesquisa e
desenvolvimento
(nota explicativa n°® 28.1)

Total

Controladora

Consolidado

09/2012  09/2011

09/2012  09/2011

1.711.699 1.664.793
821.636  694.990
185.138 182.012

59.647 55.526

271.778 190.063
44.407 15.766
96.542 29.242

191.601 352.553

176.883 182.703

1.059.716  971.703
869.651  738.680
200.633 195.989

86.311 129.741

518.387  429.087
103.493 78.993
676.087  552.092

3.559.331 3.367.648

3.514.278 3.096.285

24. DESPESAS DE BENEFICIOS A COLABORADORES
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Salérios e bonificagoes
Plano de pensado de contribuicao definida
(nota explicativa n° 24.2)

Ganho de executivos (nota explicativa n° 24.1)

Impostos e contribui¢des sociais

Controladora

Consolidado

09/2012 09/2011

09/2012 09/2011

204.044 134.772

2.489 2.067
4.108 4.540
61.137 48.684

389.844 309.177

3.447 3.267
9.241 9.717
115.855 106.926

271.778 190.063

518.387 429.087
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24.1. Ganhos de executivos

A outorga de opgdes € deliberada pelo Conselho de Administragcdo, dentro das bases
do programa em curso aprovado pela Assembleia Geral. O Conselho de Administracao
estabelece o plano de outorga de opg¢des para o ano em questdo, indicando os diretores
e gerentes que receberdo as opcoes e a quantidade total a ser distribuida.

No formato do programa valido até o ano 2008, as op¢des outorgadas possuem prazo
de maturidade de quatro anos. Neste formato, 50% das op¢des se tornavam maduras ao
final do terceiro ano e os 50% restantes ao final do quarto ano, contados da outorga das
opcoes. O prazo maximo para exercicio das op¢des € de 6 anos, contados do dia 30 de
marc¢o do ano em que o respectivo plano foi aprovado.

Em 2009, o formato do programa foi alterado, passando 100% das opcdes a se
tornarem maduras ao final do quarto ano, com a possibilidade de exercicio de 50% das
opcodes outorgadas ao final do terceiro ano, mediante o cancelamento de 50% das
opcoes restantes do respectivo plano. O prazo méaximo para exercicio das opgdes
passou a ser de 8 anos, contados da data da Reunido do Conselho de Administragdo
que aprovar o plano.

As variacOes na quantidade de opg¢des de compra de agdes em circulagdo e seus
correspondentes pregos médios ponderados do exercicio estdo apresentados a seguir:

09/2012 12/2011
Preco médio de Preco médio de
exercicio por Opgoes exercicio por Opcoes
acdo - R$ milhares) acdo - R$ (milhares)

Saldo no inicio do periodo de nove

meses/exercicio 32,84 7.363 28,10 6.839
Concedidas - - 42,39 1.492
Canceladas 37,10 (418) 29,35 (563)
Exercidas 28,58 (994) 25,33 (405)
Saldo no fim do periodo de nove

meses/exercicio 34.60 5.951 32.84 1.363

Das 5.951 mil opgdes existentes em 30 de setembro de 2012 (7.363 mil op¢des em 31
de dezembro de 2011), 1.756 mil opg¢des (1.214 mil op¢des em 31 de dezembro de
2011) sao exerciveis. As opcoes exercidas em 2012 ndo resultaram na emissdo de
acoes (405 mil ac¢des no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011) e sim na
utilizagdo de 994 mil acdes do saldo de acdes em tesouraria (45 mil acdes no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2011).

A despesa referente ao valor justo das opg¢des concedidas reconhecida no resultado do
periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2012, de acordo com o prazo
transcorrido para aquisi¢do do direito ao exercicio das opcdes, foi de R$4.108 e
R$9.241 na controladora e no consolidado, respectivamente (R$4.540 ¢ R$9.717,
respectivamente, na controladora e no consolidado em 30 de setembro de 2011).
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As opgdes de compra de agdes em circulacdo no fim do exercicio t€m as seguintes
datas de outorga e pregos de exercicio:

Em 30 de setembro de 2012
Vida
Preco de remanescente
exercicio ~ Opcoes contratual Opcoes
Data da outorga -R$ existentes (anos) exerciveis
25 de abril de 2007 31,36 209.475 0,57 209.475
22 de abril de 2008 24,35 493.787 1,58 493.787
22 de abril de 2009 26,56 2.104.834 4,63 1.052.417
19 de marco de 2010 38,96 1.766.059 5,54 -
23 de margo de 2011 45,47 1.377.247 6,55 -
5.951.402 1.755.679
Em 31 de dezembro de 2011
Vida
Preco de remanescente
exercicio  Opgoes contratual Opcoes
Data da outorga -R$ existentes (anos) exerciveis
29 de marco de 2006 31,97 319.317 0,21 319.317
25 de abril de 2007 30,24 470.274 1,33 470.274
22 de abril de 2008 23,48 848.250 2,34 424.125
22 de abril de 2009 25,61  2.249.793 5,39 -
19 de marco de 2010 37,58  2.004.244 6,31 -
23 de marco de 2011 43,85 1.470.940 7,31 -
7.362.818 1.213.716

Em 30 de setembro de 2012, o preco de mercado era de R$55,25 (R$36,26 em 31 de
dezembro de 2011) por agdo.

As opg¢oes foram mensuradas ao valor justo na data da outorga com base na norma
IFRS 2 - Pagamento Baseado em Acdes. A média ponderada do valor justo das op¢des
em 30 de setembro de 2012 era de R$34,60.

As opcdes foram precificadas com base no modelo “Binomial” e os dados
significativos incluidos no modelo para precificacio do valor justo das opg¢des
concedidas em 2011 foram:
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Volatilidade de 36% (37% em 31 de dezembro de 2010).

Rendimento de dividendos de 5,3% (5,3% em 31 de dezembro de 2010).

Vida esperada da opg¢do correspondente a trés e quatro anos.
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e Taxa de juros livre de risco anual de 10,9% (10,8% em 31 de dezembro de 2010).

Em 2012 ndo foram concedidas nenhum op¢do de compra de acoes.

24.2. Plano de previdéncia complementar

A Sociedade e suas controladas patrocinam dois planos de beneficios a colaboradores,
sendo um de complementagdo de beneficios de aposentadoria, por intermédio de um
plano de previdéncia complementar administrado pela Brasilprev Seguros e
Previdéncia S.A., e um de extensdo de assisténcia médica para ex-funciondrios
aposentados.

O plano de previdéncia complementar € estabelecido na forma de “contribui¢do
definida”, criado em 1°de agosto de 2004 e elegivel para todos os colaboradores
admitidos a partir daquela data. Nos termos do regulamento desse plano, o custeio €
paritdrio, de modo que a parcela da Sociedade equivale a 60% daquela efetuada pelo
colaborador de acordo com uma escala de contribuicio embasada em faixas salariais,
que variam de 1% a 5% da remuneragdo do colaborador aposentado.

Em 30 de setembro de 2012, ndo existiam passivos atuariais em nome da Sociedade e
de suas controladas decorrentes do plano de previdéncia complementar.

As contribuicdes realizadas pela Sociedade e por suas controladas totalizaram R$2.489
na controladora e R$3.447 no consolidado, no periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2012 (R$2.067 na controladora e R$3.267 no consolidado em 30 de
setembro de 2011), as quais foram registradas como despesa do periodo.

25. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

Controladora Consolidado
09/2012 09/2011 09/2012 09/2011

Receitas financeiras:

Juros com aplicagdes financeiras 26.712 17.765 40.608 43.458
Ganhos com varia¢des monetarias e cambiais (a) - - 8.950 3.364
Ganhos com operacdes de “swap” e “forward” (b) 51.608 33.239 52.235 34.717
Outras receitas financeiras 13.474 18.349 17.415 18.043

91.794  69.353 119.208  99.582

Despesas financeiras:
Juros com financiamentos (64.594) (45.773) (75911) (62.747)
Perdas com variagdes monetdrias e cambiais (a) (40.171) (22.988) (39.673) (27.431)
Perdas com operacdes de “swap” e “forward” (b) (33.621) (26.387) (33.867) (26.465)
Ganhos (perdas) no ajuste a valor de mercado de

derivativos “swap” e “forward” (b) 3.583 8.098 3.684 8.091
Outras despesas financeiras (13.216) (20.778) (27.992) (26.765)
(148.019) (107.828) (173.759) (135.317)
Receitas (despesas) financeiras (56.225) (38.475) (54.551) (35.735)
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As aberturas a seguir t€ém o objetivo de explicar melhor os resultados das operacdes de
protecdo cambial contratadas pela Sociedade, bem como as respectivas contrapartidas
registradas no resultado financeiro demonstrado no quadro anterior:

(@)
Ganhos com varia¢des monetdrias e cambiais
Perdas com varia¢des monetdrias e cambiais

(a) Abertura

Variacdes cambiais dos empréstimos e financiamentos

Variagdes monetdrias dos financiamentos

Variagdes cambiais das importacdes

Variacdes cambiais das contas a pagar nas controladas no exterior
Variacdo cambial dos recebiveis de exportacdo

(b)
Ganhos com operagdes de "swap" e "forward"
Perdas com operagoes de "swap" e "forward"

(b) Abertura

Variagdes cambiais dos instrumentos de "swap"
Valor de mercado

Receitas dos cupons cambiais dos "swaps"
Custos financeiros dos instrumentos de "swap"

Consolidado

09/2012  09/2011

26. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONALIS, LIQUIDAS
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Controladora

8.950 3.364
(39.673) (27.431)
(30.723) (24.067)
(39.673) (22.149)

17 (67)

1.467 (2.499)

3.594 (2.267)

3.872 2915
(30.723) (24.067)

52.235 26.003
(30.183) (9.660)
22.052 16.343
39.451 22.062
3.684 8.659
12.784 3.940
(33.867)  (18.318)
22.052 16.343

Consolidado

09/2012 09/2011 09/2012 09/2011

Resultado na venda de imobilizado 1.519 (2.395) (504) (5.733)
Créditos tributarios de PIS e COFINS (*) - 11.887 - 16.852
Créditos extemporaneos de PIS e COFINS 6.798 - 9.720 -
Outras receitas (despesas) operacionais 6.077 (7.334) (20.349) 9.891

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 14.394 2.158 (11.133) 21.010

(*) O saldo demonstrado inclui os créditos tributarios reconhecidos de PIS e COFINS,
oriundos de ganho de processo judicial que questionava a inconstitucionalidade e
ilegalidade da majoracdo da base de calculo das contribui¢des citadas, instituidas pela
Lei n® 9.718/98. Vide mais detalhes na nota explicativa n° 18 (a) (ativos contingentes).
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27.1.

27.2.

Basico

Versdo: 1

Natura Cosméticos S.A.

O lucro basico por acdo € calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos
acionistas da Sociedade pela quantidade média ponderada de a¢des ordindrias emitidas
durante o exercicio, excluindo as agdes ordindrias compradas pela Sociedade e

mantidas como a¢des em tesouraria.

Lucro atribuivel aos acionistas da Sociedade

Meédia ponderada da quantidade de acdes ordindrias
emitidas

Média ponderada das acdes em tesouraria

Meédia ponderada da quantidade de a¢des ordindrias em
circulagdo

Lucro basico por acdo - R$

Diluido

09/2012 09/2011

603.887 540.194

431.239.264 431.092.873
(2.484.987) (394.712)

428.754.277 430.698.161

1.4085 1,2542

O lucro por ac¢do diluido € calculado ajustando-se a média ponderada da quantidade de
acOes ordindrias em circulacdo supondo a conversdo de todas as acdes ordindrias
potenciais que provocariam dilui¢do. A Sociedade tem apenas uma categoria de acoes
ordindrias potenciais que provocariam dilui¢do: as op¢des de compra de agdes.

Lucro atribuivel aos acionistas da Sociedade

Meédia ponderada da quantidade de a¢des ordindrias em
circulagdo

Ajuste por opcdes de compra de agdes

Quantidade média ponderada de ac¢des ordindrias para o
lucro diluido por agdo

Lucro diluido por acdo - R$

09/2012 09/2011
603.887 540.194

428.754.277 430.698.162
1.211.071 518.496

429.965.348 431.216.658

1.4045 1,2527
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28. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

68

28.1. Saldos e transagdes com partes relacionadas

Os saldos a receber e a pagar por transa¢des com partes relacionadas estdo

demonstrados a seguir:

Ativo circulante:
Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda. (a)
Natura Logistica e Servigos Ltda. (b)
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. (c)

Passivo circulante:
Fornecedores:
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. (c)
Natura Logistica e Servigos Ltda. (d)
Natura Inovacao e Tecnologia de Produtos Ltda. (e)

Dividendos e juros sobre o capital proprio a pagar

Versdo: 1

Controladora
09/2012 12/2011
12.234 12.531
10.671 20.809
6.686 4.568
29.591 37.908
93.099 163.146
18.333 114.737
21.017 15.141
132.449 293.024
538 17
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As transagoes efetuadas com partes relacionadas estdo demonstradas a seguir:

Indtstria e Comércio de Cosméticos
Natura Ltda.
Natura Cosméticos S.A. - Brasil
Natura Cosméticos S.A. - Peru
Natura Cosméticos S.A. - Argentina
Natura Cosméticos S.A. - Chile
Natura Cosméticos S.A. - México
Natura Cosméticos Ltda. - Colombia
Natura Europa SAS - Franca
Natura Inovacao e Tecnologia de
Produtos Ltda.
Natura Logistica e Servigos Ltda.

Estrutura administrativa: (f)
Natura Logistica e Servicos Ltda.
Natura Cosméticos S.A. - Brasil
Industria e Comércio de Cosméticos
Natura Ltda.
Natura Inovacdo e Tecnologia de
Produtos Ltda.

Pesquisa e desenvolvimento de produtos e

tecnologias: (g)

Natura Inovacdo e Tecnologia de
Produtos Ltda.

Natura Cosméticos S.A. - Brasil

Pesquisas e testes “in vitro”: (h)

Natura Innovation et Technologie de

Produits SAS - Franca
Natura Inovacao e Tecnologia de
Produtos Ltda.

Controladora
Venda de produtos ~ Compra de produtos
09/2012  09/2011  09/2012  09/2011
2.189.366 2.314.339 - -
- - 2.002.068 2.174.323
- - 30.547 25.106
- - 62.502 38.676
- - 42.151 25.220
- - 32.836 29.589
- - 15.847 16.238
- - 2.578 4.606
- - 821 473
- - 16 108
2.189.366 2.314.339 2.189.366 2.314.339
Contratagdo
Venda de servigos de servigos
09/2012  09/2011  09/2012  09/2011
191.601  352.553 - -
- - 150.734  263.437
- - 26.186 55.176
- - 14.681 33.940
191.601 352.553 191.601 352.553
176.883  182.703 - -
- - 176.883  182.703
176.883 _182.703 176.883  182.703
2.053 2.108 - -
- - 2.053 2.108
2.053 2.108 2.053 2.108
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Locagdo de imdveis e encargos

comuns: (1)

Inddstria e Comércio de Cosméticos
Natura Ltda.

Natura Logistica e Servicos Ltda.

Natura Inovacdo e Tecnologia de
Produtos Ltda.

Natura Cosméticos S.A. - Brasil

Total da venda ou compra de produtos
€ Servigos

Versdo: 1
5.703 5.444 - -
- - 3.304 3.154
- - 1.328 1.268
- - 1.071 1.022
5.703 5.444 5.703 5.444
2.565.606 2.857.147 2.565.606 2.857.147

(a) Adiantamentos concedidos para a prestacao de servicos de desenvolvimento de
produtos e tecnologias e pesquisa de mercado.

(b) Adiantamentos concedidos para a prestacdo de servicos de logistica e
administrativos em geral.

(c) Valores a pagar pela compra de produtos.

(d) Contas a pagar pela prestacdo dos servicos descritos no item (f).
(e) Contas a pagar pela prestacdo dos servicos descritos no item (g).
(f) Prestacdo de servigos logisticos e administrativos em geral.

(g) Prestacdo de servigos de desenvolvimento de produtos e tecnologias e pesquisa de
mercado.

(h) Prestacdo de servigos de pesquisas e testes “in vitro”.

(1) Locacao de parte do complexo industrial situado no municipio de Cajamar - SP e
de prédios localizados no municipio de Itapecerica da Serra - SP.

Os principais saldos de ativos e passivos em 30 de setembro de 2012 e em 31 de
dezembro de 2011, bem como as transagdes que influenciaram os resultados do
periodo de nove meses e exercicio findos naquelas datas, relativos as operacdes com
partes relacionadas decorrem de transacdes entre a Sociedade e suas controladas.

Devido ao modelo das operacdes mantido pela Sociedade e por suas controladas, bem
como ao formato do canal de distribuicdo dos produtos, a qual é efetuada por meio de
vendas diretas por Consultores(as) Natura, parte substancial das vendas da controlada

Indistria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. € realizada para a controladora
Natura Cosméticos S.A. no Brasil e para as suas controladas no exterior.

As vendas para partes nao relacionadas totalizaram R$5.622 no periodo de nove meses
findo em 30 de setembro de 2012 (R$3.928 em 30 de setembro de 2011).
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Natura Cosméticos S.A.

Sobre os saldos a receber entre as empresas Natura em 30 de setembro de 2012 e em
31 de dezembro de 2011 ndo ha provisdo registrada para créditos de liquidacdo
duvidosa, devido a auséncia de titulos em atraso com risco de realizagao.

Conforme detalhes mencionados na nota explicativa n° 15, tem sido prética entre as
empresas Natura conceder entre si avais e garantias para suportar operacdes de
empréstimos e financiamentos bancarios.

Em 26 de margo de 2012, a Radar Cinema e Televisdo Ltda. celebrou um contrato com
agencia de publicidade que presta servigos para Natura Cosméticos S.A. para a
producdo e pelo uso dos direitos de propriedade intelectual relacionados ao programa
“TV Natura”, o qual resultou em despesas incorridas pela Natura Cosméticos S.A., no
trimestre e semestre, no valor de R$1.579. Os Srs. Antonio Luiz da Cunha Seabra,
Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos, integrantes do bloco de controle
da Natura Cosméticos S.A., det€m, indiretamente, participacdo na Radar Cinema e
Televisao Ltda..

Em 05 de junho de 2012, foi firmado um contrato entre a Industria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda. e a Bres Itupeva Empreendimentos Imobilidrios Ltda, (“Bres
Itupeva”), para a construcdo e locacdo de um centro de distribui¢ao (HUB), na cidade
de Itupeva/SP. Os Srs. Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro
Luiz Barreiros Passos, integrantes do bloco de controle da Natura Cosméticos S.A.,
detém, indiretamente, o controle da Bres Itupeva.

28.2. Remuneragdo do pessoal-chave da Administragio

A remuneracdo total do pessoal-chave da Administracio da Sociedade estd assim

composta:
09/2012 09/2011
Remuneracdo Remuneracdo
Variavel Variavel
Fixa (&) Total Fixa (&) Total
Conselho de Administragdo 4.240 1.758 5998 2777 1.238  4.015
Diretores estatutarios 5.199 4.358 9.557 4.125 1.571 5.696
9.439 6.116 15.555 6.902 2.809 9.711
Diretores nio estatutarios 20.564 12.719 33.283 22.732 11.896 34.628

(*) Refere-se a participacdo nos resultados a serem apurados no exercicio. Os valores
contemplam eventuais complementos e/ou reversdes a provisdo efetuada no
exercicio anterior, em virtude da apuracdo final das metas estabelecidas aos
conselheiros e diretores, estatutarios e nao estatutarios.
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Notas Explicativas

Natura Cosméticos S.A.

28.3. Ganhos baseados em agdes

Versdo: 1

Os ganhos de executivos da Sociedade estao assim compostos:

09/2012

09/2011

Outorga de opcdes

Outorga de opcdes

Preco médio
de exercicio -

Preco médio
Saldo das op¢des  de exercicio -

Saldo das op¢des
(quantidade) (a)
Diretores
estatutdrios 1.564.890

Diretores nao
estatutarios 2.573.842

(quantidade) (a) RS (b)
1.700.155 32,34
3.173.327 3234

(a) Refere-se ao saldo das op¢des maduras (“vested”) e ndo maduras (“nonvested”),

ndo exercidas, nas datas dos balangos.

(b) Refere-se ao preco médio ponderado de exercicio da opgdo a época dos planos de
outorga, atualizado pela variacdo da inflacdo apurada pelo Indice de Precos ao
Consumidor Ampliado - IPCA, até as datas dos balancos.

29. COMPROMISSOS ASSUMIDOS

29.1. Contratos de fornecimento de insumos

A controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. possui compromisso
decorrente de contrato de fornecimento de energia elétrica para suprimento de suas
atividades de manufatura, vigente até 2015, devendo ser adquirido o volume minimo
mensal de 3,6 Megawatts, equivalente a R$363. Em 30 de setembro de 2012, a
controlada estava adimplente com o compromisso desse contrato.

Os valores estdo demonstrados por meio das estimativas de consumo de energia de
acordo com o prazo de vigéncia do contrato, cujos precos estdo baseados nos volumes,
também estimados, resultantes das operacdes continuas da controlada.

Os pagamentos totais minimos de fornecimento, mensurados a valor nominal, segundo

0 contrato, sdo:

Menos de um ano
Mais de um ano e menos de cinco anos
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09/2012 12/2011

996 3.983
9.842 9.842
10.838  13.825
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Notas Explicativas

Natura Cosméticos S.A.

29.2. Obrigagdes por arrendamentos operacionais

A Sociedade e suas controladas mantém compromissos decorrentes de contratos de
arrendamentos operacionais de imoéveis onde estdo localizadas algumas de suas
controladas no exterior, bem como a sua sede administrativa no Brasil, e imdveis onde
se localizam as “Casas Natura” no exterior.

Os contratos tém prazos de arrendamento entre um e dez anos e ndo possuem cldusula
de opcdo de compra no respectivo término, porém permitem renovagdes tempestivas
de acordo com as condi¢des de mercado em que eles sdo celebrados, sendo em média
de dois anos.

Em 30 de setembro de 2012, o compromisso assumido com as contraprestacdes futuras
desses arrendamentos operacionais possuia os seguintes prazos para pagamento:

Controladora Consolidado

2012 304 1.503
2013 1.119 4.940
2014 em diante 2.687 6.618

4.110 13.061

30. COBERTURA DE SEGUROS

31.

A Sociedade e suas controladas adotam uma politica de seguros que considera,
principalmente, a concentragdo de riscos e sua relevancia, contratados por montantes
considerados suficientes pela Administracdo, levando em consideracdo a natureza de suas
atividades e a orientacdo de seus consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em
valores de 30 de setembro de 2012, é assim demonstrada:

Importancia
Item Tipo de cobertura segurada
Complexo industrial/ Quaisquer danos materiais a edifica¢des, instalagdes e
estoques mdquinas e equipamentos 965.529
Veiculos Incéndio, roubo e colisdo para 1.284 veiculos 54.555
Lucros cessantes Nao realizacdo de lucros decorrentes de danos materiais
em instalacdes, edificacdes e maquinas e
equipamentos de producio 1.765.099

APROVACAO PARA EMISSAO DAS INFORMACOES INTERMEDIARIAS

As presentes informacdes intermedidrias individuais e consolidadas da Sociedade foram
aprovadas para publicacdo pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada em 24 de
outubro de 2012.
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Outras Informagdes que a Companhia Entenda Relevantes

1) CoMPOSICAO ACIONARIA

NATURA COSMETICOS S.A.
1. Composicao Acionaria - Base 30/09/12
ACIONISTAS A(;6ES ON PORCENTAGEM %
1 | Antonio Luiz da Cunha Seabra 3.628.920 0,8415%
2 | Guilherme Peirdo Leal 3.462.917 0,8030%
3 | Pedro Luiz Barreiros Passos 855.038 0,1983%
4 | Anizio Pinotti 854.160 0,1981%
5 |Ronuel Macedo de Mattos 602.081 0,1396%
6 |Lisis Participagbes S.A. 95.946.968 22,2491%
7 | Utopia ParticipagOes S.A. 91.557.964 21,2314%
8 |Passos Participagdes S.A. 22.606.809 5,2423%
9 | ANP Participagoes S.A. 22.583.608 5,2369%
10 |RM Futura ParticipagGes S.A. 15.918.754 3,6914%
TOTAL ACIONISTAS

CONTROLADORES (A) 258.017.219 59,8316 %
AC@ES EM TESOURARIA B 2.026.822 0,4700 %
ACOES EM CIRCULAGAO C 168.790.836 39,1409 %
TOTALGERALA+ B + C+ D 431.239.264 100,0000%
ACOES DOS ADMINISTRADORES QUANTIDADE DE | PERCENTUAL

¢ ACOES %
A CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 34.401 0,0080%
B DIRETORIA 2.369.986 0,5496%

C TOTAL DE AC(N)ES DOS ADMINISTRADORES

D (A + B) 2.404.387 0,5576 %

NO GRUPO "ACOES DOS ADMINISTRADORES" ENCONTRAM-SE TODOS OS ESTATUTARIOS DA NATURA COSMETICOS

S.A.;

AS ACOES DOS ADMINISTRADORES QUE SAO CONTROLADORES, SRS. ANTONIO LUIZ DA CUNHA SEABRA, GUILHERME
PEIRAO LEAL, PEDRO LUIZ BARREIROS PASSOS ESTAO INCLUIDAS NO GRUPO "ACIONISTAS CONTROLADORES";

O CONSELHO FISCAL NAO ESTA INSTALADO;

O CONCEITO DE ACOES EM CIRCULACAO ESTA DE ACORDO COM O DISPOSTO NO ART. 4°, § 2°, DA LEI 6.404/76.

Versdo: 1
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Outras Informagdes que a Companhia Entenda Relevantes

LISIS PARTICIPAGOES S.A.
CNPJ/MF n.© 05.561.628/0001-80

ACIONISTAS QUANTIDADE DE AGCOES PERCENTUAL
Antonio Luiz da Cunha Seabra 19.012.949 100%
CPF/MF n.°© 332.927.288-00
Lucia Helena Rios Seabra 10 -
CPF/MF n.© 055.336.688-29
TOTAL 19.012.959 100%

UTOPIA PARTICIPAGOES S.A.
CNPJ/MF n.°04.819.657/0001-36

ACIONISTAS QUANTIDADE DE AC6ES PERCENTUAL
Guilherme Peirdo Leal 5.716.131 48,8%
CPF/MF n.°© 383.599.108-63
Felipe Pedroso Leal 3.003.840 25,6%
CPF/MF n.© 252.495.598-24
Ricardo Pedroso Leal 3.003.840 25,6%
CPF/MF n.° 269.535.658-70
TOTAL 11.723.811 100%

ANP PARTICIPAGOES S.A.
CNPJ/MF n.© 05.490.717/0001-82

ACIONISTAS QUANTIDADE DE ACOES PERCENTUAL
Anizio Pinotti 4.503.903 99,99%
CPF/MF n.© 062.244.238-49
Norma Regina Pinotti 365 0,01%
CPF/MF n.°© 187.890.098-60
Vinicius Pinotti 100 -
CPF/MF n.°© 272.056.278-50
Fabricius Pinotti 100 -
CPF/MF n.© 290.883.888-57
TOTAL 4.504.468 100%
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Outras Informacgdes que a Companhia Entenda Relevantes

Versdo: 1

PASSOS PARTICIPAGCOES S.A.
CNPJ/MF n.° 05.561.635/0001-81
ACIONISTAS QUANTIDADE DE ACGES PERCENTUAL
Pedro Luiz Barreiros Passos 5.116.906 99,99%
CPF/MF n.© 672.924.618-91
Marcia Regina Ruggiero Passos 365 0,01%
CPF/MF n.° 766.032.888-34
Guilherme Ruggiero Passos 1 -
CPF/MF n.© 219.929.778-01
Patricia Ruggiero Passos 1 -
CPF/MF n.© 220.814.928-90
TOTAL 5.117.273 100%
RM FUTURA PARTICIPACGES S.A.
CNPJ/MF n.© 05.490.725/0001-29
ACIONISTAS QUANTIDADE DE ACGES PERCENTUAL

Ronuel Macedo de Mattos 3.155.707 99,99%
CPF/MF n.© 553.144.148-72
Maria Heli Dalla Colleta de Mattos 365 0,01%
CPF/MF n.° 436.825.888-68
Gustavo Dalla Colletta de Mattos 1 -
CPF/MF n.°© 196.793.638-21
Fabio Dalla Colletta de Mattos 1 -
CPF/MF n.© 184.090.138-19
TOTAL 3.156.074 100%

PAGINA: 105 de 113



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2012 - NATURA COSMETICOS SA

Outras Informagdes que a Companhia Entenda Relevantes

2. Composicao Acionaria — Base 30/09/11

Versdo: 1

ACIONISTAS ACGES ON PORCENTAGEM %o
1 | Antonio Luiz da Cunha Seabra 3.628.920 0,8415%
2 | Guilherme Peirdo Leal 3.462.917 0,8030%
3 |Pedro Luiz Barreiros Passos 855.038 0,1983%
4 | Anizio Pinotti 854.160 0,1981%
5 |Ronuel Macedo de Mattos 602.081 0,1396%
6 |Lisis Participagbes S.A. 95.946.968 22,2491 %
7 | Utopia ParticipagOes S.A. 91.557.964 21,2314%
8 |Passos Participagdes S.A. 22.606.809 5,2423%
9 | ANP Participagdes S.A. 22.583.608 5,2369%
10 |RM Futura Participagoes S.A. 15.918.754 3,6914%
TOTAL ACIONISTAS

CONTROLADORES (A) 258.017.219 59,8316 %
ACOES EM TESOURARIA B 2.379.459 0,5518%
ACOES EM CIRCULAGAO C 168.455.463 39,0631 %
TOTALGERALA+ B + C+ D 431.239.264 100,0000 %
ACOES DOS ADMINISTRADORES QUANTIDADE DE | PERCENTUAL

¢ ACOES %
A CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 34,402 0,0080%
B DIRETORIA 2.352.721 0,5456%

C TOTAL DE AC@ES DOS ADMINISTRADORES

D (A + B) 2.387.123 0,5535%

NO GRUPO "ACOES DOS ADMINISTRADORES" ENCONTRAM-SE TODOS OS ESTATUTARIOS DA NATURA COSMETICOS

S.A.;

AS ACOES DOS ADMINISTRADORES QUE SAO CONTROLADORES, SRS. ANTONIO LU1z DA CUNHA SEABRA, GUILHERME
PEIRAO LEAL, PEDRO LUIZ BARREIROS PASSOS ESTAO INCLUIDAS NO GRUPO "ACIONISTAS CONTROLADORES";

O CONSELHO FISCAL NAO ESTA INSTALADO;

O CONCEITO DE ACOES EM CIRCULACAO ESTA DE ACORDO COM O DISPOSTO NO ART. 4°, § 2°, DA LE1 6.404/76.
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Outras Informagdes que a Companhia Entenda Relevantes

Versdo: 1

LISIS PARTICIPACﬁES S.A.
CNPJ/MF n.°© 05.561.628/0001-80
ACIONISTAS QUANTIDADE DE ACOES PERCENTUAL
Antonio Luiz da Cunha Seabra 19.012.949 100%
CPF/MF n.© 332.927.288-00
Lucia Helena Rios Seabra 10 -
CPF/MF n.° 055.336.688-29
TOTAL 19.012.959 100%
UTOPIA PARTICIPACOES S.A.
CNPJ/MF n.°04.819.657/0001-36
ACIONISTAS QUANTIDADE DE AC6ES PERCENTUAL
Guilherme Peirdo Leal 5.716.131 48,8%
CPF/MF n.° 383.599.108-63
Felipe Pedroso Leal 3.003.840 25,6%
CPF/MF n.0 252.495.598-24
Ricardo Pedroso Leal 3.003.840 25,6%
CPF/MF n.° 269.535.658-70
TOTAL 11.723.811 100%
ANP PARTICIPACGES S.A.
CNPJ/MF n.© 05.490.717/0001-82
ACIONISTAS QUANTIDADE DE ACOES PERCENTUAL
Anizio Pinotti 4.503.903 99,99%
CPF/MF n.© 062.244.238-49
Norma Regina Pinotti 365 0,01%
CPF/MF n.© 187.890.098-60
Vinicius Pinotti 100 -
CPF/MF n.°© 272.056.278-50
Fabricius Pinotti 100 -
CPF/MF n.°© 290.883.888-57
TOTAL 4.504.468 100%
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Outras Informagdes que a Companhia Entenda Relevantes

Versdo: 1

PASSOS PARTICIPACOES S.A.
CNPJ/MF n.° 05.561.635/0001-81
ACIONISTAS QUANTIDADE DE ACOES PERCENTUAL
Pedro Luiz Barreiros Passos 5.116.906 99,99%
CPF/MF n.© 672.924.618-91
Mércia Regina Ruggiero Passos 365 0,01%
CPF/MF n.° 766.032.888-34
Guilherme Ruggiero Passos 1 -
CPF/MF n.© 219.929.778-01
Patricia Ruggiero Passos 1 -
CPF/MF n.© 220.814.928-90
TOTAL 5.117.273 100%
RM FUTURA PARTICIPACGES S.A.
CNPJ/MF n.© 05.490.725/0001-29
ACIONISTAS QUANTIDADE DE AC6ES PERCENTUAL

Ronuel Macedo de Mattos 3.155.707 99,99%
CPF/MF n.© 553.144.148-72
Maria Heli Dalla Colleta de Mattos 365 0,01%
CPF/MF n.° 436.825.888-68
Gustavo Dalla Colletta de Mattos 1 -
CPF/MF n.°© 196.793.638-21
Fabio Dalla Colletta de Mattos 1 -
CPF/MF n.°© 184.090.138-19
TOTAL 3.156.074 100%
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Outras Informagdes que a Companhia Entenda Relevantes

2) ADERENCIA A CAMARA DE ARBITRAGEM

A Companhia, seus acionistas, administradores e os membros do Conselho
Fiscal obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, toda e qualquer disputa
ou controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada ou oriunda, em
especial, da aplicacdo, validade, eficacia, interpretacdo, violagdo e seus efeitos,
das disposicOes contidas na Lei n.%° 6.404/76, no estatuto social da Companhia,
nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do
Brasil e pela Comissdo de Valores Mobiliarios, bem como nas demais normas
aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas
constantes do Regulamento de Listagem do Novo Mercado, do Contrato de
Participacdao no Novo Mercado e do Regulamento de Arbitragem da Camara de
Arbitragem do Mercado.

3) RELACIONAMENTO COM OS AUDITORES INDEPENDENTES

Em conformidade com a Instrucao CVM n©°381/03, informamos que os auditores
independentes da companhia, ERNST & YOUNG TERCO, nao prestaram durante
o trimestre findo em 30 de setembro de 2012 outros servicos que ndao os
relacionados com auditoria externa.

A politica da empresa na contratacdo de servicos de auditores independentes

assegura que ndo haja conflito de interesses, perda de independéncia ou
objetividade.
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Pareceres e Declaracdes / Relatdrio da Revisdo Especial - Sem Ressalva

Relatorio sobre a revisdo de informacdes trimestrais

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Natura Cosméticos S.A.
Itapecerica da Serra - SP

Introdugéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da Natura Cosméticos S.A. e empresas controladas
(Sociedade) contidas no Formulario de Informacdes Trimestrais - ITR referente ao trimestre findo em 30 de setembro de 2012, que
compreendem o balango patrimonial em 30 de setembro de 2012 e as respectivas demonstra¢des do resultado e do resultado
abrangente para os periodos de trés e nove meses findos naquela data e das muta¢des do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa
para o periodo de nove meses findo naquela data, incluindo as notas explicativas.

A administragdo é responséavel pela elaboracéo das informag8es contabeis intermediarias individuais de acordo com o Pronunciamento
Técnico CPC 21 — Demonstragéo Intermediaria e das informag6es contabeis intermediarias consolidadas de acordo com o CPC 21 e
com a norma internacional IAS 34 — Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board -IASB, assim
como pela apresentacéo dessas informag6es de forma condizente com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios,
aplicaveis a elaboracéo das Informacdes Trimestrais - ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar uma concluséo sobre essas
informagdes contabeis intermediarias com base em nossa revisao.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisao de informag6es intermediarias (NBC TR
2410 — Reviséo de Informagdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 — Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma reviséo de informag8es intermediarias consiste
na realizagdo de indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicagao de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao € significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informagdes intermediarias individuais

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias individuais incluidas nas informag6es trimestrais acima referidas nao foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com o CPC 21 aplicavel a elaboracéo de Informagdes Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma condizente
com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios.

Conclusao sobre as informagdes intermediarias consolidadas

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias consolidadas incluidas nas informag6es trimestrais acima referidas nao foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com o CPC 21 e o IAS 34 aplicaveis a elaboragéo de Informacdes Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma
condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios.

Outros assuntos
Demonstragdes do valor adicionado

Revisamos, também, as demonstrac¢des do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes ao periodo de nove meses
findo em 30 de setembro de 2012, preparadas sob a responsabilidade da administracdo da Sociedade, cuja apresentacéo nas
informacdes intermedidrias é requerida de acordo com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios aplicaveis a
elaboracgédo de Informacgdes Trimestrais -ITR e considerada informacg&o suplementar pelas IFRSs, que ndo requerem a apresentagdo da
DVA. Essas demonstra¢des foram submetidas aos mesmos procedimentos de reviséo descritos anteriormente e, com base em nossa
revisao, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que nédo foram elaboradas, em todos os seus aspectos
relevantes, de forma consistente com as informagdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Valores correspondentes ao exercicio anterior

As informag0Oes contabeis individuais e consolidadas, contidas nas informag6es trimestrais, relativas ao balanco patrimonial de 31 de
dezembro de 2011, e as demonstra¢des do resultado e do resultado abrangente para os periodos de trés e nove meses findos em 30
de setembro de 2011, e as demonstra¢fes dos fluxos de caixa e das mutacdes do patriménio liquido para o periodo de nove meses
findo em 30 de setembro de 2011, apresentados para fins de comparacgéo, foram auditadas e revisadas, respectivamente, por outros
auditores independentes que emitiram relatério de auditoria datado de 15 de fevereiro de 2012, e relatério de revisédo datado de 26 de
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outubro de 2011, sem modificacdes.
Sao Paulo, 24 de outubro de 2012
ERNST & YOUNG TERCO

Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP015199/0-6

Luiz Carlos Passetti Drayton Teixeira de Melo
Contador CRC-1SP144343/0-3 Contador CRC-1SP236947/0-3

Versdo : 1
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Pareceres e Declaragcbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstracdes Financeiras

Natura Cosméticos S.A.
DECLARA(;AO DA DIRETORIA SOBRE AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS

Em conformidade com o inciso VI do artigo 25 da Instru¢do CVM N° 480, de 7 de dezembro de 2009, a Diretoria declara que revisou,
discutiu e concordou com as Demonstragdes Financeiras da Companhia referentes ao trimestre findo em 30 de setembro de 2012.

Séo Paulo, 24 de outubro de 2012.
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Pareceres e Declaragcdes / Declaracao dos Diretores sobre o Relatorio dos Auditores
Independentes

Natura Cosméticos S.A.
DECLARA(;AO DA DIRETORIA SOBRE O PARECER DOS AUDITORES

Em conformidade com o inciso V do artigo 25 da Instrucdo CVM N° 480, de 7 de dezembro de 2009, a Diretoria declara que revisou,
discutiu e concordou com o relatério dos auditores independentes sobre as Demonstracdes Financeiras da Companhia referentes ao
trimestre findo em 30 de setembro de 2012.

Séao Paulo, 24 de outubro de 2012.
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