TOTVS 1T11: ACELERAGCAO DE CRESCIMENTO COM
QUEBRA DE SAZONALIDADE

(+17,1% em Receita Liquida; +35,9% em Licengas de Uso;

+124,2% em Adicional do Modelo Corporativo) TOTVS/

Sdo Paulo, 27 de abril de 2011 - A TOTVS S.A. (BM&FBOVESPA: TOTS3), lider na atividade de desenvolvimento e comercializagdo de software de gestdo empresarial
integrada e na prestagdo de servigos relacionados no Brasil e na América Latina, anuncia hoje seus resultados do primeiro trimestre de 2011 (1T11). As demonstragdes

financeiras consolidadas da Companhia foram elaboradas de acordo com as Préticas Contdbeis Adotadas no Brasil, em consonancia com as Normas Internacionais de
Contabilidade (IFRS). Visando proporcionar comparabilidade (visdo de crescimento organico em relacdo as principais transac6es do periodo), os dados anteriores a
2009 contidos neste material sdo pro forma (ndo auditados), pois incluem os nimeros da RM Sistemas, da Logocenter e aqueles divulgados nos releases trimestrais
da Datasul S.A. desde janeiro de 2005.

Destaques do Periodo Contatos de R.I.

212 TRIMESTRE SEGUIDO COM 2 DIiGITOS DE CRESCIMENTO DE RECEITA José Rogério Luiz
Vice-Presidente Executivo, Financeiro e
© Receita Liquida: R$305,018 milhdes, crescimento de 17,1% sobre 1T10, Diretor de Relagdes com Investidores
quebrando a sazonalidade negativa do 1T vs. 4T. Gilsomar Maia / Flévio Bongiovanni

Relagdes com Investidores
Tel.: (11) 2099-7105 / 7097
ri@totvs.com

@ Clientes Novos: 654 novos clientes adicionados no trimestre, 5,1% acima de

@ Taxas de Licenciamento: R$86,539 milhdes no 1T11, crescimento de 35,9%
sobre 1T10.

@ Clientes Base: 4.636 vendas no 1T11, 17,0% acima de 1T10 e 32,3% acima do Quinta-feira, 28/04/2011
4T10. Inglés

@ Ticket Médio: o ticket médio geral cresceu 17,2% no 1T11, atingindo R$31,710 10h30 (S&o Paulo) _
mil para clientes novos (+19,7% vs. 1T10) e R$13,331 mil para clientes da base o wwwlotus.com/n

Tel: +1 (412) 317-6776
(+18,5 VS. 1T10). Cddigo de acesso: TOTVS
Replay: +1 (412) 317-0088

A - . . o
@ Corporativo: Licenca adicional de R$29,544 milhdes, crescimento de 124,2% (cbdigo de acesso: 449981 ), disponivel

sobre 1T10. até 05/05/11 ou no website de ri.
© Receita de Manutengdo: R$151,714 milhdes no 1T11, crescimento de 10,4% Portugués
sobre 1T10. 12h00 (S0 Paulo)
I~ A : . . i
@ EBITDA: R$71,351 milhdes em 1T11, valor 17,3% superior a 1T10. Webcast: www.totvs.com/ri
Tel: +55 (11) 2188-0155
@ Lucro Liquido Consolidado: R$33,563 milhdes (+20,5% vs. 1T10). el BRI
Replay: +55 (11) 2188-0155, disponivel
@ TOTVS avanca no ranking mundial do Gartner e passa a ser a 62 maior até 05/05/11, ou no website de ri.

empresa de software de gestdo integrada (ERP-Suite).

@ “Let’s Share” — Langada nova campanha publicitaria.

y J

Destaques Financeiros Consolidados Variagao Varia¢ao

(em RS mil) 1110 (1T11/1T10) ario  (1T11/4T10)
Receita Liquida 305.018 260.422 17,1% 295.724 3,1%
EBITDA 71.351 60.839 17,3% 77.780 -8,3%
Margem EBITDA 23,4% 23,4% 0pb 26,3% -290 pb
Lucro Liquido 33.563 27.851 20,5% 42.018 -20,1%
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C. TOTVSJ

Eventos Recentes

@ Desdobramento de a¢ées

Em 21 de margo de 2011, a Assembleia Geral Extraordindria aprovou o desdobramento da
integralidade das agdes da Companhia a razao 1:5, negociadas “ex-desdobro” a partir do dia 22
do referido més.

Desdobramento
(Média Didria de Negdcios)

2010 2011
: 649 Apds o desdobramento, a média diaria de negdcios com as agdes da Companhia atingiu 649
y negdcios/pregao (até o dia 20 de abril de 2011), superando em 143,3% a média didria do 1T11
antes do desdobramento. O indice de negociabilidade de TOTS3 apresentou um incremento de

413
A 44,1%, passando dos 57.370 pontos, registrados entre 01/01/2011 a 21/03/2011, para 82.681
. pontos, no periodo de 22/03/2011 a 20/04/2011. Este é um elemento importante para o calculo

de alguns dos principais indices da BM&FBovespa (IBrX, IBrX50 e Ibovespa) e é calculado com
4T10 Antes Split Apds Split

/' base no numero de negdcios realizados e no volume financeiro negociado.

©® Novos membros no Conselho de Administragdo e no Comité de Auditoria
Em Assembleia Geral realizada no dia 10 de margo de 2011, foi aprovada a elei¢do ao cargo de
membro do Conselho de Administragdo do senhor Rogerio Marcos Martins de Oliveira, atual
Presidente para a América Latina da IBM — International Business Machines, empresa onde
construiu sua carreira, tendo sido até 2001 Vice-Presidente Brasil, 1997 Diretor Setor Finangas
(Bancos), 1995 Diretor Software Group, entre outras atividades. Desta forma, o Sr. Oliveira
adiciona sua visdo e experiéncia sobre o setor de Tl ao Conselho da Companhia.

A convite do Conselho de Administragdo, o Sr. Gilberto Mifano tomou posse como membro do
Comité de Auditoria da Companhia em 21 de mar¢o de 2011. O Sr. Mifano é o presidente do
Conselho de Administracdo do IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, socio da
PRAGMA Patriménio, conselheiro independente da Cielo S/A e da SEB- Sistema Educacional
Brasileiro S/A e consultor externo do Comité de Auditoria, Gestdo de Riscos e Finangas da Natura
Cosméticos S/A. Durante 14 anos (1994-2008), foi o Diretor Geral e membro do conselho de
administracdo da BOVESPA - Bolsa de Valores de Sao Paulo e da CBLC - Cia Brasileira de
Liquidagdo e Custddia. Com a fusdo entre a BOVESPA e a BM&F, foi eleito o primeiro Presidente
do Conselho de Administracdo da BM&FBOVESPA S/A (mandato 2008/2009). Com sua bagagem
em governanga corporativa e mercado de capitais, o Sr. Mifano contribuird de forma significativa
para a continuidade e melhoria dos trabalhos do Comité de Auditoria da TOTVS.

@ Inaugurado o novo centro de desenvolvimento em S3o Paulo
No inicio do més de margo, foi inaugurado o novo centro de desenvolvimento da TOTVS na
cidade de S3o Paulo. Essa nova infraestrutura, exclusivamente dedicada a area de
desenvolvimento, suporta as atividades de aproximadamente 630 desenvolvedores,
anteriormente baseados na sede da Companhia, localizada a menos de 6 quildbmetros do novo
centro de desenvolvimento.
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C. TOTVS J

@ Aquisi¢do de 30% da TotalBanco Consultoria e Sistemas S.A.
Como parte de sua estratégia para o segmento de Financial Services, a Companhia exerceu sua
opgdo de compra de 30% do capital social da TotalBanco Consultoria e Sistemas S.A. em 31 de
mar¢o de 2011, pelo valor de R$S10,5 milhdes, passando a deter 100% do capital social da
empresa.

A TotalBanco Consultoria e Sistemas S.A., € uma empresa desenvolvedora de soluges de gestdo
para o segmento de Financial Services, com R$19,8 milhdes de receita liquida e R$6,8 milhdes de
EBITDA em 2010.

@ Aquisi¢do da Gens Tecnologia e Informética Ltda.
Conforme informado no 4T10, a TOTVS anunciou em 04 de janeiro de 2011 a compra de 100% da
Gens Tecnologia e Informatica Ltda., uma de suas franquias de desenvolvimento de software
focada no segmento de saude.

Com esta transagao, a Companhia visa unificar as plataformas de desenvolvimento dos produtos
TOTVS, além de ganhar maior eficiéncia na drea de P&D.
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Market Update

@ TOTVS avanga no ranking mundial

O Instituto Gartner, em estudo intitulado “All Software Markets, Worldwide, 2010”, apresentou a
TOTVS como a 62 maior empresa de software de gestdo integrada, avangando uma posi¢do no

ERP - Brasil

TOTVS
Outros 48,6%
19,8%

B
4,6%

26,9%

ranking mundial de fornecedores de “ERP-Suite” de 2010.

A Companhia apresentou crescimento médio anual composto (CAGR) de 21% entre 2008 a 2010,
o maior dentre os TOP 6 players globais, entre os quais foi o Unico a apresentar crescimento
(CAGR) de dois digitos no periodo.

Na América Latina, a TOTVS atingiu 34,5% de participagdo de mercado, obtendo a maior
ampliagdo de participagao dentre todos os principais players, ganho de 3,8 pontos percentuais e

terceiro ano consecutivo de lideranca de mercado da Companhia na regiao.

No Brasil, a TOTVS conquistou mais 0,5 ponto de participagdo de mercado, atingindo 48,6% de
market share, lideranca absoluta.

e N ([
TOP 6 Global ERP-Suite 2010 Market Share - América Latina
(Licencas + Manutengédo US$ Milhdes) 34’5%
TOTVS
SAP / 5.373,2
4 L/ 30,7%
29,2%
Oracle 2.602,3
7/ /;ﬁN A
27.1% 27,3%
Sage | 12653 '
Infor | 1.053,0
Microsoft | 946,4 17,0%
13,7%
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0 TOTVS |
@ Nova campanha publicitaria — “Let’s Share”

No dia 20 de mar¢o de 2011, a TOTVS langou sua nova campanha publicitaria baseada no
conceito “Compartilhe o Novo Mundo” ou “Let’s Share”. Nesse conceito, por meio de seu
portfélio de solugdes de tecnologia, de software e de servigos, a TOTVS visa ser o passaporte de

| el h ) : :
] seus clientes para um novo mundo, pautado pelo compartilhamento do conhecimento.
l_et’s share P pautado pelo comp

Além de pecas institucionais, para reforcar a percepgao sobre a marca TOTVS, a campanha
também traz pegas especificas para cada um dos segmentos nos quais a empresa tem maior foco
de atuagdo (Agronegdcio, Construgdo e Projetos, Distribuigdo e Logistica, Educacional, Financial
Services, Saude, Juridico, Manufatura, Varejo e Servigos).

Desempenho Operacional

Desempenho Operacional Variagdo Variagdo
(Taxa de Licenciamento) 1710 (1T11/1T10) ari0  (1T11/4T10)

Numero total de vendas realizadas 5.290 4,585 15,4% 4,123 28,3%
Clientes Novos adicionados 654 622 5,1% 619 5,7%
Numero de vendas a Clientes da Base 4.636 3.963 17,0% 3.504 32,3%

Valor médio de licenga (RS) / Cliente 15.604 13.316 17,2% 16.924 -7,8%
Valor médio (RS) - Clientes Novos 31.710 26.486 19,7% 25.444 24.6%
Valor médio (RS) - Clientes da Base 13.331 11.249 18,5% 15.420 -13,5%

Clientes atendidos W No 1T11, a Companhia realizou 5.290 vendas a clientes, crescimento de 15,4% sobre o0 1T10, com

700 5.700
s200 | vendas e o crescimento do ticket médio resultou em uma receita de taxa de licenciamento do

ticket médio 17,2% superior ao obtido no 1T10. Essa combina¢do entre um maior nimero de

050 a700 | 1T11 superior a do 4T10, quebrando a tipica sazonalidade negativa do setor de Tl no primeiro

0 4200 | trimestre de cada ano.

3.700
550
3200 | Mesmo sendo tal sazonalidade mais acentuada nas vendas a clientes novos, a Companhia

500 2.700

5200 adicionou 654 novos clientes de software no 1T11, 5,7% acima do 4T10, além de aumento de
40 1700 | 24,6% no ticket médio, o que resultou em um aumento de 31,7% na receita de licengcas com
400 1200 | clientes novos, quando comparada com a do 4T10.

iTo8 1T09 1T10 1T11

# Novos (eixo esq.) # Base Total | No 1T11, foram realizadas 4.636 vendas a clientes da base (+17,0% sobre 1T10), maior nimero
4 trimestral ja registrado, com ticket médio 18,5% acima do 1T10. As receitas junto a clientes da
base foram notadamente influenciadas pela cobranga do adicional de licenga a base de clientes
Ticket-Médio (R$) | do modelo corporativo, que tem seu periodo de apuragdo e cobranga concentrada no primeiro
234,000 w000 | trimestre de cada ano.
10Ty 15.000
As receitas de licengas adicionais oriundas do modelo corporativo totalizaram R$29,5 milhdes
o \/ 14000 | no 1T11 (+124,2% sobre 1T10). Essas receitas sdo apuradas com base em métricas pré-definidas
z:zzz 13.000 que refletem o crescimento real dos clientes no ano anterior.
- 12.000
24000 Conceitualmente, os clientes que optam por esse modelo de cobranga tém maior intensidade no
22000 %1 Uso do sistema de gestdo e/ou estdo com um ritmo de crescimento mais acentuado, uma vez que
o e e e ¢ | omodelo corporativo permite que um nimero irrestrito de usudrios simultaneos tenha acesso a
Tk Novos(eoesq) — TkBase —Tickettor, | £0d0S 05 moédulos implementados, que associado a possibilidade de acesso remoto as solugdes,

proporciona ao cliente uma maior correlagdo entre o pagamento e o uso da solugdo, o que no

% % TOTS3 Indice de Indice de
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C. TOTVSJ

conceito da TOTVS a leva a denominar o modelo corporativo como “iSaas - Innovative Software

as a Service”.

Assim, o crescimento das receitas adicionais do modelo corporativo estd relacionado ao ritmo de
crescimento dos clientes e ao aumento da base de clientes optantes por este modelo.

Desempenho Financeiro

Composig¢do da Receita Bruta Variacao Variacao
de Servigos e Vendas (em RS mil) 1T10 (1T11/1T10) ario  (1T11/4T10)
Taxas de Licenciamento 86.539 63.672 35,9% 75.436 14,7%
Servigos 90.135 85.096 5,9% 98.321 -8,3%
Manutengdo 151.714 137.388 10,4% 146.041 3,%%
Total da Receita Bruta de Servicos e Vendas 328.388 286.156 14,8% 319.798 2, 7%
Receita Liquida de Servigos e Vendas 305.018 260.422 17,1% 295.724 3,1%

@ Receita Bruta e Liquida

Receita Liquida A receita bruta do 1T11 totalizou R$328,388 milhdes, crescimento de 14,8% sobre 1T10. No
RS Milhges mesmo periodo, a receita liquida cresceu 17,1% e totalizou R$305,018 milhdes, novo recorde
%
322305 trimestral.
296

267ﬂ Importante ressaltar que a receita liquida do 1T11 superou a do 4T10, fato que nao ocorria ha 2
260 anos. Essa quebra da sazonalidade negativa do 12 trimestre teve como principal elemento o
crescimento da receita de taxas de licenciamento, que historicamente apresenta redugdo entre o

4T e o 1T imediatamente seguinte.

4T09 1T10 4T10 1T11

" A
@ Receita de Taxas de Licenciamento

A receita de taxas de licenciamento superou em 35,9% a do mesmo periodo do ano anterior,
passando de R$63,672 milhdes para R$86,539 milhdes, o que elevou a representatividade dessa

Receita de Licengas linha de receita de 22,3%, em 1T10, para 26,4% da receita bruta total do 1T11. Na comparagao

93 86,5 ., a0 4T10, a receita de taxas de licenciamento também apresentou crescimento (+14,7%), mesmo
80,0 com a sazonalidade comentada anteriormente.

oo 6317 4.500

o 58,5 2000, Esse crescimento do 1T11 deveu-se tanto as vendas a clientes novos, quanto a clientes da base.
50,0 Ui 2500 Com relagdo as vendas a clientes novos, o crescimento sobre 1T10 foi de 25,9%, resultante do
20,0 maior numero de clientes adicionados e do aumento do ticket médio, mesmo quando
30,0 o comparados ao 1T10 ou ao 4T10. J4 nas vendas a clientes da base, o crescimento sobre 1T10 foi
20,0 2500, de 38,6%, principalmente influenciado pela receita adicional do modelo corporativo, que

1T08 1T09 1T10 1T11
representou 47,8% do total das vendas a clientes da base, ante 29,6% do 1T10. Para maiores

detalhes vide se¢do “Desempenho Operacional”.

Licencas de Uso (RS Milhdes) Clientes atendidos

@ Receita de Servigos
No 1T11, a receita de servicos totalizou R$90,135 milhdes, crescimento de 5,9% sobre os
RS85,096 milhdes obtidos no 1T10.

% Jiors3 Indice de e de
Agb G ~
,/wm'éggg sz [GC w555 ITAG Resultados 1T11 6

BM&FBOVESPA



C. TOTVS )

Na comparagdo com o 4T10, a receita de servicos teve reducdo de 8,3%, refletindo a
sazonalidade mencionada anteriormente, devido as férias de inicio de ano (tanto dos
participantes da TOTVS, quanto das pessoas chave dos clientes) e as comemoragdes do Carnaval
no Brasil, que é traduzida na reducao do ritmo de entrega dos projetos de implementagao de
software e de consultoria.

Os Servigos de Valor Agregado e de Consultoria representaram 29,0% da receita total de servigos
do 1T11, ante 27,8% no 1T10. Os Servicos de Valor Agregado menos impactados pela
sazonalidade acima citada foram Infraestrutura (Data Center) e BPO, que obtiveram crescimento
acima de dois digitos no periodo. Ao longo do ano, a Administragao dara continuidade as agdes
iniciadas em trimestres anteriores, que visam o ganho de eficiéncia dos Servicos de Valor
Agregado e dos servigos de implementacdo de software.

@ Receita de Manutengio
A receita de manutencgdo atingiu RS 151,714 milhdes, crescimento de 10,4% quando comparados
aos R$137,338 milhdes do 1T10. Esse crescimento é resultante: (i) da aceleracdo das vendas de
licencas de trimestres anteriores; (ii) da elevagdo dos indices de inflagdo acumulados nos ultimos
12 meses, base para reajuste dos contratos nas respectivas datas de aniversario; e (iii) da
estabilidade nos indices de retengao dos clientes pagantes de manutencdo.

@ Custos e Despesas Operacionais

Custos e Despesas Operacionais Variagdo Variagdo
(Em RS mil) 1111 1710 (1T11/1T10) (1T11/4T10)
Custo das Taxas de Licenciamento (7.726) (4.945) 56,2% (6.679) 15,7%
Custo dos Servigos e Vendas (88.158) (89.432) -1,4% (90.415) -2,5%
Pesquisa e Desenvolvimento (42.651) (33.474) 27,4% (40.958) 4.1%
Despesas de Propaganda (4.081) (5.765)  -29,2% (7.823) -47,8%
Despesas de Vendas (20.390) (17.636) 15,6% (19.274) 5,8%
Despesas com Comissdes (36.325) (23.195) 56,6% (23.638) 53,7%
Despesas Gerais e Administrativas (19.136) (18.272) 4,7% (17.167) 11,5%
Honordérios da Administracdo (9.313) (4.982) 86,9% (6.822) 36,5%
Provisdo p/ Créditos de Lig. Duvidosa (5.850) (2.197) 166,3% (3.798) 54,0%
Outras Receitas (Despesas) (37) 315 -111,7% (1.370) -97,3%
Subtotal (233.667)  (199.583) 17,1% (217.944) 7,2%
Deprecia¢do e Amortizagdo (19.806) (19.283) 2,7% (20.276) -2,3%
Total de Custos e Despesas Operacionais (253.473)  (218.866) 15,8% (238.220) 6,4%
Receita Liquida 305.018 260.422 17,1% 295.724 3,1%

O total de Custos e Despesas Operacionais (excluidas a Depreciacdo e Amortizagdo) apresentou
crescimento em linha com a receita liquida. Para efeito de comparacdo, deve-se considerar que
todas as linhas com gastos de pessoal foram impactadas pelo adiantamento de 6% de reajuste
salarial concedido aos participantes da cidade de Sdo Paulo. Este reajuste é parte do dissidio
coletivo a ser definido pela Justica do Trabalho.

A seguir temos os comentarios referentes a cada rubrica de custos e despesas operacionais.
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0 TOTVS |
@ Custo das Taxas de Licenciamento

No trimestre, o custo com solugdes de terceiros vendidas pela TOTVS, representados pela linha
de custo das taxas de licenciamento, correspondeu a 8,9% da receita bruta de taxas de
licenciamento, ante 7,8% no 1T10. Esse aumento de participagdo destes custos é decorrente do
incremento da venda de solugdes complementares de terceiros (ex.: bancos de dados).

A TOTVS mantém seus investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento de solugbes prdprias,
tanto em software de gestdao, quanto mais especificamente na plataforma de tecnologia, além de
buscar por melhores condi¢gdes comerciais junto aos fornecedores das solu¢gées complementares
a fim de limitar a participacdo de tais custos frente as licengas vendidas.

@ Custo dos Servigos e Vendas
O custo dos servigos e vendas apresentou redugdo de 1,4% e 2,5%, em relagdo ao 1T10 e ao 4T10
respectivamente. Essa reducdo esta em parte relacionada: (i) aos esforcos da Companhia para
elevar a produtividade das equipes de implementagao de software, de consultoria e de servigos
de valor agregado; e (ii) ao processo de integracdo das franquias de desenvolvimento comentado
em mais detalhes no topico seguinte “Pesquisa e Desenvolvimento”.

@ Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
Entre 0 4T10 e o 1T11, as despesas com pesquisa e desenvolvimento (P&D) cresceram 4,1%,
impactadas principalmente pelo reajuste salarial das equipes de desenvolvimento localizadas em
Sao Paulo, em decorréncia de convengdes coletivas firmadas com os respectivos sindicados.

Entre 1T10 e 1T11, as despesas com P&D passaram de 12,9% para 14,0% da receita liquida da
Companhia. Como ja comentado em trimestres anteriores, esse crescimento esta principalmente
ligado a integracdo entre solugOes verticais e horizontais, a equalizacdo das plataformas
tecnoldgicas e ao projeto para a interatividade do Sistema Brasileiro de TV Digital (TQTVD).

Além desses projetos, o processo de integracdo das FDES (Franquias de Desenvolvimento,
fornecedoras da antiga Datasul adquiridas pela TOTVS entre o 3T10 e o 1T11) tem promovido
algumas realocagdes entre as estruturas de servigos de implementacdo e de desenvolvimento,
visando a padronizacdo da estrutura organizacional de ambas as areas. Essas realoca¢des tém
contribuido para o aumento das despesas com P&D e para a reducdo dos custos de servigcos. Na
analise conjunta do Custo dos Servicos e Vendas e das despesas com P&D entre 1T10 (R$89,432
milhdes + R$33,474 milhdes = R$122,906 milhdes) e 1T11 (R$88,158 milhdes + R$42,651 milhdes
= R$130,809 milhdes) o crescimento é de 6,4%, portanto, abaixo do crescimento de 17,1% da
receita liquida no mesmo periodo.

Mesmo com esse aumento, a Administracdo busca melhorar a eficiéncia nos gastos com P&D ao
longo dos préximos anos, além da diluicdo natural da combinagdo entre o crescimento de vendas
e a otimizagdo dos recursos investidos.

% TOTS3 Indice de Indice de
Aco G
@Dnovo  eumiii IGC w5555 ITAG Resultados 1T11 [ 8 ‘



C. TOTVS )

L T) Despesas com Propaganda
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No trimestre, as despesas com propaganda totalizaram R$4,081 milhdes, decréscimo de 29,2%
sobre os R$5,765 milhdes do 1T10, refletindo o baixo volume de gastos com publicidade no
periodo. Esse menor volume de gastos deve-se a estruturagdo da nova campanha publicitaria
langada no final do 1T11 (Vide Segdo “Eventos Recentes”), que deve provocar elevagdo dessa
linha de despesa nos proximos meses, porém sem ultrapassar os patamares alcangados nos
ultimos anos.

Despesas de Vendas

Essa linha de despesas também foi impactada pelo reajuste salarial das equipes de Sdo Paulo e
pelo crescimento da equipe em relagao ao 1T10, uma vez que as despesas representam a parcela
de custos fixos da estrutura de vendas diretas da Companhia. Em relacdo ao 4T10, essas despesas
cresceram 5,8% no 1T11, passando de R$19,274 milhdes para R$20,390 milhdes.

Despesas com Comissoes

As despesas com comissdes representaram, no trimestre, 11,9% da receita liquida, contra 8,9%
no 1T10. Este porcentual demonstra o incremento de participagdo das franquias no mix de
vendas entre os canais de distribuicdo (prdprios e franquias) no trimestre. Historicamente, ha
oscilagdes trimestrais de participacdo no mix de vendas e, consequentemente, de despesas com
comissGes. Ja considerando o 1T11, as despesas com comissdes dos uUltimos doze meses
representaram 10,4% da receita liquida total, ou seja, em linha com os patamares histéricos
apresentados pela Companhia (vide o grafico a esquerda).

Despesas Gerais e Administrativas

No trimestre, as despesas gerais e administrativas somaram R$19,136 milhdes, contra R$18,272
milhdes do 1T10, crescimento de 4,7%. A Administragdo mantém seu programa de melhoria
continua dos processos e sistemas internos, que visa orientar o crescimento dessas despesas
abaixo do crescimento de receita liquida, como resultado dos ganhos de escala e de eficiéncia da
estrutura administrativa.

Honordrios da Administragao

As despesas com honorérios da administragdo totalizaram R$9,313 milhdes no 1T11, crescimento
de 86,9% sobre o 1T10 e de 36,5% sobre o 4T10. Tal crescimento foi significativamente
influenciado: (i) pelo provisionamento adicional decorrente dos dois lotes de opgbes de agdes
outorgadas aos executivos em 2010, segundo as normas internacionais de contabilidade (IFRS); e
(i) ao impacto sobre a remuneragdo varidvel mensal dos executivos, decorrente do atingimento
proporcional das metas financeiras e ndo-financeiras individuais dos executivos e de metas gerais
da Companbhia para o periodo.
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@ Provisdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa

A provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa é estabelecida a partir da analise da composi¢do
da carteira de recebiveis da Companhia. No 1T11, a despesa com essa provisdo totalizou R$5,850
milhdes (+166,3% sobre 1T10) dos quais R$2,479 milhdes referem-se a um grupo de clientes da
operagdo do México. Essa despesa adicional oriunda da operagdo mexicana representou 0,8% da
receita liquida total do trimestre.

Depreciacao e Amortizacao

A linha de deprecia¢do e amortizagdo totalizou R$19,806 milhdes, dos quais R$16,797 milhdes

refiram-se a amortizacio de intangiveis e R$3,009 milhdes a depreciacdo e amortiza¢do do ativo

imobilizado.
@ EBITDA
Demonstrativo - EBITDA Variacao Variacao
) 1T10 4710

(Em RS mil) (1T11/1T10) (1T11/4T10)
Lucro operacional (EBIT) 51.545 41.556 24,0% 57.504 -10,4%

Depreciacdo e Amortizagdo 19.806 19.283 2,7% 20.276 -2,3%
EBITDA 71.351 60.839 17,3% 77.780 -8,3%

Margem EBITDA 23,4% 23,4% 0pb 26,3% -290 pb

O EBITDA do 1T11 apresentou crescimento de 17,3% sobre o 1T10, em linha com o crescimento
de receita, totalizando R$71,351 milh&es. Dessa forma, a margem EBITDA manteve-se em 23,4%.

A soma das operagbes no mercado internacional totalizou EBITDA negativo de R$0,958 milhdo
em 1T10 e de R$4,011 milhdes no 1T11. Sem o impacto negativo do mercado internacional, a
margem EBITDA de 1T11 foi de 24,7% e a de 1T10 foi de 23,7%, ou seja, 100 pontos-bases de
crescimento no periodo.

@ Lucro Liquido

Reconciliagdo do Lucro Liquido Ajustado Variagdo Variagao
(Em RS mil) i 1710 (1T11/1T10) ario (1T11/4T10)

Lucro Liquido (Consolidado) 33.563 27.851 20,5% 42,018 -20,1%
Participa¢des de acionistas minoritarios (573) 728  -1787% (405) 41,5%
Lucro Liquido (Controladora) 32.990 28.579 15,4% 41.613 -20,7%
Amortizagdo de intangiveis adquiridos ) 11.086 11.064 0,2% 11.524 -3,8%
Valor justo das debéntures conversiveis 4,953 - - 3.394 45,9%
Lucro Liquido Ajustado 49,602 38.915 27,5% 56.936 -12,9%

% TOTS3
/%NOVO
MERCADO

BM&FBOVESPA

(1) Liquido dos efeitos de Imposto de Renda e Contribui¢do Social.

O Lucro Liquido (Consolidado) superou o crescimento do EBITDA, mesmo com a despesa
financeira adicional decorrente da avaliacdo a valor justo das debéntures (em conformidade com
o IFRS), apresentando crescimento de 20,5%, desempenho substancialmente relacionado ao
baixo crescimento das despesas de depreciagdo e amortizagdo no periodo.

IGC =i ITAG Resultados 1T11 10



C. TOTVS J

O Lucro Liquido Ajustado totalizou R$49,602 milhdes no 1T11, 27,5% acima dos R$38,915
milhdes do 1T10. Esse crescimento superior ao observado no EBITDA deve-se principalmente a
reducdo das despesas financeiras liquidas, como consequéncia da diminui¢cdo do endividamento
liguido da Companhia (Vide Segdo “Divida Liquida”) no periodo.

Divida Liquida
Em 31 de marco de 2011, a posi¢do de caixa da Companhia era de R$209,991 milhdes e a divida
bruta composta pelos empréstimos, financiamentos e pelas debéntures era de R$414,994
milhdes, resultando em uma divida liquida de R$205,003 milhdes, equivalente a 0,7x o EBITDA
dos ultimos 12 meses contados até margo de 2011.

Considerando as contas a receber de curto prazo de R$277,727 milhdes, a Companhia passa a ter
um caixa liquido de R$72,724 milhdes.

Eventos Subsequentes

@ Pagamento de dividendos referentes ao exercicio 2010
No dia 10 de margo de 2011, a Companhia anunciou aos seus acionistas a deliberacdo de
dividendos no montante total de R$60,1 milhdes, relativos ao exercicio de 2010, correspondente
a R$1,9106 por acdo, pagos no dia 21/04/2011.

A base de célculo para o pagamento das ac¢des foi a posi¢do do final do dia 10 de margo de 2011,
antes da aprovagao do desdobramento das agdes da Companhia. Se considerada a quantidade de
acdes da Companhia em 31 de marc¢o de 2011, o dividendo seria de aproximadamente R$0,3821
por agdo.

@ TOTS3
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Mercado de Capitais

Acionista

1T11 4T10 3T10 2T10 1T10
(Em % do free float)

Investidor Nao-Institucional 6,6% 6,5% 4,5% 4,6% 4,5%
Investidor Institucional 93,4% 93,5% 95,5% 95,4% 95,5%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Investidor Nacional 16,0% 16,3% 18,3% 18,4% 25,0%
Investidor Estrangeiro 84,0% 83,7% 81,7% 81,6% 75,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

@ Composigdo acionaria
Em 31 de margo de 2011, as agdes em circulagdo (free float) representavam 76,4% do total de
acGes da Companhia, ou 120.175.935 de um total de 157.301.360 ac¢des. O percentual que ndo
pertence ao free float corresponde as participagdes dos administradores da Companhia,
incluindo as pessoas vinculadas e empresas controladas por estes (18,33%), assim como a
participacdo da BNDES Participagdes S/A (5,27%).

@ Desempenho TOTS3

As agbes da TOTVS (BM&FBOVESPA: TOTS3) apresentaram no primeiro trimestre de 2011,
desvalorizacdo de 7,2% quando comparada com o fechamento do 4T10, abertura em R$33,80 e
fechamento a R$31,35. No mesmo periodo houve desvalorizacdo de 1,0% no Ibovespa. Na
anadlise dos ultimos 12 meses acumulados, TOTS3 obteve valorizacdo de 43,2% frente a
valorizacdo de 1,0% do Ibovespa. O volume financeiro médio do trimestre atingiu R$11,9
milhdes/dia, valor 113,0% superior aos R$7,5 milhdes/dia registrados no mesmo periodo do ano
anterior.

Proximos Eventos

Teleconferéncias de Resultados do 1T11
28 de abril de 2011 (quinta-feira)

Inglés Portugués
Horario: 10h30 (horario de Brasilia) Horario: 12h00 (horario de Brasilia)
Telefone de conexdo: +1 (412) 317-6776 Telefone de conexdo: +55(11) 2188-0155
Cédigo de acesso: TOTVS Cddigo de acesso: TOTVS
Replay: +1 (412) 317-0088, codigo de Replay: +55 (11) 2101-0155, codigo de
acesso: 449981 #, disponivel até 05/05/11 acesso: TOTVS, disponivel até 05/05/11
Webcast: www.totvs.com/ir Webcast: www.totvs.com/ri
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C. TOTVS |
@ Taxas de Licenciamento / Licenca de Uso

As taxas de licenciamento incluem a licenga dos direitos de usos do software da Companhia,
venda de software de terceiros e royalties.

@ Manutencio
A manutencao é relativa ao fornecimento das novas versdes, atualizagao dos softwares langados
pela Companhia, contendo ajustes referentes a toda evolugdo tecnoldgica, funcional ou legal,
bem como a disponibilizacdo do atendimento telefénico (help-desk).

@® Modelo Tradicional

A forma tradicional consiste na licenca onerosa dos direitos de uso mediante o pagamento de
guantia certa, podendo tal pagamento ser feito de forma parcelada, sendo que a licenga é feita
em carater definitivo e ndo-exclusivo. O preco da licenga é definido por usuario e o cliente paga o
valor da licenga para a quantidade de usuarios que deseja adquirir. A quantidade de usuarios
adquirida é o limite maximo de pessoas que poderao acessar o sistema simultaneamente.

@® Modelo Corporativo
No modelo corporativo, o cliente adquire a licenca de direito de uso do sistema de forma
ilimitada em seu segmento de atuagdo, sem restricdo quanto ao numero de usudrios
simultaneos, através de um pagamento (a vista ou parcelado) no ato da contratagdo e
pagamentos anuais adicionais de acordo com uma métrica de crescimento do seu segmento de
atuacdo. Essa modalidade tem por objetivo aumentar a recorréncia de receita e o grau de
fidelizagdo do cliente.

© EBITDA

EBITDA, conforme definido pelo Oficio Circular CVM n° 1/2005 como sendo o lucro antes das
despesas financeiras liquidas, imposto de renda e contribuicdo social.

@ Lucro Liquido Ajustado
O Lucro Liquido Ajustado é determinado pelo céalculo do Lucro Liquido sem o efeito das despesas
de amortizagdo de ativos intangiveis oriundos de aquisicdes,, bem como de seus respectivos
efeitos de Imposto de Renda e Contribui¢do Social.

Dado que o Lucro Liquido é impactado pela amortizacdo dos intangiveis e pelas despesas
relativas aos investimentos com Pesquisa e Desenvolvimento, a Companhia tem utilizado o
“Lucro Liquido Ajustado”, descontado da reserva legal, como base para célculo de dividendos.

% TOTS3 Indice de Indice de
Agon G g~
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Sobre a TOTVS

A TOTVS é a maior empresa da América Latina no desenvolvimento de software aplicativos, a 62 maior
desenvolvedora de sistemas de gestdo integrada (ERP) do mundo e a 12 de paises emergentes. A
Companbhia é lider absoluta no Brasil e na América Latina. A TOTVS foi a primeira empresa do setor de
Tl da América Latina a abrir capital, e estd listada no Novo Mercado da BM&FBOVESPA. Suas
operagOes em ERP sdo complementadas por um amplo portfdlio de solugdes verticais e por servigos
de valor agregado como Consultoria, Infraestrutura e BPO. Para mais informacgdes, acesse o website

www.totvs.com

Este relatdrio contém informagdes futuras. Tais informagdes ndo sdo apenas fatos histéricos, mas refletem os desejos

non non AN non

e as expectativas da direcdo da TOTVS. As palavras "antecipa", "deseja", "espera"”, "prevé", "pretende", "planeja",

"prediz", "projeta", "almeja" e similares, pretendem identificar afirmagdes que, necessariamente, envolvem riscos
conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que ndo sao limitadas ao impacto da
competitividade dos precos e produtos, aceitagdo dos produtos no mercado, transi¢cdes de produto da Companhia e
seus competidores, aprovac¢ao regulamentar, moeda, flutuacdo da moeda, dificuldades de fornecimento e producdo e
mudangas na venda de produtos, dentre outros riscos. Este relatdrio também contém algumas informagdes pro
forma, elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informac&o e referéncia, portanto, sdo grandezas nao
auditadas. Este relatdrio estd atualizado até a presente data e a TOTVS nao se obriga a atualiza-lo mediante novas

informacgdes e/ou acontecimentos futuros.
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Demonstragoes Financeiras

BALANGCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO Variacao Variacao
(Em RS mil) mar-11 mar-10 (1T11/1T10) dez-10 (1T11/4T10)
ATIVO
Circulante
Disponibilidades e valores equivalentes 209.991 188.453 11,4% 232.508 -9,7%
Titulos e valores imobiliarios 6.407 14.352 -55,4% 6.317 1,4%
Contas areceber de clientes 277.727 236.701 17,3% 264.029 5,2%
Provisdo p/ créditos de lig. duvidosa (24.789) (21.233) 16,7% (20.900) 18,6%
Imposto de renda e contr. social diferidos - 17.343  -100,0% - -
Impostos a recuperar 23.071 33.443 -31,0% 29.894 -22,8%
Outros ativos 17.018 12.779 33,2% 16.830 1,1%
509.425 481.838 5,7% 528.678 -3,6%
Nao circulante
Realizavel a longo prazo
Contas a receber de clientes 14.812 11.043 34,1% 14.807 0,0%
Titulos e valores imobiliarios 57.473 19.052 201,7% 50.129 14,7%
Imposto de renda e contr. social diferidos 166.664 23.493 609,4% 170.088 -2,0%
Depdsitos judiciais 5.959 10.064 -40,8% 5.916 0,7%
Outras contas a receber 14.725 6.316 133,1% 15.363 -4,2%
Permanente
Investimentos - 8 -100,0% 8 -100,0%
Imobilizado 43.429 33.774 28,6% 36.535 18,9%
Intangivel 592.500 589.062 0,6% 593.873 -0,2%
895.562 692.812 29,3% 886.719 1,0%
TOTAL DO ATIVO 1.404.987 1.174.650 19,6% 1.415.397 -0,7%
PASSIVO
Circulante
Fornecedores 17.841 20.131 -11,4% 17.363 2,8%
Empréstimos e financiamentos 31.475 4.450 607,3% 62.029 -49,3%
Debéntures 13.736 3.350 310,0% 12.155 13,0%
Arrendamento mercantil a pagar 1.214 3.888 -68,8% 1.923 -36,9%
Impostos a pagar 5.016 5.493 -8,7% 5.903 -15,0%
Salérios e encargos a pagar 67.734 55.042 23,1% 69.072 -1,9%
ComissOes a pagar 44.217 34.443 28,4% 38.581 14,6%
Dividendos a pagar 60.457 16.630 263,5% 10.581 471,4%
Obrigagdes decorrentes de aquisi¢bes 24.771 49.842 -50,3% 34.302 -27,8%
Outros passivos 3.225 3.020 6,8% 3.306 -2,5%
269.686 196.289 37,4% 255.215 5,7%
Nao circulante
Empréstimos e financiamentos 156.636 209.566 -25,3% 156.230 0,3%
Debéntures 190.201 215.906 -11,9% 185.795 2,4%
Arrendamento mercantil a pagar 64 1.318 -95,1% 114 -43,9%
Imposto de renda e contr. social diferidos 117.536 - - 123.551 -4,9%
Provisdo para contingéncias 6.012 3.966 51,6% 5.876 2,3%
Obrigagdes decorrentes de aquisi¢cdes 60.777 19.989 204,1% 54.472 11,6%
Outros passivos 2.408 4.804 -49,9% 2.568 -6,2%
533.634 455.549 17,1% 528.606 1,0%
Patrimonio liquido
Capital social 406.535 376.493 8,0% 406.489 0,0%
Reserva de capital 62.842 49.743 26,3% 60.406 4,0%
Reservas de lucros 133.858 92.880 44,1% 154.485 -13,4%
Ajuste de avaliagdo patrimonial (1.977) (1.466) 34,9% (2.186) -9,6%
Participagdes de acionistas minoritarios 409 5.162 -92,1% 12.382 -96,7%
601.667 522.812 15,1% 631.576 -4,7%
TOTAL DO PASSIVO 1.404.987 1.174.650 19,6% 1.415.397 -0,7%
@ cismenetring [GC  weiii ITAG Resultados 1T11
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DEMONSTRACOES DO RESULTADO Variagao Variagao
1T10 4710

CONSOLIDADO (Em R$ mil) (1T11/1T10) (1T11/4T10)
Receita bruta de servigos e vendas
Taxas de licenciamento 86.539 63.672 35,9% 75.436 14,7%
Servigos 90.135 85.096 5,9% 98.321 -8,3%
Manutengao 151.714 137.388 10,4% 146.041 3,9%
328.388 286.156 14,8% 319.798 2,7%
Dedugdes das receitas
Cancelamentos de servigos e vendas (2.947) (7.394) -60,1% (2.023) 45,7%
Impostos sobre servicos e vendas (20.423) (18.340) 11,4% (22.051) -7,4%
Receita liquida de servigos e vendas 305.018 260.422 17,1% 295.724 3,1%
Custo das taxas de licenciamento (7.726) (4.945) 56,2% (6.679) 15,7%
Custo dos servicos e vendas (88.158) (89.432) -1,4% (90.415) -2,5%
Lucro bruto 209.134 166.045 26,0% 198.630 5,3%
Despesas operacionais
Pesquisa e desenvolvimento (42.651) (33.474) 27,4% (40.958) 4,1%
Despesas de propaganda (4.081) (5.765)  -29,2% (7.823) -47,8%
Despesas de vendas (20.390) (17.636) 15,6% (19.274) 5,8%
Despesas com comissdes (36.325) (23.195) 56,6% (23.638) 53,7%
Despesas Gerais e Administrativas (19.136) (18.272) 4,7% (17.167) 11,5%
Honordrios da Administragdo (9.313) (4.982) 86,9% (6.822) 36,5%
Depreciacdo e amortizagdo (19.806) (19.283) 2,7% (20.276) -2,3%
Provisdo p/ Créditos de Lig. Duvidosa (5.850) (2.197) 166,3% (3.798) 54,0%
Outras receitas (despesas) (37) 315 -111,7% (1.370)  -97,3%
(157.589)  (124.489) 26,6% (141.126) 11,7%
Lucro operacional (EBIT) 51.545 41.556 24,0% 57.504 -10,4%
Resultado financeiro
Receitas financeiras 10.018 5.571 79,8% 205 4786,8%
Despesas financeiras (18.170) (14.590) 24,5% (15.778) 15,2%
(8.152) (9.019)  -9,6% (15.573)  -47,7%
Lucro antes da tributacdo 43.393 32.537 33,4% 41.931 3,5%
Imposto de Renda e Contribuicao Social
Corrente (12.057) (5.545) 117,4% (2.017) 497,8%
Diferido 2.227 859 159,3% 2.104 5,8%
(9.830) (4.686) 109,8% 87  -11398,9%
Lucro liquido do periodo (Consolidado) 33.563 27.851 20,5% 42.018 -20,1%
Participagdes de acionistas minoritarios (573) 728  -178,7% (405) 41,5%
Lucro liquido do periodo (Controladora) 32.990 28.579 15,4% 41.613 -20,7%
EBITDA 71.351 60.839 17,3% 77.780 -8,3%
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FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO Variagao Variagao

(Em RS mil) 1Tl 1T10 (1T11/1T10) 4110 (1T11/4T10)
Fluxo das atividades operacionais
EBIT 51.545 41.556 24,0% 57.504 -10,4%
Depreciagdo e amortizagao 19.806 19.283 2,7% 20.276 -2,3%
EBITDA 71.351 60.839 17,3% 77.780 -8,3%
Itens que afetam o caixa apdés EBITDA (7.895) (5.207) 51,6% (7.429) 6,3%
Resultado financeiro 4.162 338  1131,4% (5.412) -176,9%
Imp. de Renda e Contr. Social - Corrente (12.057) (5.545) 117,4% (2.017) 497,8%
Itens que ndo afetam o caixa 8.422 726  1060,1% (1.221) -789,8%
Provisdo p/ créditos de lig. duvidosa 5.850 2.197 166,3% 3.798 54,0%
Provisdo para contingéncias 136 (2.363) -105,8% (6.029) -102,3%
Pagamento baseado em agbes 2.436 892 173,1% 1.010 141,2%
Variagdo no Capital de Giro (4.622) (33.291) -86,1% 16.855 -127,4%
Contas areceber liquido de comissdes (10.028) (6.000) 67,1% (29)  34479,3%
Fornecedores 478 (3.853) -112,4% (4.042) -111,8%
Salarios e encargos a pagar (1.338) (4.157) -67,8% (5.001) -73,2%
Impostos a pagar liquidos 5.936 (11.991) -149,5% (5.096) -216,5%
Outros ativos e passivos 330 (7.290) -104,5% 31.023 -98,9%
67.256 23.067 191,6% 85.985 -21,8%
Fluxo das atividades de investimento
Aquisi¢do de imobilizado (10.051) (3.773)  166,4% (3.845) 161,4%
Intangiveis (14.404) (6.618) 117,6% (21.459) -32,9%
Venda de ativo permanente - 45 -100,0% - -
(24.455) (10.346) 136,4% (25.304) -3,4%
Fluxo das atividades de financiamento -
Empréstimos bancarios e Debéntures (36.475) (11.398)  220,0% (171)  21230,4%
Obrigagbes de arrendamento mercantil (759) (959) -20,9% (940) -19,3%
Dividendos pagos (28.130) (19.632) 43,3% 362 -7870,7%
Integralizagao de capital 46 - - - -
(65.318) (31.989) 104,2% (749) 8620,7%
Aumento (Redugdo) das disponibilidades (22.517) (19.268) 16,9% 59.932 -137,6%
Disponibilidades iniciais 232.508 207.721 11,9% 172.576 34,7%
Disponibilidades finais 209.991 188.453 11,4% 232.508 -9,7%
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