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ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2014 - TOTVS S.A

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Unidades) 31/03/2014
Do Capital Integralizado

Ordinérias 163.467.071
Preferenciais 0
Total 163.467.071

Em Tesouraria

Ordinérias 439.761
Preferenciais 0
Total 439.761

Versdo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - TOTVS S.A

Dados da Empresa/ Proventos em Dinheiro

Versdo: 1

Evento Aprovacédo Provento Inicio Pagamento  Espécie de Agéo Classe de Acéo Provento por Acédo

(Reais / Agéo)
Assembléia Geral Ordinaria 14/03/2014 Dividendo 10/04/2014 Ordinaria 0,71026
Reunido do Conselho de 19/12/2013 Juros sobre Capital Proprio 15/01/2014 Ordinaria 0,11243

Administracao
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - TOTVS S.A

DFs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2014 31/12/2013
1 Ativo Total 1.736.852 1.724.141
1.01 Ativo Circulante 830.164 855.578
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 470.353 506.886
1.01.02 AplicagBes Financeiras 8.637 7.428
1.01.02.02 AplicagBes Financeiras Avaliadas ao Custo Amortizado 8.637 7.428
1.01.02.02.01 Titulos Mantidos até o Vencimento 8.637 7.428
1.01.03 Contas a Receber 334.504 322.516
1.01.03.01 Clientes 334.504 322.516
1.01.03.01.01 Contas a Receber 374.982 357.155
1.01.03.01.02 Provisao de Crédito de Liquidagao Duvidosa -40.478 -34.639
1.01.06 Tributos a Recuperar 0 1.476
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 16.670 17.272
1.01.08.03 Outros 16.670 17.272
1.01.08.03.02 Outros Ativos 16.670 17.272
1.02 Ativo Nao Circulante 906.688 868.563
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 103.181 93.547
1.02.01.02 Aplicagbes Financeiras Avaliadas ao Custo Amortizado 14.847 15.297
1.02.01.02.01 Titulos Mantidos até o Vencimento 14.847 15.297
1.02.01.03 Contas a Receber 47.117 35.032
1.02.01.03.01 Clientes 35.084 22.633
1.02.01.03.02 Outras Contas a Receber 12.033 12.399
1.02.01.06 Tributos Diferidos 23.438 25.463
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribui¢édo Social Diferidos 23.438 25.463
1.02.01.08 Créditos com Partes Relacionadas 2.779 3.139
1.02.01.08.02 Créditos com Controladas 2.779 3.139
1.02.01.09 Outros Ativos Néo Circulantes 15.000 14.616
1.02.01.09.03 Depésitos Judiciais 15.000 14.616
1.02.02 Investimentos 302.831 265.920
1.02.02.01 ParticipacBes Societarias 302.831 265.920
1.02.02.01.02 ParticipagBes em Controladas 302.831 265.920
1.02.03 Imobilizado 60.525 60.393
1.02.03.01 Imobilizado em Operacgéo 60.525 60.393
1.02.04 Intangivel 440.151 448.703
1.02.04.01 Intangiveis 440.151 448.703
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - TOTVS S.A

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2014 31/12/2013
2 Passivo Total 1.736.852 1.724.141
2.01 Passivo Circulante 336.981 277.528
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 89.905 83.394
2.01.01.01 Obrigacdes Sociais 8.620 10.298
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 81.285 73.096
2.01.02 Fornecedores 23.771 27.539
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 23.771 27.539
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 6.190 11.127
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 6.190 11.127
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 30.766 56.932
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 28.865 55.127
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 28.865 55.127
2.01.04.02 Debéntures 1.901 1.805
2.01.05 Outras Obrigacgtes 186.349 98.536
2.01.05.02 Outros 186.349 98.536
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 116.609 32.012
2.01.05.02.04 Obrigacdes por Aquisicdo de Investimentos 9.251 8.530
2.01.05.02.05 Comissbes a Pagar 59.863 56.409
2.01.05.02.06 Outros Passivos 626 1.585
2.02 Passivo N&o Circulante 380.209 378.992
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 356.348 352.400
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 250.000 250.000
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 250.000 250.000
2.02.01.02 Debéntures 106.348 102.400
2.02.02 Outras Obrigacdes 17.543 19.409
2.02.02.02 Outros 17.543 19.409
2.02.02.02.03 Obrigagdes por Aquisi¢do de Investimentos 17.543 19.409
2.02.04 Provisdes 6.318 7.183
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 6.318 7.183
2.02.04.01.01 Provis6es Fiscais 75 645
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 5.069 5.546
2.02.04.01.04 Provisbes Civeis 1.174 992
2.03 Patrim6nio Liquido 1.019.662 1.067.621
2.03.01 Capital Social Realizado 526.592 526.592
2.03.02 Reservas de Capital 81.233 85.367
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporacéo 14.330 14.330
2.03.02.04 Opcdes Outorgadas 31.412 33.329
2.03.02.05 AcBes em Tesouraria -15.177 -12.960
2.03.02.07 Reserva de Agio 31.557 31.557
2.03.02.08 Debéntures Convertidas em Acdes 44.629 44.629
2.03.02.09 Prémio na Compra de Participacdo de Ndo Controladores -25.518 -25.518
2.03.04 Reservas de Lucros 354.470 457.382
2.03.04.01 Reserva Legal 48.813 48.813
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 305.657 305.657
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 102.912
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 61.498 0
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - TOTVS S.A Verséo : 1

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2014 31/12/2013
2.03.06 Ajustes de Avaliacao Patrimonial -4.131 -1.720
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - TOTVS S.A

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2014 & 31/03/2014 01/01/2013 & 31/03/2013
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 377.907 340.811
3.01.01 Taxas de Licenciamento 84.063 75.724
3.01.02 Servigos 99.475 89.620
3.01.03 Manutenc¢éo 194.369 175.467
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -116.531 -108.707
3.02.01 Custos das Taxas de Licenciamento -15.605 -16.761
3.02.02 Custos dos Servicos -100.926 -91.946
3.03 Resultado Bruto 261.376 232.104
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -171.416 -154.625
3.04.01 Despesas com Vendas -23.639 -20.191
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -22.848 -18.298
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -126.160 -109.892
3.04.05.01 Pesquisa e Desenvolvimento -50.852 -42.153
3.04.05.02 Despesas com Propaganda -4.419 -4.388
3.04.05.03 Comissbes -39.515 -35.941
3.04.05.04 Honorérios da Administragao -6.912 -6.412
3.04.05.05 Depreciacdo e Amortizagédo -17.205 -17.887
3.04.05.06 Prov. para Crédito de Liq. Duvidosa -7.239 -3.070
3.04.05.08 Outas Receitas e Despesas Op. Lig. -18 -41
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 1.231 -6.244
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 89.960 77.479
3.06 Resultado Financeiro -1.306 1.374
3.06.01 Receitas Financeiras 15.414 8.830
3.06.02 Despesas Financeiras -16.720 -7.456
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 88.654 78.853
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social sobre o Lucro -27.156 -26.959
3.08.01 Corrente -23.889 -24.880
3.08.02 Diferido -3.267 -2.079
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 61.498 51.894
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 61.498 51.894
3.99 Lucro por Acéo - (Reais / Acao)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON 0,38000 0,32000
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON 0,37000 0,31000
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - TOTVS S.A

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2014 & 31/03/2014 01/01/2013 & 31/03/2013
4.01 Lucro Liquido do Periodo 61.498 51.894
4.02 Outros Resultados Abrangentes -2.411 -168
4.02.01 Variagdo Cambial de Investimentos no Exterior -3.653 -255
4.02.02 Imposto de Renda Diferido 1.242 87
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 59.087 51.726
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - TOTVS S.A

DFs Individuais / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2014 a 31/03/2014 01/01/2013 & 31/03/2013
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 62.740 56.617
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacdes 125.661 113.630
6.01.01.01 Lucro Antes da Tributacdo do Imposto de Renda e 88.654 78.853
Contribuigdo Social
6.01.01.02 Deprecia¢do e Amortizacdoo 17.205 17.887
6.01.01.03 Pagamento Baseado em Acdes 876 3.214
6.01.01.04 Ganho na Venda de Ativo Permanente 199 74
6.01.01.05 Proviséo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa 7.239 3.070
6.01.01.06 Equivaléncia Patrimonial -1.231 6.244
6.01.01.07 Provisdo para Contingéncias -865 37
6.01.01.08 Juros e Variagdes Cambiais e Monetérias, Liquidos 13.584 4.251
6.01.02 VariagBes nos Ativos e Passivos -39.679 -43.251
6.01.02.01 Contas a Receber de Clientes -31.678 -13.673
6.01.02.03 Outros Ativos -2.685 -7.354
6.01.02.04 Depésitos Judiciais -384 -201
6.01.02.05 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 6.511 -14.722
6.01.02.06 Fornecedores -3.768 832
6.01.02.07 Comissbes a Pagar 3.454 4.266
6.01.02.08 Impostos a Pagar -12.119 -12.266
6.01.02.09 Outras Contas a Pagar -486 -171
6.01.02.10 Impostos a Recuperar 1.476 38
6.01.03 QOutros -23.242 -13.762
6.01.03.01 Juros Pagos -6.535 -5.314
6.01.03.02 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos -16.707 -8.448
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -50.695 -94.841
6.02.01 Aumento de Capital em Controladas -39.805 -87.482
6.02.02 Adicao de Intangivel -6.125 -1.926
6.02.06 Valor da Venda de Ativos Imobilizados 154 0
6.02.08 Aquisi¢éo de Ativo Imobilizado -4.919 -5.433
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -48.578 -54.004
6.03.01 Empréstimos Bancarios -25.613 -25.613
6.03.02 Crédito com Empresas Ligadas 360 -250
6.03.03 Dividendos a Pagar -18.315 -40.151
6.03.05 Integralizacdo de Capital 0 12.010
6.03.07 Aquisicdo de a¢Bes em tesouraria -7.424 0
6.03.08 Alienacao de acdes em tesouraria 2.414 0
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes -36.533 -92.228
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 506.886 398.753
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 470.353 306.525
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - TOTVS S.A

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2014 a 31/03/2014

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 526.592 85.367 457.382 0 -1.720 1.067.621
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 526.592 85.367 457.382 0 -1.720 1.067.621
5.04 TransagOes de Capital com os S6cios 0 -4.134 -102.912 0 0 -107.046
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 876 0 0 0 876
5.04.04 Ac¢des em Tesouraria Adquiridas 0 -7.424 0 0 0 -7.424
5.04.05 Acgdes em Tesouraria Vendidas 0 2.414 0 0 0 2.414
5.04.06 Dividendos 0 0 -102.912 0 0 -102.912
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 61.498 -2.411 59.087
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 61.498 0 61.498
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -2.411 -2.411
5.05.02.04 Ajustes de Converséo do Periodo 0 0 0 0 -2.411 -2.411
5.07 Saldos Finais 526.592 81.233 354.470 61.498 -4.131 1.019.662
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - TOTVS S.A Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacfes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2013 a 31/03/2013

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 480.598 78.241 356.520 0 -2.213 913.146
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 480.598 78.241 356.520 0 -2.213 913.146
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 12.010 3.214 -68.803 0 0 -53.579
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 12.010 3.214 0 0 0 15.224
5.04.06 Dividendos 0 0 -68.803 0 0 -68.803
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 51.894 -168 51.726
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 51.894 0 51.894
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -168 -168
5.05.02.04  Ajustes de Converséo do Periodo 0 0 0 0 -168 -168
5.07 Saldos Finais 492.608 81.455 287.717 51.894 -2.381 911.293

PAGINA: 10 de 54



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - TOTVS S.A Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2014 & 31/03/2014 01/01/2013 & 31/03/2013
7.01 Receitas 405.004 368.954
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 412.263 372.066
7.01.02 Outras Receitas -20 -42
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -7.239 -3.070
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -115.868 -114.398
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -14.206 -17.647
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -101.662 -96.751
7.03 Valor Adicionado Bruto 289.136 254.556
7.04 Retencgdes -17.205 -17.887
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -17.205 -17.887
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 271.931 236.669
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 16.645 1.751
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 1.231 -6.244
7.06.02 Receitas Financeiras 15.414 7.995
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 288.576 238.420
7.08 Distribui¢cdo do Valor Adicionado 288.576 238.420
7.08.01 Pessoal 135.596 113.800
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 113.524 93.981
7.08.01.02 Beneficios 13.053 11.878
7.08.01.03 F.G.T.S. 9.019 7.941
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 68.554 61.690
7.08.02.01 Federais 58.808 52.860
7.08.02.02 Estaduais 60 -30
7.08.02.03 Municipais 9.686 8.860
7.08.03 Remuneracgéo de Capitais de Terceiros 22.928 11.036
7.08.03.01  Juros 16.720 5.735
7.08.03.02  Aluguéis 6.208 5.301
7.08.04 Remuneracgédo de Capitais Proprios 61.498 51.894
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 61.498 51.894
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - TOTVS S.A

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2014 31/12/2013
1 Ativo Total 1.841.949 1.848.780
1.01 Ativo Circulante 916.569 941.748
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 499.120 533.063
1.01.02 Aplicagbes Financeiras 14.507 13.277
1.01.02.02 Aplicag6es Financeiras Avaliadas ao Custo Amortizado 14.507 13.277
1.01.02.02.01 Titulos Mantidos até o Vencimento 14.507 13.277
1.01.03 Contas a Receber 377.004 365.220
1.01.03.01 Clientes 377.004 365.220
1.01.03.01.01 Contas a Receber 421.690 404.985
1.01.03.01.02 Provisédo de Créditos de Lig. Duvidosa -44.686 -39.765
1.01.06 Tributos a Recuperar 5.605 7.634
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 5.605 7.634
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 20.333 22.554
1.01.08.03 Outros 20.333 22.554
1.01.08.03.02 Qutros Ativos 20.333 22.554
1.02 Ativo Nao Circulante 925.380 907.032
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 213.942 204.451
1.02.01.02 Aplicagbes Financeiras Avaliadas ao Custo Amortizado 62.050 61.322
1.02.01.02.01 Titulos Mantidos até o Vencimento 62.050 61.322
1.02.01.03 Contas a Receber 54.851 43.474
1.02.01.03.01 Clientes 36.702 24.126
1.02.01.03.02 Outras Contas a Receber 18.149 19.348
1.02.01.06 Tributos Diferidos 45.399 48.707
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 45.399 48.707
1.02.01.09 Outros Ativos Néo Circulantes 51.642 50.948
1.02.01.09.03 Depésito Judicial 15.435 14.616
1.02.01.09.04 Ativos financeiros ao Valor Justo 36.207 36.332
1.02.03 Imobilizado 71.327 70.674
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 71.327 70.674
1.02.04 Intangivel 640.111 631.907
1.02.04.01 Intangiveis 247.305 257.529
1.02.04.02 Goodwill 392.806 374.378
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2014 - TOTVS S.A

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2014 31/12/2013
2 Passivo Total 1.841.949 1.848.780
2.01 Passivo Circulante 375.872 367.653
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 103.031 99.552
2.01.01.01 Obrigacdes Sociais 10.461 12.030
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 92.570 87.522
2.01.02 Fornecedores 29.815 33.149
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 29.815 33.149
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 8.807 13.836
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 8.807 13.836
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 31.771 58.248
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 29.870 56.443
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 29.870 56.443
2.01.04.02 Debéntures 1.901 1.805
2.01.05 Outras Obrigacgtes 202.448 162.868
2.01.05.02 Outros 202.448 162.868
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 116.609 32.067
2.01.05.02.04 Obrigacdes por Aquisicdo de Investimento 21.422 63.717
2.01.05.02.05 Comissbes a Pagar 60.817 57.584
2.01.05.02.06 Outros Passivos 3.600 9.500
2.02 Passivo N&o Circulante 444.025 411.289
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 356.348 352.400
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 250.000 250.000
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 250.000 250.000
2.02.01.02 Debéntures 106.348 102.400
2.02.02 Outras Obrigacdes 79.236 51.229
2.02.02.02 Outros 79.236 51.229
2.02.02.02.03 Obrigagdes por Aquisi¢do de Investimentos 75.543 45.830
2.02.02.02.04 Outros Passivos 3.693 5.399
2.02.04 Provisdes 8.441 7.660
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 7.785 7.305
2.02.04.01.01 Provises Fiscais 75 645
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 5.069 5.546
2.02.04.01.04 Provisbes Civeis 2.641 1.114
2.02.04.02 Outras Provisfes 656 355
2.02.04.02.04 Provisbes para Perdas em Investimentos 656 355
2.03 Patrim6nio Liquido Consolidado 1.022.052 1.069.838
2.03.01 Capital Social Realizado 526.592 526.592
2.03.02 Reservas de Capital 81.233 85.367
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporagéo 14.330 14.330
2.03.02.04 Opcdes Outorgadas 31.412 33.329
2.03.02.05 AcBes em Tesouraria -15.177 -12.960
2.03.02.07 Reservas de Agio 31.557 31.557
2.03.02.08 Debéntures Convertidas em Acdes 44.629 44.629
2.03.02.09 Prémio na Compra de Participacdo de N&do Controladores -25.518 -25.518
2.03.04 Reservas de Lucros 354.470 457.382
2.03.04.01 Reserva Legal 48.813 48.813
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DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo
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(Reais Mil)

Cédigo da  Descricédo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2014 31/12/2013
2.03.04.05 Reserva de Retencgéo de Lucros 305.657 305.657
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 102.912
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 61.498 0
2.03.06 Ajustes de Avaliacao Patrimonial -4.131 -1.720
2.03.09 Participacéo dos Acionistas Nao Controladores 2.390 2.217
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2014 & 31/03/2014 01/01/2013 & 31/03/2013
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 431.873 374.211
3.01.01 Taxas de Licenciamento 96.052 82.668
3.01.02 Servicos 124.184 105.662
3.01.03 Manutenc¢éo 211.637 185.881
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -139.180 -128.052
3.02.01 Custos das Taxas de Licenciamento -18.475 -18.174
3.02.02 Custos dos Servicos -120.705 -109.878
3.03 Resultado Bruto 292.693 246.159
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -199.481 -170.194
3.04.01 Despesas com Vendas -31.596 -25.638
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -26.903 -21.989
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -140.681 -122.567
3.04.05.01 Pesquisa e Desenvolvimento -57.206 -46.979
3.04.05.02 Despesas com Propaganda -5.719 -5.861
3.04.05.03 Comissbes -40.932 -37.782
3.04.05.04 Remuneracédo dos Administradores -8.277 -7.218
3.04.05.05 Depreciacdo e Amortizagédo -20.718 -21.562
3.04.05.06 Prov. para Crédito de Lig. Duvidosa -7.910 -3.129
3.04.05.07 Outras Receitas Op. Liq. 81 -36
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -301 0
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 93.212 75.965
3.06 Resultado Financeiro -2.078 1.285
3.06.01 Receitas Financeiras 17.630 9.148
3.06.02 Despesas Financeiras -19.708 -7.863
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 91.134 77.250
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social sobre o Lucro -29.515 -25.356
3.08.01 Corrente -25.697 -25.412
3.08.02 Diferido -3.818 56
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 61.619 51.894
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 61.619 51.894
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 61.498 51.894
3.11.02 Atribuido a Sécios Néo Controladores 121 0
3.99 Lucro por Acéo - (Reais / Acao)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON 0,38000 0,32000
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON 0,37000 0,31000
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado Abrangente
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(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2014 & 31/03/2014 01/01/2013 & 31/03/2013
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 61.619 51.894
4.02 Outros Resultados Abrangentes -2.411 -168
4.02.01 Variagdo Cambial sobre Investimento no Exterior -3.653 -255
4.02.02 Imposto de Renda Diferido 1.242 87
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 59.208 51.726
4.03.01 Atribuido a S6cios da Empresa Controladora 59.087 51.726
4.03.02 Atribuido a Sécios N&o Controladores 121 0
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(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2014 & 31/03/2014 01/01/2013 & 31/03/2013
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 60.363 53.945
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 132.287 109.434
6.01.01.01 Lucro Antes da Tributacdo do Imposto de Renda e 91.134 77.250
Contribuigdo Social
6.01.01.02 Deprecia¢éo e Amortizacao 20.718 21.562
6.01.01.03 Pagamento Baseado em Acdes 876 3.214
6.01.01.04 (Ganho) Perda na Venda de Ativo Permanente 367 74
6.01.01.05 Proviséo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa 7.910 3.129
6.01.01.06 Equivalencia Patrimonial 301 0
6.01.01.07 Provisdo ( Reversao) para contingéncias 480 37
6.01.01.08 Juros e Variagdes Cambiais e Monetérias, Liquidos 10.501 4.168
6.01.02 VariagBes nos Ativos e Passivos -47.897 -41.557
6.01.02.01 Contas a Receber de Clientes -31.741 -16.033
6.01.02.03 Outros Ativos 563 -5.095
6.01.02.04 Depésitos Judiciais -819 -43
6.01.02.05 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 3.193 -13.342
6.01.02.06 Impostos a Recuperar 2.046 -621
6.01.02.07 Fornecedores -3.437 846
6.01.02.08 Comissbes a Pagar 3.233 4.118
6.01.02.10 Impostos a Pagar -13.374 -12.507
6.01.02.11 Outras Contas a Pagar -7.561 1.120
6.01.03 QOutros -24.027 -13.932
6.01.03.01 Juros Pagos -6.535 -5.314
6.01.03.02 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos -17.492 -8.618
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -43.734 -87.799
6.02.01 Aquisicdo de Controladas Liquido de Caixa 16 -4.144
6.02.03 Adicao de Intangiveis -37.321 -77.487
6.02.06 Valor da venda de Ativos Imobilizados 154 0
6.02.08 Aquisi¢éo de Ativo Imobilizado -6.583 -6.168
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -50.572 -54.352
6.03.02 Empréstimos Bancarios -26.405 -26.211
6.03.03 Dividendos Pagos -19.157 -40.151
6.03.05 Integralizacdo de Capital 0 12.010
6.03.08 Aquisicdo de a¢Bes em tesouraria -7.424 0
6.03.09 Alienacao de acdes em tesouraria 2.414 0
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes -33.943 -88.206
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 533.063 412.408
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 499.120 324.202
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2014 a 31/03/2014

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 526.592 85.367 457.382 0 -1.720 1.067.621 2.217 1.069.838
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 526.592 85.367 457.382 0 -1.720 1.067.621 2.217 1.069.838
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 -4.134 -102.912 0 0 -107.046 52 -106.994
5.04.03 Opgdes Outorgadas Reconhecidas 0 876 0 0 0 876 0 876
5.04.04 Ag¢des em Tesouraria Adquiridas 0 -7.424 0 0 0 -7.424 0 -7.424
5.04.05 Agdes em Tesouraria Vendidas 0 2414 0 0 0 2.414 0 2.414
5.04.06 Dividendos 0 0 -102.912 0 0 -102.912 -315 -103.227
5.04.08 Agquisicdo de Participagdo em Controlada 0 0 0 0 0 0 367 367
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 61.498 -2.411 59.087 121 59.208
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 61.498 0 61.498 121 61.619
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -2.411 -2.411 0 -2.411
5.05.02.04 Ajustes de Converséo do Periodo 0 0 0 0 -2.411 -2.411 0 -2.411
5.07 Saldos Finais 526.592 81.233 354.470 61.498 -4.131 1.019.662 2.390 1.022.052
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2013 a 31/03/2013

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 480.598 78.241 356.520 0 -2.213 913.146 0 913.146
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 480.598 78.241 356.520 0 -2.213 913.146 0 913.146
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 12.010 3.214 -68.803 0 0 -53.579 0 -53.579
5.04.03 Opgdes Outorgadas Reconhecidas 12.010 3.214 0 0 0 15.224 0 15.224
5.04.06 Dividendos 0 0 -68.803 0 0 -68.803 0 -68.803
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 51.894 -168 51.726 0 51.726
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 51.894 0 51.894 0 51.894
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -168 -168 0 -168
5.05.02.04 Ajustes de Conversédo do Periodo 0 0 0 0 -168 -168 0 -168
5.07 Saldos Finais 492.608 81.455 287.717 51.894 -2.381 911.293 0 911.293
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2014 & 31/03/2014 01/01/2013 & 31/03/2013
7.01 Receitas 462.177 404.598
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 470.007 407.765
7.01.02 Outras Receitas 80 -38
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -7.910 -3.129
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -131.739 -130.694
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -17.670 -19.171
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -114.069 -111.523
7.03 Valor Adicionado Bruto 330.438 273.904
7.04 Retencgdes -20.718 -21.562
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -20.718 -21.562
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 309.720 252.342
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 17.329 8.313
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -301 0
7.06.02 Receitas Financeiras 17.630 8.313
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 327.049 260.655
7.08 Distribui¢cdo do Valor Adicionado 327.049 260.655
7.08.01 Pessoal 162.397 132.796
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 137.065 110.689
7.08.01.02 Beneficios 14.796 13.575
7.08.01.03 F.G.T.S. 10.536 8.532
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribui¢cfes 76.004 64.112
7.08.02.01 Federais 64.689 54.337
7.08.02.02 Estaduais 229 23
7.08.02.03 Municipais 11.086 9.752
7.08.03 Remuneracgéo de Capitais de Terceiros 27.029 11.853
7.08.03.01 Juros 19.708 6.075
7.08.03.02 Aluguéis 7.321 5.778
7.08.04 Remuneracgédo de Capitais Proprios 61.619 51.894
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 61.498 51.894
7.08.04.04 Part. Ndo Controladores nos Lucros Retidos 121 0
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Comentério do Desempenho

MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

O primeiro trimestre de 2014 combinou crescimento de receita liquida com expansdao de
margem EBITDA. O crescimento de receita liquida resultou principalmente da diversidade do
nosso portfélio de clientes e da flexibilidade do nosso modelo de negdcios, enquanto a expansao
de margem se deu pela escala natural da operacdo e pela maior eficiéncia na gestdo de custos
e despesas.

Tivemos um trimestre com maior relevancia nas vendas a novos clientes, que foram
impulsionadas também pelos investimentos continuos na inovag¢do de nossas solugdes,
evidenciando nossa capacidade de ofertar solugdes cada vez mais essenciais ao core-business
dos nossos clientes, dos mais diferentes portes e segmentos, para torna-los mais ageis e
competitivos em seus negdcios.

O trimestre também apresentou um crescimento do incremento de licengas do modelo
corporativo, refletindo o sucesso dos nossos clientes em seus segmentos de atuacdo e a
importancia da tecnologia da informacao na gestao de suas operacgdes.

O ano de 2014 é desafiador, mas o empenho e o comprometimento mostrados pelo time TOTVS
no inicio do ano, aliado as iniciativas ligadas a inovacdo e a eficiéncia operacional, nos dado a
confianca de estarmos no caminho para atingirmos nossos objetivos.

DESEMPENHO FINANCEIRO E OPERACIONAL CONSOLIDADO

A Companhia encerrou o trimestre com lucro liquido de R$61.619, superando em 18,7% o lucro
liguido do primeiro trimestre do ano anterior. A TOTVS alcancou EBITDA(*) (“Earnings before
interest, taxes, depreciation and amortization”; lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e
amortiza¢do) de R$114.231 no trimestre, superando em 17,1% o EBITDA do primeiro trimestre
de 2013.

A receita liquida totalizou R$431.873 no 1T14 (+15,4% vs. 1T13). Esse crescimento é
consequéncia (i) do crescimento do mercado de software, (ii) das iniciativas da Companhia para
capturar o crescimento do mercado de software, entre elas, a segmentacgao por tipo de industria
do desenvolvimento de solugdes e do time de vendas, ainda em curso, e (iii) das aquisicdes de
empresas realizadas em 2013.

No 1T14, a o receita com taxas de licenciamento cresceu 16,2%, impulsionada principalmente
pelo crescimento das vendas a novos clientes. Esse crescimento resulta principalmente do
aumento do valor médio por venda realizada, refletindo o fechamento de algumas vendas de
maior porte no periodo. Com relagdo as vendas a clientes existentes, o crescimento da receita
proveniente do incremento de licenga do modelo corporativo foi o principal responsavel pelo
crescimento do 1T14.

A receita de servigos cresceu 17,5% no 1T14, quando comparado com o mesmo periodo do ano
anterior, totalizando R$124.184. O crescimento de servicos, superior ao crescimento da receita
liguida, é consequéncia principalmente: (i) da recuperacdo da produtividade das equipes de
servigos; (ii) da variacdo no mix de vendas de licengas entre canais de distribuicdo préprios e
franquias, e (iii) do crescimento de servigos ndo relacionados a implementacao de software, que
representaram 29,6% da receita total de servigos no 1T14.
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Comentario do Desempenho

A receita de manutencao, principal componente da receita recorrente da TOTVS, totalizou
R$211.637, crescimento de 13,9% sobre o 1T13. O crescimento da receita de manutencdo
resultou principalmente: (i) da fidelizagdo do portfélio de clientes da Companhia, composto
principalmente por pequenas e médias empresas; (ii) das vendas de licencgas realizadas em
trimestres anteriores, (iii) do reajuste anual dos contratos de manutenc¢do, com base em indices
de inflagdo pré-definidos, que na maioria dos casos é o IGP-M; e (iv) do reajuste dos contratos
de manutengao dos clientes sob o modelo corporativo.

A analise dos custos e despesas operacionais da Companhia estd estruturada em trés grandes
grupos de gastos: (i) custo das taxas de licenciamento e dos servigos e despesas com pesquisa e
desenvolvimento; (ii) despesas com propaganda, vendas, comissdes e provisdo para créditos de
liquidagdo duvidosa; e (iii) despesas gerais e administrativas e honordrios da administragao.

No 1T14, os custos e despesas com pessoal estdo afetados pelo provisionamento do reajuste
salarial de 7,0% aos participantes de Sdo Paulo, aplicada a partir de 12 de Janeiro, que representa
o percentual oferecido pelo sindicato patronal durante o processo de negociacdo coletiva de
Sdo Paulo, uma vez que a decisdo do reajuste se dara por meio de dissidio na Justica do Trabalho.

O grupo que compreende o custo das taxas de licenciamento e dos servigcos e despesas com
pesquisa e desenvolvimento cresceu 12,2% no 1T14 quando comparado com o 1T13, e
decresceu 5,0% quando comparado ao 4T13, reduzindo para 45,5% sua participacdo sobre a
receita liquida.

Entre o 4T13 e o 1T14, as despesas com pesquisa e desenvolvimento decresceram 4,9%,
impactadas principalmente: (i) pela consolidacdo dos resultados de agosto a dezembro da RMS
no 4T13; (ii) pelas provisdes adicionais de férias e 132 saldrio constituidas no 4T13, em
decorréncia dos acordos coletivos fechados em Belo Horizonte, Joinville, Porto Alegre, Recife e
Rio de Janeiro; e (iii) pela conclusdo de projetos no 4T13, conforme o roadmap de
desenvolvimento, que contavam com maior participacdo de parceiros de desenvolvimento.

Quando comparadas ao 1T13, as despesas com pesquisa e desenvolvimento cresceram 21,8%,
o que reflete o compromisso da Companhia com a inovag¢do continua de suas solucdes, tendo a
especializacdo por segmento e as inovacbes das plataformas tecnoldgicas como principais
iniciativas, visando novos ciclos de crescimento, sempre levando em consideragdo o retorno
sobre o capital investido.

Os custos com taxas de licenciamento cresceram 1,7% no 1T14, quando comparado com o
mesmo periodo do ano anterior, totalizando R$18.475, reduzindo sua relevancia sobre a receita
liguida. Esse comportamento reflete a menor participagcdo de solugdes complementares
embarcadas e solucdes de infraestrutura providas por parceiros nas vendas de software do
trimestre.

Os custos de servicos apresentaram crescimento inferior ao crescimento da receita liquida de
servigos, na comparacao com o 1T13, refletindo o aumento da eficiéncia dos times de servico
nos periodos analisados. Na comparagao com o 4T13, os custos de servigos tiveram redugao
inferior a da receita de servigos, em consequéncia principalmente dos ajustes salariais
reconhecidos no trimestre.

O grupo de despesas com propaganda, vendas, comissées e provisdo para créditos de liquidacdo
duvidosa aumentou sua relevancia sobre receita liquida no 1T14, quando comparado ao mesmo
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Comentario do Desempenho

periodo do ano anterior, refletindo principalmente os maiores gastos com provisdo para créditos
de liquidagao duvidosa.

As despesas com vendas e comissdes cresceram conjuntamente 14,4% no 1T14, sobre o mesmo
periodo do ano anterior, abaixo do crescimento de receita liquida. Essas despesas estdo
diretamente relacionadas as vendas realizadas por meio das unidades préprias e das franquias,
bem como pela composicdo da receita liquida do periodo, tendo em vista os diferentes niveis
de comissionamento sobre as linhas de receita.

A provisdo para crédito de liquidacao duvidosa representou 1,8% da receita liquida no 1T14,
ante 0,8% no 1T13. Grande parte dessa elevacdo se deu pela reversdo de provisGes no 1T13
referente a créditos provisionados em trimestres anteriores.

O grupo de despesas gerais e administrativas e honorarios da administracdo cresceu 1,3%
guando comparado com o 4T13, refletindo principalmente os reajustes salariais do trimestre.

As despesas gerais e administrativas representaram 6,2% da receita liquida no 1T14, mantendo
o mesmo patamar de representatividade sobre a receita liquida do 4T13, ja considerando o
provisionamento do reajuste salarial de Sdo Paulo. Esse comportamento reflete o aumento da
eficiéncia operacional das dreas de suporte, bem como os primeiros resultados do processo
integracao das operacdes adquiridas em 2013. Os honorarios da administracdo representaram
1,9% da receita liquida no 1T14, mantendo o mesmo patamar do 1T13 e do 4T13.

As despesas com deprecia¢do e amortizac3o totalizaram R$20.718 no 1T14, sendo que R$15.266
referem-se a amortizacdo de intangiveis e R$5.452 a depreciac¢do do ativo imobilizado.

O lucro liquido totalizou R$61.619 no 1T14, um aumento de 18,7% sobre o mesmo periodo do
ano anterior. E importante mencionar que o lucro liquido do 1T14 contempla uma adequacdo
da provisdo de juros das debéntures, identificada no trimestre, no valor de R$2.807, que reduziu
o resultado financeiro do periodo.

PAGINA: 23 de 54



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2014 - TOTVS S.A Verséo : 1

Notas Explicativas

1. Contexto Operacional

A TOTVS S.A., (a seguir designada como “Controladora”, “TOTVS”, ou “Companhia”) é uma sociedade anénima
de capital aberto, com sede na Av. Braz Leme, 1.631 22 andar, na cidade de S3ao Paulo, Estado de Sdo Paulo,
tendo suas acdes negociadas no Novo Mercado da BM&F BOVESPA - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros.

A Companhia tem por objeto o desenvolvimento e a comercializagdo de direitos de uso de sistemas
informatizados, plataforma de processos, prestacdao de servigos de implementacao, consultoria, assessoria e
manutencao a eles relacionados. Os principais softwares desenvolvidos pela Companhia sao aplicativos do tipo
Enterprise Resource Planning (ERP), verticalizados conforme setor da economia, que tém por objetivo integrar
eletronicamente os niveis estratégico e operacional de uma empresa usuaria, permitindo a criacdo de fluxo de
informacdes e processos que contemplem as necessidades operacionais e de informacdes gerenciais das
diferentes areas da empresa usuaria do software. As principais areas contempladas pelo ERP da Companhia sdo:
administrativa, financeira, operacional, industrial, recursos humanos e atendimento a clientes.

As Informag0es Financeiras Intermedidrias individuais e consolidadas da TOTVS foram aprovadas em Reunido do
Conselho de Administracdo realizada em 28 de Abril de 2014.

Todos os valores apresentados nestas Informacdes Financeiras Intermediarias estdo expressos em milhares de
reais, exceto quando indicado de outro modo. Devido aos arredondamentos, os nimeros apresentados ao longo
deste documento podem ndo perfazerem precisamente aos totais apresentados.

Os dados nao financeiros incluidos neste relatério, tais como nimero de clientes, ticket médio, market share,
entre outros, ndo foram objeto de revisdo por parte de nossos auditores independentes.

2. Apresentacao das informagoes intermediarias e resumo das principais politicas,
premissas e estimativas contabeis

As principais politicas contdbeis aplicadas na preparacdo destas informagdes financeiras intermediarias foram
aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados. Estas informagdes financeiras ndo incluem todos os
requerimentos de demonstragdes contdbeis anuais ou completas e, dessa forma, devem ser lidas em conjunto
com as demonstragdes contabeis completas da Companhia do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.

2.1. Base de Preparagao

As informacg0es financeiras foram preparadas utilizando o custo histérico como base de valor, exceto pela
valorizagdao de certos ativos e passivos como aqueles advindos de combina¢des de negdcios e instrumentos
financeiros, os quais sdo mensurados pelo valor justo.

(a) Informagodes financeiras consolidadas

As informacGes financeiras consolidadas foram preparadas, em todos os aspectos relevantes, de acordo o CPC
21 (R1) (IAS 34) aplicaveis a elaboracao das informacgdes intermedidrias e estdo sendo apresentadas conforme
as praticas contabeis adotadas no Brasil e apresentadas de forma condizente com as normas expedidas pela
Comissdo de Valores Mobiliarios aplicaveis as Informacdes Trimestrais — ITR e conforme as normas internacionais
de relatério financeiro (International Financial Reporting Standard — IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standard Board — IASB.
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(b) Informacgdes financeiras individuais

As informacdes financeiras individuais da controladora foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com o CPC 21 (R1) aplicavel a elaboracdo das informagdes intermediarias, e apresentadas de forma
condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios aplicaveis as Informagdes Trimestrais
—ITR e sdo divulgadas em conjunto com as informacgdes financeiras consolidadas.

Nas informagdes financeiras individuais, as controladas sdo contabilizadas pelo método de equivaléncia
patrimonial. Os mesmos ajustes sdo feitos tanto nas informagdes financeiras individuais quanto nas informacgdes
financeiras consolidadas para chegar ao mesmo resultado e patrimonio liquido atribuivel aos acionistas da
controladora. No caso da TOTVS S.A,, as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicadas nas informacses
financeiras individuais diferem do IFRS aplicavel as informacdes financeiras separadas, apenas pela avaliacdo dos
investimentos em controladas pelo método de equivaléncia patrimonial, enquanto conforme IFRS seria pelo
custo ou valor justo.

(c) Mudangas nas politicas contabeis e divulgacdes

N3o ha novos pronunciamentos ou interpretacdes de CPCs/IFRS vigendo a partir de 2014 que poderiam ter um
impacto significativo nas informagdes financeiras trimestrais da Companhia.

2.2. Informagdes Financeiras Intermediarias Consolidadas
As InformacgGes Financeiras Intermediarias Consolidadas incluem as operacdes da Companhia e das seguintes

empresas controladas e coligadas, cuja participacdo percentual na data do balango é assim resumida:

Participacao direta:

% de Participagao

Denominagao

Razdo Social Sede Obs. 31.03.2014 31.12.2013

Utilizada
TOTVS Rio Software Ltda. BRA TOTVS Rio 100,00 100,00
TOTVS Nordeste Software Ltda. BRA TOTVS Nordeste 100,00 100,00
TOTVS Brasilia Software Ltda. BRA TOTVS Brasilia 100,00 100,00
TQTVD Software Ltda. BRA TQTVD 100,00 100,00
TOTVS Ventures Participagdes Ltda. BRA TOTVS Ventures 100,00 100,00
TOTVS Solugdes em Agroindustria S.A. BRA TOTVS Agroindustria 60,00 60,00
P2RX Solugdes em Software S.A. BRA P2RX 60,00 60,00
TOTVS Brasil Sales Ltda. BRA TOTVS Sales 100,00 100,00
TOTVS Argentina S.A. ARG TOTVS Argentina 100,00 100,00
Datasul Argentina S.A. ARG Datasul Argentina 100,00 100,00
TOTVS México S.A. MEX TOTVS México 100,00 100,00
Datasul S.A. de CV. MEX Datasul México 100,00 100,00
TOTVS Corporation BVI TOTVS Corporation 100,00 100,00
Eurototvs Lda. POR Eurototvs 100,00 100,00
TOTVS Incorporation USA TOTVS Inc. 100,00 100,00
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Participacao indireta:

Denominagao

Versao : 1

% de Participacao

Razao Social Sede Utilizada Investidora Obs. 31.03.2014  31.12.2013
DTS Consulting Partner, SA de CV MEX Partner TOTVS México 100,00 100,00
W&D ParticipagGes S.A. BRA W&D TOTVS Brasilia 100,00 100,00
PC Informatica S.A. BRA PC Informatica W&D 100,00 100,00
uMov.me S.A. BRA uMov.me TOTVS Ventures 20,00 20,00
RMS Software S.A. BRA RMS TOTVS Nordeste 100,00 100,00
Webstrategie Software Ltda. BRA Webstrategie RMS 100,00 100,00
ls:;:) i’;g;g;ﬁé”:'og'a da Informaggo em BRA Seventeen TOTVS Sales 100,00 100,00
Ciashop - SolugGes para Comércio Eletronico BRA Ciashop TOTVS Sales (a) 70,00 i

S.A.

(a) Combinagdo de negdcios em 2014

Os resultados das empresas adquiridas durante o periodo encerrado em 31 de marco de 2014 estdo incluidos
nas demonstra¢des dos resultados desde a data da sua aquisicdo. Dessa forma, para fins de comparagdo dos
resultados da controladora e consolidado entre 2014 e 2013, devem ser consideradas as datas de aquisicdo dos
resultados de cada subsidiaria.

Todos os saldos e transacdes entre as empresas foram eliminados na consolidagao.

2.3. Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significativas

As estimativas e premissas contabeis sdo continuamente avaliadas e baseiam-se na experiéncia histérica e em
outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razodveis para as circunstancias. As
estimativas contdbeis raramente serdo iguais aos respectivos resultados reais.

Nos trés meses findos em 31 de marco de 2014, ndo houve alteracGes nas estimativas e premissas que
apresentassem um risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores contdbeis de
ativos e passivos financeiros para o proximo exercicio social, em relagao aquelas detalhadas na Nota 2.25 as
ultimas demonstragées financeiras anuais.

Em funcdo das alteracdes promovidas pela a Lei n? 12.546/11 referente a desoneracdo da folha de pagamento
das empresas do setor de Tecnologia da Informagdo, entre outros segmentos, onde o INSS (Instituto Nacional do
Seguro Social) passou a incidir sobre a receita bruta das prestacées de servigos a partir de 2012 pela aliquota de
2%, a Companhia esta apresentando a receita de vendas liquidas desse tributo em suas informagdes financeiras
para o periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2014 e de 2013 (Nota 28).
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3. Combinagao de negdcios

As combinacdes de negdcios em 2014 estdo alinhadas com a estratégia da Companhia de especializacdo e
consolidacdo do seu posicionamento em diferentes segmentos, além de trazer novas solu¢des para os clientes
TOTVS através da diversificacdo de portfélio com solugdes especificas de nicho.

3.1. Agquisicao de controladas

Aquisicdo da CIASHOP — Solucoes para Comércio Eletrénico S.A.

Em 2 de dezembro de 2013, a Companhia adquiriu, por meio de sua subsididria TOTVS Sales, 68,5% do capital
social da Ciashop — Solu¢des para Comércio Eletrénico S.A. (“CIASHOP”) por R$16.440, empresa pioneira em
comércio eletrénico no pais, oferecendo plataforma na nuvem no modelo “Software as a Service” (SaaS). Além
da aquisi¢do das a¢des correspondentes a 68,5% do capital social, a TOTVS investiu mais R$1.200 na aquisi¢do
de novas agles a serem emitidas pela CIASHOP, o que levou sua participagdo para 70% do capital social. Também
estd previsto o pagamento de um valor varidvel, no montante total de até R$2.000, o qual deverd ser
desembolsado de acordo com o cumprimento de determinadas metas estabelecidas para a CIASHOP durante os
30 meses subsequentes ao fechamento da operacao.

No dia 5 de Janeiro de 2014 o CADE aprovou sem restricOes a aquisicdo de participacdo no capital da Ciashop
pela Companhia, concluindo as condi¢Ges suspensivas acordadas em contrato.

O valor pago pela aquisicdao da Ciashop, bem como da RMS e Seventeen adquiridas em 2013, estdo sendo
alocados entre os ativos adquiridos identificados e os passivos assumidos ao seu valor justo na data de aquisicao
e ainda ndo foram concluidos até a divulgacdo destas informacdes financeiras intermedidrias.

A seguir apresentamos o valor justo, o 4gio e o custo da participacdo na data de aquisicdo dos ativos identificaveis
adquiridos que impactaram as informacdées financeiras intermediarias consolidadas de 31 de margo de 2014:

Valor justo Ciashop
Ativo Circulante 639
Caixa e equivalente de caixa 28
Contas a receber 529
Outros ativos circulantes 82
Ativo nado circulante 939
Passivo Circulante 1.211
Passivo ndo Circulante 350
Participagdo minoritaria 5
Ativos e passivo liquidos 12
Custo de aquisicdo 18.440
Agio na Operacio 18.428

A Ciashop foi inserida no modelo de gestdo e canais TOTVS e contribuiu com uma receita liquida de R$994 e
prejuizo liquido de R$97 no resultado consolidado da Companbhia.
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4. Instrumentos Financeiros e andlise de sensibilidade de ativos e passivos financeiros

A Companhia e suas controladas efetuaram avaliacdo de seus ativos e passivos financeiros em relacao aos
valores de mercado, por meio de informacdes disponiveis e metodologias de avaliacao apropriadas. No periodo
de trés meses findo em 31 de mar¢o de 2014 nao ocorreram fatos ou situacdes de mercado que possam impactar
os instrumentos financeiros e gestao de risco da Companhia daquelas apresentadas no uUltimo exercicio findo
em 31 de dezembro de 2013.

4.1. Anadlise de sensibilidade dos ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros da Companhia sdao representados por caixa, equivalentes de caixa, contas a receber,
contas a pagar, debéntures, empréstimos e financiamentos, e estao registrados pelo valor de custo, acrescidos
de rendimentos ou encargos incorridos, os quais em 31 de marco de 2014 e 31 de dezembro de 2013 se
aproximam do valor de mercado.

Os principais riscos atrelados as opera¢des da Companhia estao ligados a variacdo do Certificado do Depdsito
Interbancério (CDI) para as aplica¢des financeiras e a variagdo da Taxa de Juros de Longo Prazo (TILP) e indice de
Preco ao Consumidor Amplo (IPCA), para financiamentos junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social (BNDES) e para as debéntures emitidas.

a) Ativos Financeiros

Com afinalidade de verificar a sensibilidade do indexador nas aplicacdes financeiras ao qual a Companhia estava
exposta na data base de 31 de marco de 2014, foram definidos trés cenarios diferentes. Com base em projecdes
divulgadas por institui¢es financeiras, a Selic média projetada foi de 11,00% para o ano de 2014 e este definido
como cenadrio provavel; a partir deste, foram calculadas varia¢des de 25% e 50%.

Para cada cenario foi calculada a “receita financeira bruta”, ndo levando em considera¢do a incidéncia de
tributos sobre os rendimentos das aplica¢des. A data base utilizada da carteira foi de 31 de margo de 2014,
projetando um ano e verificando a sensibilidade do CDI com cada cenario.

Saldos em Cenario
Operagao 31.03.2014 Risco Provavel | Cenario ll Cenario lll
Aplicacbes financeiras R$462.604 CDI 11,00% 8,25% 5,50%
Receita financeira estimada R$50.886 R$38.165 R$25.443

b) Passivos Financeiros

Com o objetivo de verificar a sensibilidade do indexador nas dividas ao qual a Companhia esta exposta na data
base de 31 de marc¢o de 2014, foram definidos trés cendrios diferentes. Com base nos valores da TILP e IPCA
vigentes em 31 de margo 2014, foi definido o cendrio provavel para o ano de 2014 e a partir deste calculadas
variagoes de 25% e 50%.

Para cada cenario foi calculada a despesa financeira bruta ndo levando em considerac¢do a incidéncia de tributos
e o fluxo de vencimentos de cada contrato programado para 2014. A data base utilizada para os financiamentos
e debéntures foi de 31 de marg¢o 2014, projetando os indices para um ano e verificando a sensibilidade dos
mesmos em cada cenario.
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Saldo em Cenario
Operagao 31.03.2014 Risco Provavel | Cendrio ll Cenario lll
Financiamentos - BNDES R$ 279.870 TILP 5,00% 6,25% 7,50%
Despesa Financeira estimada R$ 13.994 R$ 17.492 R$ 20.990
Debéntures R$108.249 IPCA 6,14% 7,68% 9,21%
TILP 5,00% 6,25% 7,50%
Despesa Financeira estimada R$10.619 R$11.491 R$12.354

4.2. Ativos financeiros ao valor justo

Os investimentos em startups feitos pela Companhia, através da TOTVS Ventures, tem estratégia de médio prazo,
com saida planejada para o momento em que os retornos financeiros esperados sejam atingidos.

Por tratarem-se de startups de capital fechado e ndo terem precos cotados em mercado ativo, o valor justo para
estes investimentos serdo mensurados através de técnicas de avaliacdo praticadas pelo mercado, incluindo fluxo
de caixa descontado utilizando taxas baseadas na taxa de juros do mercado e no prémio de risco especifico para
cada investimento. O valor destes investimentos em 31 de marco de 2014 era de R$36.207.

5. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto
prazo e ndo para investimento ou outros fins, sdo resgataveis em prazo inferior a 90 dias da data das respectivas
operacgles e apresentam risco baixo de mudanca de valor.

Controladora Consolidado
31.03.2014 31.12.2013 31.03.2014 31.12.2013
Disponibilidades 24.110 33.109 36.516 46.592
Equivalentes de caixa 446.243 473.777 462.604 486.471
OperagGes compromissadas 404.126 386.960 416.749 396.005
cbB 42.117 86.817 45.855 90.466
470.353 506.886 499.120 533.063

A Companhia tem politicas de investimentos financeiros que determinam que os investimentos se concentrem
em valores mobilidrios de baixo risco e sdo substancialmente remunerados com base em percentuais da variagao
do Certificado de Depdsito Interbancario (CDI), que tiveram uma remuneragdo média mensal de 0,79% no
periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2014.

6. Titulos e Valores Mobiliarios

Os saldos de titulos e valores mobilidrios referem-se a contas garantidas para pagamento de aquisi¢es de
controladas (Nota 17) e esta composto por operacées de CDB com compromisso de recompra pelos bancos,
conforme demonstrado a seguir:
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Datasul MG
Datasul Saude MG
TotalBanco

Hery

ERP Cedente

SRC

Mafipa

Gens FDES

TOTVS Ventures
W&D Participagdes
RMS

TOTVS Agroindustria
Seventeen

Ciashop

Ativo circulante
Ativo ndo circulante

7. Contas a receber de clientes

Controladora

Consolidado

A seguir apresentamos os montantes a receber no mercado interno e externo:

Mercado interno

Mercado externo

Contas a receber bruto

(-) Provisdo para crédito de liquidacdo
duvidosa

Contas a receber liquido

Ativo circulante

Ativo ndo circulante

31.03.2014 31.12.2013 31.03.2014 31.12.2013
2.233 2.226 2.233 2.226
641 641 641 641
749 748 749 748
1.567 1.563 1.567 1.563
141 138 141 138
165 161 165 161
981 957 981 957
7.548 8.348 7.548 8.348
- - 870 848
- - 26.988 26.422
- - 25.215 24.604
4.006 3.909 4.006 3.909
4.133 4.034 4.133 4.034
1.320 - 1.320 -
23.484 22.725 76.557 74.599
8.637 7.428 14.507 13.277
14.847 15.297 62.050 61.322
Controladora Consolidado
31.03.2014 31.12.2013 31.03.2014 31.12.2013
410.066 379.788 447.131 416.927
- - 11.261 12.184
410.066 379.788 458.392 429.111
(40.478) (34.639) (44.686) (39.765)
369.588 345.149 413.706 389.346
334.504 322.516 377.004 365.220
35.084 22.633 36.702 24.126

Versao : 1

A seguir apresentamos os montantes a receber liquidos da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, por

idade de vencimento (aging list), em 31 de marco de 2014 e 31 de dezembro de 2013:

A vencer

Titulos Vencidos
de 1a30dias

de 31 a 60 dias
de 61 a 90 dias
de 91 a 180 dias
de 181 a 360 dias
mais de 360 dias

Controladora

Consolidado

31.03.2014 31.12.2013 31.03.2014 31.12.2013
333.283 309.051 363.697 345.195
23.875 20.376 29.881 23.057
5.757 6.505 9.838 7.595
3.651 4.404 6.346 5.130
3.022 4.813 3.942 5.857

- - 2 1.153

- - - 1.359

369.588 345.149 413.706 389.346
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A movimentacdo da provisao para créditos de liquidacao duvidosa é como segue:

31.03.2014
Controladora Consolidado
Saldo inicial 34.639 39.765
Complemento de provisdo 7.239 7.910
Valores baixados da provisao (1.400) (2.989)
Saldo final 40.478 44.686

A Administragdo acredita que o risco relativo as contas a receber de clientes é minimizado pelo fato da
composicao de clientes ser altamente diluida. A Companhia ndo requer garantias sobre as vendas a prazo.

8. Tributos a recuperar

A seguir apresentamos os montantes de tributos a recuperar:

Controladora Consolidado
31.03.2014 31.12.2013 31.03.2014 31.12.2013
Imposto de renda retido na fonte - 1.740 2.097 3.666
Contribuigdo social retido na fonte - 631 1.025 1.799
PIS e Cofins retidos na fonte - - 318 303
Outros - (895) 2.165 1.866
- 1.476 5.605 7.634

9. Tributos sobre o Lucro

O imposto de renda e a contribuicdo social, correntes e diferidos, foram computados de acordo com as aliquotas
vigentes. O imposto de renda e contribuicdo social diferidos sdo calculados sobre as diferencas temporarias e
prejuizo fiscal acumulado e/ou base negativa da contribuicdo social.

9.1. Reconciliagdo da despesa de imposto de renda e contribuigao social

A conciliagdo da despesa calculada pela aplicagdo das aliquotas fiscais do imposto de renda e contribuigdo social
é demonstrada a seguir:
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Controladora Consolidado
31.03.2014 31.03.2013 31.03.2014 31.03.2013
Lucro antes da tributagdo 88.654 78.853 91.134 77.250
Imposto de renda e contribuigdo social a taxa nominal
combinada de 34% (30.142)  (26.810) (30.986)  (26.265)
Ajustes para demonstragdo da taxa efetiva
Equivaléncia patrimonial 419 (2.123) (102) -
Lei 11.196/05 - Incentivo a P & D 3.489 2.683 3.737 2.683
Efeito do lucro presumido em controlada - - (679) (1.001)
Participagdo de administradores (754) 278 (754) 252
Contas a receber consideradas incobraveis (69) (26) (548) (58)
PAT (Programa de Alimentagdo do Trabalhador) 429 448 463 456
Plano de outorga de opgbes (298) (1.093) (298) (1.093)
Outros (230) (316) (348) (330)
Receita/Despesa de imposto de renda e contribui¢do social (27.156) (26.959) (29.515) (25.356)
Taxa efetiva 30,6% 34,2% 32,4% 32,8%

A composicdo da despesa com imposto de renda e contribuicdo social apresentada nas demonstracées do
resultado consolidadas dos periodos de trés meses findos em 31 de marco de 2014 e de 2013 encontra-se
resumida a seguir:

Controladora Consolidado
31.03.2014 31.03.2013 31.03.2014 31.03.2013
Imposto de renda e contribui¢do social corrente (23.889) (24.880) (25.697) (25.412)
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (3.267) (2.079) (3.818) 56
(27.156) (26.959) (29.515) (25.356)

9.2. Composicao do imposto de renda e contribuigcao social diferidos

Controladora Consolidado
31.03.2014 31.12.2013 31.03.2014 31.12.2013
ATIVO
Decorrentes de diferengas temporarias:
Alocagdo de preco de compra em combinagdes de
negdcios 105.738 99.040 109.766 102.509
Provisdo para comissdes 20.958 19.794 21.293 20.207
Receitas ou faturamento antecipados (2.790) 2.383 (800) 5.476
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 13.763 11.777 14.727 13.061
Provisdo para contingéncias e outras obrigagdes 2.148 2.442 2.148 2.442
Prejuizos fiscais e base negativa de contribui¢do social - - 24.410 14.849
Provisdo para prémio por ndo conversdo de debéntures 8.957 8.393 8.957 8.393
Ajustes a valor presente 2.266 2.247 2.266 2.247
Outras 6.274 7.754 (2.610) 8.754
Total dos impostos e contribuigées sociais diferidos 157.314 153.830 180.157 177.938
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PASSIVO
Decorrentes de diferengas temporarias:
Agio fiscal gerado em combinacdo de negécios 133.462 127.492 134.344 128.265
Outras 414 875 414 966
Total dos impostos e contribui¢des diferidos passivos 133.876 128.367 134.758 129.231
Imposto de renda e contr. social diferidos liquidos 23.438 25.463 45.399 48.707

A Companbhia estd apresentando o imposto de renda diferido de forma liquida no ativo ndo circulante.

9.3. Estimativa de recuperacao de créditos

A Companhia, com base em projecdes de resultados tributaveis de exercicios futuros aprovados pelo Conselho
de Administracdo, estima recuperar os créditos tributdrios registrados no ativo ndo circulante e realizar o passivo
ndo circulante nos seguintes periodos:
Controladora Consolidado
31.03.2014 31.12.2013 31.03.2014  31.12.2013

Ativo de imposto diferido

Ativo de imposto diferido a ser recuperado em até 12 meses 37.428 37.744 28.879 39.279

Ativo de imposto diferido a ser recuperado depois de 12 meses 119.886 116.086 151.278 138.659
157.314 153.830 180.157 177.938

Passivo de imposto diferido

Passivo de imposto diferido a ser liquidado em até 12 meses 32.701 33.162 32.701 33.253

Passivo de imposto diferido a ser liquidado depois de 12 meses 101.175 95.205 102.057 95.978
133.876 128.367 134.758 129.231

Ativo de imposto diferido (liquido) 23.438 25.463 45.399 48.707

Durante o periodo de trés meses findos em 31 de margo de 2014, nenhum fato relevante ocorreu que indicasse
limita¢do para a plena recuperagdo dos valores de tributos diferidos reconhecidos.

Movimentagdo do Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferido:

Controladora Consolidado
Em 12 de Janeiro 25.463 48.707
Despesa da demonstragdo do resultado (3.267) (3.818)
Imposto relacionado com outros resultados abrangentes 1.242 1.242
Outros - (732)
Em 31 de margo 23.438 45.399

10. Saldos e transagdes com partes relacionadas

As transagOes com partes relacionadas sao realizadas em condi¢des e precos de mercado estabelecidos entre as
partes, dos quais os saldos entre Controladora e controladas sdo eliminados para fins de consolidacgao.
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10.1. Créditos com controladas e coligadas

Em 31 de marco de 2014 e 31 de dezembro de 2013, os saldos das transa¢cdes com partes relacionadas
classificadas como créditos com empresas ligadas no ativo ndo circulante podem ser assim demonstrados:

Controladora

31.03.2014 31.12.2013
TOTVS Rio Software 2.779 3.139
2.779 3.139

Os valores referem-se a contas a pagar e receber entre empresas controladas, sem remuneracdo e ou data
prevista de vencimentos. Ndo ocorreram operacdes de compra e venda ou prestacdo de servicos entre empresas
controladas ou entre as controladas e a controladora. Os créditos sdo relacionados a opera¢ées de mutuo.

10.2. Transagoes ou relacionamentos com acionistas e pessoal-chave da administragao
a) Acionistas

A Companhia mantém contratos de locagdo de imdveis, incluindo as instalacGes onde esta estabelecida sua
sede, as quais sdo de propriedade de um dos acionistas (LC-EH Empreendimentos e Participagdes S.A.). O valor
do aluguel pago no periodo findo em 31 de marco de 2014 foi de R$1.956 (R$1.854 para o periodo findo em 31
de margo de 2013), os quais estdo compativeis com os valores de mercado. Os contratos tém vigéncia de 60
meses e sdo reajustados pelo IGP-M, a cada 12 meses.

Alguns diretores da Companhia possuem, de forma direta ou indireta, 17,7% das acdes da Companhia em 31 de
marco de 2014 (17,6% em 31 de dezembro de 2013), sendo a participa¢do indireta realizada através da LC-EH
Empreendimentos e Participacdes S.A.

A Companhia mantém também operag¢des de empréstimos e financiamentos (Nota 15) e de debéntures (Nota
16), transagdes efetuadas substancialmente com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), que em 31 de margo de 2014 detinha 4,55% do Capital da Companhia.

b) Pessoal-Chave da administragdo

O Itald Unibanco figura como parte relacionada da Companhia através de um dos membros independentes do
Conselho de Administragdo. Os saldos e transagGes envolvendo as empresas do Grupo Itad Unibanco em 31 de
marco de 2014 correspondem a RS52.428 de aplicagdes financeiras, R$296 referente a contratos de fianca e
escrituracdes de acdes, apdlice de seguros entre outros e R$1.446 referente a cessdo de direitos de uso de
sistemas e suporte técnico prestado pela TOTVS, sendo todos os contratos realizados em condi¢des usuais de
mercado.

A Companbhia possui ainda contrato ndo oneroso referente a gestdo do plano de previdéncia privada com o Itad
Vida e Previdéncia S.A.
10.3. Remuneragao dos administradores

As despesas com remunerac¢ao dos principais executivos e administradores da Companhia e suas controladas,
sdo resumidas como segue:
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Controladora Consolidado
31.03.2014 31.03.2013 31.03.2014 31.03.2013

Beneficios de curto prazo a empregados

Saldrios, honorarios e encargos sociais 3.713 3.909 5.078 4.638
Previdéncia privada 104 107 104 107
BOnus variaveis 2.219 (818) 2.219 (741)
6.036 3.198 7.401 4.004
Pagamentos com base em agdes 876 3.214 876 3.214
6.912 6.412 8.277 7.218
11.Investimentos

Os detalhes dos investimentos em sociedades controladas e coligadas estdo a seguir apresentados:

Controladas e Coligadas Controladora
Informagdes Contabeis resumidas . quflvalénaa . Saldo de
Patrimonial dos periodos .
em 31.03.2014 findos em: Investimentos em:
Patrimdnio Receita Resultado
Ativo Passivo liquido Bruta do periodo 31.03.2014 31.03.2013 31.03.2014 31.12.2013

TOTVS Rio 20.792 3.669 17.123  6.427 1.391 1.391 (1.635) 17.123 15.732
TOTVS Argentina 9.263 3.463 5.800 4.991 12 12 (763) 5.800 7.100
TOTVS México 9.847 7.442 2.405 4.602 (308) (308) (946) 2.406 987
TOTVS Nordeste 99.909 31.267 68.642 2.290 (151) (151) (266) 68.642 67.043
TOTVS Brasilia 137.556 28.466 109.090 3.076 901 901 (1.120) 109.090 92.129
EuroTOTVS 306 - 306 - (31) (31) (13) 306 348
TQTVD 25.739 3.362 22.377 5.607 1.439 1.439 (294) 22.377 20.938
Datasul México - - - - - - 43 - -
TOTVS Inc. 40.696 138 40.558 - (1.555) (1.555) (1.263) 40.558 41.973
Datasul Argentina 412 2 410 13 12 12 13 410 508
TOTVS Agroindustria 5.974 1.262 4.712 4.924 375 225 - 2.827 3.075
P2RX 861 403 458 1.128 40 24 - 275 251
TOTVS Sales 37.510 12.097 25.413 - (428) (428) - 25.413 8.332
TOTVS Ventures 8.474 870 7.604 - (300) (300) - 7.604 7.504

1.231 (6.244) 302.831 265.920

A movimentagdo da conta de investimentos no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2014 é como

segue:
Equivaléncia Variagao Perda
31.12.2013 Adigcao Patrimonial Cambial Permanente 31.03.2014

TOTVS Rio 15.732 - 1.391 - - 17.123
TOTVS Nordeste 67.043 1.750 (151) - - 68.642
TOTVS Brasilia 92.129 16.060 901 - - 109.090
TQTVD 20.938 - 1.439 - - 22.377
TOTVS Argentina 7.100 676 12 (1.988) - 5.800
TOTVS México 987 1.819 (308) (92) - 2.406
TOTVS Inc. 41.973 1.591 (1.555) (1.451) - 40.558
EuroTOTVS 348 - (31) (11) - 306
Datasul Argentina 508 - 12 (110) - 410
TOTVS Ventures 7.504 400 (300) - - 7.604
TOTVS Sales 8.332 17.509 (428) - - 25.413
TOTVS Agroindustria 3.075 - 225 - (473) 2.827
P2RX 251 - 24 - - 275
Total 265.920 39.805 1.231 (3.652) (473) 302.831
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12. Imobilizado

Os detalhes do ativo imobilizado da Companhia estdao demonstrados nos quadros abaixo:

Controladora

Instalagoes,

Computadores Moveis e Mdaquinas e Total do
e softwares Veiculos utensilios Equipamentos Outros Imobilizado

Custo ou avaliagao
Saldos em 31.12.2012 66.269 8.070 9.121 12.503 15.807 111.770
AdigGes 12.041 2.618 1997 1.243 5.993 23.892
Baixa (1.831) (4.036) (97) (51) (222) (6.237)
Saldos em 31.12.2013 76.479 6.652 11.021 13.695 21.578 129.425
AdigGes 2.380 468 456 594 1.021 4,919
Baixa (301) (752) - - - (1.053)
Saldos em 31.03.2014 78.558 6.368 11.477 14.289 22.599 133.291
Depreciagdo
Saldos em 31.12.2012 (39.877) (3.551) (4.303) (3.678) (6.400) (57.809)
Depreciagdo no exercicio (9.691) (1.299) (880) (1.224) (2.812) (15.906)
Baixa 1.484 3025 72 39 63 4.683
Saldos em 31.12.2013 (48.084) (1.825) (5.111) (4.863) (9.149) (69.032)
Depreciag3o do periodo (2.575) (318) (249) (314) (977) (4.433)
Baixa 301 399 - - (1) 699
Saldos em 31.03.2014 (50.358) (1.744) (5.360) (5.177)  (10.127) (72.766)
Valor residual
Saldos em 31.03.2014 28.200 4.624 6.117 9.112 12.472 60.525
Saldos em 31.12.2013 28.395 4.827 5.910 8.832 12.429 60.393
Taxa média de
depreciagdo anual 20% 20% 10% 10% 4%a10%
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Consolidado

Instalagoes,

Computadores Moveis e Mdaquinas e Total do
e softwares Veiculos utensilios Equipamentos Outros Imobilizado

Custo ou avaliagdao
Saldos em 31.12. 2012 70.715 8.817 10.260 12.841 16.883 119.516
Adicoes 13.497 3.242 2.466 1.682 8.132 29.019
Aquisi¢do de controlada 1.771 198 657 508 103 3.237
Baixas (1.895) (4.654) (279) (56) (561) (7.445)
Variagdo cambial 972 538 282 86 78 1.956
Saldos em 31.12.2013 85.060 8.141 13.386 15.061 24.635 146.283
AdigGes 2.608 693 819 690 1.528 6.338
Aquisi¢do de controlada 166 12 51 17 - 246
Baixas (406) (902) (34) (36) (35) (1.413)
Variagdo cambial 1.910 131 361 272 37 2.711
Saldos em 31.03.2014 89.338 8.075 14.583 16.004 26.165 154.165
Depreciagdo
Saldos em 31.12. 2012 (42.288) (3.811) (4.858) (3.821) (6.649) (61.427)
Depreciacdo do exercicio (11.188) (1.527) (1.130) (1.350) (3.280) (18.475)
Baixa 1.550 3.419 189 40 280 5.478
Variagdo cambial (710) (343) (82) (55) 5 (1.185)
Saldos em 31.12.2013 (52.636) (2.262) (5.881) (5.186) (9.644) (75.609)
Depreciagdo do periodo (3.030) (392) (329) (356) (1.345) (5.452)
Baixa 405 427 24 34 2 892
Variagdo cambial (1.812) (131) (345) (279) (102) (2.669)
Saldos em 31.03.2014 (57.073) (2.358) (6.531) (5.787) (11.089) (82.838)
Valor residual
Saldos em 31.03.2014 32.265 5.717 8.052 10.217 15.076 71.327
Saldos em 31.12.2013 32.424 5.879 7.505 9.875 14.991 70.674
Taxas médias de
depreciacdo anual 20% 20% 10% 10% 4%al10%
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13. Intangivel

Os detalhes dos intangiveis e da movimentacao dos saldos desse grupo estdo apresentados a seguir:

Controladora

Carteira Total do
Marcas e de i Ativo
Software Patentes Franquias Clientes Outros Agio Intangivel
Custo ou avaliagao
Saldos em 31.12.2012 181.932 63.149 83.222 204.316 14.928 339.435 886.982
Adigoes 7.980 - - 3270 152 14.291 25.693
Baixas (832) - (83.222) - - - (84.054)
Saldos em 31.12.2013 189.080 63.149 - 207.586 15.080 353.726 828.621
AdigGes 4221 - - - - - 4.221
Baixas - - - - - - -
Saldos em 31.03.2014 193.301 63.149 - 207.586 15.080 353.726 832.842
Amortizagao
Saldos em 31.12.2012 (78.770) (18.617) (78.198) (90.547) (9.609) (134.214) (409.955)
Amortizagdo do exercicio (20.309) (4.201) (5.024) (22.485) (1.999) - (54.018)
Baixa 832 - 83.222 1 - - 84.055
Saldos em 31.12.2013 (98.247) (22.818) - (113.031) (11.608) (134.214) (379.918)
Amortizagdo do periodo (5.538) (1.050) - (5.785) (399) - (12.772)
Transferéncia (1) - - - - - (1)
Saldos em 31.03.2014 (103.786) (23.868) - (118.816) (12.007) (134.214) (392.691)
Valor residual
Saldos em 31.03.2014 89.515 39.281 - 88.770 3.073 219.512 440.151
saldos em 31.12.2013 90.833 40.331 - 94.555 3.472 219.512 448.703
Taxas médias de 10% a 10% a 20% a
amortizagdo anual 16,7% 8%  20%a50% 12,5% 50%
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Consolidado

Carteira Total do
Marcas e de i Ativo
Software Patentes Franquias Clientes Outros Agio Intangivel
Custo ou avaliagao
Saldos em 31.12.2012 183.138 63.160 83.222 211.212 30.153 341.021 911.906
AdicGes 15.772 3.597 - 8.921 10.152 168.186 206.628
Aquisi¢do de controlada 1.680 2 - - - - 1.682
Baixas (832) - (83.222) (785) - (530) (85.369)
Variagdo cambial 925 1 - 43 1 - 970
Saldos em 31.12.2013 200.683 66.760 - 219.391 40.306 508.677 1.035.817
AdicGes 3.659 - - - - 18.428 22.087
Aquisi¢do de controlada 694 - - - - - 694
Variagdo Cambial 671 3 - (67) 10 - 617
Saldos em 31.03.2014 205.707 66.763 - 219.324 40.316 527.105 1.059.215
Amortizagao
Saldos em 31.12.2012 (79.932) (18.617) (78.198) (93.272) (19.502) (134.829) (424.350)
Amortizagdo do periodo (22.270) (5.401) (5.024) (24.385) (7.003) - (64.083)
Baixa 832 - 83.222 245 - 530 84.829
Variagdo cambial (214) (2) - (90) - - (306)
Saldos em 31.12.2013 (101.584) (24.020) - (117.502) (26.505) (134.299) (403.910)
Amortizag¢do do periodo (6.101) (1.350) - (6.254) (1.561) - (15.266)
Variagdo cambial 17 (2) - 63 (6) - 72
Saldos em 31.03.2014 (107.668) (25.372) - (123.693) (28.072) (134.299) (419.104)
Valor residual
Saldos em 31.03.2014 98.039 41.391 - 95.631 12.244 392.806 640.111
Saldos em 31.12.2013 99.099 42.740 - 101.889 13.801 374.378 631.907
Taxas médias de 10% a 20% a 10% a 20% a
amortiza¢do anual 16,7% 8% 50% 12,5% 50%

A amortizagdo dos ativos intangiveis estda baseada em suas vidas Uteis estimadas. Os ativos intangiveis
identificados, os valores reconhecidos e as vidas Uteis dos ativos gerados em combinagdo de negdcios sdo
fundamentados em estudo técnico de empresa especializada independente.

O grupo de “Outros Intangiveis” é composto por direitos de ndo concorréncia oriundos de combinagdes de

negdcios e direitos de exploragdo de dreas e desenvolvimento de novos produtos que tem as caracteristicas
descritas na Nota 13.1 das demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2013.
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13.1. Movimentagao do agio

Versao : 1

A composi¢cdo em 31 de margo de 2014 e 31 de dezembro de 2013 e a movimentagdo no exercicio de 2014 sao

apresentadas conforme segue:

Agios 31.12.2013 Adi¢bes 31.03.2014
RM 90.992 _ 90.992
Logo Center 5.703 ) 5.703
TOTVS BMI 2.053 i 2.053
Midbyte 1.765 ) 1.765
10SSTS 2.643 i 2.643
BCS 11.821 _ 11.821
Datasul 30.084 ) 30.084
Setware 961 ) 961
Hery 2.927 ) 2.927
TotalBanco 6.008 ) 6.008
M2S 12 ) 12
SRC 33.688 _ 33.688
Mafipa 1195 . 1.195
Gens FDES 16.340 ) 16.340
W&D 73.678 ) 73.178
u.Mov.me 3.061 ) 3.061
TOTVS Agroinddstria 14.291 . 14.291
RMS 59.074 - 59.074
Seventeen 18.082 - 18.082
Ciashop (a) - 18.428 18.428
374.378 18.428 392.806

(a) Combinagdo de negdcios conforme Nota 3.

13.2. Analise do valor recuperavel de ativos

A Companhia avalia anualmente a recuperagdo do valor contabil dos agios utilizando o conceito do “valor em
uso”, através de modelos de fluxo de caixa descontado das unidades geradoras de caixa, representativas dos
conjuntos de bens tangiveis e intangiveis utilizados no desenvolvimento e venda de diferentes soluges aos seus
clientes. A administragdo da Companhia nao identificou no periodo findo em 31 de margo de 2014 a ocorréncia
de fatores que indiquem a necessidade de testes de impairment.
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14. Obrigagoes sociais e trabalhistas

Os saldos de salarios e encargos a pagar sdao assim compostos:

Controladora Consolidado
31.03.2014 31.12.2013 31.03.2014 31.12.2013
Obrigagoes trabalhistas
Saldrios a pagar 18.081 20.326 19.706 22.635
Plano de previdéncia a pagar 446 677 453 703
Férias a pagar 41.951 43.044 47.930 50.130
Participagdo nos resultados e Bonus 8.000 6.947 8.480 9.239
132 saldrio a pagar 8.085 - 9.487 -
Outros 4.722 2.102 6.514 4.815
81.285 73.096 92.570 87.522
Obrigagdes sociais
FGTS a pagar 2.402 3.453 3.089 4.129
INSS a pagar 6.218 6.845 7.372 7.901
8.620 10.298 10.461 12.030
Total 89.905 83.394 103.031 99.552

15. Empréstimos e financiamentos

As operacGes de empréstimos e financiamentos podem ser assim resumidas:

Controladora Consolidado

31.03.2014 31.12.2013 31.03.2014 31.12.2013

BNDES (a) 278.841 305.095 278.841 305.095
FINEP (b) 24 32 24 32
Contas garantidas e outras - - 1.005 1.316
278.865 305.127 279.870 306.443

Passivo circulante 28.865 55.127 29.870 56.443
Passivo ndo circulante 250.000 250.000 250.000 250.000

Os montantes registrados no passivo nao circulante em 31 de margo de 2014 e 31 de dezembro de 2013
apresentam o seguinte cronograma de vencimentos:

Controladora e Consolidado

31.03.2014 31.12.2013
2015 10.417 10.417
2016 62.500 62.500
2017 em diante 177.083 177.083
Passivo ndo circulante 250.000 250.000
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Abaixo, demonstramos a movimentacdo dos empréstimos e financiamentos em 31 de marco de 2014 e 31 de
dezembro de 2013:

31.03.2014
Controladora Consolidado
Saldo inicial 305.127 306.443
Juros Incorridos 4.555 4,555
Amortizagdes (30.817) (31.128)
Saldo final 278.865 279.870

a) BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social

A linha de crédito do Programa BNDES para o Desenvolvimento da Industria Nacional de Software e Servicos de
Tecnologia da Informagdo - PROSOFT de 2008, tem como finalidade o financiamento da pesquisa com inovagdo
dos produtos de software, reposicionamento da marca e reestruturacdo dos canais de vendas, sendo
remunerado com base na Taxa de Juros de Longo Prazo - TJLP, acrescida de juros de 1,5% ao ano, com
vencimentos semestrais. A TOTVS contratou junto ao Banco Santander fian¢a bancaria como garantia desse
empréstimo.

Em 2013 foi aprovada nova tomada de crédito junto ao BNDES no montante de R$658.501 com prazo de
amortizacdo de 72 meses, incluindo caréncia de 24 meses sobre o montante principal, a serem liberados
conforme comprovacgao de realizagao dos investimentos e estd dividido em trés subcréditos:

e Subcrédito “A”: linha de crédito PROSOFT no montante de RS 596.835, sobre o qual incidirdo juros de
1,5% ao ano acima da TILP, a ser utilizado entre 2013 e 2015 na promogao da evolugdo qualitativa das
solucGes ofertadas pela TOTVS;

e Subcrédito “B”: Programa BNDES de Sustentagdo do Investimento - PSI, no montante de RS 58.466, sobre
o qual incidirdo juros de 3,5% (trés e meio por cento) ao ano, a ser utilizado no desenvolvimento de sua

plataforma denominada “FLUIG;

e Subcrédito “C”, no montante de RS 3.300, sobre o qual incidird a TILP — Taxa de Juros de Longo Prazo, a
ser investido em projetos de ambito social a serem executados pela Companbhia.

Em 31 de margo de 2014, havia sido disponibilizado para a Companhia o valor R$250.000.

b) FINEP - Financiadora de Estudos e Projeto: Desenvolvimento de software

E remunerado com base na Taxa de Juros de Longo Prazo - TILP, acrescida de juros de 5% ao ano e estd garantido
por cartas de fiangas bancaria.
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16.Debéntures

Versao : 1

A descricdo da operacado, as caracteristicas da emissdo, assim como a remuneracao, as condicdes e o histdrico
de conversdo das debéntures em acdes e do pagamento do prémio de ndo conversao encontram-se
detalhadamente descritas na Nota 16 das demonstrac¢des financeiras de 31 de dezembro de 2013.

Em 31 de marco de 2014 e 31 de dezembro de 2013 o saldo era composto da seguinte forma:

Preco Controladora e Consolidado

Emissdo Debéntures Encargos financeiros Anuais Unitario 31.03.2014 31.12.2013
12 série 100.000 IPCA* + 3,5% limitada a TILP + 1,5% 1,00 40.952 39.760
22 série 100.000 TILP +1,5% 1,00 40.952 39.760
Subtotal 81.904 79.520

Prémio por ndo conversao 26.345 24.685

Total 108.249 104.205

Passivo circulante 1.901 1.805

Passivo ndo circulante 106.348 102.400

*Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo

O valor do montante de longo prazo possui prazo de vencimento conforme demonstrado abaixo:

Agosto de 2015
Agosto de 2016
Agosto de 2017
Agosto de 2018

Controladora e Consolidado

31.03.2014 31.12.2013
32.002 29.712
48.002 48.002
14.927 14.927
11.417 9.759

106.348 102.400

O movimento nos periodos considerados ocorreu como demonstrado abaixo:

Saldo inicial
Juros Incorridos
Amortizagoes
Saldo final

Debéntures e
Prémio de Ndo Conversao

Controladora e Consolidado

31.03.2014 31.12.2013
104.205 130.369
4.044 11.296
- (37.460)
108.249 104.205

17. Obrigagdes por aquisicao de investimentos

Referem-se a obrigacdes de parcelas a pagar por aquisicao dos investimentos efetuados pela Companhia e suas
controladas, negociadas com pagamento parcelado. Estdo registradas no passivo circulante e nao circulante,

conforme segue:
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Datasul MG
Datasul Saude MG
ERP Cedente
TotalBanco

Hery

TQTVD

SRC

Mafipa

Gens EDES

TOTVS Agroindustria
Umov.me

RMS

Seventeen

W&D Participagdes
Ciashop

Passivo circulante

Passivo ndo circulante

Controladora

Consolidado

Versao : 1

31.03.2014 31.12.2013 31.03.2014 31.12.2013
2.233 2.226 2.233 2.226
641 641 641 641
141 138 141 138
749 748 749 748
1.567 1.563 1.567 1.563
142 662 142 662
165 161 165 161
981 957 981 957
8.140 8.940 8.141 8.940
12.035 11.903 12.035 11.903
- - 870 848

- - 30.215 29.604

- - 8.779 9.734

- - 26.988 41.422

- - 3.318 -
26.794 27.939 96.965 109.547
9.251 8.530 21.422 63.717
17.543 19.409 75.543 45.830

As parcelas registradas no passivo nao circulante tém vencimento conforme demonstrado a seguir:

Ano

2015
2016
2017 em diante

Passivo ndo circulante

Controladora

Consolidado

31.03.2014 31.12.2013 31.03.2014 31.12.2013
2.751 4.739 26.118 4.739
14.792 14.670 38.109 36.091

- - 11.316 5.000

17.543 19.409 75.543 45.830

Os valores registrados no passivo ndo circulante séo ajustados a valor presente pela taxa de 11,2% a.a. em 31 de marco de 2014 e 31 de

dezembro de 2013.

18. Provisoes para obrigacoes legais vinculadas a processos judiciais

A Companbhia e suas controladas, no curso normal de suas operacgdes, estdo envolvidas em ac¢des judiciais sobre
questdes tributarias, previdenciarias, trabalhistas e civeis. A Administra¢do, com base em informagdes de seus
assessores juridicos e andlise das demandas judiciais pendentes, constituiu provisdao em montante considerado
suficiente para cobrir as perdas provaveis esperadas no desfecho das agdes em curso, como segue:

Tributarias
Civil
Trabalhistas

Controladora

Consolidado

31.03.2014 31.12.2013 31.03.2014 31.12.2013
75 645 75 645
1.174 992 2.641 1.114
5.069 5.546 5.069 5.546
6.318 7.183 7.785 7.305
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A movimentacado das provisdes no periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2014 é como segue:

Controladora

Tributarias Trabalhistas Civeis Total
Saldos em 31.12.2013 645 5.546 992 7.183
(+) Complemento de provisGes - 443 150 593
(+) Atualizagdo monetaria 9 147 52 208
(-) Reversdo de provisdo ndo utilizada (579) (1.067) (20) (1.666)
Saldos em 31.03.2014 75 5.069 1.174 6.318
Consolidado

Tributarias Trabalhistas Civeis Total
Saldos em 31.12.2013 645 5.546 1.114 7.305
(+) Complemento de provisGes - 443 1.495 1.938
(+) Atualizagdo monetaria 9 147 52 208
(-) Reversdo de provisdo ndo utilizada (579) (1.067) (20) (1.666)
Saldos em 31.03.2014 75 5.069 2.641 7.785

Versao : 1

A composi¢do das principais agdes em andamento até 31 de margo de 2014 encontra-se detalhada na Nota 18

das demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2013.

Abaixo estdo demonstrados os depdsitos judiciais vinculados e ndo vinculados a processos provisionados,

classificados no grupo de ativo ndo circulante.

Controladora Consolidado

31.03.2014 31.12.2013 31.03.2014 31.12.2013

Depdsitos Judiciais
Previdenciarias 2.928 2.877 2.928 2.877
Tributdrias 1.686 1.655 1.686 1.655
Trabalhistas 9.008 8.733 9.008 8.733
Outros 1.378 1.351 1.813 1.351
15.000 14.616 15.435 14.616

19. Passivos Contingentes

A Companhia e suas controladas sdo parte de ag¢des cujo risco de perda, de acordo com seus consultores legais
e a Administragdo da Companbhia, é classificada como possivel, para os quais nenhuma provisao foi reconhecida,

como segue:
Controladora Consolidado

Natureza 31.03.2014 31.12.2013 31.03.2014 31.12.2013
Previdenciarias 18.679 18.219 18.738 18.277
Tributdrias 17.892 19.780 29.529 33.658
Civeis 131.168 122.054 132.723 124.650
Trabalhistas 23.498 20.648 28.624 23.502
191.237 180.701 209.614 200.087

PAGINA: 45 de 54



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2014 - TOTVS S.A

Notas Explicativas

Versao : 1

A composicdo das principais acdes em andamento até 31 de marco de 2014 encontra-se detalhada na Nota 18.b
das demonstracdes financeiras de 2013. Nao ocorreram varia¢des significativas no conjunto das a¢cdes que a
Companbhia classifica como probabilidade “possivel” em andamento no periodo findo em 31 de marco de 2014.

20. Patrimonio liquido

a) Capital social

Em 31 de marco de 2014, o capital social da Companhia era composto por 163.467.071 acbes ordindrias
nominativas emitidas e totalmente pagas sem valor nominal (163.467.071 a¢des em 31 de dezembro de 2013),

conforme demonstrado abaixo:

31.03.2014 31.12.2013

Acionista Agbes % Acbes %

LC EH Participagdes e Empreendimentos S/A 26.760.990 16,37% 26.760.990 16,37%
Fundacgdo Petrobras de Seguridade Social - Petros 16.042.359 9,81% 16.042.359 9,81%
BNDES Participagbes S/A 7.444.981 4,55% 7.444.981 4,55%
Laércio José de Lucena Cosentino 1.906.947 1,17% 1.812.021 1,11%
Ernesto Mario Haberkorn 61.340 0,04% 55.140 0,03%
CSHG Senta Pua Fia 43.500 0,03% 43.500 0,03%
Outros 110.767.193  67,76% 110.944.716 67,87%
Subtotal 163.027.310 99,73% 163.103.707 99,78%
AcgOes em Tesouraria 439.761 0,27% 363.364 0,22%
Total das AcGes 163.467.071 100,00% 163.467.071 100,00%

O capital autorizado em 31 de mar¢o de 2014 é de R$540.000. Dentro do limite do capital autorizado, poder3 a
Companhia, mediante deliberagdo do Conselho de Administra¢ao, aumentar o capital social independentemente

de reforma estatutaria.

b) Reservas de capital

Os saldos das reservas de capital em 31 de mar¢o de 2014 e 31 de dezembro de 2013 foram compostos da

seguinte forma:

Reserva de agio (a)

Reserva de agio por incorporagdo

Prémio na aquisi¢do de participagdo de ndo controladores
Debéntures convertidas em agdes

Plano de outorga de ag¢des (nota 23)

31.03.2014 31.12.2013
31.557 31.557
14.330 14.330

(25.518) (25.518)
44.629 44.629
31.412 33.329
96.410 98.327

(a) A Reserva de agio no montante de R$31.557 é decorrente de integralizacdes efetuadas no exercicio de 2005.
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¢) Reserva legal

A legislacao societaria brasileira exige que as sociedades an6Gnimas apropriem 5% do lucro liquido anual para
reserva de lucros, antes dos lucros serem distribuidos, limitando essa reserva até 20% do valor total do capital.
Em 31 de marco de 2014 a reserva legal totalizava R$48.813.

d) Acbes em tesouraria

Em julho 2013 a Companhia iniciou um programa de recompra de a¢des com prazo de duracao de 365 dias para
a aquisicao de acdes ordinarias de emissao da Companhia, sem reducado de capital, para posterior cancelamento,
alienacao ou manutenc¢ao em tesouraria, para fins de incrementar o valor aos acionistas.

As aquisicGes sdo realizadas a precos de mercado, cabendo a Diretoria decidir o momento e a quantidade de
acles a serem adquiridas dentro do prazo do programa, seja em uma Unica operagdo ou em uma série de

operacgdes, tudo dentro dos limites legais e na quantidade maxima de até 3.200.000 a¢Ges ordinarias.

A seguir a composicdo de acGes em tesouraria em 31 de marco de 2014:

Quantidade de Preco médio
. Valor ~
acbes por acdo
Saldo em 31.12.2013 363.364 12.960 35,67
Adquiridas 223.086 7.424 33,28
Utilizadas (146.689) (5.207) 35,50
Saldo em 31.03.2014 439.761 15.177 34,51

No periodo de trés meses findos em 31 de marco de 2014, a utilizacdo de 146.689 acdes em tesouraria pelo
plano de outorga de op¢des de acdes consumiu R$2.793 de reserva.

21. Dividendos e Juros sobre Capital Proprio

O Estatuto da Companhia prevé um dividendo minimo obrigatdrio, equivalente a 25% do lucro liquido do
exercicio, ajustado pela constituicdo de reserva legal, conforme preconizado pela legislagdo societaria.

Em 14 de marco de 2014 foi deliberada em Assembleia Geral Ordindria a distribuicio e pagamento dos

dividendos relativos ao exercicio de 2013 no valor de R$115.914, dos quais foram adicionais aos dividendos
minimos obrigatdrio R$102.912 a serem pagos a partir de 10 de abril de 2014.

22. Cobertura de seguros
A Companhia e suas controladas, com base na avaliacdo de seus consultores, mantém coberturas de seguros
por montantes considerados suficientes para cobrir riscos sobre seus ativos préprios, alugados e os decorrentes

de arrendamento mercantil e de responsabilidade civil.

Os ativos segurados sdo os veiculos, préprios e arrendados, e a edificagdo onde a Companhia e suas controladas
estdo instaladas.

PAGINA: 47 de 54



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2014 - TOTVS S.A Verséo : 1
Notas Explicativas
Os principais contratos em vigor em 31 de marco de 2014 s3o:
Vigéncia Limite Maximo Valor Total
Ramo Seguradora ] de Segurado
De Ate Responsabilidade &

Compreensivo Empresarial Ital Seguros S.A. 13/6/2013 13/6/2014 80.000 160.482
Responsabilidade Civil Geral Itat Seguros S.A. 13/6/2013 13/6/2014 4,000 -
Veiculos Itad Seguros S.A.  7/1/2014 7/1/2015 - Tabela FIPE(*)
D&O - Responsabilidade Civil de Executivos Ital Seguros S.A.  1/6/2013 1/6/2014 40.000 -

(*) Fundagdo Instituto de Pesquisas Econémicas.

23. Plano de outorga de opgao de agdes

Os principais eventos relacionados ao plano de outorga de opc¢Ges de agGes da Companhia estdo descritos na
Nota 22 das Demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2013. No periodo de trés meses findo em 31 de
marco de 2014 ocorreram duas novas outorgas do plano de Stock Options aprovado na AGE de 29 de novembro

de 2012 - Plano de incentivo:

(i) Opgoes Regulares, cujo preco de exercicio sera o preco de mercado da acdo no momento da concessdo

da opc¢do, determinado com base na média das cotacbes de fe
anteriores a data da outorga; e

(i) Opgoes Restritas, onde o preco de exercicio serd o cumprimento
aquisicdo de acbes de emissdao da Companhia com investimento

chamento dos ultimos cinco pregdes

da obrigacdo de fazer que consiste na
de 100% do montante recebido pelo

beneficiario no exercicio anterior a titulo de PLR, liquido de imposto de renda.

O valor justo para estas outorgas foram estimados na data da concessdo com base no modelo Black-Scholes de
precificacdo de opgdes, que considerou as variaveis e resultados conforme quadro abaixo:

Premissas de valor justo

Precificagao de

Planos de Expectativa de: Taxa de juros Prazo de onces
Opgoes Outorga Dividendos Volatilidade livre de risco maturidade Pe
Regulares 20/02/14 2,2% 27,92% 10,75% 3 anos 8,93
Restritas 20/02/14 2,2% 27,92% 10,75% 3 anos 29,93
A movimentacao das opcGes é demonstrada abaixo:
Controladora e Consolidado
31 de margo de 2014 31 de dezembro de 2013
Custo Custo
Quantidade Médio (RS) Quantidade Médio (RS)
Saldo de opgdes de compra no inicio do
exercicio 2.770.782 12,40 3.139.655 10,67
Movimentagdes:
Exercidas (100.805) 9,12 (718.030) 22,92
Concedidas 306.129 10,97 780.214 15,64
Canceladas (171.115) 11,78 (431.057) 14,69
Saldo de opgdes de compras no final do periodo 2.804.991 12,73 2.770.782 12,40
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O efeito acumulado no periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2014 é de R$876 (R$3.214 em 31 de
marco de 2013), registrado como despesa de concessdo de opg¢des de compra de acdo na rubrica de Honorarios

da Administragdo.

O saldo acumulado na conta de reserva “plano de opc¢des de a¢des” no patriménio liquido possui saldo de
R$31.412 (R$33.329 em 31 de dezembro de 2013). Em 31 de marco de 2014 existiam 897.535 op¢des exerciveis,

uma vez que ja transcorreu o prazo de 36 meses da data da 32 e 42 outorgas.

24. Receitas e despesas financeiras

As receitas e despesas financeiras incorridas nos periodos findos em 31 de margo de 2014 e 2013 foram como

segue:

Controladora

Consolidado

31.03.2014 31.03.2013 31.03.2014 31.03.2013
Receitas financeiras

Receitas de aplicagdes financeiras 11.913 5.263 13.475 5.417
Variagdo monetdria ativa 353 113 725 219
Descontos obtidos 480 1.192 547 1.217
Ajuste a valor de mercado 1.230 836 1.230 836
Juros recebidos 1.111 1.226 1.280 1.256
Outras receitas financeiras 327 200 373 203
15.414 8.830 17.630 9.148

Despesas financeiras
Juros pagos ou incorridos (10.480) (3.513) (12.067) (3.653)
Variagdo monetdria passiva (14) - (281) (65)
Comissdes e despesas bancarias (740) (886) (797) (952)
Descontos concedidos (2.924) (1.252) (3.233) (1.252)
Marcagao de mercado de debéntures (1.767) (1.512) (1.767) (1.597)
Outras despesas financeiras (795) (293) (1.563) (344)
(16.720) (7.456) (19.708) (7.863)
Receitas (despesas) financeiras liquidas (1.306) 1.374 (2.078) 1.285

25. Plano de Previdéncia Privada — Contribui¢ao definida

A Companhia oferece o “Programa de Previdéncia Complementar “TOTVS”, administrado pelo Itau Vida e
Previdéncia, no qual sdo realizadas contribui¢cdes efetuadas pelos participantes e pela Companhia, descritas no

Contrato de Adesdo ao Programa. As contribui¢cdes sdo segregadas em:

e Contribuicdo Basica — contribui¢cdo efetuada pelo participante, correspondente a 2% do saldrio; no caso

de diretores estatutarios a contribuicdo varia de 2% a 5%.

e Contribuicdo Voluntdria — contribuicGes efetuadas exclusivamente pelos participantes, ndo havendo

contrapartida da empresa.

e Contribuicdo da Empresa — correspondente a 100% da contribuigdo basica. A empresa podera efetuar

contribuicGes extraordinarias de valor e frequéncias livres.
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26. Lucro por acao
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Os quadros abaixo apresentam os dados de resultado e ag¢des utilizados no calculo dos lucros basico e diluido

por a¢ao:

Resultado basico por agao
Numerador
Lucro liquido do periodo atribuido aos acionistas da Companhia

Denominador (em milhares de agdes)
Média ponderada de nimero de ag¢des ordindrias em circulagdo

Resultado basico por agao

Resultado diluido por agao
Numerador
Lucro liquido do periodo atribuido aos acionistas da Companhia

Denominador (em milhares de agGes)

Média ponderada de nimero de ag¢des ordindrias em circulagdo
Média ponderada de nimero de opg¢Ges de agdes

Média ponderada de nimero debentures conversiveis

Controladora e Consolidado

31.03.2014 31.03.2013
61.498 51.894
163.173 161.735
0,38 0,32

Controladora e Consolidado

Média ponderada de nimero de ag¢des ordinarias ajustada pelo efeito da

diluigdo

Resultado diluido por agdo

31.03.2014 31.03.2013
61.498 51.894
163.173 161.735
2.690 3.579
- 1.175
165.863 166.489
0,37 0,31

N3o houve outras transa¢des envolvendo a¢des ordinarias ou potenciais agdes ordinarias entre a data do balanco
patrimonial e a data de conclusdo destas Informacgdes Financeiras Intermediarias.

27. Despesas por Natureza

A Companhia apresenta a seguir as informagdes sobre as despesas operacionais por natureza e fun¢do para os
periodos findos em 31 de marg¢o de 2014 e 2013.

Controladora Consolidado
Natureza 31.03.2014 31.03.2013 31.03.2014 31.03.2013
Insumos 115.868 114.398 131.739 130.694
Pessoal 135.596 113.800 162.397 132.796
Depreciagao e amortizagdo 17.205 17.887 20.718 21.562
Aluguéis 6.208 5.301 7.321 5.778
PDD 7.239 3.070 7.910 3.129
Outras 7.062 2.632 8.275 4.287
Total 289.178 257.088 338.360 298.246
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Consolidado

Versao : 1

Funcdo 31.03.2014 31.03.2013 31.03.2014  31.03.2013
Custo dos bens e/ou servigos prestados 116.531 108.707 139.180 128.052
Despesas com vendas 23.639 20.191 31.596 25.638
Despesas administrativas 22.848 18.298 26.903 21.989
Outras despesas operacionais 126.160 109.892 140.681 122.567

289.178 257.088 338.360 298.246

28. Receita Bruta de vendas

A seguir a Companhia apresenta a Receita Bruta e as respectivas deduc¢des para apuracgdo da receita liquida

apresentada na Demonstracdo de Resultados.

Controladora

Consolidado

31.03.2014 31.03.2013 31.03.2014 31.03.2013
Receita bruta 416.470 375.404 474.717 411.243
Taxas de licenciamento 93.768 83.761 106.354 90.945
Servigos 110.368 100.345 137.505 117.824
Manutengao 212.334 191.298 230.858 202.474
Dedugdes (38.563) (34.593) (42.844) (37.032)
Cancelamentos (4.207) (3.338) (4.709) (3.478)
Impostos sobre vendas (34.356) (31.255) (38.135) (33.554)
PIS/COFINS/ISS (26.763) (24.421) (29.459) (26.210)
INSS (7.593) (6.834) (8.676) (7.344)
Receita Liquida 377.907 340.811 431.873 374.211
*kkkkkkkhkk

PAGINA: 51 de 54



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2014 - TOTVS S.A Verséo : 1

Comentéario Sobre o Comportamento das Proje¢cdes Empresariais

Margem EBITDA (Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacdo dividido pela Receita Liquida)

Projecao de margem EBITDA consolidada no intervalo entre 27% e 30% para os exercicios encerrados entre 2013 e 2016.

A Margem EBITDA da Companhia foi de 26,5% no 12 trimestre de 2014, ante 26,1% registrado no 12 trimestre de 2013,
abaixo do intervalo de 27% a 30% acima mencionado. Até o encerramento do 12 trimestre de 2014, os principais
elementos que afetaram negativamente a margem EBITDA foram: i) aumento das despesas de vendas como percentual
da receita liquida, quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior; (ii) elevacdo dos gastos com pesquisa e
desenvolvimento como percentual da receita liquida, quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior e (iii) a
provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa acima dos patamares histdricos da Companhia.

Até o presente momento, a Companhia nado identificou motivos para a modificacdo dessas projecdes.
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Pareceres e Declaracdes / Relatdrio da Revisdo Especial - Sem Ressalva

Relatorio sobre a revisdo de informacdes trimestrais

Aos Administradores e Acionistas
TOTVS S.A.

Introdugéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da TOTVS S.A. (“Companhia”), contidas no
Formulario de Informagdes Trimestrais - ITR referente ao trimestre findo em 31 de marco de 2014, que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de marco de 2014 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagées do
patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de trés meses findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas
contabeis e as demais notas explicativas.

A administracdo é responsavel pela elaboracéo das informag8es contabeis intermediarias individuais de acordo com o Pronunciamento
Técnico CPC 21 - Demonstracgao Intermediaria e das informacdes contabeis intermediarias consolidadas de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 21 - Demonstracao Intermediaria e com a norma internacional de contabilidade IAS 34 -Interim Financial
Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board (IASB), assim como pela apresentacdo dessas informacg6es de forma
condizente com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboragdo das Informagfes Trimestrais -
ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar uma concluséo sobre essas informagdes contabeis intermediarias com base em nossa
revisao.

Alcance da revisdo

Conduzimos nossa revisédo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisédo de informag6es intermediarias (NBC TR
2410 - Revisdo de Informagdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 — Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisdo de informacdes intermediarias consiste
na realizacédo de indagagdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicacéo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisao. O alcance de uma reviséo é significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informacgdes
intermediarias individuais

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias individuais incluidas nas informag6es trimestrais acima referidas nao foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com o CPC 21 aplicavel a elaboracéo das Informagdes Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma condizente
com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios.

Conclusao sobre as informacdes
intermediarias consolidadas

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias consolidadas incluidas nas informacdes trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com o0 CPC 21 e o IAS 34, aplicaveis a elaboracéo das Informacdes Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma
condizente com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios.

Outros assuntos

Demonstragfes
do valor adicionado

Revisamos, também, as demonstrac¢des do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes ao periodo de trés meses
findo em 31 de marco de 2014, preparadas sob a responsabilidade da administragcdo da Companhia, cuja apresentagao nas
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informacgdes intermediérias é requerida de acordo com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobilidrios aplicaveis a
elaboracgédo de Informagdes Trimestrais — ITR e considerada informacao suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a apresentagéo da
DVA. Essas demonstra¢fes foram submetidas aos mesmos procedimentos de revisdo descritos anteriormente e, com base em nossa
revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que nédo foram elaboradas de maneira consistente, em
todos os seus aspectos relevantes, em relacdo as informagdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas tomadas em
conjunto.

Sao Paulo, 28 de abril de 2014

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Marco Aurélio de Castro e Melo
Contador CRC 1SP153070/0-3
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