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Natura&co

Sdo Paulo, 14 de marco de 2018

Resultados 2017: um ano de transformacao para a Natura &Co
Bom desempenho de vendas, aumento do lucro e desalavancagem acelerada

e Forte aumento da receita liquida consolidada suportado pelo crescimento de todos 0s neg6cios
RS 9.852,7 milhdes no ano, +24,5% sobre 2016, incluindo quatro meses da The Body Shop (“TBS"). Na andlise
pro forma', o crescimento consolidado foi de 1,8% em BRL e 7,2% em moeda constante. No 4T17, a receita em
BRL aumentou 62,7%, ou 10,5% pro forma, enquanto o crescimento em moeda constante foi de 7,8%.

o Natura?: em 2017, a receita da Natura cresceu 7,.8% em relacdo a 2016, impulsionada pelo crescimento
de 4,5% no Brasil e de 18,0% na Latam. No 4T17, o crescimento foi de 9,0%, explicado pelo crescimento
de 6,5% nas vendas no Brasil e pelo forte incremento de 17,5% nas vendas na Latam.

o Aesop?: aumento da receita de 30,3% no ano e de 27,2% no 4117, com crescimento de 14,8% no conceito
mesmas lojas.

o The Body Shop?: no ano, a receita de vendas pro forma expandiu 2,2% e no 4T17, o aumento foi de 2,1%.

e Forte evolucdo em rentabilidade
Em 2017, 0 EBITDA consolidado foi de R$1.7419 milhdes com aumento de 29.6% em relacdo a 2016, incluindo
quatro meses da TBS. Na andlise pro forma, o crescimento consolidado foi de 9,7% em BRL. No 4T17, o
EBITDA foi de RS 628,4 milhdes, alta de 36,0% em BRL. Pro forma, o EBITDA decresceu 9,0% em BRL.

Em bases compardveis®, o EBITDA em BRL cresceu 3,8% no ano e 8,0% no 4T17.

o Naturaz: em 2017, 0 EBITDA foi de R$ 1.524,7 milhdes, avancando 231% em relacdo a 2016. Ja no 4T17, 0
EBITDA foi de RS 377,2 milhdes, reducdo de 8,5% em relacdo ao 4T16.

o Aesop?: em 2017, o EBITDA foi de RS 110,6 milhdes, aumento de 2,2% sobre 2016. Em bases compardveis,
o EBITDA teria crescido 24,1%. No 4T17, o EBITDA atingiu RS 68,7 milhdes, ou 24,3% superior ao 4T16.

o The Body Shop2: no periodo de setembro a dezembro de 2017, 0 EBITDA alcancou RS 228,6 milhdes, com
margem de 15,7%. No acumulado do ano, a margem EBITDA pro forma foi de 8,3%, expandindo 0,5 pp em
relacdo a 2016. No 4T17, o EBITDA foi de RS 217,5 milhdes, com margem de 18,0%.

e No ano, o lucro liquido consolidado* atingiu RS 670,3 milhdes, alta de 117,5%. Em bases compardveis, o
lucro liquido em 2017 avancou 183,5%, atingindo RS 873,8 milhdes. No 4T17, o lucro liquido foi de RS 256,8
milhdes, alta de 23,0%. Em bases compardveis, este foi de RS 2712 milhdes, um aumento de 29,9%.

e Solida geracdo de caixa consolidada no ano; desalavancagem a frente do plano.

A geracdo de caixa livre atingiu RS 617,2 milhdes no ano, apds o pagamento de RS 2425 milhdes em

impostos no dmbito do Programa Especial de Regularizacdo Tributdria (PERT) no Brasil. O indice de

endividamento liquido em 2017 foi de 3,0x o EBITDA, uma melhora em relacéo ao guidance de 3,6x.

¢ Conquistas importantes em sustentabilidade

o A Natura foi escolhida pelo 12° ano consecutivo para compor o indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da Bolsa de Valores de Séo Paulo (B3);

o A Natura foi eleita Empresa do Ano no Guia Exame de Sustentabilidade 2017;

o Lancamento em junho da campanha global da TBS “Para Sempre Contra Testes em Animais”, junto da
entidade Cruelty Free International, que deve alcancar 8 milhdes de assinaturas em 2018.

'Inclui os niimeros da The Body Shop, como se estes integrassem os resultados consolidados nos periodos reportados.

2 As variagoes de desempenho (%) para cada negdcio individualmente (Natura, Aesop e TBS) estdo sempre comentadas neste relatério no conceito de moeda constante, exceto quando estiverem
demonstradas em outra moeda.

 Base compardvel exclui efeitos ndio usuais ou que ndo séo comparaveis nos periodos em andlise. Maiores detalhes serdo providenciados mais adiante nesse relatério quando os principais
indicadores s@o apresentados.

* Lucro liquido atribuivel a acionistas controladores.



Comentdario da Administracao:

O ano de 2017 foi transformador para a Natura, marcado pelo surgimento de um novo grupo que redine
trés marcas fortes e Unicas — Natura, The Body Shop e Aesop — com fortes resultados, uma nova estrutura
de governanca e nova entidade corporativa.

Natura &Co, a nova identidade da marca foi revelada em fevereiro e consolida a criacdo de um grupo de
cosméticos global, multicanal e multimarcas, movido por um propdésito. Natura &Co faz referéncia @ marca
que deu origem ao grupo, mas também traz elementos que transmitem a construcdo coletiva desta unido:
0"&" representa o elo e o vinculo, formando um senso de comunidade, enquanto o "Co" sintetiza conexdo,
colaboracdo, co-criacdo e coexisténcia. A nova identidade € marcada pela criacdo do Comité Operacional
do Grupo, um novo 6rgéo de governanca corporativa responsdavel por definir a estratégia do grupo,
respeitando a autonomia dos trés negoécios, mas também promovendo a cooperacdo e a identificacdo e
captura de sinergias.

Os fortes resultados atingidos em 2017 demonstram o grande potencial da combinacdo de trés empresas
que compartilham a mesma visdo e sdo comprometidas com a geracdo de impacto econdmico e
socioambiental positivo. Os trés negocios registraram solidos nimeros em 2017.

A Natura seguiu melhorando o seu desempenho, registrando mais um trimestre de crescimento no Brasil
e reconquistando a lideranca e a participacdo de mercado nas principais categorias, gracas a estratégia
clara, avancos na inovacdo e foco na execucdo. Transformamos o nosso modelo de Vendas por Relacoes,
com a oferta de uma melhor proposta de valor as nossas Consultoras, resultando no aumento significativo
da produtividade e maior share of wallet. Aceleramos também na digitalizacéio do modelo de negécios,
com o aplicativo moével ja sendo utilizado por mais de 500 mil Consultoras. Nossa pesquisa de fidelidade
das Consultoras registrou seu melhor resultado até hoje. Na Latam, as vendas da Natura registraram
crescimento de dois digitos, em moeda constante. Abrimos as primeiras lojas Natura no Chile e na
Argentina, em complemento ao modelo de venda direta.

Aintegracdo com a The Body Shop, que ja estd em andamento, vem sendo liderada pelo novo CEO, David
Boynton, que traz ampla experiéncia no setor de beleza e varejo no mercado internacional. O primeiro
trimestre completo de resultados traz nimeros encorajadores, com evolucéo das vendas, EBITDA e
margem EBITDA. A receita da The Body Shop apresentou crescimento tanto no trimestre quanto no ano,
amparado pelo aumento das vendas através de franqueados e canais online, além do melhor
desempenho na América do Norte e APAC. A companhia encerrou o ano com 1.099 lojas proéprias, apos 40
aberturas e 75 fechamentos, resultando em uma reducéo liquida de 35 lojas. J& o nimero de lojas
franqueadas permaneceu estavel em 1.950 unidades no final de 2017.

A Aesop registrou receita liquida 30,3% maior em 2017, refletindo o excelente desempenho de vendas
‘'mesmas lojas' no canal de lojas exclusivas, além do acréscimo liquido de 33 novas lojas nos ultimos 12
meses.

O Grupo Natura fortaleceu sua estrutura financeira, gerando caixa livre de RS 617,2 milhdes em 2017, j&
descontados os RS 242,5 milhdes pagos no Brasil relativos ao PERT. Em linha com 0 nosso compromisso
com a desalavancagem, alcancamos um indice de divida liquida/EBITDA de 3,0x ao final do ano, abaixo do
guidance de 3,6x.

Além dos naimeros, seguimos avancando no tema sustentabilidade, em linha com 0 nosso compromisso
assumido com praticas empresariais sustentdveis e éticas. A Natura figura entre as 10 Melhores Empresas
para se Trabalhar na América Latina e foi eleita Empresa do Ano no Guia Exame de Sustentabilidade 2017,



a Unica organizacdo a ganhar esse prémio duas vezes. A Natura integrou, mais uma vez, o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores de Séo Paulo e foi a Gnica organizacdo brasileira
aentrar para o indice de Diversidade e Incluséio da Thomson Reuters, alcancando a 119 posicéio entre 6 mil
empresas do mundo todo. Em junho, a The Body Shop lancou a campanha global “"Para Sempre Contra
Testes em Animais”, em conjunto com a entidade Cruelty Free International, que deve alcancar 8 milhdes
de assinaturas este ano.

Com fortes resultados financeiros, avancos alcancados nos trés negocios e ainda maior impacto positivo
em temas de sustentabilidade, o ano de 2017 demonstrou o grande potencial que vemos neste novo e
Unico Grupo que estamos construindo dia apds dia.



1. resultado consolidado

Exercicio de 2017:

e Receita liquida consolidada: RS 9.852,7 milhdes (+24,5% sobre 2016)

e EBITDA consolidado: R$ 1.741,9 milhdes (+29,6% vs. 2016), com margem de 17,7% (+0,7 pp)
e Lucro liquido: RS 670,3 milhdes (+125,9% vs 2016)

e Geracdo de caixa livre: RS 617,2 milhdes, contra RS 469,9 milhdes em 2016.

Quarto trimestre de 2017:

e Receita liquida consolidada: RS 3.732,9 milhdes (+62,7% sobre 0 4T16)

e EBITDA consolidado: RS 628,4 milhdes (+36,0% vs. 4T16), com margem de 16,8% (-3,3 pp)
e Lucro liquido: RS 256,8 milhdes (+27.3% sobre 0 4T16)

e Geracdo de caixa livre: RS 296,2 milhdes, contra RS 402,9 milhdes no 4T16.

A seguir, apresentamos nosso resultado consolidado por marca e unidade de negocios. Os nimeros
incluem os resultados de Natura, Aesop e quatro meses de The Body Shop no ano. Neste formato, isolamos
todas as despesas relacionados & aquisicdo da TBS, além das despesas corporativas relacionadas @
formacdo do novo grupo, reconhecidas anteriormente dentro das rubricas de Natura Brasil:

Resultado Consolidado
RS milhdes 4117 4T16 Var. (%) 20179 2016 Var. (%)

Receita Bruta Natura 31739 29863 6,3 10.716,2 103532 35
Receita Bruta Aesop 276,2 2123 30,1 7797 6399 219
Receita Bruta The Body Shop 1900,1 - n/a 22549 - n/a
Receita Bruta Consolidada 5.350,1 3.198,6 67,3 13.750,9 10.9931 25,1
Receita Liquida Natura 22716 21023 81 76897 73329 49
Receita Liquida Aesop 250,2 1923 30,1 7064 5797 219
Receita Liquida The Body Shop 12110 - n/a 1456,6 - n/a
Receita Liquida Consolidada 3.7329 22947 627 9.8527 7.912,6 24,5
EBITDA Natura® 37772 4139 (89) 15247 12565 213
% Margem EBITDA Natura 16,6% 19,7% (31) pp 19,8% 17,1% 27 pp
EBITDA Aesop 687 55,8 231 10,6 115,0 (38)
% Margem EBITDA Aesop 275% 29,0% (15) pp 15,7% 19.8% (4.2) pp
EBITDA The Body Shop 2175 - n/a 2286 - n/a
% Margem EBITDA The Body Shop 180% - n/a 15,7% - n/a
Despesas com Aquisicao(b) (22,5) - n/a (87,3) - n/a
Despesas Corporativas® (12,6) (7,6) 65,6 (34,7) (27,8 24,7
EBITDA Consolidado 628,4 4621 36,0 1.74M,9 1.343,6 29,6
% Margem EBITDA Consolidada 16,8% 20,1% (3.3) pp 17.7% 17.0% 0,7 pp
Lucro Liquido Consolidado 2568 2088 23,0 6703 3082 1175
% Margem Liquida Consolidada 6,9% 9,1% (23) pp 68% 39% 29 pp
‘Geracdo Internade Caixa 5334 2489 | 43 12544 6314 987
Geracdo de Caixa Livre 296,2 4029 (26,5) 617,2 469,9 314
Divida Liquida / EBITDA n/a n/a n/a 3,01 1,40 115,1

(a)Para efeitos de apresentacdo, exclui do resultado da Natura as despesas de aquisicdio da TBS e as despesas corporativas.
(b)Despesas relacionadas & aquisicdo da TBS.

(c)Despesas relacionadas & gestdo e integracdo do Grupo.

(d)Inclui quatro meses de resultado da The Body Shop.



Crescimento expressivo da receita liguida consolidada em todos os negécios

A receita liquida consolidada avancou 24,5% no ano em BRL. Na andlise pro forma, o crescimento da
receita liquida consolidada foi de 1,8% em BRL e 7,2% em moeda constante. No quarto trimestre, a receita
liquida cresceu 62,7% em BRL. Na andlise pro forma, a receita liquida consolidada avancou 10,5% em BRL
e 7,8% em moeda constante.

ANatura?registrou aumento da receita de 7,8% e 9,0% no ano e no trimestre, respectivamente, em moeda
constante.

No Brasil, a receita liquida da Natura evoluiu 45% no ano e 65% no trimestre, refletindo o bom
desempenho do modelo de Vendas por Relacdes, associado ao foco nas principais categorias e ao forte
resultado das vendas online. O volume de vendas diminuiu 4,5% no ano, porém cresceu 2,1% no quarto
trimestre, pelo segundo trimestre consecutivo.

Na América Latina, a Natura? manteve o bom desempenho, com crescimento da receita liquida de 18,0%
no ano e de 17,5% no quarto trimestre, em moeda constante, impulsionados pela expansdo dos canais e
ganhos de produtividade.

A Aesop? registrou forte crescimento de receita de 30,3% e 272% no ano e no quarto trimestre,
respectivamente, em moeda constante.

Ja a receita liquida pro forma da The Body Shop? cresceu 2,2% no ano e 21% no quarto trimestre, em
moeda constante, refletindo o forte aumento de volume online e em lojas franqueadas. Destaca-se o
desempenho das regides América do Norte e APAC.

EBITDA consolidado (bases comparaveis) cresce 3,8% no ano

EBITDA Consolidado 2017 (RS milhdes)

L. 166% __i 2286
62,9 2053
-43 -69
1.343,6
2016 EBITDA EBITDA Despesas 2017 Outras EBITDA Despesas com 2017
Natura* Aesop corporativas  Compardvel rec/(desp.)op. TBS aquisic@o

L (Natura)
L ___i Margem EBITDA %
*EBITDA da Natura excluioutras receitas/(despesas) operacionais para melhor efeito de comparagdo.

_O EBITDA reportado da Natura cresceu RS 268,22 milhdes, ou +21,3%. Excluindo outras receitas e
despesas operacionais (variacdo de RS 2053 milhdes, conforme demonstrado acima), o EBITDA
comparavel registrou aumento de RS 62,9 milhdes (+5,2%), refletindo o sélido aumento das vendas no
Brasil e na Latam;

_A Aesop registrou EBITDA de RS 110,6 milhdes, com margem de 157%, uma reducdo de RS 4,3 milhdes
devido ao novo plano de retencdo oferecido aos executivos-chave. Adicionalmente, em 2016 o EBITDA
havia sido impactado positivamente por um ajuste pontual de estoques no valor de RS 8,7 milhdes. Em
bases comparaveis, o aumento do EBITDA foi de 17,2% em BRL (excluindo o ajuste pontual de estoques e o
plano de retencdo);



_As despesas corporativas sdo relativas a despesas registradas anteriormente no resultado da Natura e
que foram reclassificadas como despesas corporativas consolidadas, relacionadas & estrutura de Grupo.
O resultado da Natura de 2016 estd sendo reapresentada neste relatdério para refletir tal ajuste;

_Outras receitas e despesas operacionais: a variacdo reflete os ganhos com a reverséo de passivos fiscais
de IPI e PIS/Cofins, parcialmente compensada por perdas com a alienacdo de ativos intangiveis, menor
financiamento de bancos de desenvolvimento (CPC-07) e menores vendas de carteiras de devedores
duvidosos;

_O EBITDA da TBS atingiu RS 228,6 milhdes, com margem de 15,7%;

_As despesas com aquisicoes incluem todas as despesas incorridas no ano com a aquisicdo da TBS.

Crescimento do EBITDA consolidado (bases compardveis) no 4T; margem praticamente estdvel

As principais variacdes foram:

EBITDA Consolidado 4T17 (RS milhdes)

__________

L_201% | L_198% |
289 12,9 2175 =225
]
50 65,6
462, 4989
4716 EBITDA EBITDA Despesas 47117 Outras EBITDATBS Despesas 4117
Natura* Aesop  corporativas Compardvel rec/(desp.) com
op. (Natura) aquisicdo

L__.a Margem EBITDA %

*EBITDA da Natura exclui outras receitas/(despesas) operacionais para melhor efeito de comparacdo.

_Na Natura, o EBITDA compardvel avancou RS 28,9 milhdes, ou 7,8%, refletindo o aumento de volume.
Considerando outras receitas e despesas operacionais, 0 EBITDA diminuiu 8,9%.

_A Aesop registrou aumento de 231% no EBITDA, que variou RS 12,9 milhdes;
_As despesas corporativas estdo relacionadas @ criacéo do Grupo;

_Outras receitas e despesas operacionais na Natura: a variacdo reflete as perdas com a alienacdo de
ativos intangiveis, menor financiamento de bancos de desenvolvimento (CPC-07) e menores vendas de
carteiras de devedores duvidosos;

_Na The Body Shop, o EBITDA atingiu RS 217,5 milhdes, com margem de 18,0%;

_As despesas com aquisicdo, no valor de RS 22,5 milhdes, estdo relacionadas exclusivamente & aquisicdo
da TBS.



Lucro liquido anual consolidado (bases compardveis) quase triplica

O lucro liquido consolidado atingiu RS 670,3 milhdes no ano, um aumento de 117,5%. Excluindo os efeitos
relacionados a TBS, o lucro liquido em bases compardveis atingiu RS 873,8 milhdes, um aumento de 183,5%,
conforme abaixo:

Lucro Liquido Consolidado 2017 (R$ milhges)

WOz 2053 2036

L37% Roo SR 4956

Lo3% H
ns 517 87338
' | 670,3
-56,8
296,7 308,2

LL Atribuido a Minoritdrios LL EBITDA Depreciacdo  Resultado IR Outras LL Efeitos TBS LL

acionistas Consolidado financeiro rec/(desp.) op. Compardvel Consolidado
control. 2016 2016 (Natura) 2017 2017

_O aumento do EBITDA de RS 51,7 milhdes corresponde ao EBITDA da Natura (excluindo receitas e
despesas operacionais) somado ao EBITDA da Aesop;

_Despesas com depreciacdo: aumento da depreciacdo na Natura e Aesop. No Brasil, o aumento reflete a
abertura de um novo escritério e de mudancas nas estimativas contdbeis, que reduziram a vida util de
ativos intangiveis. Maior depreciacdo na Aesop e na Latam, diretamente relacionada @ expansdo dos
negocios;

_Resultado financeiro: diminuicéo (excluindo o impacto da aquisicdo) explicada principalmente pela
queda do CDI, menores juros sobre passivos fiscais (devido d reversdo de IPI, PIS e Cofins) e pelo beneficio
da reducdo de RS 70,3 milhdes de multa e juros devidos com a aderéncia ao PERT no Brasil no quarto
trimestre;

_Imposto de renda: o aumento é explicado pelo impacto liquido da exclusdo dos efeitos da TBS;

_Outras receitas e despesas operacionais: jé discutido no item sobre EBITDA. No ano, a Companhia foi
impactada por efeitos ndo-recorrentes importantes relativos a ajustes de provisdes fiscais, tais como [P,
PIS, Cofins e ICMS-ST, conforme j& explicado em trimestres anteriores;

_Efeitos da TBS: inclui o lucro liquido da prépria TBS e os impactos da sua aquisicéo pela Natura, tais como
custos de aquisicdo e juros sobre novos empréstimos e financiamentos.

Lucro liquido consolidado (bases comparaveis) no 4T17: forte crescimento

O lucro liquido consolidado reportado foi de RS 256,8 milhdes, um aumento de 27,3%. O lucro liquido em
bases compardveis atingiu RS 271,2 milhdes, um aumento de 34,4%, conforme abaixo:



Lucro Liquido Consolidado 4T17 (R$ milhdes)

s
""""" T S 10 ! ’ .
| 88% ! Lo91% - L_69% !
: 368 ST 144
2712
2018 208,8 256,8
LL Atribuido Minoritdrios LL EBITDA  Depreciacdo Resultado IR Outras LL Efeitos TBS LL
a acionistas Consolidado financeiro rec/(desp.) Compardavel Consolidado
control. 4T16 4T16 op. (Natura) 4117 4117

i1 Margem Liquida %

_Crescimento do EBITDA de RS 36,8 milhdes corresponde ao EBITDA da Natura (excluindo receitas e
despesas operacionais) somado ao EBITDA da Aesop;

Todos os demais efeitos j& foram descritos no item acima sobre o quarto trimestre.

Forte geracdo de caixa

4m7 4116 var.RS  var.% | 2017@ 2016 var.R$  Var.%
Lucro Liquido® 256,8 201,8 55,0 27,3 670,3 296,7 373,6 125,9
Depreciacdes e Amortizacdes 166,3 649 1013 156,0 3833 2608 1225 47,0
Itens Ndo Caixa / Outros 10,3 (17.7) 128,0 (7232) 2009 739 127,0 1718
Geracdo Interna de Caixa 5334 248,9 284,5 n4,3 1.254,4 631,4 623,0 98,7
(Aumento) / Reducdo do Capital de Giro (66,8) 2844 (351,2) (1235) (279,5) 1445 (424)) (2934)
Geracdo Operacional de Caixa 466,6 533,4 (66,9) (12,5) 974,9 775,9 199,0 25,6
Capex (170,4) (130,4) (40,0) 307 (357,7) (306,0) (517) 169
Geracdo de Caixa Livre'® 296,2 4029 (106,8) (26,5) 617,2 469,9 14733 31,3

(a)Inclui quatro meses de resultado da The Body Shop.

(b)Lucroliquidodo periodo atribuivel a acionistas controladores.

(c)(Geracaointerna de caixa) +/- (variacdes no capital de giro + realizavel e exigivel a longo prazo) - (aquisicoes de ativoimobilizado).

A geracdo de caixa atingiu RS 617,2 milhdes em

2017, um aumento de RS 147,3 milhdes em relacdo Geracdo de Caixa Livre
a 2016, ja incluindo os efeitos da aquisicdo e

consolidacd@o da TBS e o pagamento liquido de RS

2425 milhdes em impostos provisionados pela

Natura no Brasil, no dmbito do Programa o P ;
Especial de Regularizacdo Fiscal —(PERT). e P s
Excluindo este desembolso, o fluxo de caixa em '
2017 foi de RS 859,7 milhdes. No 4117, a geracdo de 2016 2017 aTI6 aT17

caixa atingiu RS 2962 milhdes, ou RS 5387
milhdes antes do desembolso relativo ao PERT.

m Geracdo de Caixa Livre 32 PERT

Mantivemos uma gestdo rigorosa do caixa e do capital de giro, resultando em menores niveis de estoques
na Natura e na The Body Shop. O aumento das necessidades de capital de giro apresentado na tabela
acima é explicado pela reversdo de passivos de IPI, PIS e Cofins no ano, e pelo pagamento de impostos no
ambito do PERT no Brasil. Excluindo tais efeitos, o capital de giro diminuiu RS 389,8 milhdes no ano e RS
246,1 milhdes no trimestre.

Encerramos o trimestre com um indicador de divida liquida/EBITDA de 3,0x, abaixo do guidance de 3,6x
para 2017.



A seguir, demonstramos o resultado completo por negdcio e consolidado:

Trimestre

Aesop
am7'9 4116 Var% a7V 4116 Vark 4117 4716 Var% 417

Consultoras - final do periodo (000)° 17188 1800 (45) 17188 1800]1 (45) - - n/a -

Consultoras Média do periodo ('000) 17345 18125 43) 17345 18125 43) - - n/a -

Unidades de produtos para revenda (milhes) 1341 1285 44 1313 126,22 4] 28 23 203 -

Receita Bruta 5.350,1 3.198,6 67,3 31739 2986,3 6,3 276,2 2123 30,1 1.900,1

Receita Liquida 3.7329 22947 62,7 22716 21023 81 250,2 1923 30,1 1.211,0

CMV (1.096,5) (720,8) 521 (7532) (699,6) 77 (324) (212 53] (310,9)

Lucro Bruto 2.636,3 1.573,9 67,5 15184 14027 82 217,8 171,2 272 900,1

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (1534,6) (9222) 664 (870,3) (839,4) 37 (106,0) (827) 281 (5583)

Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos (5621) (290,5) 935 (3488) (248,4) 404 (577) (42)) 371 (155,6)

Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas (424) 43,6 197.4) (222) 434 (151,0) 11 0,1 722] (214)

Despesas com Aquisicéio® (225) - n/a - - n/a - - n/a -

Despesas Corporativas? (126) (7.6) 65,6 - - n/a - - n/a -

Depreciag@o 166,3 649 156,0 100,0 55,6 798 136 93 455 527

EBITDA 628,4 462,1 36,0 377.2 413,9 (8,9) 68,7 55,8 23,1 217,5

Depreciag@o (166,3) (64.9) 156,0

Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas (125) (130,9) (905)

Despesas com Aquisicdio no Resultado Financeiro® (1011 - n/a

Lucro antes do IR/CSLL 348,6 266,2 30,9

Imposto de Renda e Contribuicdo Social (917) (57.4) 597

Lucro Liquido Consolidado 256,8 2088 23,0

Participacdo de néo Controladores - (7,0 n/a

Lucro Liquido Atribuivel a Acionistas Controladores 256,8 201,8 273

Margem Bruta 706% 68,6% 20pp 66,8% 66,7% Olpp 871% 89,0% 1.9) pp 74,3%

Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 411% 40.2% 09 pp 38,3% 39,9% (1.6) pp 424% 430% 0.6) pp 46,1%

Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 15,1% 12.7% 24 pp 15,4% 11,8% 35pp 231% 219% 12 pp 128%

Margem EBITDA 16,8% 20,1% 33) pp 16,6% 19,7% 31) pp 275% 29,0% (15) pp 18,0%

Margem Liquida 6,9% 88% (1.9) pp - - - - - - -

(a Resultado consolidadoinclui as despesas de aquisico da TBS e despesas corporativas.
(b)Resultado Natura exclui as despesas de aquisicdo da TBS e despesas corporativas.
(c)Refere-se ais despesas de aquisic@io da TBS.

(d)Despesas com a gestdo e integracdo do Grupo.

Ano

Aesop
20179 2016 Var% 20172 2016 Var% 2017 2016 var% 2017

Consultoras - final do periodo (000)° 17188 180071 (45) 17188 1800]1 (45) - - n/a -

Consultoras Média do periodo ('000) 17740 18345 (33) 17740 18345 (33) - - n/a -

Unidades de produtos para revenda (milhdes) 4597 4673 1,6) 4514 460,7 (2,0) 83 6,6 253 -

Receita Bruta 13.750,9  10.993,1 25,1 10.716,2 10.353,2 35 779,7 639,9 219 22549

Receita Liquida 9.852,7 7.912,6 24,5 7.689,7 73329 4,9 706,4 5797 21,9 1.456,6

CMV (291, (24469) 19,0 (24605)  (23934) 28 (80)) (535) 497 (370,5)

Lucro Bruto 6.941,6 5.465,7 27,0 5.229,2 4.939,5 59 626,4 526,2 19,0 1.086,0

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (41987) (3.3189) 265 (3138,3) (3.0205) 39 (360,2) (2984) 207 (700,3)

Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos (15017) (1.090,6) 377 (1.095,3) (939,0) 16,6 (204,9) (151,6) 352 (2015)

Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas 2394 544 3398 2594 541 379,6 13 03 2991 (214)

Despesas com Aquisicéio® (87.3) - n/a - - n/a - - n/a -

Despesas Corporativas® (347) (27.8) 247 - - n/a - - n/a -

Depreciag@o 3833 2608 470 269,6 2224 212 480 384 250 657

EBITDA 1.741,9 1.343,6 29,6 1.524,7 1.256,5 213 110,6 115,0 (3,8) 228,6

Depreciacdo (383.3) (260,8) 470

Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas (161,5) (656,0) (75,4)

Despesas com Aquisicéio no Resultado Financeiro® (2259) - n/a

Lucro antes do IR/CSLL 971,2 426,8 127,5

Imposto de Renda e Contribuicdo Social (300,9) (18,6) 1537

Lucro Liquido Consolidado 670,3 3082 nz,5

Participacdo de ndo Controladores - m5s) n/a

Lucro Liquido Atribuivel a Acionistas Controladores 670,3 296,7 125,9

Margem Bruta 705% 69,1% 14 pp 68,0% 674% 06 pp 88,7% 908% 21) pp 74,6%

Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 426% 419% 0,7 pp 408% 412% (0.4) pp 51,0% 515% (0.5) pp 48,1%

Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 152% 138% 15 pp 142% 128% 14 pp 29,0% 26,1% 29 pp 138%

Margem EBITDA 17.7% 17.0% 07 pp 19,8% 171% 27pp 15,7% 19,8% 42) pp 15,7%

Margem Liquida 6.8% 37% 31pp _ _ _ _ _ _ .

(a Resultado consolidadoinclui as despesas de aquisicao da TBS e despesas corporativas.
(b)Resultado Natura exclui as despesas de aquisico da TBS e despesas corporativas.
(c)Refere-se ais despesas de aquisicoda TBS.

(d)Despesas com a gestdo e integracao do Grupo.

(e)Inclui quatro meses de resultado da The Body Shop.

Disponibilizamos o link para a série histérica desde 2011: Historical data series

5 Consolidado inclui Brasil, Latam, Aesop, Franca, EUA, Holanda e The Body Shop.
© Posicao ao final do ciclo 18 no Brasil; ciclo 17 em Argenting, Chile, México, Peru e Colombia.


http://natu.infoinvest.com.br/static/ptb/balancos-interativos.asp?idioma=ptb

Desempenho por marca e negacio

Natura - Brasil

Em 2017, reconquistamos a posicdo de lideranca nas principais categorias, tais como perfumaria,
cuidados com o corpo e presentes, e retomamos o ganho de participacdo de mercado a partir do 2T17,
gracas a estratégia focada, execucdo consistente, modelo comercial renovado e forte pipeline de
inovacao. O indice de inovacdo apresentou melhora pelo quinto trimestre seguido.

O novo modelo de Vendas por Relacdes seguiu registrando aumento da produtividade por Consultora,
com crescimento de 15,2% em relac@o ao mesmo periodo do ano anterior, quando a produtividade j& havia
avancado 9,7%. O share of wallet por Consultora também apresentou melhora. Isso demonstra que as
nossas Consultoras continuaram colhendo os frutos da nossa nova proposta de valor, que permite que
elas aumentem a sua renda, recebam capacitacdo adequada e sejam reconhecidas e premiadas. A
pesquisa de Fidelidade de Consultoras realizada no final do ano revelou a maior pontuacdéo da série
historica, sinalizando o novo caminho que comeca a ser trilhado pelo nosso negocio.

No 4T17, a receita cresceu 6,5% sobre o 4T16, explicada pelo aumento de 2,1% nos volumes, apesar da
diminuicdo de 9,6% no nimero médio de Consultoras, em linha com a nossa expectativa. O crescimento é
explicado pelo excelente desempenho do modelo de Vendas por Relacdes, estratégia de categorias-
chave e vendas online.

Com relacdo as categorias, perfumaria registrou excelente desempenho no trimestre e no ano,
reposicionando a Natura como lider do mercado na categoria’ e consolidando a marca como uma
poténcia do segmento no Brasil. A Natura lidera ainda as categorias de cuidados com o corpo e
presentes’ e registrou crescimento em todas as categorias essenciais & beleza.

Continuamos nossa acelerada transformacdo digital em direcdo & convergéncia dos modelos de negécio
online e offline, levando 0,5 milhdo de Consultoras a adotar o nosso aplicativo mével, o que levou ao
aumento da produtividade das mesmas e melhor experiéncia do cliente.

Jd& o Rede Natura registrou crescimento de dois digitos no trimestre, com alta rentabilidade. O resultado
do periodo foi impactado positivamente pelo alto fluxo, maior taxa de conversd@o e aumento da base de
clientes cadastrados, que superou 3 milhdes de usudrios.

No varejo, nossa presenca inclui 19 lojas Natura em shoppings centers de Séo Paulo e do Rio de Janeiro,
além da presenca em 3,6 mil lojas das principais redes de drogarias.

7Conforme dados da empresa de pesquisa de mercado Kantar Worldpanel (Valores em Reais com Presentes | janeiro a dezembro de 2017 | T. Brasil | Categorias HPPC: Perfumaria, Cuidados com
a Pele, Cuidados com o Cabelo, Sabonetes e Desodorantes).
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http://rede.natura.net/espaco/c/datas/black-friday/u/N-1py4pse?gclid=EAIaIQobChMI4oj-teW51wIVTQaRCh0QYgAhEAAYASAAEgKZ4fD_BwE

Trimestre e ano

Resultado

a7 4716 var% 2016 var%
Consultoras - final do periodo ('000) 1129.8 1256,0 101 1129,8 1.256,0 101
Consultoras Média do periodo ('000) 11446 12655 9,6) 1205,6 13031 (75)
Unidades de produtos para revenda (milhdes) 951 93] 2] 3244 3398 (4.5)
Receita Bruta 2.389,5 22931 4,2 7.947,4 7.760,5 2,4
Receita Liquida 1.673,6 1.571,7 6,5 5.574,9 5.335]1 4,5
CMV (546,7) (5124) 67 (1.750,) (1725,9) 14
Lucro Bruto 1.126,9 1.059,3 6,4 3.824,8 3.609,2 6,0
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (6107) (599,5) 19 (22372 (2144.0) 43
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos (2720) (183)) 48,6 (829,5) (6821) 21,6
Outras Receitas/ (Despesas) Operacionais, liquidas (24,3) 392 (162,0) 255,8 490 4218
Depreciacdo 93] 502 855 2433 1998 21,8
EBITDA 3129 366,1 (14,5) 1.257,2 1.031,9 21,8
Margem Bruta 67.3% 67,4% (O1) pp 68,6% 67,7% 1,0 pp
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 36,5% 38,1% (1.7) pp 40,1% 40,2% 0]1) pp
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 16,3% 1,6% 46 pp 149% 128% 21pp
Margem EBITDA 18,7% 233% (4.6) pp 226% 19,3% 32 pp

(a)Despesas com aquisicdo da TBS e despesas corporativas sdo excluidas do resultado da Natura.

Em 2017, o EBITDA da Natura no Brasil alcancou RS 1.257,2 milhdes com margem de 22,6%. No 4T17, o
EBITDA foi de RS 312,9 milhdes com uma margem de 18,7%. Mantivemos forte controle sobre as despesas,
com as Despesas com Vendas, Marketing e Logistica crescendo apenas 1,9%, e apresentando reducdo de
1,7 pp como porcentagem da receita liquida em relacéo ao 4T16. No ano, essas despesas cresceram 4,3%,
devido principalmente aos maiores investimentos em marketing.

Como consequéncia da execucdo bem-sucedida do processo de reestruturacdo e em preparacdo para
um novo ciclo de expansdo, as Despesas Administrativas, com P&D, Tl e Projetos cresceram acima da
média histérica. Tais despesas incluem os incentivos de curto e longo prazo dos executivos (que foram
revertidos em 2016), investimentos em projetos estratégicos e despesas com novas instalacdes. Além
disso, uma mudanca na estimativa contdbil da vida util dos ativos intangiveis levou a um aumento das
despesas com amortizacdo, também impactando esta linha.

Excluindo Outras Receitas e Despesas Operacionais, a margem EBITDA ficou praticamente estdvel no ano,
em linha com os Nossos objetivos.

EBITDA Natura Brasil 2017 (R$ milhaes)

I L226%
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EBITDA Natura Brasil 4T17 (RS milhses)
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Natura - Latam

Em moeda constante, a receita liquida registrou aumento de 18,0% no ano, enquanto no trimestre o
crescimento foi de 17,5%. A margem EBITDA expandiu 1,4 pp sobre 2016, atingindo 13,8%, beneficiada pelo
bom desempenho na Argentina, Colombia e México.

No 4T17, a receita liquida avancou 17,5% em moeda constante, com expansdo de 10,1% dos volumes e de
8,0% no nimero de Consultoras, beneficiado por ganhos de produtividade. O EBITDA em reais cresceu
231% em relacdo ao 4T16, com margem de 12,0% (+1,0 pp), em funcdo da maior eficiéncia operacional.

Trimestre e ano
............................................................................................................ ATz ....Ane  varke 2007 ...2006 Var%
Consultoras - final do periodo ('000) 589,0 543,0 85 589,0 543,0 85
Consultoras Média do periodo ('000) 5899 546,0 8,0 5684 530,3 72
Unidades de produtos para revenda (milhdes) 36,2 329 10,1 126,8 1204 53
Receita Bruta 782,0 687,7 13,7 27611 25753 72
Receita Liquida 596,0 526,0 13,3 2108,2 1.983,3 6,3
CMV (205,8) (186,0) 10,6 (707,7) (664,4) 65
Lucro Bruto 390,1 340,0 14,8 1.400,5 1.3189 6,2
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (2534) (229,) 10,6 (8823) (8521) 35
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos (73,9 (621) 19,0 (255,4) (246,2) 38
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas 2] 42 (49,6) 36 51 (293)
Depreciacdo 67 53 263 256 219 16,9
EBITDA 7,7 58,3 23,1 292,0 247,6 17,9
Margem Bruta 655% 64,6% 08 pp 66,4% 66,5% O]1) pp
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 425% 436% (1,0) pp 41,9% 43,0% (1) pp
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 124% 11,8% 0,6 pp 12,1% 124% (0.3) pp
Margem EBITDA 12,0% 11,1% 1,0 pp 13,8% 125% 1.4 pp




Abaixo apresentamos as principais variacdes no EBITDA na Latam no 4T17:

EBITDA Natura Latam 2017 (RS milhdes) EBITDA Natura Latam 4T17 (RS milhdes)

Receita Despesas 2017 sem Cambio Receita Despesas  4T17 sem Cambio
efeito efeito
cambio cambio
U773 MargemEBITDA% Lo Margem EBITDA%

Aesop

Em moeda constante, a receita liquida anual da Aesop aumentou 30,3% em relacdo a 2016, enquanto o
EBITDA cresceu 2,2%. Excluindo o plano de retencdo de executivos-chave, relacionado & aquisicdo pela
Natura, e o ajuste pontual de estoques realizado em setembro de 2016 (RS 8,7 milhdes), o EBITDA teria
aumentado 24,1% em relacdo a 2016.

A receita liquida no 4T17 cresceu 27,2%, refletindo o excelente crescimento de 14,8% nas vendas 'mesmas
lojas', além da adicdo liquida de 33 lojas exclusivas nos ultimos 12 meses. A Aesop atingiu um total de 209
lojas deste tipo em 21 paises, incluindo as primeiras unidades na Austria e nos Emirados Arabes Unidos,
além de 99 lojas dentro de lojas de departamento, totalizando 308 pontos (261 em 2016).

No 4T17, o EBITDA avancou 24,3% em reais, com margem de 27,5%, impactada pelo plano de retencdo de
executivos-chave, relacionado @ aquisicdo pela Natura, cujos efeitos serdo sentidos até junho de 2019.

The Body Shop

Ao longo do ano, continuaram os sinais de recuperacdo, com a receita liquida crescendo 2,2% em moeda
constante, apoiada nos crescimentos na América do Norte e APAC, e no forte volume de vendas nos canais
online e de franquias. A margem EBITDA pro forma no periodo expandiu 0,5 pp, atingindo 8,3%, refletindo
o controle mais eficaz das despesas. A TBS encerrou o ano com 1.098 lojas proéprias (35 lojas a menos que
em 2016) e 1.964 lojas franqueadas (2 a mais que em 2016).

No 4T17, a receita liquida da The Body Shop foi de RS 1.211,0 milhdes e o EBITDA atingiu RS 217,5 milhdes. A
margem EBITDA alcancou 18,0%, impactada por efeitos ndo recorrentes como custos de separacdo e
integracdo, além de custos com implementacdo do primeiro programa de transicdo.
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2. desempenho socioambiental

A Natura foi selecionada mais uma vez para compor a carteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial da bolsa de valores de Sdo Paulo (B3). A 129 carteira do ISE retine 30 companhias de 12
setores. Também foi a Unica empresa brasileira a figurar no indice Diversidade & Incluséo (D&I) da
Thomson Reuters, que classifica as 100 empresas de capital aberto com melhor desempenho nesses
aspectos, dentre seis mil organizacoes pesquisadas ao redor do mundo. A Natura fechou 2017 com 6,3%
de colaboradores com deficiéncia (acima da exigéncia legal, de 5%) e com 32% de mulheres na lideranca
(diretoras e acima).

Com o lancamento de Ekos Pataud, realizamos o pagamento de reparticdo de beneficios para mais
2.300 familias, em parceria com a Reserva Extrativista Chico Mendes, no Acre. O resultado representa um
aumento de 110% no namero de familias de relacionamento na Amazonia (4.557 em 2017 vs. 2.119 em 2010),
com quase 18 mil pessoas impactadas na regido. A nova linha segue nossa estratégia de design
sustentavel em embalagens, com seus produtos regulares com 100% de PET reciclado e refis com
plastico verde.

Completamos, em 2017, uma década como empresa carbono neutro, reforcando nosso compromisso
voluntdrio de reduzir ao mdéximo nossas emissdes de gases do efeito estufa, que causam as mudancas
climdaticas, e neutralizar o que néo pode ser evitado por meio de iniciativas que gerem beneficios
socioambientais.

. Resultado
Indicador —
2016 Variacao Destaques
Maior faturamento de itens com maior
Emissdo relativa de issd i
kg CO2/kg prod 215 320 317 v emissdo relativa 4
carbono (escopol,2e 3) faturado Impressos no Brasil

Aumento das exportacoes

Expansdo do uso de vidro reciclado na perfumaria
10 46 43 o Linha Ekos corpo com embalagem 100% PET
reciclado pés-consumo

% material reciclado p6s % (g mat
consumo® reciclado/g emb)

Boa performance nas vendas de produtos

o
% (unid. Faturadas regulares e refis das linhas Ekos e Tododia na

Embal
m aagens(b) emb. Ecoef/unid fat. 40 21 20 a

ecoeficientes Totais) categoria Corpo, além da superacdo de refis da
linha Chronos
Consumo de insumos ) Crescimento absoluto na compra de insumos da
Amazénicos emrelaciio ¢ (R9insumos Amazoniavs 2016

amazonicos/ RS 30.0 181 191 v Poré . . dei
ao consumo total insumos totais) orém, maior crescimento na compra de insumos

Natura ndo amazonicos
Volume acumulado de Pagamento de repartlc{oo de beneficios
negdcios na regido RS milhoes 1,000.0 1,222.0 9726 s Lancamento d:;g?;?;: ";ﬁfﬂos oriundas de
A e (c) ¥ -
PAM Amazonica copaiba e castanha
Uso eficiente de dgua potével em dreas fabris e
centro de distribuicdo, reuso de dgua e

litros / unidades

Consumo de dgua produzidas 032 053 053 = manutencdo predial
Busca de novos esforcos para melhorar indicador
Aumento de consultoras engajadas no Brasil
Arrecadacdo da linha E i Adi i
C " RS milhGes 210 356 382 v m contrapartida, queda de preco médio da linha

CPV no Brasil e menor performance de vendas na
Latam
()0 indicador considera o % de materiais de embalagens que provém de reciclagem pds-consumo em relacéio ao total de massa de embalagem faturada.

(b)Indicador de embalagens ecoeficientes s@o aquelas que apresentam reducdo de no minimo 50% de peso em relacdo a embalagem regular/similar; ou que apresentam 50% de sua
composicio com MRPC e/ou material renovavel desde que néo apresentem aumento de massa.

(c)Valores acumulados desde 2011. .

(d)Refere-se ao lucro antes do desconto do imposto de renda (IR) acumulado do ano destinado ao Fundo da linha Crer para Ver.

Crer para Ver - Global
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Emissdo relativa de carbono (escopo 1, 2 e 3): o impacto na performance em relacdo ¢ 2016 deve-se
principalmente ao maior faturamento de itens com maior emissdo relativa, como os produtos de
perfumaria. Além disso, a reducdo no faturamento da categoria cabelos, os impressos no Brasil e o
crescimento das exportacdes impactaram os resultados. Buscaremos reverter esse resultado através da
otimizacdo do nosso processo logistico e aumente o0 do uso de vidro reciclado pos-consumo em todos
os produtos da perfumaria.

Toda essa emissdo de carbono que ndo pudemos evitar foram compensadas por meio do apoio a projetos
que impactam positivamente o clima e a sociedade como iniciativas de reflorestamento e tratamento de
residuos.

Percentual de material reciclado pds-consumo: continuamos com expansdo de uso de vidro reciclado
na perfumaria, onde j& incorporamos 30% de material reciclado para alguns produtos, o que contribuiu
para o resultado deste ano e deverd se ampliar em 2018. Merece destaque também os produtos da linha
Ekos categoria corpo, com embalagem feita de PET 100% reciclado pés-consumo.

Embalagens ecoeficientes: o resultado favoravel de 2017 se deve principalmente & boa performance dos
produtos da categoria Corpo das submarcas Ekos e Tododia com a oferta de produtos regulares e refis
em embalagens ecoeficentes. Além disso, merece destaque a performance de refil de Chronos.

Consumo de insumos Amazonicos em relacdo ao consumo total da Natura: em termos absolutos, a
compra de insumos da Amazonia cresceu com consisténcia ao longo de 2017 principalmente devido a
compra de palma certificada RSPO e 6leo e torta de castanha. Entretanto, para atender a demanda das
demais categorias tivemos que aumentar também a compra dos demais insumos.

Volume acumulado de negdcios na regido Pan-Amazoénica: a superacdo resultado acumulado do ano
em relacdo ao planejado deve-se principalmente aos pagamentos de Repartico de Beneficios as
cooperativas pelo lancamento de novas matérias-primas oriundas de copaiba e castanha, além do
sensivel aumento do consumo do dleo de palma. O volume acumulado (2011-2017) fechou em R$1.222,0 MM
superando em 22% a meta para 2020.

Consumo de agua: o uso eficiente de dgua potavel em dreas fabris e Centros de Distribuicdo, o reuso de
agua em processos de utilidades e manutencdo predial contribuiram para a manutencdo do resultado
nos mesmos patamares do ano anterior. Sequiremos com novos esforcos para reduzir ainda mais o
consumo relativo de dgua nas nossas operacoes.

Arrecadacdo da linha Crer para Ver (Educacao): alcancamos um recorde de penetracdo de 28% na
participacdo de Consultoras de Beleza Natura engajadas na venda da linha Crer pra Ver. A arrecadacdo,
no entanto, fechou o ano de 2017 levemente abaixo do resultado do ano anterior, devido & queda do preco
médio da linha no Brasil e menor performance na Latam. Essa arrecadacdo é direcionada para projetos
de impacto positivo no desenvolvimento dos individuos e construcdo de um mundo melhor por meio da
educacdo. Os projetos educacionais incluem bolsas parciais e condicdes exclusivas para experiéncias de
aprendizagem como: cursos preparatoérios para o Enem, profissionalizantes, ensino superior, idiomas,
matematica, clube de leitura, entre outros. Em 2017, foram mais de 91 mil inscricoes, matriculas ou
participacdes em acdes de engajamento pela Educacdo de Consultoras e de seus familiares.



Anexos

1. receita liquida

Historico trimestral em BRL (reportado)

Receita Liquida Natura Brasil Receita Liquida Natura Latam o Receita Ll'quid'a Aesop .
(% variac¢do vs. mesmo periodo no ano anterior) (% variagdo vs. mesmo periodo no ano anterior) (% variagdo vs. mesmo periodo no ano anterior)

913% 956% 965%

301%

529 203%
122% 1119

-96% ~89% _98%

M5 275 3TI5 4T15 1TI6 2716 3TI6 4T16 1TI7 2T7 3TI7 4T7 115 275 3T15 4T15 1TI6 2716 3TI6 4T16 1T17 2717 3T17 4Tz 15 2TI5 3TI5 4TI5 116 2716 3TI6 4TI6 1117 2T7 3T17 4TI7

2. venda por relacoes

Consultoras - posicdo final do periodo
Produtividade Natura Brasil

(%vs ano anterior) 39% 66% 61% 81% 64% 29% -0,8% -4,4% 0,8% ~47% -42% -45%

1.883 4 g ,
154% 1529 175 80 1835 1824 1864 1821 1800 1838 1775 1745 17

].344 1.337 1.314 | 1.32711.276 |1.256 ] 1.297| 1.207 1130

M5 2TM5 3T5 4T15 1TI6 2T6 3Ti6 4Ti6 1717 2TI17 3TI17 4T17

97% 929

-3,6% -3.6%

-76% -79% -2,0%

-9,5%

M5 2M5 3TM5 4T15 1716 2716 3Ti6 4T16 1T17 2T17 3M7 4117
i Brasil Latam —e—Variacdo Consolidada Anual

Natura Brazil reportou crescimento em produtividade® por Consultora pelo quinto trimestre consecutivo.
O novo modelo de Vendas por Relacdes seguiu contribuindo para esse indicador, que atingiu crescimento
de 15,2% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, quando a produtividade j& havia avancado 9,7%.
Tal evolucdo compensa a reducdo de 10,1% no numero total de Consultoras comparado ao 4T16, o que
estd em linha com as nossas expectativas.

Na Latam, o nimero total de Consultoras cresceu 8,5%, totalizando 589,0 milhdes.

3. inovacado e produtos (Natura Brasil)

Inovacado (%RB) Inovacdo (%RB)
Novo
603, 621% 631% 64,6% 64,6% 655% 3 9, o 61K
57.2% 55,5% 553% 571% - sa3 574% 5% 50
% 51,0% 51,0%
M6 276 3TI6 4T16 1TI7 2TI7 3TI7 4TI7 M5 2T5 3TI5 4T15 1TI6 2TI6 3Tl6 4TI6 1TI7 2T7 3T17 4117

O indice de Inovacdo® (novo) ficou em 64,6% no 4T17, progredindo 7,5 pp versus 4T16, impulsionado pela
boa performance de marcas e categorias-chave, além do sucesso das campanhas de datas
comemorativas. Esse é o quinto trimestre com crescimento consecutivo do indice.

“Produtividade a precos de varejo = (receita bruta do periodo/niimero de consultoras média do periodo) / (1 - %lucro da consultora).
?Indice de Inovacdo: participacdo, nos ultimos 12 meses, da venda dos produtos lancados nos dltimos 24 meses.



4. margem bruta

Margem Bruta Natura (%RL) Margem Bruta Aesop (%RL)

96,8%

69,8%

69,1% 68.2%
68,9%
68,07

67,9%

69,1% 69.3%

67,4%
67,3%

6,8%
65,5%

68,5% 68
67.3% 67,3%

66,7%

89,4% 899% 89,69

89,3% 89,3% 89,0% 89,1%
87,5% a79% 886% ) ) 9
64,6% " 87,1%

M5 2TI5 3TI5 4T15 1M6 2Ti6 3Ti6 4Ti6 1M7 2717 3T7 4717 M5 2T5 3TI5 4T15 1T6 2TI6 3Ti6 4Ti6 1T17 2M7 3Ti7 4717

=—=Natura —Brasil Latam —e—AESOP

A margem bruta da Natura no Brazil foi de 67,3% no trimestre, favorecida pelo mix de categoria e pelas
reversoes de IPI, PIS and Cofins, mas também impactada pelas promocdes do periodo. JG a margem bruta
da Natura Latam foi afetada pela apreciacéo do Real no periodo. A margem bruta da Aesop em 4T16 foi
beneficiada por um ajuste one-off de estoques e CMV, de RS 87 milhdes, e no 4T17 foi impactada pela

reclassificacdo da baixa de estoques, da
| a7 4T16 2017 2016

linha de despesas com vendas para
custos dos produtos vendidos. No lado
direito, apresentamos uma tabela com
0s principais componentes dos NOssos
custos de  mercadoria  vendida
consolidados.

Outros
Total

5. despesas operacionais
Despesas operacionais Natura

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (%RL)

3g1%  401% 402%  A425% 436% - a19% 430%

> l I .

4° Trimestre 4° Trimestre

Brasil Latam

=2017 = 2016

Despesas Operacionais Aesop

Despesas com Vendas,
Marketing e Logistica (%RL)

51,0% 515%

Aesop

424% 43,0%

4° Trimestre

2017 = 2016

6. resultado financeiro

MP /ME / PA*
Mao de Obra
Depreciacdo

87,2% 84.3% 825% 80,2%
63% 84% 9,0% 101%
16% 26% 24% 3.2%
49% 47% 61% 65%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (%RL)

0,
16.3% 14,9%

I ) I )

4° Trimestre

124% ngw  121% 124%

4° Trimestre
Brasil Latam

=2017 = 2016

Despesas Administrativas,
P&D, Tl e Projetos (%RL)

29,0% 5
231% 261%

- .

4° Trimestre

Aesop

=2017 = 2016
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O quadro abaixo apresenta as principais variacdes do resultado financeiro:

4nz 4116 var.RS _ Var.(9 | 2017 2016 Var.R$ __ Var.(%)
Resultado financeiro m3,5) (130,9) 17,4 (13,3%) (387,4) (656,0) 268,6 (40,9%)
1. Empréstimos e Aplicacdes Brasil (122,6) (60,2) (62,4) 103,6% (3127) (248,8) (63,9) 25,7%
Saldo Médio das Aplicacdes Financeiras 30205 1820,8 11997 659% 19217 19795 (577) (29%)
Receita das Aplicacoes Financeiras 520 56,8 (4.8) (85%) 163,6 2554 (919) (36,0%)
Remuneracdo em % do CDI 1001% 1015% n/a (135,5%) 1015% 102,0% n/a (53,2%)
Saldo Médio das Dividas Tesouraria (8.7555) (37562 (4.999,2) 1331% (53372 (3.963,0) (1374,3) 34,7%
Despesas dos Empréstimos e Derivativos (174,6) (117,0) (57,6) 49,2% (476,3) (5042 28,0 (5,5%)
Custo Médio Ponderado em % do CDI 10,7% 93,4% n/a 17328% 100.3% 96,0% n/a 4280%
CDI acumulado do periodo 176% 3,24% n/a (148,2%) 993% 14,00% n/a (407,4%)
2.Variacdo Cambial Operacional Brasil 4,6 19 27 141,5% 27 (16,7) 19,4 16,2%)
3. Atualizacdo Opcdo de Compra Aesop - (5,0) n/a n/a - (123,2) n/a n/a
4. Ajuste dos derivativos para compra da TBS - 0,0 n/a n/a (27,5) - n/a n/a
5. Operacoes Internacionais - LATAM 1,5) (8,8 7.3 (83,0%) 15 (40,6) 421 (103,6%)
6. Outros 59 (58,8) 64,7 (110,1%) (51,4) (226,7) 175,3 (77,3%)
Reclassificacdo BNDES - CPCO7 (3.0) (219) 18,9 (86,0%) (30,0 (65,8) 358 (54,4%)
Custos financeiros relativos & aquisicao da TBS (29,9 - n/a n/a (93,2 - n/a n/a
PERT 703 - n/a n/a 703 - n/a n/a
Reversdo de Contigéncias e Depdsitos Judiciais - - n/a n/a 129.8 - n/a n/a
Provis@o de Contigéncias e Depdsitos Judiciais (8,5) (25,2 167 (66,3%) (89,8) (1089) 19] (17,6%)
Outros (229) m7) m2 96,0% (38,6 (520) 134 (25,8%)

A variacdo positiva de RS 17,4 milhdes no resultado financeiro versus o 4T16 ocorreu principalmente pelo
menor balanco de provisées para contigéncias e pelo desconto em juros e multas no dmbito do Programa
Especial de Regularizacdo Tributdria - PERT, efeitos parcialmente compensados pelo maior saldo de
empréstimos e financiamentos.

Empréstimos e aplicacdes no Brasil: aumento em despesas financeiras, sobretudo pela maior
divida liquida, resultante da emiss@o de notas promissorias ao final de agosto para aquisicdo da
The Body Shop e pela 7°. emissdo de debéntures.

Variacdo cambial operacional no Brasil: reflete a correlacdo entre as taxas de cdmbio BRL/USD
sobre os recebiveis de exportacdo da Natura Brasil.

Atualizacdo opcao de compra da Aesop: reflete a atualizacdo da obrigacdo para compra da
pariticipacdo minoritaria remanescente da Aesop em 2016.

Operacodes internacionais Latam: reflete a correlacéo principalmente entre o BRL e 0 ARS sobre
as importacdes a pagar ao Brasil pela Argenting;

Outros: a variacdo liquida positiva de RS 64,7 milhdes decorre de menores volumes de
empréstimos de bancos de desenvolvimento (CPC - 07), o abatimento sobre passivos tributdrios
concendido pelo Programa Especial de Regularizacéo Tributdria — PERT, e menores despesas com
atualizacdo de passivos contingentes, em funcdo da significativa reversdo de provisdes tributdarias
no ano. Todos estes efeitos foram parcialmente reduzidos pelas despesas com aquisicdo da The
Body Shop, como desembolsos para pagamento de garantias bancarias e remessas de recursos
incluindo impostos e tarifas, no total de RS 29,9 milhdes no quarto trimestre.

7. endividamento

Um dos destaques do periodo foi o endividamento liquido de 3,0x o EBITDA, abaixo do nivel projetado para
o encerramento do ano de 2017 de 3,6x.

Conforme visto no quadro abaixo, a elevacdo no total da divida se dé pela emisséo das notas promissorias
para a aquisicdo da The Body Shop, no valor de RS 3.700,0, no dia 23/08/2017 com vencimento em
19/02/2018, seguido pela 79 emissdo de debéntures emitidas no valor de RS 2.600,0 milhdes.



RS milhdes dez/17 Part (%) dez/16 Part (%) Var. (%)

Curto Prazo 40767 457 1766,6 423 1308
Longo Prazo 52552 589 2623,6 629 1003
Instrumentos financeiros derivativos (99 on 612 15 16,1
Arrendamentos Mercantis - Financeiros / Outros® (405,5) 45) (2772) 6,6) (46,3
Total da Divida 8.916,6 4174,2 13,6
(-) Caixa e Aplicacoes Financeiras (3.670,0) (2296,6) 59,8
(=) Endividamento Liquido 5.246,5 1.877,5 179,4
Divida Liquida / Ebitda 301 140
Total Divida / Ebitda 512 31

(a)Excluindo os impactos tempordrios e ndo-caixa da marcacdo a mercado de derivativos atrelados a divida em moeda estrangeira.
(b)Outros: reclassificacdo das despesas de juros de empréstimos subsidiados do resultado financeiro conforme pronunciamento contabil CPCO7.

8. dividendos

Em16 de fevereiro de 2018 foram pagos juros sobre o capital préprio, referentes ao periodo de 1° de janeiro
a 30 de novembro de 2017, no valor total de RS 78,3 milhdes, correspondendo a RS 0,181896700 por acdo
(excluidas as acdes em tesouraria), com retencdo de 15% de Imposto de Renda na Fonte, resultando em
juros sobre o capital préprio liquidos no valor total de RS 67,1 milhdes, correspondendo a RS 0,155951179
por acdo.

No dia 14 de marco de 2018, o Conselho de Administracdo aprovou a proposta a ser submetida &
Assembleia Geral Ordindria e Extraordindria (AGOE), que serd realizada em 20 de abril de 2018, para o
pagamento em 11 de maio de 2018, dos dividendos referentes aos resultados auferidos no exercicio de 2017,
e de juros sobre capital préprio referente ao més de dezembro de 2017, no montante de RS 128,7 milhdes
e RS 6,8 milhdes (RS 5,8 milhdes liquidos de Imposto de Renda na Fonte de 15%), respectivamente.

Esses dividendos e juros sobre capital préprio somados, referentes ao resultado do exercicio de 2017,
representardo uma remuneracdo liquida de RS 0,468511694 por acdo (excluidas as acdes em tesouraria),
correspondendo a uma distribuicdo de 30% do lucro liquido de 2017.



9. desempenho NATU3

No 4T17, as acdes da Natura tiveram uma valorizacdo de 47,9% desde o preco de fechamento em
dezembro de 2016, versus 28,2% do lbovespa.

O volume médio didrio negociado no trimestre foi de RS 41,0 milhdes, frente a RS 39,1 milhdes no mesmo
periodo do ano anterior. No ano, o volume foi de RS 45,7 milhdes versus RS 35,5 milhdes em 2016.

O grdfico abaixo demostra o desempenho das acdes Natura desde o seu lancamento (IPO):

—NATU3 +572%
—IBOVESPA + 301%

1200 -
NATU3
1000 - NATU3 31/12/2017
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R$19,83
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400 -
200 |/ M
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0 : : : : : : : : : : : : :
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10. teleconferéncia & webcast
Teleconferéncia com Webcast 4T17 - 15 de marco de 2018 (quinta-feira) @Nmus
NOVO
MERCADO

O call ocorrerd em Inglés com traducdo simulténea para o Portugués

Horérios:
1ThOO - Hordrio de Brasilia
10h0O0 - Hordrio de Nova York
14h00 - Hordrio de Londres

Numeros de acesso:
EUA: Toll Free +1800 492 3904
UK: Toll Free + 0808 234 8680
Outros paises: +1 646 828 8246

Ndmeros de acesso:
Brasil: +5511 3193 1001
+55112820 4001

Senha para os participantes: Natura

Transmissdo ao vivo pela internet:

www.natura.net/investidor
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http://www.natura.net/investidor

1. balanco patrimonial
em dezembro de 2017 e dezembro de 2016:

(em milhdes de reais - RS)

ATIVO 2017 2016 PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 2017 2016
CIRCULANTES CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 16931 10915 Empréstimos, financiamentos e debentures 40767 17645
Titulos e valores mobiliarios 19773 12075 Fornecedores e outras contas a pagar 15538 8149
Contas a receber de clientes 15079 10519 Saldrios, participacdes nos resultados e encargos sociais 366,0 2081
Estoques 12439 8359 Obrigacdes tributdrias 2699 977]
Impostos a recuperar 2106 274 Imposto de renda e contribui¢do social 1479 983
Imposto de renda e contribuicdo social 1975 553 Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar 2017 797
Instrumentos financeiros derivativos 148 0,0 Instrumentos financeiros derivativos 00 735
Outros ativos circulantes 2112 2867 Provisdo para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas 174 0,0
Total dos ativos circulantes 7.056,3 4.802,9 Outros passivos circulantes 2787 1617
Total dos passivos circulantes 6.912,0 41779
NAO CIRCULANTES NAO CIRCULANTES
Empréstimos, financiamentos e debentures 52552 26257
Impostos a recuperar 439] 2806 Obrigacdes tributdrias 195] 2375
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 3442 4930 Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 4224 238
Dep0sitos judiciais 3194 303] Provisdo para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas 2647 93,6
Outros ativos ndo circulantes 46,1 230 Outros passivos ndo circulantes 2733 266,7
Total dos ativos realizavel a longo prazo 11489 1.099,7 Total dos passivos ndo circulantes 6.410,7 3.247,3
Imobilizado 22767 17347 PATRIMONIO LIQUIDO
Intangivel 44756 7843 Capital social 427] 427)
Total dos ativos ndo circulantes 7.901,2 3.618,7 Reservas de capital 1557 1428
Reservas de lucros 11232 6668
Acoes em tesouraria (325) 370
Dividendo adicional proposto 0,0 297
Desdgio em transacoes de capital 92)) 92))
Ajustes de avaliacdo patrimonial 533 (140,7)
Total do patrimonio liquido 1.634,7 996,4
TOTAL DO ATIVO 14.957,5 8.421,6 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 149575 84216
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12. demonstracdo dos resultados

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016:

RS milhdes
RECEITA LIQUIDA
Custo dos produtos vendidos
LUCRO BRUTO
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO
Receitas financeiras
Despesas financeiras
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL
Imposto de renda e contribuicéio social
LUCRO ANTES DA PARTICIPACAO DE NAO CONTROLADORES
Ndo controladores
LUCRO LiQUIDO ATRIBUIVEL A
Acionistas Controladores da Sociedade
Ndo controladores

2017
9.8527

(2911
6.941,6

(41987)
(15359
1517
1.358,6
6044
(9918)
971,2
(3009)
670,3
0,0
670,3
6703
0,0
670,3

2016
7.9127

(2447.0)

5.465,7

(3.336,6)
(1100,6)
544
1.082,9
10733
(1729.3)
426,9
m8,6)
308,2
15
319,8
296,7
15
308,2
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13. demonstracao dos fluxos de caixa
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016:

RS milhdes 2017 2016

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do exercicio 6703 3082

Ajustes para reconciliar o lucro liquido do periodo com o caixa liquido gerado pelas atividades
operacionais:

Depreciacoes e amortizacoes 3834 260,8
Provis@io decorrente dos contratos de operacdes com derivativos "swap" e "forward" 156,1 7947
Provis@io para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas 1248 17,0
Atualizacdo monetdria de depdsitos judiciais (6,7) (16,8)
Imposto de renda e contribuicdo social 3009 18,6
Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel 324 (34)
Juros e variacdo cambial sobre empréstimos e financiamentos 3801 (172.3)
Variacdo cambial sobre outros ativos e passivos 209 (599)
Provis@io para perdas com imobilizado e intangivel 77 03
Provis@io com planos de outorga de opcdes de compra de acdes 129 838
Provisdo (reversdo) para créditos de liquidacdo duvidosa, liquida de reversoes (25,4) 19,3
Provisco (reversdo) para perdas nos estoques liquidas 284 314
Proviséio com plano de assisténcia médica e crédito de carbono 16,6 46
Resultado liquido do periodo atribuivel a ndo controladores 00 m5)
Provis@o para aquisicdo de participacdo de ndo controladores 00 58]

21025 1.357,7
(AUMENTO) REDUCAO DOS ATIVOS

Contas a receber de clientes (237,8) (180,8)
Estoques 12919 96,4
Impostos a recuperar (1.218,6) (02
Qutros ativos (186,3) 15,3
Subtotal (350,9) (69,4)
AUMENTO (REDUCAO) DOS PASSIVOS

Fornecedores nacionais e estrangeiros 435 121
Saldrios, participacdes nos resultados e encargos sociais, liquidos 732 69
Obrigacoes tributdrias (736,5) (100,9)
Outros passivos 12,6 56
Subtotal (115,5) (76,4
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RS milhdes 2017 2016

CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Pagamentos de imposto de renda e contribuicdo social
Levantamentos (pagamentos) de depdsitos judiciais
Pagamentos relacionados a processos tributdrios, civeis e trabalhistas
Recebimentos (pagamentos) de recursos por liquidacdo de operacdes com derivativos
Pagamento de juros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures
CAIXA LIQUIDO GERADO (UTILIZADO) PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicdo The Body Shop PLC, liquido do caixa obtido
Adicdes de imobilizado e intangivel
Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel
Aplicacdo em titulos e valores mobilidrios
Resgate de titulos e valores mobilidrios
CAIXA LIQUIDO GERADO (UTILIZADO) PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizacdo de empréstimos, financiamentos e debéntures- principal
Captacdes de empréstimos, financiamentos e debéntures
Utilizacdo de acdes em tesouraria pelo exercicio de opcdes de compra de acdes
Pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio referentes ao exercicio anterior
Recebimentos (pagamento) de recursos por liquidacdo de operacdes com derivativos
CAIXA LIQUIDO GERADO (UTILIZADO) NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Efeito de variacdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa

AUMENTO (REDUCAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa
Saldo final do caixa e equivalentes de caixa

AUMENTO (REDUCAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Informacdes adicionais as demonstracdes dos fluxos de caixa:

Alguns montantes comparativos foram reclassificados para melhor apresentacéo

* As notas explicativas s@o parte integrante das demonstracdes financeiras.

1.636,1

(882)

29
(17,6)

(127,5)
(2525)
1153,3

(3.8809)
(3625)

82

(7413)
6.6414
(5.005,0)

(1.7253)
6.3910

4.6

(109,4)
(107,5)
4.453,4

(o)

601,7
10915
16931
601,7

1.21,9

(131,2)
7.7
m3)

(2077
(3095)
560,0

00
(305,8)
434

(6.0304)

6.014,8
(2781)

(1.869,6)

1.265,]
(2487)
(1231)
218,6
(757,7)

(24,6)

(500,4)
15918
10915
(500,4)
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_CDiI: Certificado de depdsito interbancdrio.
_CFT: Cosmetics, Fragances and Toiletries Market.
-CMV/ CPV: Custo das Mercadorias Vendidas / Custo dos Produtos Vendidos

_Comunidades Fornecedoras: Comunidades de agricultores familiares e extrativistas de diversas localidades do Brasil — majoritariamente
da Regitio Amazonica, que extraem de forma sustentdvel insumos da sociobiodiversidade utilizados em nossos produtos. Estabelecemos com
essas comunidades cadeias produtivas que se pautam por preco justo, reparticéio de beneficios pelo acesso ao patriménio genético e aos
conhecimentos tradicionais associados e apoio a projetos de desenvolvimento sustentdvel local. Esse modelo de negdcio tem se mostrado
efetivo na geracdo de valor social, econémico e ambiental para a Natura e para as comunidades.

_EBITDA: da expressdio em inglés Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization, que em portugués significa Lucro Antes
dos Juros, Imposto de Renda, Depreciacdo e Amortizaco.

_EP&L: metodologia internacional de contabilidade ambiental que vem da expressdo em inglés Environmental Profit & Loss,

_GEE: Gases de Efeito Estufa.

_indice de Inovacdio: Participacéio nos Gltimos 12 meses da venda dos produtos lancados nos tltimos 24 meses.

_Instituto Natura: é uma organizacdo sem fins lucrativos criada em 2010 para fortalecer e ampliar nossas iniciativas de Investimento Social
Privado. Sua criacdio nos permitiu potencializar os esforcos e investimentos em acoes que contribuam para a melhoria da qualidade do ensino
publico.

_Mercado Alvo: Referente aos dados de mercado alvo da SIPATESP/Abihpec. Considera somente os segmentos nos quais a Natura opera.
Exclui fraldas, itens de higiene oral, tintura para cabelo, esmaltes, absorventes dentre outros.

_MRPC: sigla para Material Reciclado P6s-Consumo.

_PLR: Participacéio nos Lucros e Resultados.

_Programa Natura Crer Para Ver: Linha especial de produtos ndio cosméticos, cujo lucro é revertido para o Instituto Natura, no Brasil, e
investido pela Natura em acdes sociais nos demais paises onde operamos na América Latina. Nossas Consultoras e consultores se engajam
nas vendas em prol de seu beneficio social, sem obter ganhos.

_Rede de Relacdes Sustentdveis: Modelo Comercial adotado no México que contempla oito etapas de avanco da Consultora: Consultora
Natura, Consultora Natura Empreendedora, Formadora Natura 1e 2, Transformadora Natura 1 e 2, Inspiradora Natura e Associada Natura.
Para ascender na atividade, é preciso atender a critérios de volume de vendas, atracéo de novas Consultoras e — como diferencial dos demais
modelos existentes no pais — desenvolvimento pessoal e de relacdes socioambientais na comunidade.

_Reparticdo de Beneficios: Com base na Politica Natura de Uso Sustentdvel da Biodiversidade e do Conhecimento Tradicional Associado, é
utilizada a premissa de repartir beneficios sempre que percebermos diferentes formas de valor nos acessos que realizamos. Sendo assim,

uma das prdaticas que definem a forma como esses recursos serdo divididos € associar pagamentos ao ndimero de matérias-primas
produzidas a partir de cada planta e ao sucesso comercial dos produtos para os quais essas matérias-primas servem de insumo.

_TBS: The Body Shop.
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O EBITDA ndo é uma medida utilizada nas prdticas contdbeis adotadas no Brasil, ndo representando o fluxo de
caixa para os periodos apresentados. Também ndo deve ser considerado como uma alternativa ao lucro liquido
na qualidade de indicador do desempenho operacional ou uma alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de
indicador de liquidez. O EBITDA ndo tem um significado padronizado e sua definicio na Sociedade,
eventualmente, pode ndo ser compardvel ao LAJIDA ou EBITDA definido por outras companhias. Ainda que o
EBITDA ndo forneca, de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil, uma medida do fluxo de caixa, a
Administracdo o utiliza para mensurar o desempenho operacional da Sociedade. Adicionalmente, entendemos
que determinados investidores e analistas financeiros utilizam o EBITDA como indicador do desempenho

operacional de uma companhia e/ou de seu fluxo de caixa.

Este relatério contém informacdes futuras. Tais informacdes ndo séio apenas fatos histéricos, mas refletem os
desejos e as expectativas da direcdo da Natura. As palavras “antecipa’, "deseja”, "espera”, "prevé’, “pretende’,
‘planeja”, “prediz’, "projeta”, “almeja” e similares, pretendem identificar afirmacdes que, necessariamente,
envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que néo sdo limitadas ao
impacto da competitividade dos precos e produtos, aceitacéio dos produtos no mercado, transicoes de produto
da Companhia e seus competidores, aprovacdo regulamentar, moeda, flutuacéo da moeda, dificuldades de
fornecimento e producéo e mudancas na venda de produtos, dentre outros riscos. Este relatério também contém
algumas informacdes “pré-forma’, elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacéo e referéncia,
portanto, sdo grandezas néo auditadas. Este relatorio estd atualizado até a presente data e a Natura néo se

obriga a atualizd-lo mediante novas informacdes e/ou acontecimentos futuros.

Equipe de Relacdes com Investidores
Telefone: +55 (11) 4389-7786

Marcel Goya, marcelgoya@natura.net

Luiz Palhares, luizpalhares@natura.net

Laélia Costa, laeliacosta@natura.net

Camila Soares Cabrera, camilacabrera@natura.net

Natura &co
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