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Alguns numeros inclusos neste relatério foram submetidos a ajustes de arredondamento.
Assim sendo, os valores indicados como totais em alguns quadros podem ndo ser a soma aritmética dos nimeros que os precedem.

VariagGes percentuais ndo apresentadas nos quadros deste relatério, estdo relacionadas, em sua maioria, a saldos de baixo valor quando
comparados com os demais periodos apresentados.
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Press Release

®> Principais Informacdes

Lucro Ligquido Recorrente Rentabilidade Valor de Mercado

HRS 6,2 bilh(")es" “Retorno sobre o P.L. ”RS 270,3 bilhﬁes”
+ 7,0% no trimestre médio de 20,5%” +11,4% no trimestre
+22,3% em 12 meses +14,0% em 12 meses

Variagéo %
(exceto quando indicado)

R$ milhdes (exceto quando indicado) 1719 4T18 1718 11%]?8)( 1]1:_'%]?;
Resultado
Lucro Liquido Recorrente ) 6.238 5.830 5.102 7,0 22,3
Margem Financeira Total 14.087 14.774 13.522 4,7) 4,2
PDD Expandida @ (3.604) (3.786) (3.935) 4,9 (8,4)
Receitas de Prestacéo de Senicos 8.074 8.434 7.886 (4,3) 2,4
Resultado das Operac@es de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo © 3.826 3.542 3.127 8,0 22,4
Balango Patrimonial
Total de Ativos @ 1.388.429 | 1.386.010  1.303.842 0,2 6,5
Operac@es de Crédito - Carteira Expandida ® 548.294 531.615 486.645 3,1 12,7
- Pessoas Fisicas 200.164 194.723 177.814 2,8 12,6
- Pessoas Juridicas 348.130 336.892 308.831 3,3 12,7
Patriménio Liquido 126.674 121.121 113.776 4,6 11,3
Recursos Captados e Administrados 2.205.050 2.181.893 2.040.686 1,1 8,1
Destaques
Retorno Anualizado sobre PL Médio (ROAE) - % © 20,5 19,7 18,6 0,8 p.p. 1,9 p.p.
indice de Eficiéncia Operacional (IEO) - % 48,6 50,4 49,0 (1,8) p.p.  (0,4) p.p.
Lucro Liquido Recorrente por A¢&o (acumulado 12 meses) - R$ 7 2,83 2,68 2,42 5,3 16,5
Valor de Mercado © 270.349 242.606 237.219 11,4 14,0
Juros sobre Capital Proprio - JCP Liquido 1.752 1.648 1.519 6,3 15,3
indice de Inadimpléncia (> 90 dias © / Carteira de Crédito) - % 3,3 35 44 (02 pp. (1,1 p.p.
Capital Nivel | - % 14,4 13,7 12,4 0,7 p.p. 2,0 p.p.

(1) De acordo com os eventos extraordinarios descritos na pagina 05 do Relatdrio de Andlise Econémica e Financeira;

(2) Inclui provisdo para avais e fiangas, receitas com recuperagdes de crédito, descontos concedidos, resultado com BNDU e impairment de ativos financeiros;

(3) Resultado das Operagbes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizagdo (-) Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagdo (-) Sinistros Retidos (-) Sorteios e Resgates de Titulos de Capitalizagdo (-) Despesas de Comercializagdo de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo + Resultado Financeiro da Operagdo;
(4) Para mais informagdes, favor consultar a nota explicativa n® 4 — Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado Gerencial, no capitulo “Demonstragdes Contébeis Completas” deste relatdrio;

(5) Além da carteira de crédito — conceito Bacen, inclui avais, fiangas, cartas de crédito, antecipagdo de recebiveis de cartdo de crédito, debéntures, notas promissérias, coobrigagdo em cessdes para
certificados de recebiveis imobilidrios e crédito rural;

(6) N&o considera os ajustes de avaliagdo patrimonial registrados no Patriménio Liquido;

(7) Para fins de comparabilidade, as agdes foram ajustadas de acordo com as bonificagdes e os desdobramentos ocorridos nos periodos;

(8) Quantidade de agBes (descontadas as agdes em tesouraria) x cotagdo de fechamento das agdes ON e PN do Ultimo dia do periodo; e

(9) Créditos em atraso.
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Press Release

®>Lucro Liquido Recorrente X Lucro Liquido Contabil

A seguir, um comparativo entre os principais eventos ndo recorrentes que impactaram o Lucro Liquido no periodo:

R$ milhdes 1T19 4T18 1T18
Lucro Liguido Recorrente 6.238 5.830 5.102
Eventos Extraordinarios (418) (750) (635)
- Amortizag&o de Agio (Bruto) (373) (375) (607)
- Impairment de Ativos Nao Financeiros ® - (514) S
- Reversé&o de Provisdo Complementar de Cobertura @ - 288 S
- Outros @ (45) (149) (28)
Lucro Ligquido Contabil 5.820 5.080 4.467

(1) E composto, substancialmente, por impairment de: (i) softwares, no valor de RS 212 milh&es; (i) 4gio de investimentos, no valor de R$ 59 milh&es; (iii) imdveis, no valor de
RS 33 milhdes; e (iv) hardware/equipamentos, no valor de RS 19 milhdes;

(2) Provisdo integralmente revertida em atendimento a circular SUSEP n2 517/15 e suas alteragdes; e

(3) Composto basicamente por passivos contingentes, e no 4T18, inclui Incentivos fiscais no valor de RS 79 milhdes.

®>Andalise Resumida do Resultado Recorrente

Para mais informac&es da analise resumida do resultado recorrente apresentada a seguir, consultar o capitulo “Analise
Econdmico-Financeira” deste relatorio.

~ Variacao %
Demonstracao do Resultado Recorrente Ga®

1T19 x 1T19 x

(R$ milhdes) 1119 4T18 1718 418 1T18
Margem Financeira 14.087 14.774 13.522 (4,7) 4,2
- Margem com Clientes 11.960 11.884 11.264 0,6 6,2
- Margem com Mercado 2.127 2.890 2.258 (26,4) (5,8)
PDD Expandida (3.604) (3.786) (3.935) (4,8) (8,4)
Despesas com PDD ¢ (6.292) (4.495) (4.599) 40,0 36,8
Receitas com Recuperacdes de Crédito 3.008 1.546 1.447 94,6 107,9
Descontos Concedidos / Outros @ (364) (593) (528) (38,6) (31,2)

Impairment de Ativos Financeiros ® 44 (244) (255) - -
Resultado Bruto da Intermediacédo Financeira 10.483 10.988 9.587 (4,6) 9,3
Resultado das Operacées de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao © 3.826 3.542 3.127 8,0 22,4
Receitas de Prestacéo de Servicos 8.074 8.434 7.886 (4,3) 2,4
Despesas de Pessoal (5.158) (5.224) (4.829) (1,3) 6,8
Outras Despesas Administrativas (5.026) (5.395) (4.810) (6,8) 4,5
Despesas Tributarias (1.752) (1.844) (1.821) (5,0) (3,8)
Resultado de Participagdo em Coligadas 48 79 27 (39,2) 77,8
Outras Receitas / (Despesas Operacionais) (1.625) (1.976) (1.497) (17,8) 8,6
Resultado Operacional 8.870 8.604 7.670 31 15,6

Resultado Nao Operacional 24 22 (9) 9,1 -
IRICS (2.602) (2.742) (2.483) (5,2) 4,8
Participagédo Minoritaria (54) (54) (76) - (28,9)
Lucro Liquido Recorrente 6.238 5.830 5.102 7,0 22,3

(1) No 1T19, destaca-se que a linha de despesa de PDD (Bruta) estd impactada em RS 1.836 milhdes, decorrente de contabilizagdo de plano de recuperagdo judicial de clientes baixados para prejuizo,
produzindo efeitos nas linhas de Receita de Recuperagdo de Créditos e Impairment de Ativos Financeiros, sem efeito na despesa de PDD total, bem como no resultado deste trimestre;

(2) Inclui resultado com BNDU, provisdo para avais e fiangas e outros; e

(3) Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizagdo (-) Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagdo (-) Sinistros Retidos (-) Sorteios e Resgates de Titulos de Capitalizagdo (-) Despesas de Comercializagdo de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo + Resultado Financeiro da Operagdo.
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®>Andlise Resumida do Resultado Recorrente

Lucro Liquido Recorrente

No 1T19, atingimos um retorno sobre o patriménio liquido
médio (ROAE) de 20,5%, o mais elevado dos ultimos quinze
trimestres. As evolugdes do lucro, tanto no comparativo
trimestral (1T19 x 4T18) como no anual (1719 x 1T18),
refletem o bom desempenho do resultado operacional, que
mesmo partindo de um patamar elevado do 4T18, evoluiu
3,1% no trimestre, e 15,6% em relacdo ao 1T18. Esta
evolugcdo tem como origens principais: a maior margem
financeira com clientes, as menores despesas com PDD
(Expandida) e o maior resultado das operagdes de seguros,
previdéncia e capitalizagdo, além do bom desempenho das
receitas de prestacdo de servigos.

indice de Eficiéncia Operacional (IEO)
70,2% 68,4% 67 0%

65,2% 64,5%

49,0% 49,4% 49,3% 49,6% 49,5%

o——o o——o0 o

49,7% W 49.4%

48,6%

1T18 2T 3T 4T 1T19

@S EO - Trimestral

=—0— |EO - Acumulado 12 meses

—0— |EO Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses
No comparativo com o trimestre anterior, o IEO apresentou
performance positiva, com destaque para a melhora de 1,8
p.p. no IEO trimestral (1T19 x 4T18), ocasionada pelas
menores: despesas de pessoal, despesas administrativas e
outras despesas operacionais liquidas de receitas e por
maiores: resultados relativos as operagGes de seguros,
previdéncia e capitalizagdo e margem financeira com
clientes. A constante melhora do IEO ajustado ao risco, deve-
se a continua reduc¢do das despesas com PDD (Expandida),
gue mantiveram sua sequéncia de queda.

6

R$ milhdes
5830 6.238

5.102
30,6%

1718 4T18 1719

@Participacédo das Atividades de Seguros @Participacéo das Atividades Financeiras

Margem Financeira

Margem com Clientes

R$ milhdes

1718 4T18 1T19

O crescimento em relagdo aos demais periodos é decorrente
dos efeitos positivos do incremento do volume médio de
negécios, principalmente pela evolucdo das operacdes
destinadas as pessoas fisicas e ao melhor resultado do mix
de produtos. Estes efeitos foram impactados pela redugdo
do spread médio. Além disto, em relagdo ao 4718, a margem
foi impactada pela menor quantidade de dias.

Margem com Mercado

R$ milhdes
¥ -26,4%
2.258 2.890 2.127
1T18 4T18 1T19

A queda nos periodos ¢é justificada pelos menores ganhos na
gestdo de ativos/passivos (ALM), principalmente pelas
menores margens das posicdes pré-fixadas.
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®>Andlise Resumida do Resultado Recorrente

PDD Expandida (Despesa)

3,2%
2,8%
2,6%
R$ milhdes
-4 8%

3.935 3.786

3.604
3.680 3.542

3.648

[ (44) |

1T18 4718 1T19

@ PDD, Recuperagdes de Créditos e Descontos Concedidos
@S Impairment de Ativos Financeiros
—O— PDD Expandida (Despesa) / Operacdes de Crédito Expandida (Anualizado)

Mesmo considerando as evolugBes da carteira de crédito,
que em 12 meses foi de 12,7%, as despesas com PDD
(Expandida)
ocasionada pela melhora da qualidade das operagdes,

continuam  apresentando  redugdo,
que podem ser justificadas pelas quedas dos indices de
inadimpléncia. Destacamos também, os menores niveis
de perdas liquidas realizadas nos periodos. Como
consequéncia do crescimento da carteira de crédito e
menores despesas com PDD (Expandida), observa-se,
novamente, uma redugdo da relacdo destas despesas e a
carteira expandida, que registrou 2,6% neste trimestre,
menor patamar apresentado desde o 4T17. Neste
trimestre, destaca-se que a linha de despesa de PDD
(Bruta) estd impactada em RS 1.836 milh&es, decorrente
de contabilizacdo de plano de recuperagdo judicial de
clientes baixados para prejuizo, produzindo efeitos nas
linhas de Receita de Recuperacdo de Créditos e
Impairment de Ativos Financeiros, sem efeito na despesa
de PDD total, bem como no resultado deste trimestre.

Receitas de Prestacéo de Servicos

27.9 28,3 28,8
o ) —0
A 2,4%
_4.39
R$ milhdes ¥-4,3%
7.886 8.434 8.074
E = =
1T18 4718 1T19

S Receitas de Prestagdo de Servigos
—_—0— Cliemles Correntistas - milhdes
Dias Uteis

A performance deste trimestre em relacdo ao 1T18, foi
impulsionada pelo aumento do volume de operacGes, em
funcdo da maior oferta e colocagdo de produtos e
servicos, que beneficiou, principalmente, as receitas com
administracdo de consodrcios, custddia e corretagens e
arrecadagbes. Destaca-se também, o desempenho
positivo das receitas com conta corrente, reflexo da
gestdo do portfdlio de produtos de acordo com a
segmentacdo de cada cliente.
No comparativo com o 4T18, a reducdo esta relacionada
a menor quantidade de dias Uteis e ao efeito sazonal do
trimestre anterior, impactando, principalmente, as
receitas com cartGes e operac¢des de crédito. Além disto,
a menor atividade do mercado de capitais afetou o
desempenho das receitas de underwriting / assessoria

financeira.
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Resultado das OperacOes de Seguros,
Previdéncia e Capitalizacao

R$ milhdes A 8,0%

3.542 3.826

3.127

1718 4T18 1T19

@Resultado Operacional @Resultado Financeiro

No comparativo com o 4T18, a evolu¢do do resultado
operacional reflete a melhora dos indices de sinistralidade
e comercializagdo, com destaque nos segmentos de
“Saude”, “Vida e Previdéncia” e “Auto RE”. Em relacdo ao
1718, além das melhoras acima citadas, o resultado
operacional foi impactado pelo efeito da revisdo anual das
premissas que atualizam as provisGes técnicas de longo
prazo. O menor resultado financeiro nos periodos é
justificado, em grande parte, pelo comportamento do
IGP-M e o menor resultado com renda varidvel em relagao
ao 1T18.

8

Despesas Operacionais

(Pessoal e Administrativas)

R$ milhdes

10.619
9.639 10.184

1T18 4718 1T19
@Despesas Administrativas

@Despesas de Pessoal
Despesas de Pessoal — A “parcela estrutural” apresentou
gueda no comparativo com o 4T18, reflexo das menores
despesas com proventos / encargos e beneficios
ocorridos no 1T19. Em relacdo ao 1T18, o crescimento
estd relacionado aos efeitos do acordo coletivo de 2018 /
2019 (reajuste de 5%) e a evolugcdo do quadro de
funcionarios, em sua maioria alocados nas areas de
negdcios. Na “parcela ndo estrutural”, as evolucdes nos
periodos sdo justificadas, essencialmente, por maiores
despesas varidveis relacionadas ao crescimento dos
resultados, destacando que a partir deste ano
implementamos um programa de remuneragao variavel
direcionado a rede de agéncias. Em relagdo ao 1T18, este
crescimento foi praticamente neutralizado por menores
despesas com processos trabalhistas.

Despesas Administrativas — a reducdo das despesas no
comparativo com o 4T18, reflete os menores gastos em
praticamente todas as linhas, destacando propaganda e
publicidade, servicos de terceiros e processamento de
dados. No comparativo com o 1T18, o incremento destas
despesas estd concentrado em despesas varidveis e
outros gastos relacionados ao crescimento dos negocios,
além dos reajustes contratuais e os ajustes tarifarios de
concessiondrias de servicos publicos realizados no
periodo. Cabe ressaltar que ainda estamos capturando os
beneficios da estratégia de otimizacdo dos pontos de
atendimento que, mesmo considerando os reajustes
contratuais, tem reduzido o nivel de gastos em diversas
linhas, como por exemplo, seguranca e vigilancia, aluguéis
e transportes.
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®>Andlise Resumida do Resultado Recorrente

Carteira de Crédito Expandida

Y\ Variagcdo % % em
R$ milhdes Mar19 Dez18 Mar18 Mario x  Mario x ’e'i‘;f‘;’l ao

Dezi18 M ari8 Mario
Pessoas Juridicas 348.130 336.892 308.831 3,3 12,7 63,5
Grandes Empresas 248.374 235.329 216.907 5,5 14,5 45,3
Micro, Pequenas e Médias Empresas 99.756 101.563 91.924 (1,8) 8,5 18,2
Pessoas Fisicas 200.164 194.723 177.814 2,8 12,6 36,5
Crédito Pessoal Consignado 53.505 50.932 45.281 51 18,2 9,8
Financiamento Imobiliario 39.759 38.284 34.396 3,9 15,6 7,3
Cartdo de Crédito 34.319 35.850 32.982 (4,3) 4,1 6,3
CDC/ Leasing de Veiculos 24.628 23.696 21.584 3,9 14,1 4,5
Crédito Pessoal 21.688 19.874 17.581 9,1 23,4 4,0
Qutras 26.265 26.087 25.990 0,7 1,1 4.8
Total Carteirade Crédito Expandida 548.294 531.615 486.645 31 12,7 100,0

] Sem Variagcdo Cam bial 3,1 11,4

indice de Inadimpléncia acima de 90
dias

%
7,2

Junl7 Set Dez Mar18 Jun Set Dez

Q= Pessoas Fisicas
Q== Micro, Peq. e Médias
Qe TOtal

Q== Grandes Empresas

Pelo oitavo trimestre consecutivo a inadimpléncia
apresentou reducgdo, refletindo a melhor qualidade das
novas safras e os ajustes nos processos de concessdo e
recuperacao de crédito. Todos os segmentos
apresentaram melhora no indice desde o inicio de 2018,
com destaque para os segmentos de micro, pequenas e
médias empresas e de pessoas fisicas. Desde o pico da
inadimpléncia em mar¢o de 2017, o indice total

apresentou reducdo de 2,4 p.p..

NPL Creation — 90 dias x Baixas

O NPL creation total em relacdo a carteira de
crédito atingiu o menor nivel histérico no 1T19,
apresentando redugdo em todos os segmentos,
destaque, principalmente,

para a reducdo

observada na carteira de grandes empresas.

1,4%

R$ m\\hoes

indice de Cobertura acima de 90 dias

%

243,4 2453
2114 2193 230,0

202,5 2077 ) I
1 255,8

1

1

1

1

Junl7 Set Dez Mar18 Jun Set Dez

= @ == Perdas Liquidas em 12 meses

Qe CUrso Anormal E - H

Qs Provisdo Total

Qe indice de Cobertura Acima de 90 dias

= @ = indice de Cobertura Acima de 90 dias - sem efeito de créditos reestruturados

O indice de cobertura apresentou evolugdo de 24 p.p. no
trimestre, perfazendo 269,2%, destacando que além da melhora
da inadimpléncia, cerca de 13 p.p. sdo justificados pelas
reestruturacoes de créditos de clientes corporativos realizadas
neste trimestre, cujos valores estdo 100% provisionados. Nossas
perdas liquidas estimadas para marco de 2019, apontam para
2,5% e seguem a tendéncia de queda apresentada nas
operagbes de curso anormal E-H. Nosso nivel de
provisionamento em relagdo a carteira de crédito reflete, além
dos efeitos citados anteriormente, a melhora na qualidade de
nossas operagdes e o aperfeicoamento dos modelos de
provisionamento, que sdo baseados em modelos estatisticos

que capturam informacgGes historicas, atuais e prospectivas.

1,4% 1,4%

1,2%
1,0% 1,0% 11%
! o 0,9%
5.443
5.200 4,997 5.118 4,859 4.650 4389
4.478
- - - i 3-826

NS \PL Creation - 90 dias @SSl Baixas ==—=@=— NPL Creation 90 dias / Carteira de Crédito Bacen
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®> Digital em Nimeros

next

Desenvolvido como uma plataforma bancdria 100% digital, o Next, cujo objetivo é complementar o

ecossistema de solugbes da Organizacdo Bradesco, foi langado oficialmente ao mercado em 30.10.17. Os dados abaixo
demonstram as importantes evolucdes relacionadas as conquistas de clientes e aos volumes que sdo transacionados nesta

nova plataforma.

Quantidade de TransacOes

Em MilhGes

Crescimento médio

72%

1T18 2T18 3T18 4T18 1T19
Abertura de Novas Contas
Em Mil 300

Crescimento médio

60%

218

61

1718 2T18

3T18

4T18

1T19

Em margo de 2019, o Next alcancou a marca de 800 mil contas ativas.

Destas, 77% ndo eram clientes Bradesco, o que retrata que estamos
expandindo para novos nichos de mercado. E 0 nosso churn esta em 2,0%,
indicando a boa receptividade do Next entre seus usuarios.

Os clientes realizaram 61,3 milhGes de transacées, volume 35% maior que o
realizado no trimestre anterior, o que demonstra que além de abrirem
contas, os clientes estdo cada vez mais engajados com o Next.

Canais Digitais

Nos Canais Digitais, destaca-se o crescimento do volume de créditos liberados em 2019, principalmente quando observadas
as evolugdes do canal mobile, cujos créditos liberados cresceram 159% em Pessoa Juridica e 96% em Pessoa Fisica. Estas
evolucdes estdo relacionadas a implantacdo de novas funcionalidades neste canal. Para Pessoa Juridica, a implantacdo da
Antecipacdo Programada contribuiu para o crescimento de 99% no produto Antecipacdo de Recebiveis. Além da implantacédo

do produto Giro Facil em nov18, que também contribuiu para o crescimento.

~Créditos Liberados nos Canais Digitais — R$ Bilhdes

Pessoa Fisica

Destaques
Liberag&o de Crédito Liberagdo de Crédito 130 14,7
por Produto Canal Mobile 11,6 !
1T19x 1718 Evolug&o Base 100
Crédito Pessoal +43% 413
(originagdo de RS 3,9 bi) 1,0 1,1 1,2
210 P
Consignado +74% c A 3
(originagio de R$ 1,1bi) 100
m7 1ms Tie : : 1T17 1T18 1T19
1T17 1T18 1T19
=@ Pessoa Fisica  e==@umme Pessoa Juridica
Pessoa Juridica
Destaques

Liberagéo de Crédito

por Produto
1T19x 1T18

Liberacédo de Crédito

Canal Mobile*
Evolucédo Base 100

259 : novas
Descontos +24% clientes contas foram
(originagdo de RS 4,4 bi) COM PERFIL abertas
100 DIGITAL no 1719
Antecipagdo a Fornecedores +71% via A
(originagdo de R$ 1,4 bi) pp
Celular
1T17 1T18 1T19 1T18 1119

* Mobile PJ foi lancado em Set17.

~

10

—Clientes Correntistas Digitais———
Em Milhdes

38 mil

W



Press Release

®>Principais Indicadores Econdmicos

L . N
Principais Indicadores (%) 1T19 4T18 1T18
CDI 1,51 1,54 1,59
Ibovespa 8,56 10,77 11,73
Délar Comercial 0,57 (3,22) 0,48
IGP-M 2,16 (0,69) 1,48
IPCA - IBGE 1,51 0,39 0,70
Dias Uteis (quantidade) 61 62 61
Dias Corridos (quantidade) 90 92 90
Indicadores (Valor de Fechamento)
Délar Comercial Venda (R$) 3,8967 3,8748 3,3238
Risco Pais - CDS 5 anos (Pontos) 180 208 164
Selic - Taxa Béasica Copom (% a. a.) 6,50 6,50 6,50
Taxa Pré BM&F 1 ano (% a. a.) 6,58 6,55 6,29
]
Projecdes Bradesco até 2021
Em % 2019 2020 2021
Dolar Comercial (final) - R$ 3,70 3,77 3,84
IPCA 3,80 3,90 3,75
IGP-M 571 4,22 4,17
Selic (final) 6,50 7,50 7,00
PIB 1,90 2,20 3,00
®>Guidance
Perspectivas para 2019
Realizado
1T19 x 1T18
0
Carteira de Crédito Expandida 9% a 13% ) 12’7_ % .
(11,4% sem variagdo cambial)
Margem Financeira 4% a 8% 4.2%
Prestacdo de Senicos 3% a 7% 2,4%
Despesas Operacionais o o o
(Despesas Administrativas e de Pessoal) 0% a 4% 5’7 /0
Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e
Jrado das e ° 5% a 9% 22,4%
Capitalizacao
. I R$ 3,6
PDD Expandida - R$ bilhdes KR$ 11,5aR$ 14,5 (Realizado 1T19)

(1) Inclui o resultado financeiro da operagdo.

Este Relatério de Analise Econémica e Financeira contém declaragdes prospectivas relativas aos nossos negocios. Tais declaragdes baseiam-se nas atuais expectativas,
estimativas e projecdes da administragdo sobre acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que possam afetar nossos negdcios. Entretanto, as declaragdes prospectivas
ndo sdo garantia de desempenho futuro e envolvem riscos e incertezas que podem estar fora de nosso controle. Além disto, certas declaragdes prospectivas, como o guidance
por exemplo, sdo fundamentadas em premissas que, dependendo dos eventos futuros, podem n&o se provar precisas. Sendo assim, os resultados reais podem ser diferentes,
de modo significativo, dos planos, objetivos, expectativas, proje¢des e intengdes expressas ou implicitas em tais declaragdes. Os fatores que podem modificar os resultados
reais incluem mudangas em condiges comerciais e econdmicas, mudangas nas taxas de juros, inflagdo, perda da capacidade de captar depdsitos, perda de clientes ou de
receitas, entre outras.

11 <4
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®> Margem Financeira
Composicao e Analise da Margem Financeira

\ Variagao

1T19 4T18 1T18 1T19 x 1T19 x

(R$ milhdes) 4718 1T18
Margem FHnanceira 14.087 14.774 13.522 (687) 565
Margem com Clientes @ 11.960 11.884 11.264 76 696
Saldo Médio 470.993 460.309 415.962 276 1.490
Taxa Média 10,6% 10,7% 11,3% (200) (794)
Margem com o Mercado @ 2.127 2.890 2.258 (763) (131)

(1) Corresponde ao resultado das operagdes com ativos (crédito e similares) e passivos sensiveis a spreads. O calculo do resultado dos ativos sensiveis a spreads leva em
consideragdo a taxa original das operagdes deduzidas do custo interno do funding e o resultado dos passivos representa a diferenga entre o custo de captagdo e a taxa de
transferéncia destes recursos; e

(2) Composta pela Gestdo de Ativos e Passivos (ALM), Trading e Capital de Giro Proprio.

Margem Financeira com Clientes

Variacao da Margem com Clientes 1T19 x 4T18
1L9%  117%  117%  113%  114%  190% 0% 0% ¢ g
= =0 276 327
11.960
10,6% S o 11.884
9,3% O-—o.__o.__o.__o._.o - - -
7,2% 650 (287) (240)
,5% 6,4% 6,5% 6,3% 6,2%

_ e = e e e || === 4718 Volume Spread Mix de  Quantidade 1T19
2T17 3T AT 1718 2T 3T 4T 1T19 Médio Produtos de Dias

M \Mlargem com Clientes e===Q== Taxa Média == © == CDIMédio

O crescimento em relagdo aos demais periodos é decorrente dos efeitos positivos do incremento do volume médio de
negdcios, principalmente pela evolugdo das operacdes destinadas as pessoas fisicas, destaque para os produtos de
financiamento imobilidrio, crédito consignado e veiculos, e o melhor resultado do mix de produtos. Estes efeitos foram
impactados pela reducdo do spread médio, dada a maior dinamica competitiva do mercado. Além disto, em relacdo ao 4T18,
a margem foi impactada pela menor quantidade de dias.

Margem Financeira com Clientes x PDD (Expandida)

O aumento do volume médio de negdcios e o melhor aa8% o, 465%
. . . . 170
mix de produtos tem contribuido para o crescimento 349%  559% 2080 3L,9%  30,1%

da margem de clientes, além disto, a melhora da

. . . . 6.5% 0 0 7,9% 0 7.2% 7,3%
qualidade  da  carteira  continua  refletindo oY% T0% - 61%  1.2% 7.5% i

positivamente no custo da inadimpléncia (PDD RS milhes
Expandida), contribuindo com a evolugdo do spread 12139 11734 11.725 17964 11.694 11.887 11.884 11.960
liquido.

2T17 3T 4T 1718

@S PDD (Expandida)

@S Viargem com Clientes - Liquida
—0— PDD / Margem com Clientes - Bruta %
==Q=— Spread liquido %

Margem Financeira com o Mercado

A queda nos periodos é justificada pelos menores ganhos na gestdo de ativos/passivos (ALM), principalmente pelas
menores margens das posicdes pré-fixadas.

» 14
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®> Principais Indicadores da Carteira de Crédito

Os quadros a seguir referem-se a carteira de crédito, segundo o conceito definido pelo Bacen:

—Fluxo de Vencimentos @

A carteira de crédito por fluxo de vencimentos das opera¢des tem como
caracteristica um perfil mais longo, principalmente, em funcdo da
representatividade das opera¢des de financiamento imobiliario e
crédito pessoal consignado. Vale salientar que estas operacgdes, devido

Médio/
s N . ) Longo 64,5
suas caracteristicas e garantlas, além de apresentarem menor risco, Prazo

%

4—
Curto
Prazo

Mar19 = IEE

‘_.

proporcionam condi¢cdes mais favoraveis para a fidelizagcdo de clientes.

(1) Apenas operagdes de curso normal.

=la30dias
=61 a 90 dias

31 a60dias
m91 a 180 dias

=181 a 360 dias
mAcimade 360 dias

indices de Inadimpléncia
Acimade 90 dias

Pelo oitavo trimestre consecutivo a inadimpléncia
apresentou redugdo em todos os segmentos,
refletindo a melhor qualidade das novas safras e os
ajustes nos processos de concessdo e recuperagdo de
crédito. Ressalta-se que, nos Ultimos 12 meses, o
saldo dos créditos vencidos acima de 90 dias
apresentou reducdo de 16%, com queda em todos os
segmentos, sendo: 25% em micro, pequenas e
médias empresas, 4% em pessoas fisicas e 44% na

carteira de grandes empresas.

De 15 a 90 dias

O crescimento apresentado no trimestre reflete o
comportamento sazonal de inicio de ano, observado,
principalmente, nas operagdes com pessoas fisicas,
portanto, ndo apresentando uma mudanca de

tendéncia.

3,9
3,6 3,51 327
18 19 20
15 L7 15 146
0,97
Junl7 Set Dez Mar18 Jun Set Dez Mar19
=@ Pessoas Fisicas === Micro, Peq. e Médias
Qe Total =@ Grandes Empresas

%

6,1

5,5 :

>° SAL 52 5.2 5,33
)\?_,_o\ 4,76

51 52 ,6 4,54

2o —o
3,81

54 54

o N*o/o‘\o—o\

4,3
4,2 40 4,2 4.0 3.9
3,51
18 1,7
1,4 1,4 15
/0\0\ OY88 0,94
0.6 ~No——0
Junl7 Set Dez Mar18 Jun Set Dez Mar19
Qe Pessoas Fisicas em=Q Micro, Peq. e Médias

Qe TOtal e==Q=== Grandes Empresas
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®> Principais Indicadores da Carteira de Crédito

indices de Cobertura

O crescimento substancial dos indices de
cobertura, apresentado em marco de 2019, sdo
justificados pelas reestruturacdes de créditos
de clientes corporativos realizadas neste
trimestre, cujos valores estdo 100%
provisionados. Excluindo o efeito destas
reestruturacdes, os indices de cobertura 60
dias e 90 dias seriam de 209% e 256%,
respectivamente. No comparativo anual (1T19
x 1T18), enquanto a carteira de crédito Bacen
evoluiu 13,1%, os créditos vencidos acima de
60 e 90 dias apresentaram redugdo de 16%.
Tais movimentos, refletem a melhora da
qualidade de nossas operagBes e o
aperfeicoamento dos modelos de
provisionamento, que sdo baseados em
modelos

estatisticos que capturam

informacGes historicas, atuais e prospectivas.

NPL Creation — 90 dias x Baixas

243,4% 245,3%

sozs  2077%  2Aiae 219

209,3%
200,9% 201,6%
189,4%

174,6% 175,0% 179,7%

167,0%
R$ milhdes

37.536 36557 36527 35763 36.987

35240 35237 35084

17.538 17.403

14.474 14.302

@SS Provisdo Total (A)

@S Carteira de Créditos Vencidos Acima de 60 dias (B)
@S Carteira de Créditos Vencidos Acima de 90 dias (C)
Q= [ndice de Cobertura Acima de 90 dias (A/C)

Q== [ndlice de Cobertura Acima de 60 dias (A/B

«= O = [ndice de Cobertura - sem efeito de créditos reestruturados

No 1T19, o NPL creation em relagdo a carteira atingiu 0,9%, o menor nivel histérico, refletindo a forga de nossa politica e dos

processos de concessdo e recuperacdo de créditos. Destaque para a baixa originacdo de crédito em atraso da carteira grandes

empresas neste trimestre, impulsionando a queda do NPL creation total. Ja nas demais carteiras, o indicador mantém-se em

niveis baixos. Demonstramos a seguir a abertura do NPL creation por carteira:

Total - 90 dias
1,4% 1,4% 1,4%

R$ milhdes

1,0%

8.180

5934 5.443 5.363
5.200 4.997 5.118 4.892 4.859 4 650
1,396 4.478 5 4389
3.904 4,011 ilhd
1.649
754 816
669 54 513 475430 573 450 397 494 h 627 672 530
T T [

@S \PL Creation - 90 dias
NN Baixas

1,0%

Grandes Empresas

1,1%
0,9%

0,6% 0,7%

04%  05% g 05%  05%

R$ milhdes

1T19 2T17 3T 4T 1T18 2T 3T 4T 1T19
@S \PL Creation - Grandes Empresas
@S Baixas - Grandes Empresas
==Qe=== NPL / Grandes Empresas

=@ NPL Creation 90 dias / Carteira de Crédito Bacen

24% Micro, Peq. e Médias
,4%

1,9% 1,8%

1,6%
R$ milhdes

2.815 1,2%

1.766 1.690

'1i

_ NPL Creation - Mlcro, Peg. e Medlas

@ Baixas - Micro, Peq. e Médias
@==Q=== NPL / Micro, Peq. e Médias

16

Pessoas Fisicas

1,7%

0,
N 1s% 1, 4% 14%  1,4%
1,4% 1,3% 1,3%
1,3% R$ mllhoes
3.716
3.421
2953 2.961 3.138
2.720 2,647 2500 248, 27082625 2730, 002,634 5575 5557
- I lll.
2T17 1718 1T19

@S \PL Creation - Pessoas Fisicas
NS Baixas - Pessoas Fisicas
=@ \NPL / Pessoas Fisicas
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®> Carteira de Crédito
Carteira Bacen x Carteira Expandida

A carteira de crédito (Bacen) de margo 2019, que registrou evolugdo positiva no trimestre e em 12 meses, foi impulsionada,
tanto pelas operacGes com pessoas juridicas quanto pelas operacGes de pessoas fisicas, com destaque para as operacées de
financiamento ao consumo (crédito pessoal, consignado e veiculos) e financiamento imobilidrio, que apresentaram,
novamente, crescimento de dois digitos no comparativo de 12 meses.

Nossa originacdo média didria do 1719 em comparagdo com o 1T18 evoluiu 27% (21% em pessoas fisicas e 30% em pessoas
juridicas). Cabe destacar, que os créditos liberados para pessoas fisicas por meio dos canais digitais atingiram
RS 5,1 bilhes no 1T19 (+49% em relacdo ao 1T18), sendo que deste total, somente no canal mobile PF, houve um aumento
de 96% em relacdo as liberacdes do 1T18, atingindo RS 2,7 bilhdes neste trimestre.

Na carteira expandida destacamos a evolugdo em 12 meses das operacdes com debéntures, em sua maioria destinadas as
grandes empresas, que fazem parte da linha de operagGes com risco de crédito.

—\ Varia(;éo %
Mar19 Dez18 Mar18 )

Trimestre 12 meses

Pessoas Fisicas 199.480 193.732 176.879 3,0 12,8
Pessoas Juridicas 220.734 213.953 194.520 3,2 13,5
Total das Operagdes de Crédito - Bacen 420.214 407.685 371.399 3,1 13,1
Avais e Fiancas 73.314 72.871 72.676 0,6 0,9
Operagdes com Risco de Crédito - Carteira Comercial @ 49.364 45.883 38.336 7.6 28,8
Outros @ 5.401 5.176 4.234 4,4 27,6
Total da Carteira de Crédito Expandida 548.294 531.615 486.645 3,1 12,7
Sem Variagdo Cambial 3,1 11,4

(1 )Inclui operagdes de debéntures e notas promissorias; e
(2) Considera cartas de crédito, antecipagdo de recebiveis de cartdes de crédito e coobrigacdo em cessao de crédito (CRI e rural).

®>Carteira de Crédito Expandida
Composicao da Carteira de Crédito Expandida por Caracteristica de Cliente, Produto e Moeda

R$ milhdes ) Variag&o %
Mar19 Dez18 Mar18 : 12
Trimestre ESES
Pessoas Fisicas 200.164 194.723 177.814 2,8 12,6
Financiamento ao Consumo 134.140 130.353 117.428 2,9 14,2
Crédito Pessoal Consignado 53.505 50.932 45.281 51 18,2
Cartao de Crédito 34.319 35.850 32.982 (4,3) 4,1
CDC/ Leasing de Veiculos 24.628 23.696 21.584 3,9 14,1
Crédito Pessoal 21.688 19.874 17.581 9,1 23,4
Financiamento Imobiliario 39.759 38.284 34.396 3,9 15,6
Demais Produtos 26.265 26.086 25.990 0,7 1,1
Crédito Rural 7.860 7.979 8.032 (1,5) (2,1)
Repasses BNDES/Finame 6.221 6.229 6.376 (0,1) (2,4)
Outros 12.185 11.878 11.582 2,6 52
Pessoas Juridicas 348.130 336.892 308.831 8,8 12,7
Capital de Giro 41.570 40.932 39.894 1,6 4,2
Operagdes no Exterior 34.938 32.728 28.436 6,8 22,9
Financiamento a Exportacéao 42.195 36.629 30.979 15,2 36,2
Financiamento Imobiliario 21.537 23.000 25.886 (6,4) (16,8)
Repasses BNDES/Finame 18.443 18.941 21.945 (2,6) (16,0)
Conta Garantida 7.003 6.255 6.894 12,0 1,6
CDC/ Leasing 10.642 9.977 7.371 6,7 44,4
Crédito Rural 5.019 5.467 6.248 (8,2) (19,7)
Avais e Fiangas 72.693 72.143 72.060 0,8 0,9
Operacdes com Risco de Crédito - Carteira Comercial 49.364 45.883 38.336 7,6 28,8
Qutros 44.727 44.937 30.782 (0,5) 45,3
Total da Carteirade Crédito Expandida 548.294 531.615 486.645 3,1 12,7
Moeda Nacional 506.084 491.608 451.469 2,9 12,1
Moeda Estrangeira 42.210 40.007 35.176 5,5 20,0
17 <A
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®>Carteira de Crédito Expandida

Financiamento Imobiliario

R$ milhdes Unidades Financiadas

32.926 33.305 33.687 34.396 o
16.916
28.454 27.712 27.179 25 836

25.425 24515 23.000 o1 537

15.438

11.498

4.119 4.227

3.803 3.738

Originagédo por trimestre

2.972

1.944 1.993 1.977
412 403 365
1.532 1.590 1.612
Junl7 Set Dez Mar18 Jun Set Dez Mar19 1T18 4T18 1T19
@S Viutuario @S Empresario =—O— Pessoas Fisicas =—=0=— Pessoas Juridicas @Mutudrio @Empresario
Crédito Consignado Financiamento de Veiculos
Distribuicdo da Carteira por Setor
6,0% _
Carteira R$ milhdes

36.811 38.226

33227 34435

47,7% 31155 30.925 31.802 82300

46,3%
11.153

23.162 24.247

= Setor Privado ~ mSetor PUblico  =INSS

@Pessoas Fisicas @Pessoas Juridicas
Carteira
705%  713%  723%  72,0%  716%  716%  719%  71,2% Distribuic@o da Carteira por Produto
53.505
hé 50.932

R$ milhdes 16,50 48572 11790

. 7%

ipssy 43968 45.281

41.191 :

1,5%

41.239
77,1%

38.092
31.770 74,8%

70,2%

30.182
68,6%

86,7%
13.786
31,4%

13.511 W 13,049
20.8% [ 28,0%

12.840
25,2%

@S Rede de Agéncias
@S Correspondentes / Outros Canais
—O— Representatividade sobre o total de Crédito Pessoal

®mCarteirade CDC HECarteirade Leasing ®Carteira de Finame
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®> Carteira de Crédito Expandida

Concentragao da Carteira de Crédito Expandida — Por Setor de Atividade

R$ milhdes Marl9 % ) Dezis % Marl8 %
Setor de Atividade
Setor Publico 14.723 2,7 13.531 2,5 11.577 2,4
Petroleo, Derivados e atividades agregadas 10.016 1,8 10.626 2,0 9.632 2,0
Energia Elétrica 3.733 0,7 1.844 0,3 1.194 0,2
Demais Setores 974 0,2 1.061 0,2 751 0,2
Setor Privado 533.571 97,3 518.085 97,5 475.068 97,6
Pessoas Juridicas 333.407 60,8 323.362 60,8 297.254 61,1
Atividades Imobiliarias e Construcao 32.456 59 32.011 6,0 35.240 7,2
Varejo 35.453 6,5 37.898 71 29.853 6,1
Transportes e Concessao 26.817 4,9 26.539 5,0 24.250 5,0
Servigos 30.826 5,6 28.852 54 26.430 54
Atacado 14.353 2,6 14.695 2,8 13.920 2,9
Automobilistica 18.126 33 16.022 30 12.691 2,6
Alimenticia 13.838 2,5 14.036 2,6 10.727 2,2
Demais Setores 161.538 29,5 153.309 28,8 144.143 29,6
Pessoas Fisicas 200.164 36,5 194.723 36,6 177.814 36,5
Total Q48.294 100,0 531.615 100,0 486.645  100,0

Movimentacao da Carteira Expandida por Rating

Também como consequéncia do fortalecimento da politica e dos processos de concessao de crédito e gestdo de riscos, 97%
dos novos tomadores foram classificados nos ratings de AA a C, colaborando com a melhora da qualidade da carteira de

crédito.
L Novos clientes entre )
Movimentag&o da Carteira de Crédito Crédito total em Abril de 2018 e Marco de Clientes remanescentes de
Expandida Por Rating entre Marco de Margo 2019 2019 Marco de 2018
2018 e 2019
R$ milhdes % R$ milhdes % R$ milhdes %

Rating

AA-C 488.471 89,1 38.009 96,6 450.365 88,5

D 11.092 2,0 361 0,9 10.731 2,1

E-H 48.730 8,9 962 2,4 47.768 9,4
Total 548.294 100,0 39.332 100,0 508.865 100,0

Abertura da Carteira Expandida por Rating e Porte de Cliente (em percentuais)

A faixa representada pelos créditos classificados entre AA—C situa-se em niveis confortdveis. Destacamos a sequencial
melhora observada na carteira de pessoas fisicas. O crescimento observado nos créditos de E-H das grandes empresas
refletem as reestruturacGes de créditos realizadas no 1719, desconsiderando este efeito, tais créditos apresentariam queda.

Mar19 Dez18 Mar18
Caracteristica de Cliente Por Rating Por Rating Por Rating
AA-C D E-H AA-C D E-H AA-C D E-H
Grandes Empresas 87,9 2,0 10,1 88,5 1,9 9,6 87,9 2,4 9,7
Micro, Pequenas e Médias Empresas 87,4 2,7 9,8 87,7 2,8 9,5 84,8 3,8 114
Pessoas Fisicas 91,3 18 6,9 91,2 18 7,0 89,9 2,1 8,0
Total 89,1 2,0 8,9 89,4 2,0 8,6 88,0 2,6 9,4

19 <A
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Carteira por Devedor

Em %
319 33'2 34’2 33’0 33,7
O 1% O —0
250 26,5 27,4 26,3 27,2
! ——O— 2% O —0
162 16,8 17,6 175 17,9
O —O0— —O O— -0
11,1 11,2 118 12,2 12.0
o —o— —O- o o
2,1 20 2,1 2,1 1,9
(o O O O o]
Mar18 Jun Set Dez Mar19
=—0— 100 Maiores =—0— 50 Maiores —0— 20 Maiores —0— 10 Maiores =——0O— Maior Devedor

Indicadores da Carteira Bacen

Visando facilitar o acompanhamento da evolugdo, quantitativa e qualitativa, de nossa carteira de crédito, segue um resumo
comparativo dos principais nimeros e indicadores:

Variacdo %
(exceto quando indicado)

R$milhdes (exceto percentuais) Mar19 Dez18 Mar18 Trimestre 12meses
Proviséo Total 36.987 35.084 35.763 54 34
- Especffica 13.661 14,100 16.499 Gl 172
- Genérica 16.428 14.081 12.365 16,7 329
- Excedente 6.899 6.903 6.899 02) (0,0)
Provisdo Especffica / Provisdo Total (%) 36,9 40,2 461  (33)pp. (92 pp.
Provisdo Total / Operacdes de Crédito (%) 8,8 8,6 9,6 02p.p. (0,8)p.p.
Operacdes de Crédito classificadas de AA até C/ OperacGes de Crédito (%) 89,3 89,5 876 (02)pp. L7pp
Operacdes sob Administrag&o de Risco classificadas em D/ Operacdes de Crédito (%) 2,5 2,5 30 (0,2)p.p. (0,5 p.p.
Operagdes de Crédito classificadas de Eaté H/ Operagdes de Crédito (%) 9,5 9,0 94 05pp.  01pp.
Operagdes de Crédito classificadas emD 9.169 9.413 11.137 (2,6) (17,7
Provisdo para Operacdes de Crédito classificadas em D 1414 1.468 1.710 (3,7 (17,3)
Proviséo / OperagBes de Crédito classificadas em D (%) 154 15,6 154 (0,2) p.p.
Operagdes de Crédito anormal classificadas de Daté H 19.535 19.815 23.205 (1,4) (15,8)
Provisdo Total / Operacdes de Crédito anormal classificadas de D até H (%) 1893 1771 1541 123pp.  352p.p.
Operagdes de Crédito classificadas de E até H 35.589 33.636 34.901 58 2,0
Provisdo para Operacdes de Crédito classificadas de E até H 32.759 30.89%4 31478 6,0 41
Provisdo / Operacdes de Crédito classificadas de E até H (%) 92,0 91,8 90,2 02pp. 18pp.
Operagdes de Crédito anormal classificadas de E até H 16.772 17.228 20.191 (2,6) (16,9)
Proviséo Total / Operacdes de Crédito anormal classificadas de E até H (%) 2205 203,6 1771 169pp.  434pp.
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Recursos Captados e Administrados

) I Variacéo %

RE milhdes Mar19 Dez18 Mar18 Trimestre 12 meses
Dep6sitos a Vista 32.977 36.134 33.177 (8,7) (0,6)
Depo6sitos de Poupanca 108.575 111.171 101.777 (2,3) 6,7
Dep6sitos a Prazo + Debéntures 192.907 204.818 156.981 (5,8) 22,9
Empréstimos e Repasses 59.944 56.659 50.052 5,8 19,8
Recursos de Emisséo de Titulos 157.507 147.721 142.590 6,6 10,5
Dividas Subordinadas 18.528 18.650 22.993 (0,7) (19,4)
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 35.430 34.993 23.155 1,2 53,0

Subtotal 605.868 610.146 530.725 (0,7) 14,2
Captacdes no Mercado Aberto ® 258.162 272.054 273.738 (5.1) (5,7)
Dep6sitos Interfinanceiros 597 599 1.648 (0,3) (63,8)
Capital de Giro Préprio/ Administrados 99.059 93.604 86.026 5,8 15,2
Carteira de Cambio 21.733 5.554 15.256 - 42,5
Cobranga e Arrec. de Tributos e Assemelhados 4.139 643 3.341 - 23,9
Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 261.106 258.755 251.231 0,9 39

Recursos Captados 1.250.664 1.241.355 1.161.965 0,7 7,6

Fundos e Carteiras Administradas 954.386 940.538 878.721 15 8,6

Total dos Recursos Captados e Administrados 2.205.050 2.181.893 2.040.686 1,1 8,1

(1) Desconsidera debéntures.
Crédito x CaptacOes
Para avaliar a relacdo das operacgdes de crédito x funding expressiva capilaridade, da ampla diversidade de

descontamos do total de captagbes de clientes o
montante comprometido com depdsitos compulsorios
recolhidos junto ao Bacen, o valor das disponibilidades
mantidas para a operacdo das unidades de atendimento,
e adicionamos os recursos oriundos de linhas nacionais e
externas, que fornecem o funding para suprir as
demandas de crédito e financiamento. Nos apresentamos
baixa dependéncia de recursos interbancarios e linhas
externas, em funcdo de nossa eficiente obtengdo de

recursos junto aos clientes. Esta eficiéncia resulta da

produtos oferecidos, da confianga do mercado na marca
Bradesco e da importante presenca nos segmentos de
clientes.

Pode-se observar que o percentual de utilizagdo de
recursos apresenta uma margem confortavel. Isto
demonstra que suprimos, fundamentalmente, por meio
de nossas necessidade de

captagBes, a recursos

demandados para as operagdes de crédito.

R$ milhdes Mar19 Dez18 Mar18 _ Variagdo %
Trimestre 12 meses
Captacdes x Aplicacdes
Depdsito a Vista + Floating Diversos 37.116 36.777 36.518 0,9 1,6
Deposito de Poupanga 108.575 111.171 101.777 (2,3) 6,7
Depésito a Prazo + Debéntures 192.907 204.818 156.981 (5,8) 22,9
Recursos de Letras 153.590 143.628 139.720 6,9 9,9
Recursos de Clientes @ 492.188 496.394 434.996 (0,8) 13,1
(-) Depdsitos Compulsérios (86.646) (87.597) (70.814) (1,1) 22,4
(-) Disponibilidade (Nacional) (13.051) (14.987) (14.297) (12,9) (8,7)
Recursos de Clientes Liquidos de Compulsoérios 392.491 393.810 349.885 (0,3) 12,2
Empréstimos e Repasses 59.944 56.659 50.052 58 19,8
(lze;rtlg(iassg)brigagées (TVM no Exterior + Dividas Subordinadas + Outros Credores / 78.545 80.623 73.940 2.6) 6.2
Total Captacdes (A) 530.980 531.092 473.877 - 12,1
Carteirade Crédito Expandida (Exceto Avais e Fiancas) (B) 474.979 458.744 413.969 315 14,7
B/A 89,5% 86,4% 87,4% 3,1p.p. 21p.p.

(1) Considera: Depdsito a Vista, Floating Diversos, Depositos de Poupanga, Depdsito a Prazo, Debéntures (com lastro de operagdes compromissadas) e Recursos de Letras (considera Letras de Crédito

Imobiliario, Letras de Crédito do Agronegdcio, Letras Financeiras e Certificados de Operagdes Estruturadas).
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A seguir, demonstramos o balanco patrimonial e a demonstragdo consolidada do Resultado do Grupo Bradesco Seguros.

Balanco Patrimonial Consolidado

Variagdo %

R$ milhdes Mar19 Dez18 Mar18 Mar19x  Mar19x
Dez18 Mar18
Ativo
Circulante e Realizavel aLongo Prazo 301.790 297.376 289.487 15 4.2
Thtulos e Valores Mobilirios 291.422 286.518 278.982 1,7 45
Vida e Previdéncia 244.086 241.595 236.081 1,0 3,4
Demais Ramos 47.336 44,923 42.901 54 10,3
Prémios de Seguros a Receber 3.694 3771 3431 (2,0) 7,7
QOutros Créditos 6.674 7.087 7.073 (5,8) (5,6)
Permanente 6.786 6.553 6.158 3,6 10,2
Total 308.576 303.929 295.645 15 4.4
Passivo
Circulante e Exigivel aLongo Prazo 275.652 270.150 261.142 2,0 56
Contingéncias Fiscais, Civeis e Trabalhistas 2.397 2.297 2.298 43 43
Débitos de Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo 523 646 610 (19,2) (14,3
Outras Obrigacdes “ 11.628 8.452 7.003 376 66,0
ProvisGes Técnicas de Seguros 15.882 15.907 15.260 0,2) 41
Provisdes Técnicas de Vida e Previdéncia 236.888 234.661 228.269 0,9 3,8
Provisdes Técnicas de Capitalizagéo 8.336 8.187 7.702 1.8 8,2
Participacfes Minoritéarias 715 714 625 0,1 14,4
Patrimonio Liquido @ 32.209 33.065 33.878 (2,6) (4,9)
Total 308.576 303.929 295.645 15 4.4

(1) A redugdo do patriménio liquido e 0 aumento em outras obrigacdes, de margo de 2019 comparativamente a dezembro de 2018, estdo justificados pelo provisionamento de dividendos, no valor de

RS 2,5 bilhdes. Em marco de 2019, o patriménio liquido da Bradesco Seguros S.A., que controla as empresas operacionais (seguros, previdéncia e capitalizagdo), é de RS 18.993 milh&es.

Demonstracdo Consolidada do Resultado

Variac&o %

R$ milhdes 1719 4718 1718 1T19x  1T19x
4T18 1T18
Prémios Ganhos de Seguros, Contribuicao de Previdéncia e Receitas de Capitalizagéo “ 10.952 10.899 9.860 0,5 11,1
Sinistros Retidos (6.378) (6.574) (6.253) (3,0) 2,0
Sorteios e Resgates de Tiulos e Capitalizacdo (1.305) (1.376) (1.265) (5,2) 32
Despesas de Comercializag&o (778) (830) (827) (6,3) (5,9)
Resultado Financeiro da Operagéo 1.335 1423 1612 (6,2) (172)
Resultado das Operag@es de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo 3.826 3.542 3.127 8,0 22,4
Receitas de Prestacdo de Servicos 536 528 500 15 72
Despesas de Pessoal (414) (438) (345) (5,5) 20,0
Qutras Despesas Administrativas (337) (422) (345) (20,2) (2,3)
Despgsas Tributarias / Resu!tad(? de Participagéo em Coligadas / Outras (609 () (113 76
Receitas/(Despesas Operacionais) ’
Resultado Operacional 3.002 2.867 2.824 47 6,3
Resultado Nao Operacional / IR/CS / Participacéo Minoritaria (1.188) (1.084) (1.261) 9,6 (5,8)
Lucro Liquido 1814 1782 1.563 18 16,1

(1) Inclui prémios de resseguros.
Obs.: Para fins de comparabilidade, ndo considera os efeitos dos eventos extraordinarios.
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Distribuicdo do Lucro Liguido e Faturamento
de Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo

Lucro Liquido

22,3 23,4
18,5 209 19,4 19,7 19,7 18,2
R$ milhdes 1.782 1.814
1.563 1.582
1.483 1.407 1.462
1.270
1.003
745
885
877
334 888 -
271
195 340
250 323
135
rra o o eew U i
2717 4T 1T18 2T 3T 4T 1T19
@ Capitalizacdo B sadde @ Ramos Elementares e Outros
@ Vida e Previdéncia e==Qm== ROAE - %

Prémios Emitidos, Contribui¢cdo de Previdéncia e Receita de Capitalizagdo —
Faturamento

R$ milhdes

21.192

19.187
18.512 18.637 17.570 18.223 9-18 18.062

2T17 3T AT 1718 2T 3T 4T

1719

@Capitalizacio @Auto/RE + DPVAT [@Saude (@ Vida/AP/VGBL/PGBL/ Tradicionais

A evolugdo de 16,1% do lucro liquido no comparativo com o 1T18, tem como origem
principal, a boa performance das empresas do Grupo Segurador, no qual destacamos:

» Bradesco Saude: apresentou forte evolugdo de 8,4% no faturamento e melhora de
7,8 p.p. no indice de sinistralidade, refletindo as medidas implantadas (ex:
cancelamento de apdlices empresariais, melhora do nivel de retencdo de clientes,
melhora do indice de comercializagdo e etc);

* Bradesco Auto/Re: melhora do indice de sinistralidade do segmento auto, em
fungdo da evolugdo no processo de precificacdo, aceitagao de risco, na automacao
de processos e na regulacdo de sinistros e do maior resultado financeiro;

* Bradesco Vida e Previdéncia: em funcdo da revisdo do modelo de precificagdo dos
seguros coletivos do ramo vida, que refletiu no aumento do faturamento, além da
oferta e colocagdo de produtos de menor sinistralidade; e

 Bradesco Capitalizagdo: crescimento de 9,2% do resultado, reflexo da a melhoria da
eficiéncia administrativa.

O trabalho constante de racionalizacdo de gastos conjugados aos fatores

mencionados acima, resultaram no ROAE 23,4% no trimestre.

Destacamos ainda o avanco da comercializagdo de produtos por meio dos canais
digitais, cujo faturamento do 1T19 ultrapassou RS 161 milh&es, totalizando mais de
277 mil transacgGes.

—indices de Desempenho
% indice de Sinistralidade (1)
788 750 74,0 ®1 733

72,4
70,4
68,5

2T17 3T 4T 1T18 2T 3T 4T 1T19

% indice de Comercializag&o (2)

9,6 9,5

90 g8 o_ 84 85 83 g2

2T17 3T 4T 1T18 2T 3T 4T 1T19

% indice de Eficiéncia Administrativa (3)
39 39 39 39 40 44 43 40

o0—0—0—0—0—0—0—0

2T17 3T 4T 1T18 2T 3T AT

1T19

% Indice Combinado (4) (5)

86,6 g6,2 86,1

2T17 3T 4T

1T18 2T 3T AT

1T19

(1) Sinistros Retidos/Prémios Ganhos; (2) Despesas de Comercializagdo/Prémios
Ganhos; (3) Despesas Administrativas/Prémios Emitidos Liquidos; (4) (Sinistros Retidos
+ Despesas de Comercializagdo + Outras Receitas e Despesas Operacionais) / Prémios
Ganhos + (Despesas Administrativas + Tributos) / Prémios Emitidos Liquidos; e (5)
Exclui provisGes adicionais.

Obs.: Para fins de comparabilidade, ndo considera os efeitos dos eventos
extraordindrios.

Clientes e Funcionérios

53.619
52.762 52.160
7.277 7.254
7.016
Mar18 Dez18 Mar19

=@ Segurados / Participantes Previdéncia e Clientes
Capitalizagédo (milhares)

e==Qm=== Quantidade de Funcionarios

o

X
o
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indice Combinado por Ramo

%

107,8
103,8 ’ 102.3
101,8 ' 98,7 974 99,8 98,4
—o0— o o— O—rg 0
101,6 T —
! 99,8 100,9 96 8
%69 e | 93,8 026
55,2 o 004 59,3 56,1
: , 4 54,4
S —O——o— o 54,3 504
—O0 o\o
2717 3T 41 1718 2T 3T 41 1T19
Qe Salide Q= AUtO/RE —Q— \/ida

indices de Sinistralidade por Ramo

%925
' 88,9 87,9

87.3 864 85,7

76,6
74,0 738 704
704 g5
65,5 66,6 65,5
' ' 63,6
e02 622 619 o
s 3B1 B9 30 3y w4 a2 333

indices de Comercializacdo por Ramo

5,5 4.4 4.5 4,6 4.6

50 4,7 4,6

31,3
31,3 20,3
2T17 3T 4T 1T18 2T 3T 4T 1T19
2T1i7 3T 4T 1T18 2T 3T 4T 1T19 —o0— saude —— Total o AUORCE
—O—_o_ ¥:)d(:{AP _o_—o— g:g:ioes Elementares == Auto/RCF —O— Vida/AP —0— Ramos Elementares
Provisdes Técnicas
R$ milhdes
261.106
246,653 251.231 252.072 254.653 258.755
X >
233,640 239.287 o o o— —0— —0
O ) O — 00— —0=— e’ ]
—O— N o 234.661 236.888
o— 204.953 228.269 228.408 230.754 :
210.812 217.106 '
10.230 10.311 10.358 10.392 10.378
9.393 9.575 9.754 Py A A A o)
) —~ ~ O \9, \ 9 \9,
o 7873 8.022 8.187 8.336
7.357 7.420 7.563 7.702 : ‘ N
‘e ~ ) —0— O— \® s
5.562
4.668 4.574 4.476 4521 4.579 4.608 4567
Junl7 Set Dez Mar18 Jun Set Dez Mar19
Q= Provisdes Totais Q== Previdéncia e Vida / VGBL Qe Salide =@ Capitalizacdo Q= AUtO/RE (1)

(1) N&o inclui provisdes técnicas do segmento DPVAT.
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Vida e Previdéncia

R$ milhdes
879 1.003 934
o— —O- O
9.659
i . i
1T18 4T18 1719

@S Receitas de Prémios e Renda de Contribuic&o (1) e==@m== L ucro Liquido
(1) Vida/VGBL/PGBL/Tradicionais.

No comparativo trimestral, a reducdo do faturamento e também
do lucro liquido, estéd relacionada, principalmente, ao efeito

sazonal do ultimo trimestre.

Importante destacar a melhora dos indices de comercializagdo e
eficiéncia administrativa, em fun¢do do processo constante de
racionalizacdo de gastos e melhoria continua dos processos

internos.

A evolucdo de 6,3% no lucro liquido do periodo (1T18 x 1T19),
decorre do incremento de 17,9% na quantidade de segurados
de Vida Massificado, do aumento do faturamento do segmento
de Seguros de Vida, e da continua melhora dos indices de

sinistralidade e comercializagdo.

Evolucéo dos Participantes e dos
Segurados de Vida e Acidentes Pessoais

Quantidade dos Segurados de Vida e

Em milhares Acidentes Pessoais

34.220 30647 34.157

Mar18 Dez18 Mar19

WVida Apdlice Especifica WVida Massificado

X Quantidade de Participantes
Em milhares

2.776 2.957 2.961

1.293

1.483

Mar18 Dez18 Mar19
WPrevidéncia HVGBL

Saude
R$ milhdes
323 340
5711 6.137 6.151
1T18 4T18 1T19

@S Prémios Emitidos Liquidos @==Q===Lucro Liquido

Obs.: Considera as empresas Bradesco Satde e Mediservice. Para fins de comparabilidade, ndo considera os efeitos
dos eventos extraordinarios.

A evolucdo de 5,3% do lucro liquido em relagdo ao trimestre
anterior é reflexo, principalmente, do aumento do faturamento,
melhora do indice de sinistralidade, cuja performance estd
beneficiada por a¢des estratégicas que melhoraram o nivel de
retengdo de clientes por meio de renegociagées, bem como a
oferta de novos produtos e novas formas de renegociagdo dos
contratos, além da melhora dos indices de comercializagdo e

eficiéncia administrativa.

O resultado do 1T18 esta influenciado pela revisdo anual das
premissas utilizadas no calculo das provisdes de longo prazo, e
que resultou em constituicdo adicional nestas provisdes. No
1719, houve aumento do faturamento e melhora dos indices de

sinistralidade, comercializacdo e eficiéncia administrativa.

A queda observada na quantidade de segurados, reflete a

estratégia de cancelamento de apdlices empresariais
deficitarias, que vem refletindo, positivamente para os

resultados dos periodos.

Quantidade de Segurados Bradesco Saude
e Mediservice

Em milhares

3.693 3.625 3.579

Mar18 Dez18 Mar19
WSaude Individual

WSalde Empresarial

25 A
S




®>

Andlise

) Econémico-
‘ Financeira

®> Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo

Capitalizacéo

R$ milhdes
130 142
101
1-426 i 1.478
1718 4T18 1T19

@S Receitas com Titulos de Capitalizacéo e==Q=== _ucro Liquido

A evolugdo do lucro liquido no comparativo trimestral
(1T19 x 4T18), tem como origem o melhor resultado
financeiro e menores  despesas  operacionais
(administrativas, pessoal e outras), resultando em um

importante incremento no resultado operacional.

No comparativo anual (1T19 x 1T18), a evolugdo do lucro
liquido decorre das maiores receitas (liquidas de sorteios,
resgates e das despesas de comercializagdo) e de
menores despesas operacionais, que impactaram
positivamente a melhora do lucro liquido e também dos

demais indicadores operacionais.

. Quantidade de Titulos de Capitalizagao Ativos
Em milhares

2.868 2.726 2.751

C— 0o —o0

23.034

Mar18 Dez18 Mar19

@S Titulos Ativos Tradicionais
@ Titulos Ativos de Cessé&o de Direito de Sorteio
Q= Clientes

26

Automodvel e Ramos Elementares

R$ milhdes
95
” 4605_/-o
o0—
1.356
1.216 1.273

1T18 4718 1T19
e==Q=== _ucro Liquido

@ Prémios Emitidos Liquidos
A performance do lucro liquido no comparativo com o
trimestre anterior e com o 1T18 demonstra,
principalmente, a queda do indice de sinistralidade do
segmento auto, em funcdo da evolugdo no processo de
precificagdo, aceitacdo de risco, na automacdo de
processos e na regulagdo de sinistros, manuten¢do do
indice de comercializagdo e melhora no indice de
eficiéncia, em fungdo da racionaliza¢do de gastos. Assim
como na Capitalizagdo, o desempenho em relagdo ao
4T18 esta beneficiado pelo maior resultado financeiro e

menores gastos administrativos.

Quantidade de Segurados
Em milhares

2.913 2.987 2.995

Mar18 Dez18 Mar19
WAuto/RCF HRE
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A seguir, a composicdo das receitas de prestacdo de servigos nos respectivos periodos:

0 Variacao% AV%
R$ milhdes 1T19 4T18 1T18 1T19 x  1T19 x 1T19
4T18 1T18
Rendas de Cartédo 2.766 2.949 2.763 (6,2) 0,1 34,3
Conta Corrente 1.851 1.843 1.748 0,4 5,9 22,9
Administragao de Fundos 966 974 994 (0,8) (2,8) 12,0
Operagdes de Crédito 726 841 724 (13,7) 0,3 9,0
Cobranca e Arrecadacdes 609 599 612 1,7 (0,5) 7,5
Administragcao de Consoércios 457 455 383 0,4 19,3 57
Servicos de Custddia e Corretagens 264 266 234 (0,8) 12,8 &3
Underwriting / Assessoria Financeira 121 227 154 (46,7) (21,4) 1,5
Qutras 314 280 274 12,1 14,6 3,9
Total 8.074 8.434 7.886 (4,3) 2,4 100,0
Dias Uteis \ 61 62 61 (1) - -
Destaq ues Numero de Transagdes - Cartéo de Crédito \
Em milhdes
A performance deste trimestre em relacdo ao 1T18, foi impulsionada pelo
aumento do volume de operagGes, em fungdo da maior oferta e colocagdo 5100 553,7 552.6
de produtos e servigos, que beneficiou, principalmente, as receitas com o— —0— —0
administragdo de consorcios, custddia e corretagens, além do desempenho
positivo das receitas com conta corrente. No comparativo com o 4T18, a
queda esta relacionada a menor quantidade de dias Uteis e ao efeito sazonal Vel Trerseaenee - GaiGes e Gielie
do trimestre anterior, impactando principalmente, as receitas com cartdes e
. . o - R$ milhdes
operagdes de crédito. Além disto, a menor atividade do mercado de capitais 50.495 10064
afetou o desempenho das receitas de underwriting / assessoria financeira. A
seguir, alguns destaques que influenciaram o resultado das receitas de 45999
prestacao de servigcos nos periodos: -
o Conta Corrente — a performance nos periodos continua refletindo a 1118 4Tie 1119
melhoria na gestdo do portfélio de servigos, o qual buscamos oferecer de Em milhdes Clientes Correntistas
forma assertiva aos clientes de acordo com sua segmentagao. 279 277 278 270 281 281 283 288
~ - . . (o, O O Oo—0 O O—0
O Cobranga e Arrecadacdes — a variagdo no trimestre é reflexo do aumento
no volume de documentos processados, principalmente aqueles
relacionados a arrecadacdo de tributos, e da menor quantidade de dias k 2T17 ' 3T ' 4T ' 1T18 ' 2T ' 3T ' 4T ' 1T19 ;
Uteis, que impactou as receitas com cobranca.
Quantidade de Cotas Ativas de Consércios
© OperagBes de Crédito —a queda ¢é justificada por maiores comissdes sobre SullulhECs Lsos 1528
garantias prestadas (avais e fiancas) realizadas no trimestre anterior. 184 1.5 1»1 1-2 1'4 1'3 5577 690
O Consércios — dentre as diversas a¢Bes que visaram a otimizacdo dos 244 2o J 20 J 2o *° ™
resultados, e impulsionaram a melhora dessa linha, destacamos a revisdo
do portfélio para uma oferta mais customizada, com prazos e taxas Looa [l 1.103 1114 1130 Jf 1140 1150 J§ 1190 ) 1209
diferenciadas para cada segmento de negdcios e o aprimoramento das
funcionalidades digitais, que tem refletido no aumento desta linha, T T R = e
ressaltando que a Bradesco Consdrcios segue na lideranga nos segmentos WAutoméveis mimoveis mCaminhdes
em que atua (imdveis, automoveis e caminhdes). RS bilhGes Ativos Custodiados
O Custéddia e Corretagens — a variagdo positiva em relacdo ao 1T18, foi Lss1 1485 1512 1566 1497 1559 1623 1654
observada tanto nas receitas com corretagens, em fungdo dos maiores )
volumes negociados, quanto nas receitas sobre os ativos custodiados, cujo
volume aumentou 6 % em 12 meses. p— P — — o e
O Administracdo de Fundos — em relagdo ao 4T18, a reducdo é justificada,

substancialmente, pela menor quantidade de dias Uteis. No comparativo
anual (1T19 x 1T18), a reducdo esta relacionada as condi¢des favoraveis de
mercado no 1T18 que possibilitaram o desempenho positivo de taxa de
performance. E importante ressaltar que os resultados dos periodos
refletem a continuidade da estratégia de diversificacdo da oferta de
produtos, alinhada com o perfil do investidor e seus objetivos.

Documentos Processados
(Solucdes de Cash Management) @

675 692 700 692 702 707 712 740

Em milhGes

17119

2717 3 4T 1T18 2T 3T 4T
(1) Inclui servigos de cobranga, arrecadagdo, pagamentos e outros.
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®> Despesas Operacionais
Despesas de Pessoal e Administrativas

) Variacao % AV%
R$ milhdes 1T19 4T18 1T18 1T19 x 1T19 x 1T19
4718 1T18
Despesas de Pessoal
Estrutural 4.089 4.189 3.879 (2,4) 54 40,2
Proventos/Encargos Sociais 2.917 3.034 2.757 (3,9) 5,8 28,6
Beneficios 1.172 1.155 1.122 15 4,5 11,5
Né&o Estrutural 1.069 1.035 950 3,3 12,5 10,5
Participagé@o nos Resultados 695 644 466 7,9 49,1 6,8
Provisdo para Processos Trabalhistas 259 246 407 5.8 (36,4) 245
Treinamentos 34 62 21 (45,2) 61,9 0,3
Custo de Rescisédo 81 83 56 (2,4) 44,6 0,8
Total 5.158 5.224 4.829 (1,3) 6,8 50,6
Despesas Administrativas
Servicos de Terceiros 1.170 1.244 1.109 (5,9) 515/ 11,5
Depreciagédo e Amortizagéo 722 749 713 (3,6) il 7,1
Processamento de Dados 621 681 604 (8,8) 2,8 6,1
Comunicagao 441 430 436 2,6 1,1 4,3
Propaganda e Publicidade 295 464 256 (36,4) 15,2 2,9
Manutencgéo e Conservacéo de Bens 307 309 290 (0,6) 5,9 3,0
Aluguéis 316 311 304 1,6 3,9 Bl
Servicos do Sistema Financeiro 266 258 240 3,1 10,8 2,6
Seguranca e Vigilancia 184 179 195 2,8 (5,6) 1,8
Transportes 194 200 189 (3,0) 2,6 1,9
Agua, Energia e Gas 122 111 106 9,9 15,1 1,2
Viagens 68 81 54 (16,0) 25,9 0,7
Materiais 48 64 59 (25,0) (18,6) 0,5
QOutras 272 314 255 (13,4) 6,7 2,7
Total 5.026 5.395 4.810 (6,8) 45 49,4
Total das Despesas Operacionais 10.184 10.619 9.639 (4,1) 57 100,0
Pontos de Atendimento 76.231 76.130 74.068 0,1 2,9 -
|
108.793 \
100.489 98.808 97 593 97683 98.159 98.605 99.156
4708 4.700 4.652
—5 o—o——0o 3
2013 2014 2015 2016 2017 Mar18 Juni8 Set18 Dez18 Mar19
\ @==Qm=s FUNCIONArios ===Qmms Agéncias

|u

Despesas de Pessoal — A “parcela estrutura
inicio de ano, em fungdo da maior concentragdo de férias no periodo. Em relagdo ao 1T18, o crescimento estd relacionado aos

apresentou queda no comparativo com o 4T18, refletindo o efeito recorrente de

efeitos do acordo coletivo de 2018 / 2019 (reajuste de 5%) e a evolucdo do quadro de funcionarios, em sua maioria alocados nas
areas de negdcios. Na “parcela ndo estrutural”, as evolugBes nos periodos sdo justificadas, essencialmente, por maiores despesas
variaveis relacionadas ao crescimento dos resultados, destacando que a partir deste ano implementamos um programa de
remuneracao variavel direcionado a rede de agéncias, ressaltando que em relagdo ao 1T18, este crescimento foi parcialmente
neutralizado por menores despesas com processos trabalhistas.

Despesas Administrativas — a redugdo das despesas no comparativo com o 4T18 reflete os menores gastos em praticamente
todas as linhas, destacando propaganda e publicidade, servigcos de terceiros e processamento de dados. No comparativo com o
1T18, o incremento estd concentrado em despesas varidveis e outros gastos relacionados ao crescimento dos negocios, além dos
reajustes contratuais e os ajustes tarifarios de concessionarios de servigos publicos realizados no periodo. Cabe ressaltar que ainda
estamos capturando os beneficios da estratégia de otimizagdo dos pontos de atendimento que, mesmo considerando os reajustes
contratuais, tem reduzido o nivel de gastos em diversas linhas, como por exemplo, seguranca e vigilancia, aluguéis e transportes,
etc.
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®> Informacdes Adicionais
indice de Cobertura Operacional ®

%

81,0 81,0
745 76,3 783 79,4 509 Py Py o
2T17 3T AT 1718 2T 3T 4T 1T19

(1) Receitas de Prestaciio de Servicos / Despesas de Pessoal e Administrativas (acumulado doze meses).

O desempenho do indice de cobertura operacional no trimestre reflete as maiores despesas operacionais, cujo crescimento
estd, essencialmente, relacionado a despesas varidveis vinculadas a desempenho e resultados, bem como demais gastos que
suportam o crescimento dos negocios. Cabe ressaltar, que mesmo com as maiores despesas operacionais, o indicador

permanece em um patamar elevado, perfazendo 80,4% no 1T19.

Outras Despesas Operacionais Liguidas de Receitas

) Variagao%

R$ milhGes 1T19 4718 1T18 1T19 x 1T19 x

4T18 1718
Comercializagao de Cartdes (536) (609) (590) (12,0) (9,2)
Contingéncias Civeis e Fiscais (117) (742) (313) (84,2) (62,6)
Sinistros 97) (102) (74) (4,9) 31,1
Outros (875) (523) (520) 67,3 68,3
Total (1.625) (1.976) (1.497) (17,8) 8,6

A reducdo em relagdo ao 4T18 esta relacionada a maior constituicdo de provisdes fiscais realizadas no trimestre anterior,
menores despesas/receitas liquidas com comercializagdo de cartdes, que foi parcialmente neutralizado por maiores despesas
oriundas das atividades de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo.

indice de Basileia

A forte geracdo interna de capital (lucro liquido), continua
18,1%

com alta contribuicdo para o indicador. Além disto, o 1670 ~L07T% 171% . 16.8% el =%
’ 15,9% : 14,4%
. , . .. . . 0 14,9% 13,7% :
capital nivel | foi beneficiado pelos ajustes de avaliagdo o il R ) S —
. . ~ . 0,9% 0,8% 11,4% - 1,4%
patrimonial e pela realocagdo de recursos, via pagamento 0,9% ; 0,8% 0,8%

0,8%

de dividendos, por parte do Grupo Segurador, reduzindo
o impacto dos ajustes prudenciais em relacdo a dezembro
de 2018.

Junl7 Set Dez Marl8(1) Jun Set Dez Mar19
@ indice Total Capital Principal @Capital Complementar

(1) Redugdo relacionada a mudanca no cronograma de aplicagdo de dedugdes sobre os ajustes
prudenciais que passou a ser de 100% em 2018 (80% em 2017).

% Mutacgé&o do indice de Capital Nivel Ino Trimestre
137 o o3 0.3
: [ a—— o ) o

- 0.3 0,5, Limites 2019®
Limites 2018 W ©3) (0.5) i
9,5% Nivel |

Nivel | 8,4% 8,0% Capital

Capital g gop Principal

Principal '

Dez18 Lucro Liquido 1T19 Ajuste de Avaliagdo Juros sobre o Capital Ajustes prudenciais Ativos Ponderados Mar19
Patrimonial Proprio
8 capital Principal @ capital Complementar

(1) Referem-se aos minimos requeridos, conforme a Resolugdo n® 4193/13, somado as parcelas de adicional de capital estabelecidos pelas Circulares n® 3768/15 e 3769/15.
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®> Informacdes Selecionadas - Histérico

O
R$ milhdes 1719 4T18 3T18 2718 1718 4T17 3T17 2717
Demonstragdo do Resultado do Periodo
Lucro Liquido - Recorrente ® 6.238 5.830 5471 5.161 5.102 4,862 4810 4,704
Margem Financeira Total 14.087 14774 13.953 13.507 13.522 13.809 13.358 14.377
Margem Financeira com clientes 11.960 11.884 11.887 11.694 11.264 11.725 11.734 12.139
Margem Financeira com clientes Liquida de PDD expandida 8.356 8.098 8.344 8.203 7.329 6.269 7.071 6.701
PDD Expandida (3.604) (3.786) (3.543) (3.491) (3.935) (5.456) (4.663) (5.438)
Receitas de Prestacdo de Servicos 8.074 8.434 8.123 8.171 7.886 8.120 7.874 7.546
Despesas Administrativas e de Pessoal (10.184) (10.619) (10.099) (9.920) (9.639) (10.218) (9.863) (9.865)

Prémios Emitidos de Seguros, Contribuic&o de Previdéncia e
Receitas de Capitalizacédo

Balango Patrimonial

18.062 19.187 17.588 18.223 17.570 21.192 18.637 18.512

Total de Ativos @ 1.388.429| 1.386.010 1.356.748 1.306.209 1303842 1298328 1311.672  1.291.184
Tiulos e Valores Mobilidrios 630.310 658.501 634.066 598.128 585.837 584.650 572.099 540.106
Operagdes de Crédito - Carteira Expandida 548.294 531.615 523.431 515.635 486.645 492.931 486.864 493.566

- Pessoa Fisica 200.164 194.723 186.159 182.817 177.814 175.469 172.207 172.045

- Pessoa Juridica 348.130 336.892 337.272 332.818 308.831 317.462 314.657 321.521
Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD) (36.987) (35.084) (35.237) (35.240) (35.763) (36.527) (36.557) (37.536)
Depositos Totais 326.674 342.879 319.375 299.604 271.391 265.278 259.577 260.120
ProvisGes Técnicas 261.106 258.755 254,653 252.072 251.231 246.653 239.287 233.640
Patrimdnio Liquido 126.674 121.121 115.670 113.039 113.776 110.457 110.301 106.807
Recursos Captados e Administrados 2205050 2.181.893 2.127.243 2050956 2.040.686 2023543 2025554  1.946.494

Indicadores de Performance (%)

Lucro Liquido Recorrente por Agéo - R$ © @ 2,83 2,68 2,56 2,48 2,42 2,37 2,31 2,27
Valor Patrimonial por Ag&o (ON e PN) - R$ 15,77 15,08 14,40 14,07 14,16 13,75 13,73 13,30
Retorno Anualizado sobre PL Médio ©© 20,5 19,0 18,7 18,5 18,6 18,1 18,1 18,2
Retorno Anualizado sobre Ativos Médios © 1,8 16 1,6 16 1,6 15 15 1,4
indice de Imobilizagéo @ 35,3 36,3 38,0 44,9 431 434 38,9 39,6
indice Combinado - Seguros © 80,3 80,8 84,1 84,8 85,3 86,1 86,2 86,6
indice de Eficiéncia Operacional (IEO) - Novo Calculo © 495 49,6 49,3 49,4 49,0 48,8 48,7 48,4

indice de Cobertura (Receita de Prestagéo de Servigos /

Despesas Administrativas e de Pessoal) © 804 81.0 81.0 809 704 783 763 s
Valor de Mercado - R$ milhdes © 270.349 242.606 182.110 171.604 237.219 200.521 208.250 169.618
Qualidade da Carteira de Crédito (Bacen) - %
PDD/ Carteira de Crédito 8,8 8,6 8,8 9,0 9,6 9,9 9,9 10,0
Non-Performing Loans (> 60 dias “* / Carteira de Crédito) 4,0 43 44 48 54 56 57 6,0
indice de Inadimpléncia (> 90 dias “?/ Carteira de Crédito) 33 35 3,6 39 4.4 4,7 48 49
indice de Cobertura (> 90 dias “%) 269,2 2453 2434 230,0 2193 2114 207,7 202,5
indice de Cobertura (> 60 dias “%) 220,2 201,6 200,9 189,4 179,7 175,0 174,6 167,0
Limites Operacionais %
indice de Basileia - Total 18,1 178 16,8 14,9 15,9 171 17,7 16,7
Capital Nivel | 14,4 13,7 12,2 11,4 12,4 13,1 13,4 12,5
- Capital Principal 13,0 12,3 11,4 10,6 11,6 12,3 12,5 11,6
- Capital Complementar 14 14 0,8 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9
Capital Nivel Il 37 4,2 4,5 35 35 4,0 43 4,2

1) Deacordo com os eventos extraordinarios descritos na pagina 5 do Relatério de Analise Econdmica e Financeira;

2) Paramaisinformagdes, favor consultar a nota explicativa n2 4 — Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado Gerencial, no “Demonstrages Contadbeis Completas” deste relatério;
3) Acumulado doze meses;

4)  Para fins de comparabilidade, as a¢des foram ajustadas de acordo com as bonificacdes e os desdobramentos ocorridos nos periodos;

5) N&o considera os ajustes de avaliagdo patrimonial registrados no Patriménio Liquido;

(
(
(
(
(
(6) Lucro Liquido Recorrente Acumulado no ano;
(7) O célculo do indice segue as diretrizes regulatdrias das Resolucdes n? 4.192/13 (Conglomerado Prudencial) e 4.193/13 (Basileia IIl);

(8) Exclui as provisdes adicionais;

(9) Quantidade de agdes (descontadas as agdes em tesouraria) x cotagdo de fechamento das agdes ON e PN do Ultimo dia do periodo;

(10) Créditos em atraso; e

(11) Novo Calculo IEO = (Despesas de Pessoal + Despesas Administrativas + Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas) / (Margem Financeira + Receita de Prestacdo de Servigos +

Resultado de Seguros + Resultados de Participagdes em Coligadas + Despesas Tributarias);
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®> Demonstracdo do Resultado — Gerencial x Recorrente
Composicdo Analitica da Demonstracdo do Resultado — Gerencial ® x Recorrente @

1T19x 4T18
1°trimestre de 2019 4°trimestre de 2018
R$ milhdes R . ay Reclassificagdes Eventos ® ._w Reclassificagdes Eventos ®
erencial ) B . DRE Recorrente DRE Gerencial ) Extraordinarios DRERecorrente
Margem Financeira 18.713 (4.626) - 14.087 19.942 (5.168) - 14.774
PDD Expandida (6.292) 2.688 . (3.604) (4.495) 709 - (3.786)
Resultado Bruto da Intermediagéo 12.421 (1.938) - 10.483 15.447 (4.459) - 10.988
Resultado das Operagdes de Seguros,
Previdéncia e Capitalizag&o 2.491 1.335 - 3.826 2.642 1.423 (523) 3.542
Receitas de Prestacéo de Servicos 8.001 73 = 8.074 8.369 65 - 8.434
Despesas de Pessoal (5.158) - - (5.158) (5.224) - - (5.224)
Outras Despesas Administrativas (5.026) - - (5.026) (5.395) - - (5.395)
Despesas Tributarias (1.726) (26) - (1.752) (2.013) 169 - (1.844)
Resultado de Participacao em Coligadas 48 - - 48 79 - - 79
Outras Receitas / Despesas Operacionais (3.421) 1.349 447 (1.625) (4.193) 987 1.230 (1.976)
Resultado Operacional 7.630 793 447 8.870 9.712 (1.815) 707 8.604
Resultado Nao Operacional 97) 121 24 (227) 267 (18) 22
IR/CS e Participac&io Minoritaria (1.713) (914) (29) (2.656) (4.405) 1.548 61 (2.796)
Lucro Liquido 5.820 - 418 6.238 5.080 - 750 5.830

[

Para mais informagdes, favor consultar a nota explicativa n2 4 — Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado Gerencial, no capitulo “Demonstragdes Contabeis Completas” deste relatorio;

(2) Inclui reclassificagdes entre as linhas do resultado, que ndo afetam o Lucro Liquido, mas que permitem uma melhor analise das linhas de negdcios, destacando o ajuste do hedge fiscal, que representa o resultado parcial dos derivativos utilizados para efeito
de hedge de investimentos no exterior, que em termos de Lucro Liquido simplesmente anula o efeito fiscal (IR/CS e PIS/COFINS) dessa estratégia de hedge, no montante de RS 240 milhdes no 1T19 e RS 1.724 milhdes no 4T18; e

(3) Refere-se a Demonstragdo do Resultado — Gerencial (V) com as reclassificagdes entre linhas, que ndo afetam o Lucro Liquido, e sem os eventos extraordinarios do periodo.
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®> Demonstracéo do Resultado — Gerencial x Recorrente

Composicado Analitica da Demonstracdo do Resultado — Gerencial @ x Recorrente ©

1T19x 1T18
1°Trimestre de 2019 1°Trimestre de 2018
R$milhGes seEc @y Reclassificagdes Eventos ® @ Reclassificagdes Eventos ®
erencial @ B g . DRE Recorrente DRE Gerencial ® Extraordinarios DRE Recorrente
Margem Financeira 18.713 (4.626) - 14.087 17.283 (3.761) - 13.522
PDD Expandida (6.292) 2.688 . (3.604) (4.599) 664 - (3.935)
Resultado Bruto da Intermediagéo 12.421 (1.938) - 10.483 12.684 (3.097) - 9.587
Resultado das Operagdes de Seguros,
Previdéncia e Capitalizaco 2.491 1.335 - 3.826 1515 1.612 - 3.127
Receitas de Prestacdo de Servigos 8.001 73 - 8.074 7.835 51 - 7.886
Despesas de Pessoal (5.158) - - (5.158) (4.829) - - (4.829)
Outras Despesas Administrativas (5.026) - - (5.026) (4.810) - - (4.810)
Despesas Tributarias (1.726) (26) - (1.752) (1.671) (150) - (1.821)
Resultado de Participacdo em Coligadas 48 - - 48 27 - - 27
Outras Receitas / Despesas Operacionais (3.421) 1.349 447 (1.625) (2.789) 635 657 (1.497)
Resultado Operacional 7.630 793 447 8.870 7.962 (949) 657 7.670
Resultado Nao Operacional (97) 121 - 24 (214) 205 - 9)
IR/CS e Participagao Minoritaria (1.713) (914) (29) (2.656) (3.281) 744 (22) (2.559)
Lucro Liquido 5.820 - 418 6.238 4.467 - 635 5.102

(1) Para mais informacgdes, favor consultar a nota explicativa n2 4 — Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado Gerencial, no capitulo “Demonstracdes Contdbeis Completas” deste relatério;

(2) Inclui reclassificages entre as linhas do resultado, que ndo afetam o Lucro Liquido, mas que permitem uma melhor analise das linhas de negdcios, destacando o ajuste do hedge fiscal, que representa o resultado parcial dos derivativos utilizados para efeito
de hedge de investimentos no exterior, que em termos de Lucro Liquido simplesmente anula o efeito fiscal (IR/CS e PIS/COFINS) dessa estratégia de hedge, no montante de RS 240 milhdes nos 1719 e RS 206 milhdes no 1T18; e

(3) Refere-se a Demonstracdo do Resultado — Gerencial Y com as reclassificacdes entre linhas, que ndo afetam o Lucro Liquido, e sem os eventos extraordinarios do periodo.
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®> Balanco Patrimonial @ — Consolidado

) Variag&o %
R$ milhdes Mar19 Dez18 Mar18 Mar19 x Dez18 Mar19 x Mar1s
Ativo
Circulante e Realizavel a Longo Prazo 1.359.044 1.356.727 1.274.394 0,2 6,6
Disponibilidades 18.068 19.869 18.098 (9,1) (0,2)
Aplicag6es Interfinanceiras de Liquidez 110.669 104.044 140.584 6,4 (21,3)
TVM e Instrumentos Financeiros Derivativos 630.310 658.501 585.837 (4,3) 7,6
Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias 87.570 89.026 72.287 (1,6) 21,1
Operacdes de Crédito e de Arrendamento Mercantil 356.744 344.467 325.764 3,6 9,5
Provisao para Devedores Duvidosos (PDD) (36.987) (35.084) (35.763) 54 34
Outros Créditos, Valores e Bens 192.670 175.904 167.587 9,5 15,0
Ativo Permanente 29.385 29.283 29.448 0,3 (0,2)
Investimentos 2.184 2.192 2.134 (0,4) 2,3
Imobilizado de Uso e de Arrendamento 9.030 8.382 7.994 7,7 13,0
Intangivel 18.171 18.709 19.320 (2,9) (5,9)
:I'otal 1.388.429 1.386.010 1.303.842 0,2 6,5
Passivo
Circulante e Exigivel aLongo Prazo 1.259.615 1.262.743 1.187.998 0,2) 6,0
Depdsitos 326.674 342.879 271.391 4,7) 20,4
Captacdes no Mercado Aberto 266.544 281.897 295.930 (5,4) (9,9)
Recursos de Emisséao de Titulos 157.507 147.721 142.590 6,6 10,5
Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias 23.524 26.332 26.593 (10,7) (11,5)
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 59.944 56.659 50.052 5,8 19,8
Instrumentos Financeiros Derivativos 17.993 15.993 17.064 12,5 54
Provisdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo 261.106 258.755 251.231 0,9 3,9
Outras Obrigacdes 146.323 132.507 133.147 10,4 9,9
Resultados de Exercicios Futuros 370 380 370 (2,6) -
Participagdo Minoritaria nas Controladas 1.770 1.766 1.698 0,2 4,2
Patrimo6nio Liquido 126.674 121.121 113.776 4,6 11,3
Total 1.388.429 1.386.010 1.303.842 0,2 6,5
— |

(1) Para mais informacdes, favor consultar a nota explicativa n2 4 — Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado Gerencial, no capitulo “Demonstragcdes Contabeis
Completas” deste relatorio.
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Informagoes

Adicionais

®> Retorno aos Acionistas

-Principais indices

{ndice Prego/Lucro®: Indica o possivel nimero de anos

(exercicios) em que o investidor recuperaria o seu capital

investido, com base nos pregos de fechamento das agdes ON

e PN.

indice Prego/Lucro ®
12,2

11,9
9.3 11,2 105 11,3

86 838

Junl? Set

Dez Marl8 Jun Set Dez Marl9

[ndice Muiltiplo de PL: Indica a quantidade de vezes em que o
valor de mercado do Bradesco é superior ao seu patriménio
liquido.

indice Multiplo de PL

2,1 20 21
1,9 )

16 18 15 16

‘Junl7‘ Set ‘ Dez ‘Marls‘ Jun ‘ Set ‘ Dez ‘Marlg‘

Dividend Yield 2 @): £ a relacio entre o prego da agdo e os
dividendos e/ou JCP distribuidos aos acionistas nos ultimos
doze meses, indicando o retorno do investimento pela
participagdo nos lucros.

Dividend Yield @ ®) - %

37 35 37 35 43 41

OWZ

4T 1T18 2T 3T 4T 1T19

2T17 3T
(1) Lucro liquido recorrente acumulado doze meses;
(2) Fonte: Economatica; e
(3) Calculado pela agdo mais liquida
Payout / Dividendos e JCP
0,
ag7p  OLI%
S #03%  39,0%
353% 37.0% ~ ~ ‘O~ -O ?
S T4 A40%
34,2% 0,
3L5% 322% oo 7004 7299 So2%
R$ milhdes
e 6.035

12M14

12M15 12M16 12M17 12M18 1719

@ Dividendos/JCP
Q= Pay Out Liquido (1) - Acumulado 12 meses
= =0 = Pay Out Bruto (1)- Acumulado 12 meses

(1) Calculado com base no lucro liquido contabil apés ajuste de reserva legal.

Recomendacao dos Analistas —

Acdes Bradesco

Comprar
84,6%

ETCT
7,7%
Vender
7,7%

Acdes Bradesco

Performance das AcGes e ADRs ¥

36

) Variacdo %
1T19 4T18 1T18
Em R$ (exceto quando indicado) i & rie)
4T18 1T18
Lucro Liquido Recorrente por Agao 0,78 0,73 0,64 7,0 22,3
Dividendos/JCP por Agao — ON (apds IR) 0,21 0,19 0,18 6,4 15,3
Dividendos/JCP por Acéao — PN (apds IR) 0,23 0,22 0,20 6,4 153
R Variacdo %
Mar19 Dez18 Mar18
Em R$ (exceto quando indicado) VD 53 WIEIFED 3
Dez18 Mar 18
Valor Patrimonial por Acéo (ON e PN) 15,77 15,08 14,16 4,6 11,3
Cotagéao do ultimo dia — ON 31,54 28,21 29,14 11,8 8,2
Cotagéao do ultimo dia — PN 35,78 32,21 29,92 11,1 19,6
Cotagéo do ultimo dia — ADR ON (US$) 7,94 7,23 8,84 9,8 (10,1)
Cotagdo do ultimo dia — ADR PN (US$) 9,09 8,24 9,00 10,3 1,0
Valor de Mercado (R$ milhdes) @ 270.349 | 242.606 237.219 11,4 14,0

(1) Ajustado pelos eventos societérios ocorridos nos periodos; e
(2) Quantidade de agdes (descontadas as agdes em tesouraria) x cotagdo de fechamento das agdes ON e PN do ultimo dia do periodo.

Volume Médio Diario Negociado

R$ milhdes

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Mar19
@ NYSE (1) @ B3(2)
(1) BBD “PN” e BBDO “ON” (a partir de margo de 2012); e
(2) BBDC3 “ON” e BBDC4 “PN".
Valorizacdo das A¢cbes PN — BBDC4
Base 100 592
254
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Mar19
——BBDC4 (Em Reais) Ibovespa

Quantidade de Acionistas — Residentes no Pais e Exterior

Participacao do total de Investidores (%) Participagdo no Capital (%)

® Residentes no Exterior @@ Pessoas Juridicas (@@ Pessoas Fisicas
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Pontos de Atendimento

\ Informagdes
‘ Adicionais
-
—

Variacéo %
Mar19 Dez18 Marl8 Mar19x Marl9 x
Dez18 Mar18
Informacgdes Estruturais - Unidades

Pontos de Atendimento 76.231( 76.130 74.068 0,1 2,9
- Agéncias 4594 4.617 4.708 (0,5) (2,4)
- PAs 3.854| 3.824 3.908 0,8 (1,4)
- PAEs 915 907 936 0,9 (2,2)
- Pontos Assistidos da Rede Banco24Horas 13.202( 12.697 11.160 4,0 18,3
- Bradesco Expresso (Correspondentes) 38.490( 39.100 38.856 (1,6) (0,9)
- Bradesco Financiamentos 15.103| 14.912 14.424 1,3 47
- Losango 60 60 63 - (4,8)

- Agéncias / Subsidiarias no Exterior / Escritério de Representacao 13 13 13 - -
Maquinas de Autoatendimento 57.480( 58.099 57.168 (1,2) 015
- Rede Bradesco 34.823( 34.997  35.662 (0,5) (2,4)
- Rede Banco24Horas 22.657| 23.102 21.506 (1,9) 54
Funcionérios 99.156( 98.605 97.593 0,6 1,6
Contratados e Estagiarios 14.788| 15.013 14.888 (1,5) (0,7)

Clientes - Em milhdes

Clientes Totais 77| 71,2 70,9 0,7 1,1
Correntistas @ 28,8 283 27,9 1,8 32
Contas de Poupanca 59,6 63,5 57,6 (6,1) BI5
Grupo Segurador 53,6 52,2 52,8 2,7 L5
- Segurados 47,8 46,5 47,1 2,8 15
- Participantes - Previdéncia 3,0 3,0 2,8 - 7,1
- Clientes - Capitalizagéo 2,8 2,7 2,9 3,7 (3,4)

Bradesco Financiamentos 13 1,2 13 8,3 -

(1) Exclui sobreposigdo de clientes; e
(2) Inclui conta salario.

Market Share de Agéncias

Regiso Mar19 Market Mar18 Market
Bradesco  Mercado Share Bradesco  Mercado Share

Norte 261 1.102 23, 7% 263 1.095 24,0%
Nordeste 849 3.353 25,3% 858 3.378 25,4%
Centro-Oeste 377 1.700 22,2% 384 1.701 22,6%
Sudeste 2.388 10.580 22,6% 2.446 10.701 22,9%
Sul 719 3.794 19,0% 757 3.843 19,7%
Total 4.594 20.529 22,4% 4.708 20.718 22, 7%
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®> Demais Informacdes

Market Share em relacdo ao Mercado - %

[ Mar19 ) Dezis Mar18
Bacen
Bancos
Deposito a Vista N/D 12,7 114
Dep6sito de Poupanca N/D 13,8 13,7
Deposito a Prazo N/D 13,9 11,0
Operacdes de Crédito 11,79 11,5 11,1
Operagdes de Crédito - Instituicdes Privadas 239@ 23,6 239
Operacdes de Crédito - Veiculos Pessoa Fisica (CDC + Leasing) 13,8@ 13,8 13,9
Crédito Consignado 152 @ 15,2 14,3
Consorcios
Imoveis 28,5® 28,7 28,7
Automéveis 325 32,5 31,8
Caminh&es, Tratores e Implementos Agricolas 18,0@ 18,3 16,1
Area Internacional
Mercado de Exportagao 21,0 24,1 25,6
Mercado de Importagao 21,4 24,4 23,0
Susep, ANS e Fenaprevi
Prémios de Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo 25,3 W 24,5 25,0
Prémios de Seguros (inclui VGBL) 24,7Y 23,7 24,4
Prémios de Seguros de Vida e Acidentes Pessoais 190® 19,0 19,4
Prémios de Seguros de Auto/RE 76® 7.9 7.6
Prémios de Seguros de Auto/RCF 10,8 @ 11,1 10,1
Prémios de Seguros Sadde 533 W 52,4 52,4
Receitas com Contribuicdes de Previdéncia (exclui VGBL) 32,2 315 31,9
Receitas com Titulos de Capitalizacao 28,1 @ 29,5 28,2
ProvisGes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo 25,30 25,6 26,6
Receitas com Prémios de VGBL 251 24,3 26,1
Receitas com Contribuicdes de PGBL 27,0@ 26,0 27,8
Carteiras de Investimentos de Previdéncia (inclui VGBL) 26,4 Y 26,7 27,9
Anbima
Fundos de Investimento e Carteiras Administradas 20,3 20,5 20,9
INSS/Dataprev
Pagamento de Beneficios a Aposentados e Pensionistas 31,6 31,6 31,1
ABEL
Operacgdes Ativas de Leasing N/D N/D 18,7

(1) Data base: fev/19; e
N/D — N&o disponivel.
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Ratings
Htch Ratings
Escala Internacional Escala Nacional
Viabilidade ~ Suporte Moeda Local Moeda Estrangeira Moeda Nacional
Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo
" BB B BB B AAA(bra)  Fl+(bra)

Moody's

Investors Service

Escala Global
Contraparte MoedaLocal Contraparte Moeda Estrangeira

Deposito Moeda Local

Escala Nacional

Depésito Moeda Estrangeira Moeda Local

Longo Prazo  Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo  Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo
Bal NP Bal NP Ba2 NP Ba3 NP Aal.br BR-1
S&P Global Austin Rating
Escala Global - Rating de Crédito de Emissor Escala Nacional .
: . ., . Escala Nacional
Moeda Estrangeira Moeda Local Rating de Crédito de Emissor
Longo Prazo  Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo
BB- B BB- B brAAA brA-1+ brAAA brA-1

®> Gerenciamento de Riscos

Exercemos o controle corporativo dos riscos de
modo integrado e independente, preservando e
valorizando o ambiente de decisdes colegiadas,
desenvolvendo e implementando metodologias,
modelos e ferramentas de mensuracao e controle.
Promovemos, ainda, a atualizacdo dos funcionarios
em todos os niveis hierarquicos, desde as areas de
negdcios até o Conselho de Administragdo.

A estrutura da atividade de gerenciamento de riscos
possui  politicas, normas e procedimentos,
assegurando que a nossa Organiza¢do mantenha um
controle compativel com a natureza de suas
operacgdes, complexidade dos seus produtos e
atividades, processos, sistemas e a
dimensdo de sua exposicdo aos riscos. Nossa
estrutura de gerenciamento de riscos também é
composta por comités, comissdes e departamentos
que subsidiam o Conselho de Administracdo e a

Servicos,

—////////////////////////////Aﬁ

Diretoria Executiva na tomada de decisdes.
Destacam-se o Comité de Gestdo Integrada de
Riscos e Alocacdo de Capital, cujo papel é assegurar
o cumprimento dos processos e politicas de
gerenciamento de riscos da Organizacdo, e o Comité
de Riscos, cujo objetivo principal é avaliar o
arcabouco de gerenciamento dos riscos da
Organizacao e, eventualmente, propor
aperfeicoamentos. Ambos, assessoram o Conselho
de Administracio no desempenho de suas
atribuicdes na gestdo e controle dos riscos e do
capital.

Informacdes detalhadas a respeito do processo de
gerenciamento de riscos, patrimonio de referéncia,
bem como da nossa exposi¢do aos riscos podem ser
encontradas no Relatério de Gerenciamento de
Riscos — Pilar 3, disponivel no site de Relagdes com
Investidores, em bradescori.com.br.
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®> Gestdo de Capital

Possuimos uma area responsavel pela Gestdo de
Capital, subordinada ao Departamento de
Planejamento, Orgamento e Controle, que atua em
conjunto com o Departamento de Controle
Integrado de Riscos, empresas ligadas, areas de
negdcio e diversas areas de suporte.

Adicionalmente, fazem parte desta governanca,
Comités Executivos e Comités ndo Estatutarios, que
apoiam o Conselho de Administracdo e a Diretoria
Executiva na tomada de decisGes.

A estrutura de Gestdo de Capital, através de um
planejamento adequado da suficiéncia de capital,
visa proporcionar condicdes para o]
acompanhamento e controle do  capital,
contribuindo para o alcance das metas estabelecidas
nos objetivos estratégicos por nods definidos.

Com a implementacdo da estrutura de Gestdo de
Capital foi estabelecido o processo interno de
avaliagdo de adequacdo do capital (ICAAP),
contendo o plano de capital que proporciona
condicbes para a avaliagdo da sua suficiéncia,
considerando os cenarios base e estresse em uma
visdo prospectiva para identificar acdes de capital e
de liquidez a serem adotadas para os respectivos
cenarios.

Informagoes

Adicionais

Na elaboragdo do plano de capital, sdo consideradas
as ameacas e oportunidades, metas de crescimento
e de participacdo no mercado, proje¢Ses de
necessidade para suportar os riscos, bem como do
capital mantido por nossa Organizacdo. Estas
projecdes sdo elaboradas para no minimo trés anos
e sdo continuamente monitoradas e controladas
pela area de Gestdo de Capital.

Possuimos um plano de recuperagdo que contém
acGes de capital e liquidez em conformidade com a
Resolucdo n2 4.502/16.

As informacgGes sobre a suficiéncia e adequacgdo de
capital e os instrumentos mencionados sdo
fundamentais na gestdo e apoio a tomada de
decisdes.

Informacgdes adicionais sobre a estrutura de Gestdo
de Capital podem ser encontradas no Relatorio de
Gerenciamento de Riscos — Pilar 3, no Relatodrio
Integrado e Plano de Recuperacdo (4.502/16),
disponiveis no site de Relagdes com Investidores, em
bradescori.com.br.

®> Capital Minimo Requerido — Grupo Bradesco Seguros

Para as empresas reguladas pela SUSEP, a Resolucdo
CNSP n2 321/15, alterada pelas Resolugées CNSP n?
360/17 e n°368/18, estabelece que as sociedades
deverdo apresentar patriménio liquido ajustado
(PLA) igual ou superior ao capital minimo requerido
(CMR). O CMR ¢é equivalente ao maior valor entre o
capital base e o capital de risco. Conforme Resolugao
CNSP n¢ 343/16, o PLA é avaliado numa visdo
econdbmica, e deve ser calculado com base no
patrimonio liquido contdbil ou no patrimonio social
contabil, considerando os ajustes contabeis e ajustes
associados a variagdo dos valores econémicos. Para
as empresas reguladas pela ANS, a Resolugdo
Normativa n2 209/09, alterada pela Resolugdo
Normativa n2 373/15, estabelece que as sociedades
deverdo apresentar patriménio liquido ajustado
(PLA) igual ou superior a Margem de Solvéncia (MS).

40

O processo de adequagdo e gerenciamento de
capital é acompanhado de forma continua e visa
assegurar que o Grupo Bradesco Seguros mantenha
uma solida base de capital para apoiar o
desenvolvimento das atividades e fazer face aos
riscos em qualquer situacdo do mercado, em
atendimento aos requerimentos regulatérios e/ou
aos aspectos de Governanca Corporativa.

As Companhias devem manter, permanentemente,
capital compativel com os riscos de suas atividades e
operagdes, conforme as caracteristicas e
peculiaridades de cada empresa no Grupo Bradesco
Seguros, representado por niveis adequados de
capital. O Grupo Bradesco Seguros acompanha, de
maneira permanente, os limites requeridos pelos
respectivos érgaos reguladores. O Capital Minimo
Requerido, em fevereiro de 2019, totalizou o
montante de RS 11,4 bilhdes.
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»> indice de Basileia

A tabela abaixo demonstra a composicdo histérica do Patrimoénio de Referéncia, dos Ativos Ponderados pelo

Risco e do indice de Basileia.

Basileia lll
— Conglomerado Prudencial
R$ milhdes Mar19 Dez18 Set18 Junl8 Mar18 Dez17 Setl7 Junl7
Base de célculo
Patrimonio de referéncia - PR 123412 (117.940 110.141 97.785 100.170 104.673 106.681 103.050
Nivel | 98.370 | 90.322 80.344 74794 78206 80.085 80.889  77.322
Capital principal 88.944 81.090 75.036 69.589 73.101 75.080 75.363 71.949
Patrimonio liquido 126.674 |121.121 115.670 113.039 113.776 110.457 110.301 106.807
Minoritarios/Outros 152 170 108 108 186 69 84 39
Ajustes prudenciais previstos na Resolugédo n®4.192/13 (37.883) | (40.200) (40.742) (43.558) (40.861) (35.446) (35.022) (34.898)
Capital complementar ® 9.427 9.232 5.308 5.205 5.105 5.005 5.526 5.374
Nivel Il 25.042 27.618 29.797 22,991 21.964 24588 25.792 25.728
Divida subordinada (conforme a Resolugéo n° 4.192/13) 21.988 22417 23.212 16.594 16.313 16.947 17.438 16.998
Divida subordinada (anteriores a Resolugdo n° 4.192/13) 3.054 5201 6.585 6.397 5.651 7.641 8.354 8.730
Ativos ponderados pelo risco - RWA 682.635 | 661.616 656.301 657.922 631.159 611442 604581 618.611
Risco de crédito 612.394 [598.058 590.790 588.341 567.007 554.929 547.411 550.859
Risco operacional 57.494 | 53.151 53.151 53510 53,510 47.605 47.605  47.222
Risco de mercado 12.747 10.407 12.360 16.071 10.642 8.908 9.564 20.530
indice Total 181%| 17,8%  168%  149% 159%?  171%  17,7%  16,7%
Capital nivel | 14,4% 13,7% 12,2% 11,4% 12,4% 13,1% 13,4% 12,5%
Capital principal 13,0% 12,3% 11,4% 10,6% 11,6% 12,3% 12,5% 11,6%
Capital complementar 1,4% 1,4% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,9% 0,9%
Capital nivel Il 3,7% 4,2% 4,5% 3,5% 3,5% 4,0% 4,3% 4.2%
Divida subordinada (conforme a Resolugéo n° 4.192/13) 3,2% 3,4% 3,5% 2,5% 2,6% 2,8% 2,9% 2, 7%
Divida subordinada (anteriores a Resolugdo n° 4.192/13) 0,4% 0,8% 1,0% 1,0% 0,9% 1,2% 1,4% 1,4%
(1) Inclui dividas subordinadas perpétuas emitidas no 4T18, no valor de RS 4,2 bilhdes, que foram aprovadas e autorizadas pelo Banco Central; e
(2) Redugdo relacionada a mudanca no cronograma de aplicagdo de dedugdes sobre os ajustes prudenciais que passou a ser de 100% em 2018 (80% em 2017).
®> Governanca Corporativa
A nossa administragdo é composta pelo Conselho de Auditoria Interna  subordinada ao Conselho de

Administracdo, constituido por oito conselheiros, e por Administracdo.

sua Diretoria, ndo havendo acumulo dos cargos de
Presidente do Conselho de Administracdao e de Diretor-
Presidente, conforme previsdo estatutaria.

Oito Comités assessoram o Conselho, sendo estatutarios:
(i) Auditoria; e (ii) Remuneracgdo; e ndo estatutarios: (iii)
Integridade e Conduta Etica; (iv) Riscos; (v) Controles
Internos e Compliance; (vi) Gestdo Integrada de Riscos e
Alocacdo de Capital - COGIRAC; (vii) Sustentabilidade e
Diversidade; e (viii) Sucessdo e Nomeacgdo. Diversos
comités executivos auxiliam as atividades da Diretoria

Em janeiro de 2019, os Srs. Josué Augusto Pancini e
Mauricio Machado de Minas deixaram a Diretoria
Executiva, permanecendo como membros do Conselho de
Administracdo, o que possibilitou a esses profissionais
contribuir de modo mais efetivo com a condugdo
estratégica da nossa Organizagcdo, enriquecendo, ainda
mais, a diversidade de conhecimentos do Org&o.

No mesmo periodo, além das atribui¢Ges conferidas pela
lei ao Conselho de Administragdo, como o6rgdo colegiado,

deliberou-se distribuir, dentre os Conselheiros, a
Executiva, sendo todos normatizados por regimentos supervis3o de tarefas relacionadas a areas especificas.
réprios. ) ) ,
prop Em 2001, aderimos voluntariamente ao Nivel 1 de

O Conselho Fiscal, orgdo fiscalizador permanente, é
composto por cinco membros efetivos e seus respectivos
suplentes. Aos acionistas preferencialistas e aos acionistas
ndo controladores detentores de a¢Ges ordinarias, cabe a
escolha de dois membros efetivos e seus suplentes. Além
do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria, possuimos

Governanca Corporativa da B3 e, em 2011, ao Cddigo de
Autorregulacdo e Boas Praticas das Companhias Abertas -
ABRASCA. Mais informacg8es disponiveis no website de
do
(bradescori.com.br — Segdo Governanga Corporativa).

Relacdes com Investidores Bradesco
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®> Compliance, Etica e Integridade

Os Programas de Compliance, Etica e Integridade
abrangem nossos administradores, funcionarios,
de
correspondentes no pais, sociedades controladas e

fornecedores, parceiros negbcios e
empresas integrantes da nossa Organizagao em suas
interacdes e decisOes diarias, tornando explicitos os
nossos principios de altos padrdes de conduta e
ética.

Esses principios sdo apoiados por codigos, politicas,
normas, procedimentos, programas de capacitacdo
dos profissionais e controles, e buscam detectar
tempestivamente  eventuais acdes

que se

Informagoes

Adicionais

®> Area de Relacbes com Investidores — RI

Comprometida com a transparéncia,
democratizagdo da informacgdo, tempestividade e
busca pelas melhores praticas, a drea de RelacGes
com os Investidores transmite informacdes,
perspectivas e estratégias para a comunidade

financeira.

No 19 trimestre de 2019, foram realizados 50
eventos com investidores nacionais e internacionais,
por meio de conferéncias, reunides, conference calls
e apresentagles institucionais, atendendo a 339
investidores. Também  foram realizadas as
teleconferéncias de resultado, em portugués e
inglés, referentes ao 42 trimestre de 2018, com a

participacdo de 645 pessoas, no total.

No periodo, houve a publicagdio do Relatdrio
Integrado, referente ao exercicio de 2018. O
documento traz as principais praticas, resultados e

desafios da Organizagdo ao longo do ano, bem como

42

configurem como violagGes aos Codigos de Conduta
Etica, e/ou operacgdes e situacdes com indicios de
relacdo com atividades ilegais, visando a adoc¢do de
medidas e ag¢Bes cabiveis.

Esses mecanismos de controles sdo objeto de

avaliagdo e aperfeicoamento constantes em
conformidade com as legislacOes e regulamentacdes
vigentes e aplicdveis, bem como com as melhores
praticas de mercado e sdo apoiados por Comités
subordinados ao Conselho de Administracdo, como
os de Conduta de Integridade e Etica e Controles

Internos e Compliance.

a sua visdo estratégica para o futuro. Para esta
edicdo, revisamos a nossa Matriz de Relevancia —
projeto que apresenta graficamente os temas
estratégicos mais relevantes da Organizagdo —,
contando com o alto engajamento do nosso
Conselho de Administracdo, Presidéncia e diversos
publicos de interesse.

Outro destaque do trimestre foi o Bradesco Day, em
sua 82 edicdo, realizado na sede do Bradesco, Cidade
de Deus —Osasco, que contou com a participa¢do da
nossa Alta Administracdo. Mais de 500 investidores
nacionais e estrangeiros acompanharam a reunido
presencialmente e pela internet. Na ocasido foram
debatidos os temas estratégicos das principais areas
de negdcio de nossa Organizacgdo e os participantes
tiveram a oportunidade de realizar perguntas aos
Executivos.
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®> Sustentabilidade

Buscamos inserir a sustentabilidade nos negdcios e
nas operagdes com o objetivo de aumentar nossa
capacidade de prosperar no longo prazo diante de
um ambiente competitivo e dindmico. A percepgado
de que caminhamos em diregdo a transi¢dao para
uma nova economia mais alinhada aos desafios de
desenvolvimento que enfrentamos, nos leva a
incorporar aspectos sociais e ambientais na gestao
de riscos e de oportunidades, a fim de garantir
resultados

positivos e a geracdo de valor

compartilhado.

O compromisso com a sustentabilidade também é
reforcado no estabelecimento de didlogos com
diversos publicos de interesse, através da adesdo a
iniciativas empresariais e Compromissos
voluntarios, como: UNEP FI (Iniciativa Financeira do
Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente), Global,  Objetivos  de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Principios do

Pacto

Equador,  Principios para o Investimento
Responsavel (PRI), Principios para Sustentabilidade
em Seguros (PSl), Empresas pelo Clima (EPC),

Women’s Empowerment Principles (WEPs), CEBDS

Bradesco é lider em Sustentabilidade

Fomos destaque na categoria Prata do
Sustainability YearBook 2019, da RobecoSAM, que
destaca os bancos lideres em sustentabilidade,
segundo o Dow Jones Sustainability Indices. Foram
2.686 todo o

avaliadas empresas  de

®> Acdes Sociais
Fundacéo Bradesco

Destacamos a Fundagdo Bradesco, que desenvolve
hd mais de 62 anos um amplo programa
socioeducacional, mantendo 40 Escolas préprias no
Brasil. Em 2019, um orcamento previsto de RS
652,203 milhGes ird beneficiar um numero
estimado de 92.468 alunos em suas Escolas, na
Educacgdo Basica (da Educacdo Infantil ao Ensino
Médio e Educagdo Profissional Técnica de Nivel
Médio), Educacdo de Jovens e Adultos e na
Formacdo Inicial e Continuada voltada a geragdo de
emprego e renda. Aos mais de 42 mil alunos da
Educacgdo Basica, também, serdo assegurados, além

(Centro Empresarial Brasileiro para 0

Desenvolvimento Sustentavel), Task force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD), entre
outros.

As principais decisGes e o acompanhamento da
estratégia de sustentabilidade sdo conduzidos pelo
Comité de Sustentabilidade e Diversidade que se
reune trimestralmente e conta com membros do
Diretoria

Conselho de Administragdo e da

Executiva, incluindo o Diretor-Presidente. As
decisdes do Comité sdo assessoradas pela Comissdo
de Sustentabilidade,

composta por diretores e gestores de diversas

uma instancia executiva
areas, que garantem a aplicagdo integrada do tema
aos negocios e operagdes, auxiliam a execugdo de
planos e fazem o acompanhamento dos projetos.

Nosso desempenho é reconhecido nas avaliagbes
dos principais indices e ratings de sustentabilidade,
tais como: o Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)
nas carteiras Mundo e Mercados Emergentes, da
Bolsa de Valores de Nova York, o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) e o
Carbono Eficiente (ICO2), ambos da B3.

indice

mundo, pertencentes a 60 setores. No setor
bancario, das 176 empresas que passaram pela
avaliagdo, estamos no seleto grupo de 5% das
instituicdes financeiras avaliadas com melhor
performance.

do ensino formal, gratuito e de qualidade,
uniformes, material escolar, alimentacdo e
assisténcia médico-odontoldgica. A previsdo é
beneficiar, também, na modalidade de educacéo a
distancia (EaD), por meio do seu portal e-learning
“Escola Virtual”, 670 mil alunos que concluirdo ao
menos um dos diversos cursos oferecidos em sua
programacdo, além de outros 12.065 alunos que
serdo beneficiados em projetos e acdes em parceria
como o Educa+Agdo e em cursos e palestras
educacionais e de tecnologia da informagdo.

43

X

—////////////////////////////A@



(Esta pagina foi deixada em branco propositalmente)

% 44
—////////////////////////////Aﬁ



Relatorio
dos Auditores

Independentes




Relatério dos
Auditores
Independentes

"

®> Relatério de asseguracdo limitada dos auditores independentes sobre as
informacdes contabeis suplementares incluidas no Relatério de Andlise
Econbmica e Financeira

Aos
Acionistas e ao Conselho de Administracdo do Banco Bradesco S.A.
Osasco —SP

Fomos contratados pelo Banco Bradesco S.A. (“Bradesco”) para apresentar um relatério sobre as
informacdes contabeis consolidadas suplementares intermediarias do Banco Bradesco S.A. em 31 de
marco de 2019 e para o periodo findo naquela data, na forma de uma conclusdo de asseguragao limitada
se, com base no nosso trabalho realizado, descrito neste relatoério, ndo temos conhecimento de nenhum
fato que nos leve a acreditar que as informacgdes contabeis consolidadas suplementares intermediarias
incluidas no Relatdrio de Andlise Econdmica e Financeira ndo estdo apresentadas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com as informacgdes referidas no pardgrafo “Critérios para elaboracdo das
informacdes contabeis consolidadas suplementares intermedidrias”.

Responsabilidades da Administragdo do Bradesco

A Administracdo do Bradesco é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das informacgdes
contabeis consolidadas suplementares intermedidrias incluidas no Relatdrio de Andlise Econémica e
Financeira de acordo com os critérios para elaboracdo das informacGes contdbeis consolidadas
suplementares descritas abaixo, e pelas demais informagdes contidas neste relatdrio, assim como pelo
desenho, implementacdo e manutencdo dos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir que tais informacfes estejam livres de distor¢cdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é de revisar as informacg&es contdbeis consolidadas suplementares incluidas no
Relatdrio de Analise Econdmica e Financeira elaboradas pelo Bradesco e emitir sobre as mesmas uma
conclusdo de asseguracao limitada, com base nas evidéncias obtidas. Conduzimos nossos trabalhos em
conformidade com a NBC TO 3000 - Trabalho de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo (ISAE
3000). Tal norma requer o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia,
planejamento e execucdo de procedimentos para obter um nivel significativo de asseguracdo limitada
de que ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informacg&es contdbeis
consolidadas suplementares intermediarias incluidas no Relatério de Analise Econbmica e Financeira
nao estdo apresentadas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as informac&es referidas no
paragrafo “Critérios para elaboracdo das informacdes contdbeis consolidadas suplementares
intermediarias”.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo das informacg®es contdbeis
consolidadas suplementares intermedidrias incluidas no Relatério de Analise Econémica e Financeira e
de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracdo sobre as dreas onde distorcGes
materialmente relevantes poderiam existir, independentemente destes serem causados por fraude ou
erro. Entretanto, tais procedimentos ndo incluem a investigacdo ou deteccdo de fraude ou erro.
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®> Relatorio de asseguracédo limitada dos auditores independentes sobre as
informacdes contabeis suplementares incluidas no Relatorio de Anélise
Econdmica e Financeira

O nivel de asseguracdo limitada é menor que a de uma auditoria completa ou uma asseguracao razoavel.
Procedimentos para coleta de evidéncias para um trabalho de asseguracdo limitada sdo mais limitados
do que para um trabalho de asseguracdo razoavel, consequentemente, ndo expressamos opinido de
auditoria ou asseguracdo razodvel sobre as informacgdes contdbeis consolidadas suplementares
intermediarias incluidas no Relatdrio de Andlise Econdmica e Financeira.

Nossa conclusdo ndo contempla aspectos relacionados com as informacdes prospectivas contidas no
Relatorio de Analise Econdmica e Financeira, nem fornece qualquer garantia se as premissas utilizadas
pela Administracdo proporcionam uma base razoavel para as projecdes apresentadas. Portanto, nosso
relatorio ndo proporciona qualquer tipo de asseguracdo sobre o alcance de informacgdes futuras (como
por exemplo, metas, expectativas e planos futuros) e informacdes descritivas que sdo sujeitas a
avaliacdo subjetiva.

Critérios para elaboragdo das informacgdes contdbeis consolidadas suplementares intermediarias

As informacBes contdbeis consolidadas suplementares intermediarias divulgadas no Relatério de
Analise Econdmica e Financeira, em 31 de marco de 2019 para o periodo findo naquela data, foram
elaboradas pela Administracdo do Bradesco com base nas informac8es contidas nas informacdes
contabeis consolidadas intermedidrias relativas a data-base de 31 de margo de 2019 e nas informacdes
contabeis ajustadas aos critérios descritos na nota explicativa n? 4 das referidas informag&es contabeis
intermediarias consolidadas, com o objetivo de possibilitar uma andlise adicional, sem, contudo,
fazerem parte das informag8es contabeis consolidadas intermedidrias divulgadas nesta data.

Conclusdo

Nossa conclusdo foi baseada e estd limitada aos assuntos descritos neste relatdrio.

Baseado nos procedimentos realizados, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a
acreditar que as informacdes contdbeis consolidadas suplementares intermedidrias incluidas no
Relatorio de Andlise Econdmica e Financeira ndo estdo apresentadas, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com as informacdes referidas no paragrafo “Critérios para elaboracdo das informacGes
contabeis consolidadas suplementares intermediarias”.

Osasco, 24 de abril de 2019

pana

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-028567/F

André Dala Pola
Contador CRC 1SP214007/0-2
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Demonstraces Contabeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Relatorio da Administracéo

Senhoras e senhores Acionistas,

Submetemos a apreciacdo de V. Sas. as Demonstracdes Contdbeis Consolidadas do Banco Bradesco S.A.
relativas ao periodo encerrado em 31 de marc¢o de 2019, elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

1. Comentario Econdémico

No Brasil, os primeiros indicadores de atividade econémica de 2019 tém apresentado resultados
menores do que o esperado. As condi¢des para uma aceleracdo do crescimento, contudo, continuam
presentes: inflagdo e juros em patamares baixos e expansao do crédito com taxas de inadimpléncia reduzidas.
A aprovacdo da proposta da Nova Previdéncia nos préoximos meses constitui condicdo fundamental para
reequilibrio das contas publicas no médio prazo, com importante impacto na confianca dos agentes
econdmicos e, consequentemente, retorno de investimentos privados.

Diante da desaceleracdo da economia global, o primeiro trimestre foi marcado pela reagdo firme de
autoridades das maiores economias mundiais. A expansao do crédito na China, a interrupc¢ao da elevacao das
taxas de juros nos EUA e a abertura de didlogos bilaterais entre as duas na¢des foram instrumentos utilizados
para minimizar os riscos advindos das tensdes comerciais. Para os paises emergentes, o menor ritmo de
expansdo do PIB global traz desafios consideraveis, mas, a reacdo de politica monetaria deverd melhorar a
liquidez internacional, com impactos positivos sobre os precos de ativos dessas nagdes.

2. Resultados no Exercicio

No primeiro trimestre de 2019, o Bradesco registrou Lucro Liquido de RS 5,8 bilh&es, equivalente a RS
0,72 por acdo e rentabilidade de 19,2% sobre o Patrimdnio Liquido médio. O retorno anualizado sobre os
Ativos Totais médios foi de 1,8%.

Foram destinados aos acionistas, a titulo de Juros sobre o Capital Proprio, em valores brutos, RS 2,1
bilhdes, no periodo de janeiro a marco, sendo RS 363,7 milhdes pagos de forma mensal e RS 1,7 bilhdo
provisionados.

No final dos trés primeiros meses do ano, os impostos e contribuicdes, incluindo previdenciarias, pagos
ou provisionados, somaram RS 7,7 bilhdes, sendo RS 2,7 bilhdes relativos aos tributos retidos e recolhidos de
terceiros e RS 5,0 bilhdes apurados com base nas atividades desenvolvidas pela Organiza¢do Bradesco,
equivalente a 86,1% do Lucro Liquido.

Capital e Reservas

No encerramento do periodo, em relagdo ao Banco Bradesco, destacamos:
RS 75,1 bilh&es era o Capital Social realizado;
RS 51,6 bilhdes totalizaram as Reservas Patrimoniais; e

RS 126,7 bilhdes foi o Patrimdnio Liquido, com crescimento de 11,3% em comparacdo com o mesmo periodo
do ano anterior. Em relagdo ao Ativo Consolidado, que somou RS 1,3 trilhdo, o Patriménio Liquido
Administrado equivale a 9,7%.

O Capital Social informado ja inclui o aumento de RS 8,0 bilh&es, com bonificacdo de 20% em acdes,
mediante a capitalizacdo de parte do saldo da conta “Reservas de Lucros — Reserva Estatutdria”, deliberado
na Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 11 de marco de 2019 e homologado pelo Banco Central do
Brasil no dia 19 do mesmo més. Assim, os Juros sobre Capital Préprio mensais relativos ao més de abril de
2019, a serem pagos em 02 de maio de 2019, serdo incrementados em 20%.

O Valor de Mercado do Bradesco atingiu, em 31 de margo de 2019, RS 270,3 bilh&es, o que equivale a
2,1 vezes o Patrimonio Liquido. O célculo é com base na cotacdo das nossas acées em bolsa de valores e,
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também, reflete a relevancia dos aspectos intangiveis da Organizacdo percebidos por investidores e demais
stakeholders.

O [ndice de Basileia alcancou 18,1%, superior, portanto, ao minimo de 11,5% regulamentado pela
Resolugdo n? 4.193/13, do Conselho Monetario Nacional, de acordo com o Comité de Basileia. Em relacdo ao
Patrimonio de Referéncia, o indice de Imobilizagdo atingiu 35,3% no Consolidado Prudencial, dentro do limite
maximo de 50,0% estipulado pelo Banco Central do Brasil.

Resumo de nossas informacgdes financeiras:

Y
R$ milhdes Mar19
Balango Patrimonial - Dados Selecionados
Titulos e Valores Mobiliarios 560.685
DPV 212.375
Negociacéo 255.121
Mantidos para Vencimento @ 93.190
Operagdes de Crédito - Carteira Expandida @ 548.294
Total dos Recursos Captados e Administrados 2.135.466
Recursos Captados 1.181.080
Fundos e Carteiras Administradas 954.386
Depositos Totais 326.035
Depésitos a Prazo 184.936
Depdsitos de Poupanca 108.575
Depoésitos a Vista 32.158
Depositos Interfinanceiros 367
Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao 261.106
Divida Subordinada 53.958
Pais 40.437
Exterior 13.521
Recursos de Emissao de Titulos 157.507
Pais 153.589
Exterior 3.917
Cobranca e Arrecadacao de Tributos e Assemelhados 4.139
Capital de Giro Proprio 97.397
Empréstimos e Repasses 57.865
Pais 24.614
Exterior 33.252
Carteira de Cambio 21.733
Captagéo no Mercado Aberto 201.340
Qualidade da Carteira de Crédito (Bacen) - %
indice de Inadimpléncia (> 90 dias ©/ Carteira de Crédito) S 3,3

(1) Conforme dispde o Artigo 8° da Circular n° 3.068/01, do Banco Central do Brasil, 0 Bradesco declara possuir capacidade
financeira e intengédo de manter até o vencimento os titulos classificados na categoria “titulos mantidos até o vencimento”;

(2) Alémda carteira de crédito — conceito Bacen, inclui avais, fiangas, cartas de crédito, antecipagdo de recebiveis de cartdo de
crédito, debéntures, notas promissérias, coobrigacdo em cessdes para certificados de recebiveis imobiliarios e crédito rural; e
(3) Créditos ematraso.

3. Operagdes de Crédito

Nossa capilaridade permite a realizacdo de empréstimos e financiamentos diretos ou em parcerias
estratégicas com as diversas cadeias de negdcios. Expandimos e diversificamos a oferta nos canais de
distribuicdo, especialmente os meios digitais, ampliando oportunidades de negdcios e oferecendo praticidade
a0s Nossos clientes.

Financiamento ao Consumo: contempla uma parcela representativa das operacdes de crédito
destinadas a pessoa fisica, por meio de crédito pessoal, crédito consignado, financiamento de veiculos e
cartdes de crédito, linhas que fomentam o consumo e, consequentemente, estimulam o aumento da atividade
econbdmica.
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Para empresas: linhas de capital de giro, antecipacdo de recebiveis e financiamento de bens voltadas
para as pequenas e médias empresas, proporcionam expansao da atividade econdmica e consequente geragao
de empregos.

Bradesco Corporate: lider em ativos do mercado brasileiro para grandes e médias empresas, com
solucBes completas para diferentes tamanhos, necessidades e setores empresariais.

Agronegécio: figuramos entre os maiores financiadores do agronegocio, com ofertas e solu¢des para
desenvolvimento da produc¢do, mantendo acordo com os principais fabricantes de equipamentos agricolas do
Pais.

Repasses: lider de repasses de recursos do BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social.

Imobilidrio: um dos mais relevantes no mercado em empréstimos imobilidrios, mantemos compromisso
em atender as demandas do setor, financiando tanto a indUstria da construcdo quanto a aquisicdo de imdveis
pelos mutuarios finais.

Segue abaixo o saldo das principais carteiras:

RS 548,3 bilhdes em operacdes de crédito consolidadas, no conceito expandido, que inclui Avais, Fiancas,
Cartas de Crédito, Antecipacdo de Recebiveis de Cartdo de Crédito, Debéntures, Notas
Promissorias, Coobrigacdo em CessOes para Certificados de Recebiveis Imobilidrios e Crédito
Rural;

RS 36,9 bilhdes foi o saldo consolidado de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, que inclui uma
provisdo adicional de RS 6,9 bilhdes, apurada com base nos modelos de provisionamento, que
sdo baseados em modelos estatisticos que capturam informacdes historicas, atuais e
prospectivas;

RS 134,1 bilhdes em operacgdes destinadas a financiamento ao consumo, incluindo no montante o valor
de RS 53,5 bilhdes em Crédito Consignado, que obteve 8.909.190 contratos ativos no final do
periodo;

RS 61,3 bilhdes foi o saldo da Carteira de Crédito Imobilidrio, sendo RS 39,8 bilh&es destinados a pessoas
fisicas e RS 21,5 bilh®es a pessoas juridicas, e um total de 200.141 unidades financiadas;

RS 19,8 bilhdes em aplicacdes em agronegdcio; e

RS 18,4 bilhdes somou o saldo das Carteiras de Repasses, com 178.908 contratos;
4. Principais Produtos e Servigos
Seguros

Por meio do Grupo Bradesco Seguros, lider de mercado no Brasil e América Latina, oferecemos
servicos que incluem solucdes nas areas de Seguro Auto, Seguro Saude, Dental, Capitalizacdo, Seguros de Vida,
Seguro Residencial, Planos de Previdéncia Privada e Ramos Elementares. Em 31 de marco de 2019, registrou:

RS 32,2 bilhdes de Patriménio Liquido;
RS 1,8 bilhdo de Lucro Liquido; e

RS 18,1 bilhdes em prémios emitidos liquidos de seguros, contribuicdes de previdéncia e receitas de
capitalizacao.
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Cartoes

Temos a mais completa linha de solu¢des de meio de pagamentos do Pais e atuamos com as principais
bandeiras, como Elo, Elo Diners, Visa, Mastercard e American Express, além de cartdes Private Label em
parceria com importantes empresas. Contamos, também, com uma unidade de negdcios no exterior, a
Bradescard México, que mantém destacada parceria com a rede de lojas C&A — dentre outras relevantes no
mercado local.

Em meios de pagamentos, estamos bem posicionados com relevantes participacdes acionarias na Cielo
e, por meio da Elopar, nas empresas ELO Servicos, Alelo — empresa lider no setor de vouchers alimentacdo e
refeicdo -, Livelo, CBSS (Digio) e Veloe — empresa voltada a mobilidade e pedégios.

RS 49,1 bilhdes em transacdes de Cartdes de Crédito no periodo.

RS 1,8 bilhdo de Receitas de Prestacdo de Servicos.

Consorcios

Disponibilizamos um portfélio completo de produtos por meio de plataforma integrada com a Rede de
Agéncias do Banco e plataformas digitais, estratégia que garante a lideranca nos segmentos de imoveis,
automdveis e caminhdes.

1.528.329 cotas ativas no fim do exercicio, com 123.794 novas cotas comercializadas.

RS 75,3 bilhdes de faturamento acumulado no periodo.

Banco de Investimentos

Operando como Banco de Investimentos da Organizacao, o BBl assessora clientes em ofertas primarias
e secundarias de acOes, transacBes de fusdo, aquisicdo e venda de ativos, estruturacdo e distribuicdo de
instrumentos de dividas, operacGes estruturadas de financiamento de empresas e projetos na modalidade
Project Finance.

O Bradesco conta, também, com a area de Global Markets, responsavel por securities e pelo
relacionamento com clientes institucionais, com equipe altamente qualificada e de research, cobrindo
diversos setores e companhias abertas em Sdo Paulo, Buenos Aires, México, Nova York, Londres e Hong Kong.

RS 49,0 bilhdes foi o montante registrado de 51 transacdes de investment banking.

Asset Management

Por intermédio da BRAM — Bradesco Asset Management, que é uma das lideres de mercado tanto em
volume sob gestdo quanto em inovacdo, oferecemos solucdes de investimento diferenciadas e adequadas a
todos perfis que atendemos, garantindo o mais alto padrdo de qualidade em servicos. Possuimos multiplos
segmentos de clientes, dentre eles, muitos provenientes do Banco Bradesco e do Grupo Bradesco Seguros,
além de Investidores Institucionais, no Brasil e no Exterior, e diversos Family Offices.

RS 651,9 bilhdes foram acumulados sob sua gestdo no primeiro trimestre.

Plataforma Completa de Investimentos

Com o objetivo de gerar valor ao cliente por meio de oferta completa de produtos e solugdes de
investimentos para atender as necessidades dos clientes investidores, considerando seu momento de vida,
patrimonio e perfil, em diferentes canais de atendimento, nossa Plataforma se sustenta em trés pilares: amplo
portfélio de produtos, carteiras de investimentos e assessoria especializada.

A gestdo dos investimentos é feita pelos Gerentes da Rede de Agéncias e uma equipe de especialistas
na assessoria das demandas sobre produtos bancdrios, fundos de investimento, produtos de Mercado de
Capitais, Corretora e Previdéncia Privada. Os clientes contam, também, com Carteiras Sugeridas, que
combinam diversos produtos financeiros e sdo elaboradas mensalmente com base nas perspectivas dos
mercados nacional e externo. Para a comodidade, é possivel investir pelo Internet Banking, Bradesco Celular,
telefone, chat, entre outros, com assessoria de investimentos.
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A Bradesco Corretora e a Agora Investimentos, ambas com destacada posicdo no mercado, estdo
preparadas para assessorar os clientes investidores nas opera¢Bes de mercado de capitais doméstico e
internacional, renda fixa, renda varidvel (acGes e derivativos), fundos de investimento, COE, mercados futuros
e ofertas publicas (de renda fixa e acGes) de emissdo do Banco e de terceiros. Atuam, também, em parceria
com o BBI, oferecendo ampla cobertura de analise de empresas e setores.

Por meio das unidades da Bradesco Securities, a Organizagao atende os mercados norte-americano,
europeu e chinés, intermediando ac¢des, ADRs, bem como acdes listadas nas Bolsas locais, operando na
distribuicdo de titulos publicos e privados para os investidores.

Area Internacional

Atuamos nas principais regides do Brasil e no Exterior. A estrutura possibilita nossa destacada posicdo
no mercado, como podemos observar nos destaques a seguir:

USS 14,5 bilhdes em Carteira de Financiamento a Exportac3o;

USS 2,1 bilhdes em Carteira de Financiamento de Importacao;

USS 9,2 bilhdes em Compras de Exportacdo, com market share de 21,0%;

USS 8,1 bilhdes de Importacdo contratados, com market share de 21,4%;

USS 21,0 bilh&es em Operacdes Financeiras, com market share de 7,1%; e

USS 5,9 bilhdes em colocacdes publicas e privadas, de médio e longo prazo, no mercado internacional.

Rede no Exterior

Nova York

Grand Cayman
Londres

Agéncias
Banco Bradesco

Banco Bradesco Europa

Buenos Aires

Luxemburgo
Nova York
Londres

Hong Kong

Grand Cayman

Jalisco

Subsidiarias
Banco Bradesco Argentina S.A.U.
Banco Bradesco Europa S.A.
Bradesco North America LLC
Bradesco Securities, Inc.
Bradesco Securities UK Limited
Bradesco Securities Hong Kong Limited
Bradesco Trade Services Limited
Cidade Capital Markets Ltd.

Bradescard México Sociedad de Responsabilidad Limitada

Miami

5. Estrutura de Atendimento

Escritério de Representagéo

Banco Bradesco

Estamos presentes em todas as regiGes do Pais e em algumas localidades no Exterior com o intuito de
democratizar o acesso a produtos e servicos bancarios, favorecendo o processo de inclusdo financeira,
bancarizacdo e empreendedorismo, assim como a mobilidade social.

Atendemos a todos os perfis de clientes com o mesmo nivel de exceléncia e temos a escala e a
diversificacdo como diferenciais no nosso modelo de atuagcdo. Sempre atentos as necessidades de cada perfil,
aperfeicoamos continuamente a maneira de servir, caminhando de acordo com o momento de vida, objetivos
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e planejamentos dos clientes, de modo a fazer parte de suas conquistas. Esses valores se estendem aos
clientes ndo-correntistas, reconhecendo a importancia desse publico e seu potencial para ampliar negdcios.

No periodo, nossa base era composta de 71,7 milhGes de clientes.

Para garantir a jornada ao cliente, segmentamos a estrutura, tanto pessoa fisica quanto juridica,
oferecendo agilidade e praticidade em todas areas que atuamos.

Segmentacéo de Clientes

PessoaJuridica
Bradesco Large Corporate - Grandes empresas, com faturamento anual acima de R$ 4 bilhes.
Bradesco Corporate - Grandes empresas, com faturamento anual entre R$ 500 milhdes e R$ 4 bilhdes.

Bradesco Corporate One - Empresas com faturamento anual entre R$ 30 milhdes e R$ 500 milhdes (Agéncias Corporate) e a partir de
R$ 15 milhdes (Espagos Corporate).

Bradesco Varejo (Empresas e Negocios) - Empresas com faturamento anual de até R$ 30 milhdes.

PessoaFisica
Bradesco Private Bank - Clientes com um minimo de R$ 5 milhGes para investimento.
Bradesco Prime - Clientes comrenda mensal a partir de R$ 10 mil ou investimentos a partir de R$ 100 mil.
Varejo Exclusive - Clientes comrenda mensal entre R$ 4 mil e R$ 9.999,99 ou disponibilidade de investimento & partir de R$ 40 mil.
Varejo Classic - Clientes comrenda mensal de até R$ 3.999,99 ou disponibilidade de investimento inferior a R$ 40 mil.

Clientes Nao Correntistas

Clientes Ndo Correntistas - Clientes pessoa fisica ou juridica consumidores de produtos da Organizagdo Bradesco e que ndo possuem
conta corrente.

Pontos de Atendimento

A nossa Rede de Atendimento, ao final do trimestre, era composta por 76.231 pontos, assim
distribuidos:

Mar19
Informacg6es Estruturais - Unidades

Pontos de Atendimento 76.231
- Agéncias 4,594
- PAs 3.854

- Postos de Atendimento Eletronico - PAEs 915
- Pontos Assistidos da Rede Banco24Horas 13.202
- Bradesco Expresso (Correspondentes) 38.490
- Bradesco Financiamentos 15.103

Empréstimo Consignado 726
Financiamentos de Veiculos 14.377

- Losango 60

- Agéncias / Subsidiarias / Escritério de Representagéo no Exterior 13
Méaquinas de Autoatendimento 57.480
- Rede Bradesco 34.823
- Rede Banco24Horas 22.657

Meios Digitais

Além da ampla e moderna estrutura fisica, visando a comodidade, praticidade e seguranca dos
clientes, disponibilizamos diversos produtos, servicos e atendimento, em qualquer lugar e horario, por meio
dos nossos Canais Digitais — Internet Banking, Bradesco Celular, Autoatendimento, Fone Facil e Redes
Sociais —, que representam 96% das transagGes feitas no Bradesco, tendo como destaque os servigos pelo
celular.
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Dentro do mesmo conceito, temos, atualmente, 6 grandes Plataformas Digitais que atendem clientes
dos segmentos Exclusive e Prime, convidados ou que solicitam a migragdo para as unidades em func¢do do seu
perfil de relacionamento ser prioritariamente digital. Também, contamos com a Agéncia Digital Private Bank,
que atende clientes de todas as regides do Pais, centralizando o relacionamento conta banking e
investimentos.

Next

Observando as necessidades do publico hiperconectado, unimos a qualidade tradicional do Bradesco
com o que ha de mais moderno e criamos, em 2017, o Next, uma plataforma bancaria 100% digital. O foco é
oferecer a melhor experiéncia de uso, transformando a gestdo do dinheiro em jornadas inteligentes, com
liberdade ao usudrio para fazer movimentacdo na conta de modo espontaneo e integrado aos seus propdsitos.

6. Tecnologia e Inovacdo

Adaptamos, constantemente, a maneira de fazer negdcios e incluimos metodologias ageis para
entender e garantir uma melhor experiéncia para os clientes individualmente. O cliente é o centro de tudo e
é ele que nos move, assim, focamos em sua jornada, acelerando nossos recursos ja consolidados, mas atentos
as mudancas do mercado, realizando pesquisas e testes com as mais avancadas tecnologias para ser um Banco
cada vez mais pratico, eficiente e seguro.

Alguns destaques que fazem parte do processo inovador:

BIA — Bradesco Inteligéncia Artificial: disponivel para clientes e funcionarios, se relaciona ao responder
perguntas sobre 86 produtos e servicos e auxiliar em transacdes;

Carteiras Digitais: oferecemos a solugdo de pagamento pelo celular mais completa do mercado, com o
uso do Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay e QR Code;

Biometria: identificagdo na palma da mao para maquinas de autoatendimento e, de forma inédita, por
voz no Fone Facil. Em fase piloto, estamos em testes com o reconhecimento facial;

Capilaridade: 32 mil maquinas do modelo ATMs 3.0, 2,6 mil com a opg¢do de depdsito imediato e
reciclagem de notas e 153 com o servico de venda de ddlar e euro; e

inovabra: plataforma de inovagdo que fomenta o empreendedorismo interno e externo, por meio de
conexdes e parcerias baseadas na colaboragdo entre o Banco e empresas, startups, mentores e investidores,
nacionais e internacionais.

No més de mar¢o comemoramos um ano do inovabra habitat, nosso espaco de coinovacdo. Os
resultados superaram as expectativas em diversos aspectos, gerando mais de 100 contratos de negocios
fechados entre startups e corporagdes, startups e o Bradesco, e entre as préprias startups. Atualmente, mais
de 190 startups e 70 grandes empresas clientes do Banco ocupam o prédio situado no centro econémico de
inovacdo e cultura da cidade de Sdo Paulo. O ambiente tornou-se, também, referéncia para realizacdo de
palestras, treinamentos e workshops, nacionais e internacionais, promovidos pelo Bradesco, profissionais e
empresas com conteldo especializado.

7. Recursos Humanos

Um dos mais importantes pilares de sustentacdo que temos sdo as pessoas. Nossa politica de
gerenciamento de Recursos Humanos é pautada na exceléncia, no respeito, na transparéncia, no continuo
investimento no aprimoramento e desenvolvimento dos funcionarios. Acreditamos que equipes capacitadas
e com oportunidades superam metas e apresentam bons resultados, contribuem para a solidez da marca
Bradesco e, também, para o alcance de nossos objetivos estratégicos. Os programas sao realizados por meio
da unibrad — Universidade Corporativa Bradesco, de modo a té-los em permanente sintonia com o mercado,
estimular e potencializar o pensamento inovador. Assim, no trimestre foram ministrados 930 cursos, com
185.745 participacdes. Os beneficios assistenciais compreenderam 222.240 pessoas, assegurando o bem-
estar e a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios e de seus dependentes.
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8. Investimentos Sociais

Dentre diversos atos socioambientais desenvolvidos pela Organizagdo Bradesco, destacamos a principal
acdo social que temos, a Fundagdo Bradesco. Com 40 escolas préprias, instaladas prioritariamente em regides
de acentuada caréncia socioecondmica, em todos os Estados brasileiros e no Distrito Federal, investe na
formagdo educacional e assistencial, sendo influéncia positiva nas regides onde atua, por meio do ensino
gratuito e de qualidade para criancas, jovens e adultos. Aos alunos da Educacdo Basica, sdo assegurados, sem
custos, uniformes, material escolar, alimentacdo e assisténcia médico-odontoldgica.

Neste ano, o seu orcamento estd previsto em RS 652,2 milhdes, sendo RS 582,9 milhdes destinados ao
custeio das Despesas das Atividades e RS 69,3 milhdes aos investimentos em infraestrutura e Tecnologia
Educacional, que permite oferecer ensino a:

a) 92.468 alunos da Educacdo Basica — da Educacdo Infantil ao Ensino Médio e Educagdo Profissional
Técnica de Nivel Médio -, Educacdo de Jovens e Adultos e na Formacdo Inicial e Continuada voltada
a geracdo de emprego e renda;

b) 670 mil alunos que deverdo concluir ao menos um dos cursos oferecidos em sua programacao na
modalidade EaD — Educacdo a Distancia, por meio do seu portal e-learning “Escol@ Virtual”; e

c) 12.065 beneficiados em projetos e acdes em parcerias, como o Programa Educa+Acdo, e em cursos
e palestras educacionais e de tecnologia da informacao.

Outro projeto que merece énfase é o Programa Bradesco Esportes e Educagdo, que incentiva o esporte
como atividade de apoio ao desenvolvimento de criangas e jovens por meio do ensino de volei e basquete
feminino. Promove a salde e a valorizacdo de talento em todas as escolas da Fundagdo Bradesco, centros
esportivos, municipais, escolas estaduais e particulares e em seu Centro de Desenvolvimento Esportivo, todos
em Osasco, SP. Cerca de 1,5 mil meninas, a partir de 8 anos, sdo atendidas anualmente.

9. Controle Integrado de Riscos

Com a globalizacdo dos negdcios da Organizacdo, complexidade e variedade dos produtos e servicos, a
atividade de gerenciamento de riscos é altamente estratégica. Exercemos o controle corporativo dos riscos de
modo integrado e independente, preservando e valorizando o ambiente de decisdes colegiadas, devolvendo
e implementando metodologias, modelos e ferramentas de mensuragdo e controle. Disseminamos a cultura
para todos os funciondrios, em todos os niveis hierarquicos, incluindo também o Conselho de Administracao.

E imprescindivel a adoc3o de mecanismos de identificagio e monitoramento constante, antecipando o
desenvolvimento e implementacdo de acdes que minimizem eventuais impactos adversos. Diante de nossa
ampla atuacdo, estamos expostos a diversos riscos, que podem decorrer de diversos fatores, assim, sdo
mitigados por meio de processos consistente de Controles Internos, prevencdo a lavagem de dinheiro,
seguranca da informacdo, validacdo independente de modelos e uma sélida estrutura de governanca, que
envolve o Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital, subordinado ao Conselho de
Administracado.

Procuramos identificar e monitorar os eventuais riscos emergentes, na tentativa de nos anteciparmos
a eles ou mitigar seus efeitos, caso ocorram. Entre eles, assuntos relacionados ao crescimento global; questdes
geopoliticas internacionais e a situacdo econdmica e fiscal brasileira. Ainda, consideramos os riscos
representados pelas mudancas climaticas, pelos ataques cibernéticos e pela inovagdo tecnoldgica em servicos
financeiros.

Dentre os principais riscos, destacamos: Crédito, Crédito de Contraparte, Mercado, Operacional,
Subscricdo, Liquidez, Concentracdo, Socioambiental, Estratégia, Reputacdo, Modelo, Contdgio, Conduta
Corporativa, Conformidade ou Compliance.

Validag¢do Independente de Modelos
Utilizamos modelos internos, desenvolvidos a partir de teorias estatisticas econémicas, financeiras,

matematicas e do conhecimento de especialistas, com finalidade de facilitar a estruturacdo de assuntos,
padronizacdo e agilidade nas decisdes e gerir riscos e capital.
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Para identificar, mitigar e controlar os riscos inerentes aos modelos internos, ha o processo de validagao
independente que avalia, de maneira criteriosa, todos os aspectos, desafiando a metodologia, as premissas
adotadas, os dados utilizados, o uso dos modelos, bem como a robustez do ambiente em que estdo
implantados, reportando aos gestores, auditoria interna e aos Comités.

10. Compliance e Etica

Os Programas de Compliance e de Integridade abrangem nossos administradores, funcionarios,
fornecedores, prestadores de servicos, sociedades controladas e empresas integrantes da Organizacdo
Bradesco, regendo as interacBes e decisdes didrias, tornando, ainda mais, evidente os principios de altos
padrdes de conduta e ética que possuimos.

Esses principios sdo apoiados por politicas, normas, procedimentos, programas de capacitacdo dos
profissionais e controles. Buscam detectar tempestivamente eventuais acGes que se configurem como
violag®es aos Codigos de Conduta Etica e/ou operacdes e situacdes com indicios de relagio com atividades
ilegais, visando a adog¢do de medidas cabiveis. Esse sistema de mecanismos de controle é avaliado e
aperfeicoado constantemente, em conformidade com as legislagdes e regulamentacgdes vigentes, bem como
as melhores praticas de mercado e é apoiado por Comités ligados ao Conselho.

11. Auditoria Independente

Em conformidade com o disposto na Instrucdo n2 381/03, da Comissdo de Valores Mobilidrios, a
Organizacdo Bradesco, no trimestre, contratou e teve servicos prestados pela KPMG Auditores Independentes
nao relacionados a auditoria externa, em patamar superior a 5% do total dos honorarios relativos aos servicos
de auditoria externa. Outros servicos prestados pelos auditores externos foram relatérios de asseguracdo e
de procedimentos previamente acordados. O montante das contratacdes totalizou, aproximadamente, RS 1,6
milhdo, que representa 5,77% do total dos honorarios de auditoria das demonstracdes contabeis de 2019 da
Organizacao Bradesco. De acordo com critérios internacionalmente aceitos, a politica adotada atende aos
principios que preservam a independéncia do Auditor, quais sejam: o auditor ndo deve auditar o seu proprio
trabalho, nem exercer funcBes gerenciais no seu cliente ou promover os interesses deste. Ressalta-se que
eventuais servicos ndo relacionados a auditoria externa sdo submetidos previamente a autorizacdao do Comité
de Auditoria.

12. Reconhecimentos
Prémios / Rankings

No primeiro trimestre de 2019, a Organizacdo registrou importantes reconhecimentos, dos quais
destacamos:

Entre os melhores

° Bradesco alcancgou a lideranga em valor de mercado no primeiro trimestre de 2019, sendo a institui¢do
financeira com o maior crescimento entre todas as listadas na Bolsa, segundo estudo realizado pela
consultoria Economatica;

° Considerado o Banco com maior valorizagdo do mundo, em janeiro, segundo levantamento realizado
pela Economatica. O retorno das a¢des no més avaliado foi o maior entre os grandes bancos do
mundo na Bolsa de Valores de Nova York — NYSE;

° Bradesco foi lider em crédito imobiliario em 2018, considerando as linhas de financiamentos com

recursos originados nas cadernetas de poupanca, encerrando o ano em primeiro lugar em operacgdes
de aquisicdo de imdveis e de construcdo. E a primeira vez que um Banco privado assume essa posicdo
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no ranking da Abecip — Associacdo Brasileira das Entidades de Crédito Imobilidrio e Poupanca; Ainda,
em fevereiro de 2019, consolidamos o primeiro lugar em crédito imobiliario;

° Bradesco venceu a 362 edicdo do Prémio ECO Amcham & Estaddo com o projeto Gestdo Integrada dos
Recursos Hidricos da Matriz (Pogos Profundos e Estacdo de Tratamento de Esgoto —ETE), que reconhece
empresas com iniciativas de inclusdo, diversidade, ecoeficiéncia, inovagdo e outros subtemas da
sustentabilidade; e

° BRAM foi considerada a melhor gestora de investimentos no prémio O Melhor Banco para Investir em
2018, na categoria Varejo, segundo ranking MBI GVCef — Centro de Estudos em Financas da Fundacdo
Getulio Vargas. Também, lidera, pela quarta vez consecutiva, o ranking Os Melhores Fundos para
Institucionais, com 28 fundos classificados como Excelente, segundo a revista Investidor Institucional.

13. Agradecimentos
O primeiro trimestre trouxe bons resultados para a Organizacdo, mostrando que iniciamos 2019 com

um planejamento estratégico assertivo e estamos confiantes e preparados para enfrentar as crescentes
expectativas de nossos clientes e investidores.

As conquistas s6 foram possiveis por termos o apoio e a confianca dos nossos acionistas e clientes, bem
como o trabalho fundamental de todos os funcionarios e demais colaboradores, que fazem tudo acontecer. A
todos, nossos agradecimentos.

Cidade de Deus, 24 de abril de 2019

Conselho de Administragdo e Diretoria
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Ativo 2019 2018
Circulante 826.569.568 831.778.924
Disponibilidades (Nota 5) 17.831.838 17.807.399
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez (Notas 3d e 6) 109.555.166 139.717.892
Aplicacdes no Mercado Aberto 103.610.016 | 133.540.153
Aplicacdes em Depositos Interfinanceiros 5.946.286 6.181.956
Provisdes para Perdas (1.136) (4.217)
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos (Notas 3e, 3f, 7 e 34a) 346.862.997 | 369.727.244
Carteira Prépria 264.411.434 | 270.792.078
Vinculados a Compromissos de Recompra 57.317.569 59.844.304
Instrumentos Financeiros Derivativos (Notas 3f, 7d Il e 34a) 5.266.566 17.817.291
Vinculados a Prestacdo de Garantias 17.306.910 15.212.070
Titulos Objeto de Operag6es Compromissadas com Livre Movimentacéo 2.560.518 6.061.501
Relacbes Interfinanceiras 86.723.161 70.901.622
Créditos Vinculados (Nota 8):

- Depositos no Banco Central 86.646.547 70.813.903
- SFH - Sistema Financeiro da Habitagéo 20.196 30.398
Correspondentes 56.418 57.321
Relac6es Interdependéncias 113.067 177.940
Transferéncias Internas de Recursos 113.067 177.940
Operagdes de Crédito (Notas 3g, 9 e 34a) 143.280.660 133.666.531
Operacgdes de Crédito:

- Setor Publico 109.076 186.707
- Setor Privado 162.039.243 151.320.062
Operagoes de Crédito Vinculadas a Cessao 575.687 2.277.835
Proviséo para Operagdes de Crédito de Liquidagao Duvidosa (Notas 3g, 9f, 9g e 9h) (19.443.346) | (20.118.073)
Operacgdes de Arrendamento Mercantil (Notas 2, 3g, 9 e 34a) 875.179 957.074
Operacdes de Arrendamento a Receber:

- Setor Privado 1.679.682 1.895.410
Rendas a Apropriar de Arrendamento Mercantil (756.288) (866.329)
Proviséo para Créditos de Arrendamento Mercantil de Liquidagéo Duvidosa (Notas 3g, 9f, 9g e 9h) (48.215) (72.007)
Outros Créditos 117.983.290 95.441.010
Créditos por Avais e Fiancas Honrados (Nota 9a-3) 371.158 149.906
Carteira de Cambio (Nota 10a) 40.489.523 26.919.657
Rendas a Receber 1.309.234 1.631.542
Negociacdo e Intermediacao de Valores 2.356.847 3.385.334
Créditos Especificos 39.675 29.808
Créditos com Seguros e Resseguros e Ativos de Resseguros - Provisdes Técnicas 3.918.792 3.673.572
Diversos (Nota 10b) 71.437.945 61.415.186
Proviséo para Outros Créditos de Liquidagao Duvidosa (Notas 3g, 9f, 9g e 9h) (1.939.884) (1.763.995)
Qutros Valores e Bens (Nota 11) 3.344.210 3.382.212
Outros Valores e Bens 3.085.749 2.976.856
Provisdes para Desvalorizacdes (1.715.766) (1.435.481)
Despesas Antecipadas (Notas 3i e 11b) 1.974.227 1.840.837
Realizavel a Longo Prazo 459.007.524 | 369.527.973
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez (Notas 3d e 6) 1.322.767 1.152.275
Aplicagbes em Depositos Interfinanceiros 1.322.767 1.152.275
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos (Notas 3e, 3f, 7 e 34a) 213.822.339 146.831.845
Carteira Prépria 142.611.169 | 116.444.588
Vinculados a Compromissos de Recompra 55.098.557 25.150.992
Instrumentos Financeiros Derivativos (Notas 3f, 7d |l e 34a) 11.678.542 550.861
Moedas de Privatizacéo 38.010 42.913
Vinculados a Prestacédo de Garantias 3.835.644 4.057.651
Titulos Objeto de Opera¢cbes Compromissadas com Livre Movimentac&éo 560.417 584.840
Relacées Interfinanceiras 733.900 1.207.779
Créditos Vinculados (Nota 8):

- SFH - Sistema Financeiro da Habitacéo 733.900 1.207.779
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Ativo 2019 2018
Operagdes de Crédito (Notas 3g, 9 e 34a) 176.108.005 155.823.149
Operagoes de Crédito:

- Setor Publico 4.000.000 4.000.000
- Setor Privado 181.125.110 | 159.784.296
Operacodes de Crédito Vinculadas a Cesséo 6.164.514 5.616.833
Provisédo para Operacgoes de Crédito de Liquidacao Duvidosa (Notas 3g, 9f, 9g e 9h) (15.181.619) | (13.577.980)
Operacdes de Arrendamento Mercantil (Notas 2, 3g, 9 e 34a) 1.114.110 1.029.404
Operagoes de Arrendamento a Receber:

- Setor Privado 2.305.740 2.208.152
Rendas a Apropriar de Arrendamento Mercantil (1.106.461) (1.122.763)
Proviséo para Créditos de Arrendamento Mercantil de Liquidacdo Duvidosa (Notas 3g, 9f, 9g e 9h) (85.169) (55.985)
Outros Créditos 65.403.883 62.673.672
Rendas a Receber 52.569 23.914
Negociacéo e Intermediacao de Valores 730.815 416.758
Diversos (Nota 10b) 64.798.146 62.314.175
Proviséo para Outros Créditos de Liquidagao Duvidosa (Notas 3g, 9f, 9g e 9h) (177.647) (81.175)
Outros Valores e Bens (Nota 11) 502.520 809.849
Despesas Antecipadas (Notas 3i e 11b) 502.520 809.849
Permanente 29.948.865 30.102.191
Investimentos (Notas 3j, 12 e 34a) 7.785.671 8.003.779
Participacdes em Coligadas e de Controle Compartilhado:

- No Pais 7.631.342 7.855.657
Outros Investimentos 238.153 402.857
Provisbes para Perdas (83.824) (254.735)
Imobilizado de Uso (Notas 3k e 13) 8.771.824 7.811.648
Iméveis de Uso 3.173.316 3.109.800
Outras Imobiliza¢Ges de Uso 14.710.899 13.148.770
Depreciacdo Acumulada (9.112.391) (8.446.922)
Intangivel (Notas 3l e 14) 13.391.370 14.286.764
Ativos Intangiveis 29.785.608 29.098.312

Amortizacdo Acumulada

(16.394.238)

(14.811.548)

Total

1.315.525.957

1.231.409.088

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Contabeis Consolidadas.
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Passivo 2019 2018

Circulante 842.513.233 820.529.564
Dep6sitos (Notas 3n e 15a) 200.211.032 166.499.869
Depésitos a Vista 32.157.527 33.186.022
Dep6sitos de Poupanga 108.574.753 101.777.091
Depositos Interfinanceiros 345.593 1.607.783
Depositos a Prazo (Notas 15a e 34a) 59.133.159 29.928.973
Captac6es no Mercado Aberto (Notas 3n e 15b) 200.259.367 224.785.922
Carteira Prépria 117.945.810 104.150.229
Carteira de Terceiros 76.311.159 110.419.012
Carteira Livre Movimentacao 6.002.398 10.216.681
Recursos de Emisséo de Titulos (Notas 15c e 34a) 76.756.884 77.106.668
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias, de Crédito e Similares 75.282.884 75.742.003
Obrigag6es por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior 941.534 1.082.355
Certificados de Operag6es Estruturadas 532.466 282.310
Relacbes Interfinanceiras 18.302.929 20.729.285
Recebimentos de Pagamentos a Liquidar 17.273.466 19.461.159
Correspondentes 1.029.463 1.268.126
Relacbes Interdependéncias 4.872.311 5.048.262
Recursos em Transito de Terceiros 4.872.311 5.048.262
ObrigacGes por Empréstimos (Notas 16a e 34a) 31.379.231 18.002.052
Empréstimos no Pais - Outras InstituicGes 2.281 338
Empréstimos no Exterior 31.376.950 18.001.714
Obrigacdes por Repasses do Pais - Instituicdes Oficiais (Notas 16b e 34a) 7.385.685 9.633.880
Tesouro Nacional 118.598 72.879
BNDES 2.387.775 3.948.225
FINAME 4.877.868 5.611.265
Outras Instituicdes 1.444 1511
Instrumentos Financeiros Derivativos (Notas 3f, 7d |l e 34a) 10.793.924 17.929.526
Instrumentos Financeiros Derivativos 10.793.924 17.929.526
ProvisGes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagédo (Notas 30 e 20) 228.034.056 221.009.762
Outras Obrigacdes 64.517.814 59.784.338
Cobranca e Arrecadacgao de Tributos e Assemelhados 4.138.636 3.340.734
Carteira de Cambio (Nota 10a) 21.733.188 15.255.138
Sociais e Estatutarias 2.001.581 1.744.328
Fiscais e Previdenciarias (Nota 19a) 2.832.329 2.429.059
Negociagdo e Intermediacao de Valores 3.930.797 4.851.997
Fundos Financeiros e de Desenvolvimento 1.299 1.299
Dividas Subordinadas (Notas 18 e 34a) 6.641.436 6.689.788
Diversas (Nota 19b) 23.238.548 25.471.995
Exigivel a Longo Prazo 345.296.847 296.134.877
Depositos (Notas 3n e 15a) 125.824.037 105.158.726
Depositos Interfinanceiros 21.188 40.116
Depésitos a Prazo (Notas 15a e 34a) 125.802.849 105.118.610
Captac6es no Mercado Aberto (Notas 3n e 15b) 1.080.627 4.098.070
Carteira Prépria 1.080.627 4.098.070
Recursos de Emisséo de Titulos (Notas 15c e 34a) 80.749.926 65.483.158
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias, de Crédito e Similares 77.567.987 63.533.359
ObrigagGes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior 2.975.852 1.787.461
Certificados de Operac¢8es Estruturadas 206.087 162.338
Obrigac6es por Empréstimos (Notas 16a e 34a) 1.883.603 1.449.775
Empréstimos no Pais - Outras InstituicGes 8.980 1.894
Empréstimos no Exterior 1.874.623 1.447.881
Obrigacdes por Repasses do Pais - Instituic6es Oficiais (Notas 16b e 34a) 17.216.682 18.649.050
BNDES 8.133.641 8.343.772
FINAME 9.083.041 10.305.278
Instrumentos Financeiros Derivativos (Notas 3f, 7d Il e 34a) 7.379.238 347.893
Instrumentos Financeiros Derivativos 7.379.238 347.893
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Balanco Patrimonial Consolidado em 31 de Mar¢co — Em Reais mil

Passivo 2019 2018
ProvisGes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacédo (Notas 30 e 20) 33.072.103 30.221.489
Outras Obrigacdes 78.090.631 70.726.716
Fiscais e Previdenciarias (Nota 19a) 4.800.303 5.245.316
Dividas Subordinadas (Notas 18 e 34a) 11.886.665 16.303.447
Instrumentos de Dividas Elegiveis a Capital (Notas 18a-3 e 34a) 35.429.807 23.155.027
Diversas (Nota 19b) 25.973.856 26.022.926
Resultados de Exercicios Futuros 369.976 369.743
Resultados de Exercicios Futuros 369.976 369.743
Participagdo Minoritaria nas Controladas (Nota 21) 671.849 599.011
Patrimdnio Liquido (Nota 22) 126.674.052 113.775.893
Capital:

- De Domiciliados no Pais 74.618.368 66.261.525
- De Domiciliados no Exterior 481.632 838.475
Reservas de Capital 11.441 11.441
Reservas de Lucros 49.447.195 44.581.197
Ajustes de Avalia¢&@o Patrimonial 2.555.930 2.523.769
AcOes em Tesouraria (Notas 22d e 34a) (440.514) (440.514)
Patrimonio Liquido Administrado pela Controladora 127.345.901 114.374.904
Total 1.315.525.957 1.231.409.088

As Notas Explicativas sé@o parte integrante das Demonstragdes Contéabeis Consolidadas.
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Demonstragcdo do Resultado Consolidado em 31 de Mar¢co — Em Reais mil

2019 2018

Receitas da Intermediacédo Financeira 34.887.737 32.232.127
Operagoes de Crédito (Nota 9j) 18.916.602 16.669.718
Operacdes de Arrendamento Mercantil (Nota 9j) 51.835 72.851
Resultado de Operag6es com Titulos e Valores Mobiliarios (Nota 7g) 7.871.567 7.331.682
Resultado Financeiro de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao (Nota 7g) 6.285.944 9.074.226
Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos (Nota 7g) (906.219) (1.689.421)
Resultado de Operacdes de Cambio (Nota 10a) 1.424.934 (98.572)
Resultado das Aplicagdes Compulsérias (Nota 8b) 1.138.681 915.561
Operacdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros 104.393 (43.918)
Despesas da Intermediacao Financeira 21.958.175 18.985.067
Operacdes de Captagoes no Mercado (Nota 15e) 9.640.411 9.734.119
Atualizagdo e Juros de ProvisGes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo (Nota 15e) 4.100.811 3.821.387
Operagodes de Empréstimos e Repasses (Nota 16c) 1.958.157 849.866
Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (Notas 3g, 99g e 9h) 6.258.796 4.579.695
Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira 12.929.562 13.247.060
Outras Receitas/Despesas Operacionais (5.424.855) (5.486.230)
Receitas de Prestagdo de Servicos (Nota 23) 6.380.275 6.035.809

Outras Receitas de Prestacdo de Servigos 4.421.119 4.013.319

Rendas de Tarifas Bancarias 1.959.156 2.022.490
Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizagao (Notas 3o e 20c) 18.041.320 17.551.922

Prémios Emitidos Liquidos 18.062.130 17.570.086

Prémios de Resseguros (20.810) (18.164)
Variagao de Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao (Nota 30) (7.089.080) (7.691.410)
Sinistros Retidos (Nota 30) (6.377.955) (6.253.577)
Sorteios e Resgates de Titulos de Capitalizagéo (Nota 30) (1.305.130) (1.264.592)
Despesas de Comercializacéo de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo (Nota 30) (779.752) (827.081)
Despesas de Pessoal (Nota 24) (4.970.799) (4.635.373)
Outras Despesas Administrativas (Nota 25) (4.712.345) (4.622.687)
Despesas Tributarias (Nota 26) (1.592.636) (1.510.122)
Resultado de Participagdes em Coligadas e de Controle Compartilhado (Nota 12b) 286.561 427.845
Qutras Receitas Operacionais (Nota 27) 1.632.602 1.683.928
Outras Despesas Operacionais (Nota 28) (4.937.916) (4.380.892)
Resultado Operacional 7.504.707 7.760.830
Resultado Nao Operacional (Nota 29) (97.695) (209.938)
Resultado antes da Tributac@o sobre o Lucro e Participagdes 7.407.012 7.550.892
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (Notas 33a e 33b) (1.545.091) (3.023.446)

Provisdo para Imposto de Renda (1.879.684) (1.932.237)

Provisdo para Contribuicdo Social (991.716) (1.171.740)

Ativo Fiscal Diferido 1.326.309 80.531
Participagdo Minoritaria nas Controladas (41.479) (60.725)
Lucro Liquido 5.820.442 4.466.721

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragées Contabeis Consolidadas.
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Demonstracdo das Mutagfes do Patrimdnio Liquido — Em Reais mil

Reservas
Eventos Sasiie d,;g(i:(;’=1 ?)ict)? e e A,g\l/jjltizzgoe FEEES Em SEE Totais
e Subscricao Legal Estatutaria | Patrimonial e
de Acdes

Saldos em 31 de dezembro de 2017 59.100.000 11.441 7.540.016 | 42.361.997 1.884.536 (440.514) -1110.457.476
Aumento de Capital Social com Reservas 8.000.000 - - | (8.000.000) - - - -
Ajustes de Avaliacéo Patrimonial - - - - 639.233 - - 639.233
Lucro Liquido - - - - - - 4.466.721 4.466.721
Destinacdes:

- Reservas - - 223.336 2.455.848 - -| (2.679.184) -

- Juros sobre o Capital Préprio Pagos - - - - - -| (1.787.537) | (1.787.537)
Saldos em 31 de margo de 2018 67.100.000 11.441 7.763.352 | 36.817.845 2.523.769 (440.514) -1 113.775.893
Saldos em 31 de dezembro de 2018 67.100.000 11.441 8.494.263 | 45.194.107 761.572 (440.514) - 121.120.869
Aumento de Capital Social com Reservas 8.000.000 - - | (8.000.000) - - - -
Ajustes de Avaliacéo Patrimonial - - - - 1.794.358 - - 1.794.358
Lucro Liquido - - - - - - 5.820.442 5.820.442
Destinagdes:

- Reservas - - 291.022 3.467.803 - -| (3.758.825) -

- Juros sobre o Capital Préprio Pagos e/ou Provisionados - - - - - -| (2.061.617) | (2.061.617)
Saldos em 31 de margo de 2019 75.100.000 11.441 8.785.285 | 40.661.910 2.555.930 (440.514) - | 126.674.052

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Contabeis Consolidadas.
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Demonstracédo do Valor Adicionado Consolidado em 31 de Margo — Em Reais mil

Descricao 2019 % 2018 %
1 — Receitas 34.821.091 244,0 33.176.043 237,2
1.1) Intermediac&o Financeira 34.887.737 244.4 32.232.127 230,5
1.2) Prestacao de Servicos 6.380.275 44,7 6.035.809 43,2
1.3) Proviséo para Créditos de Liquidagao Duvidosa (6.258.796) (43,9) (4.579.695) (32,8)
1.4) Outras (188.125) (1,3) (512.198) 3,7)
2 — Despesas de Intermediacdo Financeira (15.699.379) | (110,0) (14.405.372) | (103,0)
3 - Insumos Adquiridos de Terceiros (3.736.915) (26,2) (3.650.952) (26,1)
Servicos de Terceiros (1.152.180) 8,1) (2.137.730) 8,1)
Processamento de Dados (520.346) (3,6) (546.053) (3,9)
Comunicacao (392.593) (2,8) (392.501) (2,8)
Manutencéo e Conservacéo de Bens (284.985) (2,0) (272.070) (1,9)
Servigos do Sistema Financeiro (264.126) 1,9 (241.084) ,7)
Propaganda, Promocdes e Publicidade (229.537) (1,6) (228.117) (1,6)
Seguranca e Vigilancia (183.203) 1,3) (193.925) a,4)
Transporte (185.578) (1,3) (185.474) (1,3)
Materiais, Agua, Energia e Gas (165.345) 1,2) (158.266) 1,1)
Viagens (65.064) (0,5) (57.765) (0,4)
Outras (293.958) (2,2) (237.967) @,7)
4 — Valor Adicionado Bruto (1-2-3) 15.384.797 107,8 15.119.719 108,1
5 — Depreciagdo e Amortizacao (1.398.613) (9,8) (1.563.802) (11,2)
6 — Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade (4-5) 13.986.184 98,0 13.555.917 96,9
7 — Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 286.561 2,0 427.845 31
Resultado de ParticipacGes em Coligadas e de Controle Compartilhado 286.561 2,0 427.845 3,1
8 — Valor Adicionado a Distribuir (6+7) 14.272.745 100,0 13.983.762 100,0
9 — Distribuir Valor Adicionado 14.272.745 100,0 13.983.762 100,0
9.1) Pessoal 4.394.453 30,8 4.114.252 29,4
Proventos 2.315.473 16,2 2.045.003 14,6
Beneficios 1.144.860 8,0 1.094.353 7,8
FGTS 197.584 1,4 179.552 1,3
Outros 736.536 5.2 795.344 5,7
9.2) Impostos, Taxas e Contribuicdes 3.714.073 26,0 5.054.689 36,1
Federais 3.358.223 23,5 4.736.459 33,9
Estaduais 2.666 - 1.771 -
Municipais 353.184 2,5 316.459 23
9.3) Remuneracédo de Capitais de Terceiros 302.298 2,1 287.375 2,1
Aluguéis 301.961 2,1 286.568 2,0
Arrendamento de Bens 337 - 807 -
9.4) Remuneracao de Capitais Proprios 5.861.921 41,1 4.527.446 32,4
Juros sobre o Capital Préprio Pagos e/ou Provisionados 2.061.617 14,4 1.787.537 12,8
Lucros Retidos 3.758.825 26,3 2.679.184 19,2
Participacdo dos Minoritarios nos Lucros Retidos 41.479 0,4 60.725 0,4

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Contabeis Consolidadas.
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Demonstracdo dos Fluxos de Caixa Consolidado Acumulado em 31 de Mar¢co — Em Reais mil

2019 2018
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais:
Lucro Liquido antes do Imposto de Renda e Contribuicao Social 7.407.012 7.550.892
Ajustes ao Lucro Liquido antes dos Impostos 5.459.520 14.076.488
Efeito das Mudancas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa (218.371) (167.514)
Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 6.258.796 4.579.695
Depreciacao e Amortizacéo 1.398.613 1.563.802
(Reversao)/ Constituicdo de Perdas por Impairment de Ativos (47.185) 192.122
Despesas/(Reversdes) com Provisdes Civeis, Trabalhistas e Fiscais 704.175 1.080.374
Despesas com Atualizagdo e Juros de ProvisGes Técnicas de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagao 4.100.811 3.821.387
Resultado de Participagdes em Coligadas e de Controle Compartilhado (286.561) (427.845)
(Ganho)/Perda na Venda de Imobilizado (1.976) 19.543
(Ganho)/Perda na Venda de Bens nédo de Uso Proprio 93.353 161.489
Variacdo Cambial de Ativos e Passivos no Exterior/Outros (6.542.135) 3.253.435
Lucro Liguido antes dos Impostos apds Ajustes 12.866.532 21.627.380
(Aumento)/Reducéo em Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 1.149.380 1.406.357
(Aumento)/Reducéo em Titulos para Negociagdo e Instrumentos Financeiros
Derivativos (6.633.348) 6.592.353
(Aumento)/Reducéo em Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias (2.432.221) (891.505)
(Aumento)/Reducédo em Operagdes de Crédito e de Arrendamento Mercantil (16.834.358) (7.045.883)
(Aumento)/Reducéo em Créditos com Seguros e Resseguros e Ativos de Resseguros 63.990 243.256
(Aumento)/Reducédo em Outros Créditos e Outros Valores e Bens (16.435.703) (11.359.869)
(Aumento)/Reducédo em Depdsitos Compulsérios no Banco Central 950.369 (4.099.677)
Aumento/(Reducéo) em Depositos (16.263.831) 6.451.233
Aumento/(Reducéo) em CaptacBes no Mercado Aberto 10.428.117 (4.583.552)
Aumento/(Reducdo) em Obrigac6es por Empréstimos e Repasses 3.013.803 (1.556.250)
Aumento/(Reducéo) em ProvisGes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo (1.749.859) 757.297
Aumento/(Redugéo) em Outras Obrigagoes 15.063.186 7.195.168
Aumento/(Reducéo) em Resultados de Exercicios Futuros (9.534) (39.990)
Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Pagos (3.521.553) (3.424.500)
Caixa Liquido Proveniente/(Utilizado) das Atividades Operacionais (20.345.030) 11.271.818
Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos:
Vencimento e Juros de Titulos Mantidos até o Vencimento 3.005.524 1.525.629
Alienacéo/Vencimento e Juros de Titulos Disponiveis para Venda 45.691.930 17.909.776
Alienac&o de Bens Nao de Uso Proprio 181.768 175.944
Alienacéo de Imobilizado de Uso 344.292 196.248
Aquisicao de Titulos Disponiveis para Venda (24.457.286) (35.835.882)
Aquisicao de Titulos Mantidos até o Vencimento (3.357) (97.389)
Aquisicao de Imobilizado de Uso (690.753) (658.920)
Aquisicao de Intangivel (491.496) (263.263)
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Recebidos 253.637 422.596
Caixa Liquido Proveniente/(Utilizado) nas Atividades de Investimentos 23.834.259 (16.625.261)
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento:
Recursos de Emisséo de Titulos 18.736.370 23.551.222
Liquidagdo e Pagamentos de Juros de Recursos de Emissédo de Titulos (11.291.791) (18.169.821)
Liguidagdo e Pagamentos de Juros de Dividas Subordinadas (716.486) (4.974.473)
Juros sobre o Capital Préprio Pagos (4.388.804) (4.487.310)
Participacdes dos Acionistas Minoritarios (35.140) (25.115)
Caixa Liquido Proveniente/(Utilizado) nas Atividades de Financiamento 2.304.149 (4.105.497)
Aumento/(Reducgéo) Liquido, de Caixa e Equivalentes de Caixa 5.793.378 (9.458.940)
Caixa e Equivalentes de Caixa - Inicio do Periodo 110.225.630 156.054.442
Efeito das Mudancas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa 218.371 167.514
Caixa e Equivalentes de Caixa - Fim do Periodo 116.237.379 146.763.016
Aumento/(Reducéo) Liquido, de Caixa e Equivalentes de Caixa 5.793.378 (9.458.940)

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Contabeis Consolidadas.
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Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contdbeis Consolidadas

1) CONTEXTO OPERACIONAL

O Banco Bradesco S.A. (Bradesco) é uma companhia aberta de direito privado que, operando na forma
de Banco Mdiltiplo, desenvolve atividades bancérias em todas as modalidades autorizadas, por meio
de suas carteiras comerciais, de operacfes de cambio, de crédito ao consumidor e de crédito
imobiliario. Por intermédio de suas controladas, atua direta e indiretamente, em diversas outras
atividades, com destaque para Arrendamento Mercantil, Banco de Investimentos, Corretora de Titulos
e Valores Mobiliarios, Administracdo de Consércios, Cartdes de Crédito, Empreendimentos
Imobiliarios, Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo. As operacdes sdo conduzidas no contexto do
conjunto das empresas da Organizacdo Bradesco (Organizacdo), atuando no mercado de modo
integrado.

2) APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS CONSOLIDADAS

As demonstragBes contabeis consolidadas do Bradesco abrangem as demonstragcfes contabeis do
Bradesco, suas agéncias no exterior, empresas controladas no pais e no exterior, Entidades de
Propdsito Especifico (EPE) e os fundos de investimento nos quais as empresas da Organizacéo sdo
as principais beneficiarias ou detentoras das principais obrigacdes, conforme estabelecido pelo
Pronunciamento Técnico CPC 36 (R3), no item “Controle”. Essas demonstragdes foram elaboradas de
acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicbes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil (Bacen), e estdo em conformidade com as diretrizes contabeis emanadas
das Leis n2 4.595/64 (Lei do Sistema Financeiro Nacional) e n? 6.404/76 (Lei das Sociedades por
Acdes), incluindo as alteracdes introduzidas pelas Leis n2 11.638/07 e n2 11.941/09, para a
contabilizagdo das operacgdes, as normas e instrugdes do Conselho Monetario Nacional (CMN), da
Comissdéo de Valores Mobiliarios (CVM), quando aplicavel, do Conselho Nacional de Seguros Privados
(CNSP), da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). As demonstracdes contabeis das sociedades de arrendamento mercantil, incluidas
nesta consolidacao, foram preparadas pelo método financeiro, com a reclassificacdo do imobilizado de
arrendamento para a rubrica de operacfes de arrendamento mercantil, deduzido do valor residual
recebido antecipadamente.

A Administracéo declara que as divulgacgdes realizadas nas demonstracdes contabeis consolidadas do
Bradesco evidenciam todas as informacgdes relevantes, utilizadas na sua gestdo e que as préaticas
contabeis foram aplicadas de maneira consistente entre os periodos.

Para a elaboragédo dessas demonstracfes contabeis consolidadas, as participacdes de uma empresa
em outra, os saldos de contas patrimoniais, as receitas, as despesas e 0s lucros nao realizados entre
as empresas foram eliminados, bem como foram destacadas as parcelas do lucro liquido e do
patriménio liquido referentes as participacdes dos acionistas minoritarios. Os agios apurados nas
aquisicbes de investimentos em empresas coligadas/controladas e empresas de controle
compartilhado estdo apresentados em investimentos e intangivel (Nota 14a). A variacdo cambial das
operacdes das agéncias e também, dos investimentos no exterior esta apresentada, nas rubricas de
resultado com instrumentos financeiros derivativos e de operagfes de empréstimos e repasses. Estes
efeitos sdo neutralizados pelos resultados obtidos pelos instrumentos financeiros utilizados para
proteger os efeitos da variacdo cambial produzida pelos nossos investimentos no exterior.

As demonstragfes contabeis incluem estimativas e premissas, tais como: a mensuracdo de perdas
estimadas com operacdes de crédito; estimativas do valor justo de determinados instrumentos
financeiros; provisbes civeis, fiscais e trabalhistas; perdas por reducdo ao valor recuperéavel
(impairment) de titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias de titulos disponiveis para
venda e titulos mantidos até o vencimento e ativos ndo financeiros; célculo de provisdes técnicas de
seguros, planos de previdéncia complementar e capitalizacdo; e a determinacdo da vida util de
determinados ativos. Os resultados efetivos podem ser diferentes daqueles estabelecidos por essas
estimativas e premissas.

As demonstracdes contabeis consolidadas do Bradesco foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo em 24 de abril de 2019.
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Destacamos as principais sociedades e fundos de investimento, com participacdo direta e indireta,
incluidas nas demonstra¢des contabeis consolidadas:

Em 31 de marco
Atividade Participacao total
2019 2018

Ramo Financeiro — Pais
Agora Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. Corretora 100,00% 100,00%
Banco Alvorada S.A. (1) Bancéria 100,00% 99,99%
Banco Bradescard S.A. Cartdes 100,00% 100,00%
Banco Bradesco BBI S.A.(2) Banco de Investimentos 99,96% 99,85%
Banco Bradesco BERJ S.A. Bancéria 100,00% 100,00%
Banco Bradesco Cartbes S.A. Cartdes 100,00% 100,00%
Banco Bradesco Financiamentos S.A. Bancéria 100,00% 100,00%
Banco Losango S.A. Bancéria 100,00% 100,00%
Bradesco Administradora de Consoércios Ltda. Adm. de Consércios 100,00% 100,00%
Bradesco Leasing S.A. Arrendamento Mercantil Arrendamento 100,00% 100,00%
Bradesco-Kirton Corretora de Cambio S.A. (3) Corretora de Cambio 99,97% 99,97%
Bradesco S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios Corretora 100,00% 100,00%
BRAM - Bradesco Asset Management S.A. DTVM Adm. de Ativos 100,00% 100,00%
Kirton Bank Brasil S.A. Bancéria 100,00% 100,00%
Tempo Servicos Ltda. Prestacéo de Servigos 100,00% 100,00%
Ramo Financeiro — Exterior
Banco Bradesco Argentina S.A.U. (4) Bancéria 100,00% 100,00%
Banco Bradesco Europa S.A. (4) Bancéria 100,00% 100,00%
Banco Bradesco S.A. Grand Cayman Branch (4) (5) Bancéria 100,00% 100,00%
Banco Bradesco S.A. New York Branch (4) Bancéria 100,00% 100,00%
Bradesco Securities, Inc. (4) Corretora 100,00% 100,00%
Bradesco Securities, UK. Limited (4) Corretora 100,00% 100,00%
Bradesco Securities, Hong Kong Limited (4) Corretora 100,00% 100,00%
Cidade Capital Markets Ltd. (4) Bancéria 100,00% 100,00%
Bradescard México, sociedad de Responsabilidad Limitada (6) Cartdes 100,00% 100,00%
Ramo Segurador, de Previdéncia e de Capitalizacéo - Pais
Atlantica Companhia de Seguros Seguradora 100,00% 100,00%
Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros Seguradora 100,00% 100,00%
Bradesco Capitalizagédo S.A. Capitalizagao 100,00% 100,00%
Bradesco Saude S.A. Seguradora/Saude 100,00% 100,00%
Bradesco Seguros S.A. (7) Seguradora 99,96% 100,00%
Bradesco Vida e Previdéncia S.A. Previdéncia/Seguradora 100,00% 100,00%
Kirton Capitalizacéo S.A. (8) Capitalizagao - 100,00%
Kirton Seguros S.A. (8) Seguradora - 98,54%
Kirton Vida e Previdéncia S.A. (8) Previdéncia/Seguradora - 100,00%
Odontoprev S.A. (9) Saude Dental 50,01% 50,01%
Ramo Segurador - Exterior
Bradesco Argentina de Seguros S.A. (4) (9) Seguradora 99,98% 99,98%
Outras Atividades - Pais
Andorra Holdings S.A. Holding 100,00% 100,00%
Bradseg Participacdes S.A. Holding 100,00% 100,00%
Bradescor Corretora de Seguros Ltda. Corretora de Seguros 100,00% 100,00%
Bradesplan Participag6es Ltda. (10) Holding - 100,00%
BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A. Imobiliaria 100,00% 100,00%
Cia. Securitizadora de Créditos Financeiros Rubi Aquisicao de Créditos 100,00% 100,00%
Columbus Holdings S.A. Holding 100,00% 100,00%
Nova Paiol Participacdes Ltda. Holding 100,00% 100,00%
Unido ParticipacOes Ltda. (11) Holding - 100,00%
Outras Atividades - Exterior
Bradesco North America LLC (4) Prestacéo de Servigos 100,00% 100,00%
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Em 31 de margo
.. Participacao total
Atividade
2019 2018

Fundos de Investimento (12)
Bradesco FI RF Master Il Previdéncia Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco F.I.C.F.l. R.F. VGBL F10 Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco F.l. Referenciado DI Performance Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco FI RF Master IV Previdéncia Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco FI RF Master Previdencia Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco FI Referenciado DI Master Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco Private FICFI RF PGBL/VGBL Ativo Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco Fl Referenciado DI Unido Fundo de Investimento 98,52% 99,46%
Bradesco Private FIC de FI RF PGBL/VGBL Ativo-F 08 C Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco F.I.C. R.F. VGBL Fix Fundo de Investimento 100,00% 100,00%

(1) Em dezembro de 2018 houve aquisigdo de acdo detida por minoritario;

(2) Em maio de 2018, houve aquisigdo de ac¢des detidas por minoritarios pelo Banco Bradesco S.A;

(3) Em novembro de 2018, ocorreu a alteracéo da denominagéo social da empresa Bradesco-Kirton Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A. para Bradesco-Kirton Corretora de Cambio S.A.;

(4) A moeda funcional destas empresas no exterior é o Real;

(5) Esté sendo consolidada a entidade de propdsito especifico denominada International Diversified Payment Rights Company,
sociedade participante da operagéo de securitizagdo do fluxo futuro de ordens de pagamento recebidas do exterior;

(6) A moeda funcional desta empresa é o Peso Mexicano;

(7) Reducao na participacéo devido a incorporagéo da Kirton Seguros S.A. mediante permuta de a¢des de minoritarios;

(8) Empresas incorporadas em junho de 2018 pelas suas respectivas equivalentes (Bradesco Seguros S.A., Bradesco
Capitalizagéo S.A. e Bradesco Vida e Previdéncia S.A.);

(9) Informagdes contabeis utilizadas com defasagem de data de até 60 dias;

(10) Empresa incorporada em outubro de 2018 pela empresa Nova Paiol Participag6es Ltda.;

(11) Empresa incorporada em novembro de 2018 pela empresa Nova Paiol Participacdes Ltda.; e

(12) Foram consolidados os fundos de investimento em que o Bradesco assume ou retém, substancialmente, riscos e beneficios.

3) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
a) Moeda funcional e de apresentacgéo

As demonstracdes contdbeis consolidadas estdo apresentadas em reais, que € a moeda funcional
do Bradesco. Substancialmente, as operacdes das agéncias e de empresas controladas no exterior
sdo, na esséncia, uma extensdo das atividades do Brasil, portanto, os ativos, 0s passivos e 0
resultado séo ajustados as praticas contabeis vigentes no Brasil e convertidos para reais de acordo
com as taxas de cambio da moeda local. Ganhos e perdas resultantes do processo de converséo
sdo alocados ao resultado do periodo nas rubricas de “Instrumentos Financeiros Derivativos” e
“Operagdes de Empréstimos e Repasses”.

b) Apuracéo do resultado

O resultado é apurado de acordo com o regime de competéncia, que estabelece que as receitas e
despesas devem ser incluidas na apuracao dos resultados dos periodos em que ocorrerem, sempre
simultaneamente quando se correlacionarem, independentemente de recebimento ou pagamento.

As operacdes com taxas prefixadas séo registradas pelo valor de resgate, e as receitas e despesas
correspondentes aos periodos futuros sdo apresentadas em conta redutora dos respectivos ativos
e passivos. As receitas e despesas de natureza financeira sao contabilizadas pelo critério pro rata
dia e calculadas com base no método exponencial, exceto aquelas relativas a titulos descontados
ou relacionadas a operag8es no exterior, que séo calculadas com base no método linear.

As operagbes com taxas pos-fixadas ou indexadas a moedas estrangeiras sdo atualizadas até a
data do balanco.

Os prémios de seguros e cosseguros, deduzidos dos prémios cedidos em cosseguro, e as
comissBes correspondentes sdo registrados quando da emissdo das respectivas
apolices/certificados/endossos e faturas, ou pelo inicio de vigéncia do risco para 0os casos em que
0 risco tem inicio antes da emisséo, e apropriados, em bases lineares, no decorrer do prazo de
vigéncia das apdlices, por meio de constituicdo e reversdo da provisdo de prémios ndao ganhos e
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dos custos de aquisicao diferidos. As receitas de prémios e os correspondentes custos de aquisi¢ao
diferidos, relativos aos riscos vigentes ainda sem emissdo das respectivas apolices, sao
reconhecidos no resultado no inicio da cobertura do risco, em bases estimadas.

Os prémios de seguro saude sdo registrados na conta de prémios (resultado) ou provisdo para
prémios/contraprestacdes ndo ganhos (PPCNG), conforme periodo de cobertura dos contratos
vigentes na data do balanco.

As receitas e despesas decorrentes de operagdes de seguros do ramo “DPVAT” sao contabilizadas
com base nas informacdes recebidas da Seguradora Lider dos Consércios do Seguro DPVAT S.A.

As operacbes de cosseguros aceitos e de retrocessfes sado contabilizadas com base nas
informacdes recebidas das congéneres e do IRB - Brasil Resseguros S.A. (IRB), respectivamente.

As operacg8es de resseguro séo registradas com base em prestacdes de contas que estéo sujeitas
a andlise pelos resseguradores. O diferimento dessas operagfes é realizado de modo consistente
com o respectivo prémio de seguro relacionado e/ou contrato de resseguro.

Os custos de aquisicao relativos a comissao de seguros sao diferidos e apropriados ao resultado
proporcionalmente ao reconhecimento do prémio ganho.

As angariacbes e agenciamentos das operacdes de seguros sdo diferidos e apropriados ao
resultado, de maneira linear, pelo prazo de 24 meses nas operacgdes de seguro salde e pelo prazo
de 12 meses nas demais operacoes.

As contribuicdes de planos previdencidrios e os prémios de seguros de vida com cobertura de
sobrevivéncia sédo reconhecidos no resultado quando do seu efetivo recebimento.

As rendas com taxa de gestdo sdo apropriadas ao resultado pelo regime de competéncia, segundo
taxas estabelecidas contratualmente.

As receitas dos planos de capitalizacéo sdo reconhecidas contabilmente no més de sua emisséo,
de acordo com os tipos de arrecadacédo, podendo ser em pagamentos mensais ou em pagamento
Unico. Cada titulo tem um valor nominal, que é atualizado monetariamente pela Taxa Referencial
(TR) taxas de juros definidas no plano. As provisfes técnicas sao constituidas quando do registro
contabil das respectivas receitas.

As receitas com planos de capitalizacdo prescritos sdo reconhecidas ap6s o periodo de prescri¢céo,
de acordo com a legislacao brasileira, que € de até 20 anos para titulos e sorteios ndo resgatados
até novembro de 2003 e de 5 anos ap6s esta data. As despesas com colocacéo de titulos de
capitalizagdo, classificadas como “Custos de Aquisigdo”, s&o reconhecidas contabilmente no
resultado quando incorridas.

c) Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa séo representados por disponibilidades em moeda, aplicacbes em
ouro, aplicagdes no mercado aberto e aplicagdes em depdsitos interfinanceiros, cujo vencimento
das operacgbes, na data da efetiva aplicagdo, seja igual ou inferior a 90 dias e apresente risco
insignificante de mudanca de valor justo. Esses recursos sdo utilizados pelo Bradesco para
gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.

A composicao das disponibilidades e das aplicacdes registradas em caixa e equivalentes de caixa
esta apresentada na Nota 5.

d) Aplicacdes interfinanceiras de liquidez

As operacdes compromissadas realizadas com acordo de livre movimentacdo sdo ajustadas pelo
seu valor de mercado. As demais aplicacdes séo registradas ao custo de aquisi¢cdo, acrescidas dos
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rendimentos auferidos até a data do balanco, deduzidas de proviséo para desvalorizacdo, quando
aplicavel.

A composicéo, os prazos e os rendimentos auferidos das aplica¢des interfinanceiras de liquidez
estdo apresentados na Nota 6.

e) Titulos e valores mobiliarios — Classificacao

e Titulos para negociacdo — sdo aqueles adquiridos com o propdsito de serem ativa e
frequentemente negociados. Sao registrados pelo custo de aquisicdo, acrescidos dos
rendimentos auferidos e ajustados pelo valor de mercado em contrapartida ao resultado do
periodo;

e Titulos disponiveis para venda — sdo aqueles que ndo se enquadram como para negociagdo nem
como mantidos até o vencimento. Séo registrados pelo custo de aquisicdo, acrescidos dos
rendimentos auferidos, em contrapartida ao resultado do periodo e ajustados pelo valor de
mercado em contrapartida ao patrimonio liquido, deduzidos dos efeitos tributarios, os quais s6
serdo reconhecidos no resultado quando da efetiva realizacéo; e

¢ Titulos mantidos até o vencimento — sdo aqueles adquiridos com a intencéo e para os quais haja
capacidade financeira para sua manutencdo em carteira até o vencimento. Sao registrados pelo
custo de aquisicdo, acrescidos dos rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado do
periodo.

Os titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias de negociagéo e disponivel para venda,
bem como os instrumentos financeiros derivativos, sdo demonstrados no balangco patrimonial
consolidado pelo seu valor justo estimado. O valor justo, baseia-se geralmente, em cotacdes de
precos de mercado ou cotacdes de precos de mercado para ativos ou passivos com caracteristicas
semelhantes. Se esses precos de mercado ndo estiverem disponiveis, os valores justos sao
baseados em cotacbes de operadores de mercado, modelos de precificagdo, fluxo de caixa
descontado ou técnicas similares, para as quais a determinacdo do valor justo possa exigir
julgamento ou estimativa significativa por parte da Administracao.

A classificag8o, composigéo e segmentacao dos titulos e valores mobiliarios estéo apresentadas na
Nota 7.

f) Instrumentos financeiros derivativos (ativos e passivos)

Os instrumentos financeiros derivativos destinam-se a atender as necessidades préprias para
administrar a exposicao global do Bradesco, bem como para atender as solicitacdes de seus
clientes, no sentido de administrar suas posi¢oes.

As operacdes sdo registradas pelo seu valor justo considerando as metodologias de marcacao a
mercado adotadas pelo Bradesco, podendo ter seu ajuste contabilizado no resultado ou no
patrimdnio liquido, dependendo da classificagdo entre hedge contabil, suas categorias e hedge
econdmico.

Os instrumentos financeiros derivativos utilizados para mitigar os riscos de exposi¢cdes em moedas,
indices, precos, taxas ou indexadores, sdo considerados como instrumentos de protecdo (hedge),
cujo os objetivos sdo: (i) controlar e enquadrar as operacdes, respeitando-se o0s limites de exposi¢éo
e de riscos vigentes; (ii) alterar, modificar ou reverter posi¢cdes em funcdo de mudancas de mercado
e de estratégias operacionais; e (iii) reduzir ou mitigar exposicdes de operacdes em mercados
inoperantes, em condi¢des de estresse ou de baixa liquidez.

Os instrumentos designados para fins de hedge accounting séo classificados de acordo com a sua
natureza em:

e Hedge de risco de mercado - os instrumentos financeiros classificados nesta categoria, bem
como seus ativos e passivos financeiros relacionados, objeto de hedge, tém seus ganhos e
perdas, realizados ou néo realizados, registrados em conta de resultado;

Bradesco E



Demonstragdes Contébeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

g9)

e Hedge de fluxo de caixa - os instrumentos financeiros classificados nesta categoria tém parcela
efetiva das valorizagdes ou desvalorizacdes registradas, liquida dos efeitos tributarios, em conta

destacada no patrimdnio liquido. A parcela ndo efetiva do respectivo hedge é reconhecida
diretamente em conta de resultado; e

e Hedge de investimento liquido em operacdo no exterior - 0s instrumentos financeiros
classificados nesta categoria tém como objetivo proteger a variacdo cambial de investimentos no
exterior, cuja moeda funcional seja diferente da moeda nacional, sendo contabilizados de acordo
com os procedimentos contabeis aplicaveis a categoria de hedge de fluxo de caixa, ou seja, com
a parcela efetiva reconhecida em patriménio liquido, liquida dos efeitos tributarios, e a parcela
ndo efetiva reconhecida em resultado do periodo.

Para os derivativos classificados na categoria hedge contabil existe o0 acompanhamento da: (i)
efetividade da estratégia, através de testes de efetividade prospectiva e retrospectiva, e
(i) marcagéo a mercado dos instrumentos de hedge.

A composicao dos valores registrados em instrumentos financeiros derivativos, tanto em contas
patrimoniais quanto em contas de compensacao, esta apresentada na Nota 7.

Operacfes de crédito, de arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de cambio,
outros créditos com caracteristicas de concesséo de crédito e provisdo para créditos de
liguidagdo duvidosa

As operacdes de crédito, de arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de cambio e
outros créditos com caracteristicas de concessao de crédito sao classificados nos respectivos niveis
de risco, observando: (i) os parametros estabelecidos pela Resolucao ne 2.682/99 do CMN, que
requerem a sua classificagao de riscos em nove niveis, sendo “AA” (risco minimo) e “H” (risco
maximo) considerando, entre outros aspectos, 0s niveis de atraso (conforme descrito na tabela
abaixo); e (ii) a avaliagdo da Administracdo quanto ao nivel de risco. Essa avaliacdo, realizada
periodicamente, considera a conjuntura econémica, a experiéncia passada e 0s riscos especificos
e globais em relagéo as operacdes, aos devedores e garantidores.

Periodo de atraso (1) Classificagdo do cliente
e de 15 a 30 dias B
e de 31 a 60 dias C
e de 61 a 90 dias D
e de 91 a 120 dias E
e de 121 a 150 dias F
e de 151 a 180 dias G
e superior a 180 dias H

(1) Para as operacdes com prazo a decorrer superior a 36 meses é realizada a contagem em dobro dos periodos de atraso, conforme
facultado pela Resolugdo n? 2.682/99 do CMN.

A atualizagdo (accrual) das operag8es vencidas até o 592 dia é contabilizada em receitas e a partir
do 602 dia, em rendas a apropriar, sendo que o0 reconhecimento em receitas apds o 602 dia s6
ocorrera quando do seu efetivo recebimento.

As operagdes em atraso classificadas como nivel “H” permanecem nessa classificacdo por seis
meses, quando entdo, sdo baixadas contra a provisdo existente e controladas em contas de
compensagao por, ho minimo, cinco anos.

As operagfes renegociadas sao mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam
classificadas na data de renegociagéo.

As renegociacfes de operacdes que ja haviam sido baixadas contra a provisdo e que estavam
controladas em contas de compensacao séo classificadas como nivel “H”, e os eventuais ganhos
provenientes da renegociacdo somente sdo reconhecidos quando efetivamente recebidos. Quando
houver amortizacdo significativa da operacédo, ou quando novos fatos relevantes justificarem a
mudanca do nivel de risco, podera ocorrer a reclassificagdo da operacao para categoria de menor
risco.
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A proviséo estimada para créditos de liquidacdo duvidosa é apurada em valor suficiente para cobrir
provaveis perdas e esta de acordo com as normas e instru¢gdes do CMN e do Bacen, associadas as
avaliacdes realizadas pela Administracéo na determinagéo dos riscos de crédito.

A classificacdo das operacdes de crédito de um mesmo cliente ou grupo econdmico é definida
considerando aquela que apresentar maior risco, sendo admitidas em casos excepcionais,
classificacdes diferentes para determinada operacdo, de acordo com a natureza, valor, finalidade
da operacéo e caracteristicas das garantias.

As modalidades, valores, prazos, niveis de risco, concentracdo, setor de atividade econdmica,
renegociacao e receitas das operacdes de crédito, bem como a composi¢cdo das despesas e das
contas patrimoniais da provisao para créditos de liquidacao duvidosa estdo apresentados na Nota
9.

h) Imposto de renda e contribuic&o social (ativo e passivo)

Os créditos tributarios de imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro liquido, calculados
sobre prejuizo fiscal, base negativa de contribui¢édo social e de adi¢fes temporarias, sao registrados
na rubrica “Outros Créditos — Diversos”, e as provisdes para as obrigacdes fiscais diferidas sobre
superveniéncia de depreciacdo, ajustes a valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios,
atualizagao de depésitos judiciais, dentre outros, séo registrados na rubrica “Outras Obrigagbes —
Fiscais e Previdenciarias”, sendo que para a superveniéncia de depreciagado é aplicada somente a
aliguota de imposto de renda.

Os créditos tributarios sobre as adi¢bes temporéarias serdo realizados quando da utilizagdo e/ou
reversao das respectivas provisdes sobre as quais foram constituidos. Os créditos tributarios sobre
prejuizo fiscal e base negativa de contribuicdo social serdo realizados de acordo com a geracéo de
lucros tributiveis, observado o limite de 30% do lucro real do periodo-base. Tais créditos tributarios
sdo reconhecidos contabilmente com base nas expectativas atuais de realizacdo, considerando os
estudos técnicos e andlises realizadas pela Administracao.

A proviséo para imposto de renda é constituida & aliquota-base de 15% do lucro tributavel, acrescida
de adicional de 10%. Para as empresas financeiras, equiparadas e do ramo segurador, a
contribui¢do social sobre o lucro foi calculada até agosto de 2015, considerando a aliquota de 15%.
Para o periodo compreendido entre setembro de 2015 e dezembro de 2018, a aliquota foi alterada
para 20%, conforme Lei n2 13.169/15 e retornou a aliquota de 15% a partir de janeiro de 2019. Para
as demais empresas, a contribuigdo social € calculada considerando a aliquota de 9%.

Foram constituidas provisdes para os demais impostos e contribuigdes sociais, de acordo com as
respectivas legislacdes vigentes.

A composi¢do dos valores de imposto de renda e contribuicdo social, a demonstracdo dos seus
célculos, a origem e previsdo de realizagdo dos créditos tributarios, bem como os valores dos
créditos tributarios ndo ativados, estdo apresentados na Nota 33.

i) Despesas antecipadas

Sao representadas pelas aplicagbes de recursos em pagamentos antecipados, cujos direitos de
beneficios ou prestacado de servicos ocorrerdo em periodos futuros, sendo registradas no resultado
de acordo com o regime de competéncia.

Os custos incorridos que estéo relacionados com ativos correspondentes, que gerardo receitas em
periodos subsequentes, sdo apropriados ao resultado de acordo com os prazos e montantes dos
beneficios esperados e baixados diretamente no resultado quando os bens e direitos
correspondentes ja nao fizerem parte dos ativos da instituicdo ou quando ndo sao mais esperados
beneficios futuros.

No caso da remuneracdo paga pela originacdo de operagbes de crédito ou de arrendamento
mercantil aos correspondentes bancérios, relativa as operacdes originadas nos anos de 2015 e
2016, o Bradesco optou pela ativacao de parte do valor dessas remuneracdes, de acordo com a
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faculdade prevista na Circular Bacen n2 3.738/14. A partir de 2017, a remuneracdo mencionada esta
sendo reconhecida integralmente como despesa.
A composicdo das despesas antecipadas esta apresentada na Nota 11b.

i) Investimentos

Os investimentos em empresas coligadas e de controle compartilhado, com influéncia significativa
ou participacdo de 20% ou mais no capital votante, sdo avaliados pelo método de equivaléncia
patrimonial.

Os incentivos fiscais e outros investimentos sdo avaliados pelo custo de aquisicao, deduzidos de
redugdo ao valor recuperavel (impairment), quando aplicavel.

A composicdo das empresas coligadas e de controle compartiihado, bem como de outros
investimentos, esta apresentada na Nota 12.

k) Imobilizado

Corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados a manutencdo das
atividades ou exercidos com essa finalidade.

E demonstrado ao custo de aquisic&o, liquido das respectivas depreciagdes acumuladas, calculadas
pelo método linear de acordo com a vida Gtil-econdmica estimada dos bens, sendo: imo6veis de uso
- 4% ao ano; instalacdes, moéveis, equipamentos de uso, sistemas de seguranga e comunicacoes -
10% ao ano; sistemas de transporte - 10% a 20% ao ano; e sistemas de processamento de dados
- 20% a 40% ao ano, e ajustado por reducdo ao valor recuperavel (impairment), quando aplicavel.

A composicao dos custos dos bens e suas depreciacfes correspondentes, bem como a mais-valia
nao registrada para iméveis e os indices de imobilizag&o, estd apresentada na Nota 13.

[) Intangivel

Corresponde aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutencéo da entidade ou exercidos com essa finalidade.

E composto por:

¢ Rentabilidade futura/carteira de clientes adquirida e aquisicdo de direito para prestacdo de
servigos bancérios: séo registradas e amortizadas, quando aplicavel, pelo periodo no qual o ativo
devera contribuir, direta ou indiretamente, para o fluxo de caixa futuro, e ajustadas por redugdo
ao valor recuperavel (impairment), quando aplicavel; e

e Software: sdo registrados ao custo, deduzido da amortizacdo pelo método linear durante a vida
Gtil estimada (20% ao ano), a partir da data da sua disponibilidade para uso, e ajustado por
reducdo ao valor recuperavel (impairment), quando aplicavel. Gastos com o desenvolvimento
interno de software sé@o reconhecidos como ativo quando é possivel demonstrar a intencao e a
capacidade de concluir e utilizar tal desenvolvimento, bem como mensurar com seguranca 0s
custos diretamente atribuiveis ao intangivel. Tais custos sdo amortizados durante sua vida Util
estimada, considerando os beneficios econémicos futuros esperados.

A composi¢cdo dos ativos intangiveis, incluindo a movimentacdo desses direitos por classe, esta
apresentada na Nota 14.

m) Reduc¢do ao valor recuperavel de ativos (impairment)

Os ativos financeiros e néo financeiros sdo avaliados para verificar se ha evidéncia objetiva de que
tenha ocorrido uma perda no seu valor contabil.
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A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros perderam valor pode incluir o0 ndo pagamento ou
atraso no pagamento por parte do devedor, indicac6es de processo de faléncia ou mesmo um
declinio significativo ou prolongado do valor do ativo.

Uma perda por reducédo ao valor recuperavel (impairment) de um ativo financeiro ou nédo financeiro
€ reconhecida no resultado do periodo se o valor contabil do ativo ou unidade geradora de caixa
exceder o seu valor recuperavel.

n) Depdsitos e captacdes no mercado aberto

Sao demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram, quando aplicavel, os encargos
exigiveis atualizados até a data do balancgo, reconhecidos em base pro rata dia.

A composicdo dos papéis registrados em depésitos e captagcdes no mercado aberto, bem como
seus prazos e valores contabilizados em contas patrimoniais e de resultado, estdo apresentados na
Nota 15.

0) Provis@es técnicas relacionadas as atividades de seguros, previdéncia e capitalizacéo

e Seguros de danos, saude e seguros de pessoas, exceto seguros de vida com cobertura de
sobrevivéncia (VGBL):

- A provisédo de prémios ndo ganhos (PPNG) é calculada pro rata dia, com base nos prémios
liguidos de cesséo de cosseguros, incluindo as operacdes de cessdo em resseguro, e €
constituida pela parcela correspondente aos periodos de riscos n&do decorridos dos contratos
de seguros, exceto para o seguro salude e seguros de pessoas. A parcela desta proviséo,
correspondente a estimativa para os riscos vigentes mas ndo emitidos, € constituida na
PPNG-RVNE;

- A provisdo de prémios/contraprestacdes ndo ganhos (PPCNG) é calculada pro rata dia, com
base nos prémios do seguro saude, sendo constituida pela parcela correspondente aos
periodos de riscos a decorrer dos contratos de seguros, cuja vigéncia tenha se iniciado;

- A provisdo matematica de beneficios a conceder (PMBaC) cuja metodologia de calculo
considera, a diferenca entre o valor atual dos beneficios futuros e o valor atual das
contribui¢c@es futuras, correspondentes as obriga¢des assumidas;

- Para o seguro saude, a Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder (PMBaC), cuja
metodologia de célculo leva em consideragdo, além da taxa de desconto de 4% ao ano, a
expectativa de permanéncia dos titulares no plano até sua saida do grupo por falecimento, e
a partir deste momento, os custos relacionados a permanéncia dos dependentes no plano por
cinco anos sem o correspondente pagamento de prémios;

- Para o seguro saude, a provisdo matematica de beneficio concedido (PMBC) é constituida
pelas obrigacdes decorrentes das clausulas contratuais de remisséo das contraprestacdes
pecuniarias, referentes a cobertura de assisténcia a salde e pelos prémios por pagamento
dos segurados participantes do seguro Bradesco Saude — “Plano GBS”, considerando uma
taxa de desconto de 4% ao ano;

- A provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) é calculada a partir da estimativa
final dos sinistros ja ocorridos e ainda ndo avisados, com base em triangulos de run-off,
mensais que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros avisados nos ultimos 12
meses para 0 seguro salde e nos ultimos 18 meses para o seguro odontologico, para
estabelecer uma projecao futura por periodo de ocorréncia;

- Para seguro de danos do ramo Automovel, e demais Ramos Elementares sédo contabilizadas
as provisdes IBNR e IBNER, cujo objetivo € garantir o pagamento de sinistros ocorridos, mas
gue a Seguradora ainda ndo tem conhecimento por falta do aviso, e também cobrir variacdes
nos valores estimados para pagar aqueles ja avisados;
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- Para seguro de pessoas, a provisdo para sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR) é
calculada com base em triangulos de run-off semestrais, que consideram o desenvolvimento
histérico dos sinistros pagos e pendentes nos Ultimos 10 semestres, para estabelecer uma
projecdo futura por periodo de ocorréncia. E realizado um estudo de causa residual para
projecao dos sinistros avisados apos 10 semestres da data de ocorréncia;

- A provisao de sinistros a liquidar (PSL) para os seguros de saude considera todos os avisos
de sinistros recebidos até a data do balanco e inclui todo sinistro em discusséo judicial e os
custos relacionados, atualizados monetariamente;

- A provisdo de sinistros a liquidar (PSL) para os seguros de pessoas considera os valores
esperados a liquidar de todos os avisos de sinistros recebidos até a data do balanco. A
provisdo abrange os sinistros administrativos e judiciais corrigidos monetariamente e com
juros no caso de sinistros judiciais;

- Para seguro de danos, a provisdo de sinistros a liquidar (PSL) é constituida com base nas
estimativas de pagamentos de indeniza¢des, considerando todos 0s sinistros administrativos
e judiciais existentes na data do balanco corrigidos monetariamente e com juros no caso de
sinistros judiciais, liquidos da parcela correspondente da expectativa de recebimento de
salvados e ressarcidos;

- A provisdo de excedente técnico (PET) corresponde a diferenga entre o valor esperado e o
valor observado de eventos ocorridos no periodo para os seguros de pessoas com clausula
de participacdo em excedente técnico;

- A provisdo de despesas relacionadas (PDR) para os seguros de pessoas € constituida para
a cobertura dos valores esperados relativos a sinistros e beneficios ocorridos, para os
produtos estruturados nos regimes financeiros de reparticdo simples e reparticdo de capitais
de cobertura. Para os planos estruturados no regime financeiro de capitalizacdo, a provisdo
€ constituida para a cobertura dos valores esperados das despesas relacionadas aos sinistros
ocorridos e a ocorrer;

- Para seguro de danos, a provisdo de despesas relacionadas (PDR) é constituida
mensalmente para a cobertura das despesas relacionadas as indenizacdes e esta
dimensionada para abranger tanto as despesas atribuidas individualmente a cada sinistro
como também as despesas de sinistros ndo discriminadas, ou seja, aquelas agrupadas para
toda a carteira;

- A provisdo de resgates e outros valores a regularizar (PVR) abrange os valores relativos aos
resgates a regularizar, as devolu¢des de prémios e as portabilidades solicitadas e ainda ndo
transferidas para a entidade receptora;

- A provisdo complementar de cobertura (PCC) para seguro de danos deve ser constituida,
guando for constatada insuficiéncia nas provisdes técnicas, conforme valor apurado no Teste
de Adequacédo de Passivos (TAP), de acordo com as determinacdes especificadas na
regulamentacdo em vigor. Para a data-base, néo foi identificada necessidade de constituicdo
de provisdo complementar de cobertura;

- A provisdo complementar de cobertura (PCC), para o seguro de pessoas, refere-se ao valor
necessario para complementar as provisdes técnicas, apurado no teste de adequacao de
passivos (TAP). O TAP é elaborado semestralmente utilizando métodos estatisticos e
atuariais com base em consideracdes realistas, considerando a tdbua biométrica BR-EMS
para ambos 0s sexos, ajustadas por critérios de desenvolvimento de longevidade compativel
com as Ultimas vers@es divulgadas (improvement), sinistralidade, despesas administrativas e
operacionais e estruturas a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de risco autorizadas pela
Susep. Improvement é uma técnica que atualiza a tdbua biométrica automaticamente,
considerando o aumento esperado da sobrevida futura. O resultado do teste de adequacédo
deve ser compensado pela parcela correspondente a diferenca entre o valor de mercado e o
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valor contabil dos titulos vinculados em garantia das provisGes técnicas classificados na
categoria “mantidos até o vencimento”, tal como requerido pela Circular SUSEP 543/16;

- As outras provisdes técnicas, para seguro de danos, correspondem a provisdo de despesas
administrativas (PDA), decorrentes das operagfes de seguros do ramo DPVAT; e

- As outras provisfes técnicas sdo constituidas, para a carteira de saude individual, para fazer
face as diferencas resultantes entre o valor presente esperado dos prémios futuros e o valor
presente esperado de indenizacdes e despesas relacionadas futuras, considerando-se a taxa
de desconto de 4% ao ano.

e Previdéncia complementar aberta e seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia (VGBL):

- A provisdo de prémios ndo ganhos (PPNG) é calculada pro rata dia, com base nas
contribuicBes liquidas, e é constituida pela parcela correspondente aos periodos de risco nao
decorridos dos contratos de seguros. A parcela desta provisdo, correspondente a estimativa
para os riscos vigentes mas nédo emitidos é constituida na PPNG-RVNE;

- A provisdo matematica de beneficios a conceder (PMBaC) é constituida para participantes de
planos de previdéncia e seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia cujos beneficios
ainda néo se iniciaram. Nos planos de previdéncia, com caracteristica de beneficio definido,
a provisao representa a diferenca entre o valor atual dos beneficios futuros e o valor atual das
contribui¢cBes futuras, correspondentes as obrigacdes assumidas sob a forma de planos de
aposentadoria, invalidez, pensdo e peculio. Para os planos de contribuicdo definida,
representam o montante das contribuicbes efetuadas pelos participantes, liquidas de
carregamento e outros encargos contratuais, acrescidas dos rendimentos financeiros gerados
pela aplicacdo dos recursos em fundos de investimento em quotas de fundos de investimento
especialmente constituidos (FIES);

- A provisdo de resgates e outros valores a regularizar (PVR) abrange os valores relativos aos
resgates a regularizar, as devolugfes de prémios e as portabilidades solicitadas e ainda néao
transferidas para a entidade receptora;

- A provisdo matematica de beneficios concedidos (PMBC), calculada utilizando a base técnica
do plano, refere-se aos participantes que se encontram em gozo de beneficios e corresponde
ao valor atual das obrigacg6es futuras relativas aos pagamentos de beneficios continuados;

- A provisdo complementar de cobertura (PCC) refere-se ao valor necessario para
complementar as provis@es técnicas, apurado no teste de adequacao de passivos (TAP). O
TAP é elaborado semestralmente e utiliza métodos estatisticos e atuariais com base em
consideragfes realistas, considerando a tabua biométrica BR-EMS para ambos os sexos,
ajustadas por critérios de desenvolvimento de longevidade compativel com as Gltimas versdes
divulgadas (Improvement), sinistralidade, despesas administrativas e operacionais e
estruturas a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de risco autorizadas pela Susep. Improvement
€ uma técnica que atualiza a tabua biométrica automaticamente, considerando o aumento
esperado da sobrevida futura. O resultado do teste de adequacao deve ser compensado pela
parcela correspondente a diferenca entre o valor de mercado e o valor contabil dos titulos
vinculados em garantia das provisdes técnicas classificados na categoria “mantidos até o
vencimento”, tal como requerido pela Circular SUSEP 543/16;

- A provisdo de despesas relacionadas (PDR) é constituida para a cobertura dos valores
esperados relativos a sinistros e beneficios ocorridos, para os produtos estruturados nos
regimes financeiros de reparticdo simples e reparticdo de capitais de cobertura. Para os
planos estruturados no regime financeiro de capitalizagcdo, a provisao é constituida para a
cobertura dos valores esperados das despesas relacionadas aos sinistros ocorridos e a
ocorrer. As projecdes sao realizadas através do teste de adequagédo do passivo (TAP);

- A provisdo de excedente financeiro (PEF) corresponde ao resultado financeiro excedente a
rentabilidade minima garantida, repassado aos contratos com clausula de participagdo de
excedente financeiro;
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- A provisao de sinistros ocorridos e nao avisados (IBNR) é calculada com base em triangulos
de run-off semestrais, que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros pagos e
pendentes nos Ultimos 16 semestres para estabelecer uma projecao futura por periodo de
ocorréncia;

- A provisdo de sinistros a liquidar (PSL) considera os valores esperados a liquidar de todos os
avisos de sinistros recebidos até a data do balango. A provisdo abrange os sinistros
administrativos e judiciais corrigidos monetariamente e com juros no caso de sinistros
judiciais; e

- Os encargos financeiros creditados as provisdes técnicas, bem como a constituicdo e/ou
reversdo da proviséo excedente financeiro, sdo classificados como despesas financeiras, e
estdo apresentados na rubrica “Resultado Financeiro de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagao”.

e Capitalizagéo:

- A provisdo matemaética para capitalizacdo (PMC) é constituida para cada titulo ativo ou
suspenso durante o prazo previsto nas condi¢des gerais do plano e é calculada através dos
percentuais das quotas de capitalizacéo, aplicavel sobre os pagamentos realizados, sendo
capitalizada mensalmente pelo indexador e taxas de juros definidas no plano até o resgate
ou cancelamento do titulo;

- A provisdo para resgate (PR) é constituida pelos valores dos titulos vencidos e antecipados
e consiste na atualizacdo do saldo dos titulos com prazos de vigéncia finalizados ou
rescindidos, atualizada pelo indexador do plano até a data do efetivo pagamento do valor de
resgate ao titular;

- A provisdo para sorteios a realizar (PSR) é constituida para fazer face aos prémios
provenientes de sorteios futuros . A metodologia de calculo consiste na projecao do valor
presente esperado das despesas dos sorteios futuros e comparado com a projecéao do valor
presente esperado das parcelas referentes ao sorteio dos pagamentos futuros dos titulos;

- A provisdo para sorteios a pagar (PSP) é constituida pelos valores das premiag¢fes dos titulos
contemplados em sorteios e ainda ndo pagos, atualizada monetariamente pelo periodo entre
a data do sorteio e a efetiva liquidacao; e

- A provisdo de despesa administrativa (PDA) é constituida para cobrir as despesas de
manutengdo dos titulos de capitalizagdo. Para o célculo é realizado a proje¢do do valor
presente esperado das despesas administrativas futuras e comparado com a projecdo do
valor presente das parcelas referentes ao carregamento dos pagamentos futuros dos titulos.

Os valores das provisdes técnicas por conta, por produto e por segmento, bem como os valores e
composicao dos ativos garantidores dessas provisdes técnicas, estdo apresentados na Nota 20.

p) Provisdes, ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais — fiscais e previdenciarias

O reconhecimento, a mensuracgéo e a divulgacao das provisdes, das contingéncias ativas e passivas
e também, das obrigacdes legais sdo efetuados de acordo com os critérios definidos pelo CPC 25,
o qual foi aprovado pela Resolucédo n2 3.823/09 do CMN, pela Deliberagdo da CVM ne 594/09 e de
acordo com a Carta Circular n° 3.429/10 sendo:

¢ Ativos Contingentes: nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando h& garantias reais ou
decisfes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo caibam mais recursos, caracterizando o ganho
como praticamente certo, e pela confirmacdo da capacidade de sua recuperacdo por
recebimento ou compensacao com outro passivo exigivel. Os ativos contingentes, cuja
expectativa de éxito é provavel, sdo divulgados nas notas explicativas;
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e Provisbes: sdo constituidas levando em consideracdo a opinido dos assessores juridicos, a
natureza das acbes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o
posicionamento de tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel, o que ocasionaria
uma provavel saida de recursos para a liquidagdo das obrigagfes, e quando os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca;

e Passivos Contingentes: de acordo com o CPC 25, o termo “contingente” é utilizado para passivos
gue ndo sdo reconhecidos, pois a sua existéncia somente sera confirmada pela ocorréncia ou
ndo de um ou mais eventos futuros e incertos que ndo estejam totalmente sob o controle da
Administrac@o. Os passivos contingentes ndo satisfazem os critérios de reconhecimento, pois
sédo considerados como perdas possiveis, devendo ser apenas divulgados em notas explicativas,
guando relevantes. As obrigacdes classificadas como remotas ndo sdo provisionadas e nem
divulgadas; e

e Obrigacfes Legais: Provisdo para Riscos Fiscais: decorrem de processos judiciais, cujo objeto
de contestacdo é a sua legalidade ou constitucionalidade que, independentemente da avaliacédo
acerca da probabilidade de sucesso, tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas
demonstracdes contabeis.

O detalhamento dos processos judiciais, bem como a segregacdo e movimentacao dos valores
registrados por natureza, esta apresentada na Nota 17.

g) Despesas associadas as captagdes de recursos

Nas operacdes de captacdo de recursos mediante emissdo de titulos e valores mobiliarios, as
despesas associadas sdo apropriadas ao resultado de acordo com o0 prazo da operagdo e
demonstradas como redutoras do passivo correspondente, conforme Notas 15c e 18.

r) Beneficios Pés-Emprego
Planos de Contribuicdo Definida

O Bradesco e suas controladas sédo patrocinadores de plano de previdéncia complementar para
seus funcionéarios e administradores. As obriga¢des das contribuicbes para planos de previdéncia
de contribuic&o definida sdo reconhecidas como despesa no resultado quando séo incorridas. Uma
vez pagas as contribuicbes, a Organizacdo, na qualidade de empregadora, ndo tem qualquer
obrigacao de pagamento adicional.

Planos de Beneficio Definido

A obrigagdo liquida da Organizagdo, em relac@o aos planos de beneficio definido, é referente
exclusivamente aos planos de instituicdes adquiridas, e é separadamente calculada para cada
plano, estimando-se o beneficio definido futuro que os empregados fardo jus pés emprego no
desligamento da Organiza¢éo ou momento da aposentadoria.

A obrigacgéo liquida do Bradesco para os planos de beneficio definido é calculada com base na
estimativa do valor do beneficio futuro que os empregados receberdo como retorno pelos servigos
prestados no periodo atual e em periodos anteriores. Esse valor € descontado ao seu valor presente
e é apresentado liquido do valor justo de quaisquer ativos do plano.

O célculo da obrigacdo de plano de beneficio definido é realizado anualmente por um atuario
qualificado utilizando o método de crédito unitario projetado conforme requerido pela norma contabil.

As remensuracdes da obrigacao liquida, que incluem: os ganhos e perdas atuariais, o retorno dos
ativos do plano diferente da expectativa (excluindo juros) e o efeito do teto do ativo (se houver,
excluindo juros), sdo reconhecidos imediatamente em outros resultados abrangentes.

Os juros liquidos e outras despesas relacionadas aos planos de beneficios definidos s&o
reconhecidos no resultado.
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s) Outros ativos e passivos
Os ativos estdo demonstrados pelos valores de realizacdo, incluindo, quando aplicavel, os
rendimentos e as variacfes monetarias e cambiais auferidas (em base pro rata dia) e provisdo para
perda, quando julgada necesséria. Os passivos demonstrados incluem os valores conhecidos e
mensuraveis, acrescidos dos encargos e das variagbes monetarias e cambiais incorridos (em base
pro rata dia).

t) Eventos subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstracdes contabeis e a data de
autorizacdo para a sua emissao.

S&o compostos por:

¢ Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condigfes que ja existiam na data-
base das demonstra¢gBes contabeis; e

e Eventos que ndo originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condigfes que ndo existiam na
data-base das demonstra¢8es contébeis.

Os eventos subsequentes, quando existirem, serdo descritos na Nota 34.

@ Relatério de Anélise Econdmica e Financeira — Marco 2019



Demonstragdes Contabeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

4) BALANGO PATRIMONIAL E DEMONSTRAGAO DO RESULTADO GERENCIAL POR SEGMENTO DE NEGOCIO

a) Conciliacdo do Balango Patrimonial e da Demonstracao do Resultado — Contabil x Gerencial

A Administracdo usa uma variedade de informacdes, incluindo as oriundas das demonstracdes contabeis, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil aplicaveis as instituic6es autorizadas a operar pelo Bacen, elaboradas por critérios de consolidacdo que diferem, em parte, dos critérios do CPC

36, conforme descrito na Nota 2.

As principais diferencas de critérios de consolidacdo sdo demonstradas a seguir, através da Conciliagdo do Balan¢o Patrimonial e da Demonstracéo do

Resultado — Contabil x Gerencial:

Em 31 de marco - R$ mil

2019 2018
Balango Empresas Ajustes de Balanco Balanco Empresas Ajustes de Balanco
Patrimonial | Proporcionais | Consolidagdo | Patrimonial Patrimonial | Proporcionais | Consolidagdo | Patrimonial

Contabil (1) 2) Gerencial Contéabil (1) 2) Gerencial
Ativo
Circulante e realizavel alongo prazo 1.285.577.092 9.128.507 64.338.184 | 1.359.043.783 | 1.201.306.897 9.450.412 63.637.113 | 1.274.394.422
Disponibilidades 17.831.838 249.262 (12.911) 18.068.189 17.807.399 290.667 - 18.098.066
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 110.877.933 (173.351) (36.071) 110.668.511 140.870.167 (282.935) (3.625) 140.583.607
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros
derivativos 560.685.336 5.028.759 64.596.245 630.310.340 516.559.089 5.597.980 63.679.505 585.836.574
Relages interfinanceiras e interdependéncias 87.570.128 - - 87.570.128 72.287.341 - - 72.287.341
Operacdes de crédito e de arrendamento mercantil 356.136.303 607.818 - 356.744.121 325.300.203 462.093 - 325.762.296
Proviséo para devedores duvidosos (PDD) (36.875.880) (111.326) - (36.987.206) (35.669.215) (93.303) - (35.762.518)
Outros créditos e outros valores e bens 189.351.434 3.527.345 (209.079) 192.669.700 164.151.913 3.475.910 (38.767) 167.589.056
Ativo Permanente 29.948.865 (563.870) - 29.384.995 30.102.191 (654.494) - 29.447.697
Investimentos 7.785.671 (5.601.337) - 2.184.334 8.003.779 (5.870.189) - 2.133.590
Imobilizado de uso 8.771.824 258.235 - 9.030.059 7.811.648 182.780 - 7.994.428
Intangivel 13.391.370 4.779.232 - 18.170.602 14.286.764 5.032.915 - 19.319.679
Total 1.315.525.957 8.564.637 64.338.184 | 1.388.428.778 | 1.231.409.088 8.795.918 63.637.113 | 1.303.842.119
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Em 31 de margo - R$ mil
2019 2018
Balanco Empresas Ajustes de Balanco Balanco Empresas Ajustes de Balanco
Patrimonial | Proporcionais | Consolidagdo | Patrimonial Patrimonial | Proporcionais | Consolidagdo | Patrimonial
Contabil (1) 2) Gerencial Contébil (1) 2) Gerencial
Passivo
Circulante e exigivel alongo prazo 1.187.810.080 7.466.651 64.338.184 | 1.259.614.915| 1.116.664.441 7.696.908 63.637.113 | 1.187.998.462
Depésitos 326.035.069 (206.796) 846.000 326.674.273 271.658.595 (267.476) - 271.391.119
Captag6es no mercado aberto 201.339.994 - 65.203.575 266.543.569 228.883.992 (2.289) 67.048.200 295.929.903
Recursos de emissdes de titulos 157.506.810 - - 157.506.810 142.589.826 - - 142.589.826
Relages interfinanceiras e interdependéncias 23.175.240 348.747 - 23.523.987 25.777.547 815.563 - 26.593.110
Obrigag6es por empréstimos e repasses 57.865.201 2.188.937 (109.863) 59.944.275 47.734.757 2.317.144 - 50.051.901
Instrumentos financeiros derivativos 18.173.162 11.823 (192.317) 17.992.668 18.277.419 - (1.213.470) 17.063.949
Provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagao 261.106.159 - - 261.106.159 251.231.251 - - 251.231.251
Outras obrigacdes 142.608.445 5.123.940 (1.409.211) 146.323.174 130.511.054 4.833.966 (2.197.617) 133.147.403
Resultados de exercicios futuros 369.976 - - 369.976 369.743 - - 369.743
Participagdo minoritaria nas controladas 671.849 1.097.986 - 1.769.835 599.011 1.099.010 - 1.698.021
Patrimdnio liquido 126.674.052 - - 126.674.052 113.775.893 - 113.775.893
Total 1.315.525.957 8.564.637 64.338.184 | 1.388.428.778 | 1.231.409.088 8.795.918 63.637.113 | 1.303.842.119
Acumulado em 31 de margo - R$ mil
2019 2018
Empresas Ajustes de DRE Empresas Ajustes de DRE
DRE Contabil | Proporcionais | Consolidagéo G ial DRE Contabil | Proporcionais | Consolidagao G ial
1) ) erencial 1) ) erencial
Receitas da intermediacéo financeira 34.887.737 180.958 409.001 35.477.696 32.232.127 283.606 (186.556) 32.329.177
Despesas da intermediacéo financeira (15.699.379) (24.926) (1.039.653) (16.763.958) (14.405.372) (27.329) (613.402) (15.046.103)
Margem financeira 19.188.358 156.032 (630.652) 18.713.738 17.826.755 256.277 (799.958) 17.283.074
PDD (6.258.796) (33.481) - (6.292.277) (4.579.695) (19.757) - (4.599.452)
Resultado bruto da intermediagéo financeira 12.929.562 122.551 (630.652) 12.421.461 13.247.060 236.520 (799.958) 12.683.622
Resultado das operacdes de seguros, previdéncia e
capitalizagao 2.489.403 1.723 - 2.491.126 1.515.262 - - 1.515.262
Receitas de prestacéo de servigos 6.380.275 1.031.536 588.811 8.000.622 6.035.809 1.130.873 668.384 7.835.066
Despesas de pessoal (4.970.799) (186.813) - (5.157.612) (4.635.373) (193.837) - (4.829.210)
Outras despesas administrativas (4.712.345) (344.770) 31.262 (5.025.853) (4.622.687) (218.533) 31.064 (4.810.156)
Despesas tributarias (1.592.636) (132.989) - (1.725.625) (1.510.122) (160.607) - (1.670.729)
Resultado de participagdo em coligadas e de controle
compartilhado 286.561 (238.657) - 47.904 427.845 (400.680) - 27.165
Oultras receitas / despesas operacionais (3.305.314) (125.995) 10.579 (3.420.730) (2.696.964) (192.866) 100.510 (2.789.320)
Resultado operacional 7.504.707 126.586 - 7.631.293 7.760.830 200.870 - 7.961.700
Resultado ndo operacional (97.695) (233) - (97.928) (209.938) (4.682) - (214.620)
IR/CS e participacdo minoritaria (1.586.570) (126.353) - (1.712.923) (3.084.171) (196.188) - (3.280.359)
Lucro liquido 5.820.442 - - 5.820.442 4.466.721 - - 4.466.721

(1) Refere-se aos efeitos dos ajustes de consolidagéo, decorrente de empresas consolidadas proporcionalmente (Grupo Cielo, Grupo Alelo, Crediare, etc.) para fins gerenciais; e
(2) Refere-se, basicamente, aos efeitos dos ajustes de consolidagéo decorrente da "néo consolidagéo" de fundos exclusivos.
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b) Balanco patrimonial e demonstracado do resultado por segmento - Gerencial

Em linha com o CPC 22, as informacfes gerenciais por segmento, a seguir, foram preparadas com base em relatérios disponibilizados a Administracao
para avaliar o desempenho e tomar decis@es referente a alocacdo de recursos para investimentos e outros fins.

Em 31 de margo - R$ mil

Financeiras (1) (2) Grupo Segurador (2) (3) Outras . - Consolidado
Pais Exterior Pais Exterior Atividades (2) Eliminacdes (4) Gerencial

Ativo

Circulante e realizavel a longo prazo 1.009.447.120 120.583.028 301.380.738 28.398 5.336.783 (77.732.284) 1.359.043.783
Disponibilidades 15.115.794 2.768.516 302.533 6.364 197.172 (322.190) 18.068.189
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 108.352.032 2.316.479 - - - - 110.668.511
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos 324.822.359 15.544.062 290.478.472 1.939 4.432.478 (4.968.970) 630.310.340
Relacdes interfinanceiras e interdependéncias 87.570.128 - - - - - 87.570.128
Operacdes de crédito e de arrendamento mercantil 320.920.988 101.143.732 - - - (65.320.599) 356.744.121
Proviséo para devedores duvidosos (PDD) (33.967.916) (3.019.290) - - - - (36.987.206)
Outros créditos e outros valores e bens 186.633.735 1.829.529 10.599.733 20.095 707.133 (7.120.525) 192.669.700
Permanente 119.872.763 33.266 6.856.469 2.461 308.658 (97.688.622) 29.384.995
Investimentos 97.233.590 - 2.577.329 - 62.037 (97.688.622) 2.184.334
Imobilizado de uso 6.342.862 19.504 2.618.373 544 48.776 - 9.030.059
Intangivel 16.296.311 13.762 1.660.767 1.917 197.845 - 18.170.602
Total em 2019 1.129.319.883 120.616.294 308.237.207 30.859 5.645.441 (175.420.906) 1.388.428.778
Total em 2018 1.050.543.030 97.049.534 295.709.560 20.328 5.716.944 (145.197.277) 1.303.842.119
Passivo

Circulante e exigivel alongo prazo 1.000.753.768 59.753.013 275.459.985 18.270 1.362.163 (77.732.284) 1.259.614.915
Depdésitos 313.122.472 14.037.011 - - - (485.210) 326.674.273
Captacdes no mercado aberto 256.848.348 9.695.221 - - - - 266.543.569
Recursos de emisséo de titulos 158.407.429 3.917.386 - - - (4.818.005) 157.506.810
Relacdes interfinanceiras e interdependéncias 23.523.987 - - - - - 23.523.987
Obrigacdes por empréstimos e repasses 108.236.235 17.028.661 - - - (65.320.621) 59.944.275
Instrumentos financeiros derivativos 17.479.822 512.846 - - - - 17.992.668
Provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagao - - 261.093.605 12.554 - - 261.106.159
Outras obrigac6es 123.135.475 14.561.888 14.366.380 5.716 1.362.163 (7.108.448) 146.323.174
Resultados de exercicios futuros 347.830 - 22.146 - - - 369.976
Participagdo minoritaria nas controladas 1.544.233 60.863.281 32.755.076 12.589 4.283.278 (97.688.622) 1.769.835
Patrimdnio liquido 126.674.052 - - - - - 126.674.052
Total em 2019 1.129.319.883 120.616.294 308.237.207 30.859 5.645.441 (175.420.906) 1.388.428.778
Total em 2018 1.050.543.030 97.049.534 295.709.560 20.328 5.716.944 (145.197.277) 1.303.842.119
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Acumulado em 31 de marco - R$ mil

Financeiras (1) (2) Grupo Segurador (2) (3) Outras _ » .
Pais Exterior Pais Exterior Atividades (2) EliminagGes (4) | DRE Gerencial

Receitas da intermediacéo financeira 27.891.469 2.661.963 5.485.215 358 63.049 (624.358) 35.477.696
Despesas da intermediagéo financeira (12.740.641) (546.836) (4.100.811) - (28) 624.358 (16.763.958)
Margem financeira 15.150.828 2.115.127 1.384.404 358 63.021 - 18.713.738
PDD (4.803.847) (1.488.430) - - - - (6.292.277)
Resultado bruto da intermediagéo financeira 10.346.981 626.697 1.384.404 358 63.021 - 12.421.461
Resultado das operacdes de seguros, previdéncia e capitalizacao - - 2.486.660 3.924 - 542 2.491.126
Receitas de prestacéo de servicos 7.314.290 105.970 536.235 - 88.295 (44.168) 8.000.622
Despesas de pessoal (4.591.083) (52.942) (440.527) (1.528) (71.532) - (5.157.612)
Outras despesas administrativas (4.710.119) (63.433) (327.901) (1.065) (48.706) 125.371 (5.025.853)
Despesas tributarias (1.448.926) (9.112) (247.570) (44) (19.973) - (1.725.625)
Resultado de participagdo em coligadas e de controle

compartilhado 3.153 - 43.244 - 1.507 - 47.904
Outras receitas / despesas operacionais (2.873.006) (26.333) (470.673) (741) 31.768 (81.745) (3.420.730)
Resultado operacional 4.041.290 580.847 2.963.872 904 44.380 - 7.631.293
Resultado ndo operacional (110.237) 3.262 6.922 - 2.125 - (97.928)
IR/CS e participagdo minoritaria (515.939) (18.153) (1.158.080) (77) (20.674) - (1.712.923)
Lucro liquido em 2019 3.415.114 565.956 1.812.714 827 25.831 - 5.820.442
Lucro liquido em 2018 2.608.273 219.776 1.562.779 181 75.712 - 4.466.721

(1) Segmento “Financeiras” é representado por instituicdes financeiras, empresas holdings que, basicamente, administram recursos financeiros, empresas administradoras de cartées de crédito,

consarcios e de ativos;

(2) Estéo sendo eliminados os saldos de contas patrimoniais, as receitas e as despesas entre empresas do mesmo segmento;

(3) Segmento “Grupo Segurador” é representado por empresas seguradoras, de previdéncia e de capitalizagao; e
(4) Representam as eliminagdes entre empresas de segmentos diferentes, bem como entre operagdes realizadas no Pais e exterior.

5) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Disponibilidades em moeda nacional 12.790.772 14.013.030
Disponibilidades em moeda estrangeira 5.039.894 3.794.104
Aplicagbes em ouro 1.172 265
Total de disponibilidades (caixa) 17.831.838 17.807.399
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez (1) 98.405.541 128.955.617
Total de caixa e equivalentes de caixa 116.237.379 146.763.016

(1) Referem-se as operagdes cujo vencimento na data da efetiva aplicagdo foi igual ou inferior a 90 dias e que apresentem risco insignificante de mudanca de valor justo.
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6) APLICAGCOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ

a) Composicéo e prazos

Em 31 de margo - R$ mil

Acima de

1a30 31 a 180 181 a 360 360 2019 2018

dias dias dias dias
Aplicacdes no mercado aberto:
Posicéo bancada 22.592.110 | 1.294.742 39 -| 23.886.891 | 19.953.246
e Notas do tesouro nacional 3.314.033 955.852 - - 4.269.885 | 15.753.321
e Letras financeiras do tesouro 4.230.568 - - - 4.230.568 -
e Letras do tesouro nacional 14.498.684 338.890 - -| 14.837.574 4.146.925
e Outros 548.825 - 39 - 548.864 53.000
Posicéo financiada 33.641.093 | 43.231.016 - -| 76.872.109 | 110.016.118
e Notas do tesouro nacional 24.693.269 | 25.584.064 - -| 50.277.333 | 40.253.565
e Letras financeiras do tesouro 626 - - - 626 | 34.704.107
e Letras do tesouro nacional 8.947.198 | 17.646.952 - -| 26.594.150 | 35.058.446
Posicéo vendida 244.263 | 2.606.753 - - 2.851.016 3.570.789
e Letras do tesouro nacional 244,263 | 2.606.753 - - 2.851.016 3.570.789
Subtotal 56.477.466 | 47.132.511 39 - | 103.610.016 | 133.540.153
Aplicacdes em depdsitos interfinanceiros:
e Aplicacdes em depositos interfinanceiros 2.913.403| 1.948.630| 1.084.253| 1.322.767 7.269.053 7.334.231
e Provisdes para perdas - (732) (404) z (1.136) (4.217)
Subtotal 2.913.403| 1.947.898 | 1.083.849| 1.322.767 7.267.917 7.330.014
Total em 2019 59.390.869 | 49.080.409 | 1.083.888 | 1.322.767 |110.877.933
% 53,5 44,3 1,0 1,2 100,0
Total em 2018 55.348.120 | 81.775.179 | 2.594.593| 1.152.275 140.870.167
% 39,3 58,1 1,8 0,8 100,0

b) Receitas de aplicagdes interfinanceiras de liquidez

Classificadas na demonstracdo do resultado como resultado de operagfes com titulos e valores

mobiliarios.

Acumulado em 31 de marco - R$ mil

2019 2018

Rendas de aplicacbes em operac6es compromissadas:

* Posicéao bancada 417.734 88.310
* Posicao financiada 1.201.437 2.113.025
* Posigcao vendida 169.658 113.455
Subtotal 1.788.829 2.314.790
Rendas de aplicag6es em depdsitos interfinanceiros 111.451 111.303
Total (Nota 7g) 1.900.280 2.426.093
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7) TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

Apresentamos as informacdes relativas a titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos:

a) Resumo da classificagdo consolidada dos titulos e valores mobiliarios por segmentos de neg6cio

e emissor

Em 31 de margo - R$ mil

Grupo Segurador

Financeiras Outras Atividades 2019 % 2018 %
Sggpﬂ::ﬁ;’;gzoe Previdéncia
Titulos para negociacao 50.544.429 17.378.405 187.125.601 72.663 255.121.098 45,5 240.670.973 46,6
- Titulos publicos 27.696.998 13.750.581 171.644.278 7.120 213.098.977 38,0 197.812.665 38,3
- Titulos privados 5.947.568 3.625.002 15.438.900 65.543 25.077.013 4,5 24.490.156 4,7
- Instrumentos financeiros derivativos (1) (5) 16.899.863 2.822 42.423 - 16.945.108 3,0 18.368.152 3,6
Titulos disponiveis para venda (2) 170.661.062 23.728.650 17.963.270 21.572 212.374.554 37,9 237.263.297 45,9
- Titulos publicos 101.320.946 19.751.917 16.546.368 16.477 137.635.708 24,6 177.677.870 34,4
- Titulos privados 69.340.116 3.976.733 1.416.902 5.095 74.738.846 13,3 59.585.427 11,5
Titulos mantidos até o vencimento (2) 64.534.285 5.363.715 23.291.684 - 93.189.684 16,6 38.624.819 7,5
- Titulos publicos 55.050.888 5.363.715 23.291.684 - 83.706.287 14,9 26.949.975 5,2
- Titulos privados 9.483.397 - - - 9.483.397 1,7 11.674.844 2,3
Total geral 285.739.776 46.470.770 228.380.555 94.235 560.685.336 100,0 516.559.089 100,0
- Titulos publicos 184.068.832 38.866.213 211.482.330 23.597 434.440.972 77,5 402.440.510 77,9
- Titulos privados 101.670.944 7.604.557 16.898.225 70.638 126.244.364 22,5 114.118.579 22,1
Total geral 285.739.776 46.470.770 228.380.555 94.235 560.685.336 100,0 516.559.089 100,0
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b) Classificagcdo consolidada por categorias, prazos e segmentos de negécio

I) Titulos para negociacéo

Em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Titulos _ Valor de valor de ) Valor de _
1 a 30 dias 31 a 180 181 a 360 Amma_ de merce}dpl custo Marcacéo a merce}dp/ Marcacéo a
dias dias 360 dias contabil atualizado mercado contabil mercado
()@ )@

- Financeiras 8.816.603 2.025.931 1.458.250 38.243.645 50.544.429 51.725.538 (1.181.109) 50.327.131 | (3.477.488)
Letras financeiras do tesouro - - 622.436 | 13.332.833 | 13.955.269 | 13.954.716 553 | 14.392.612 1.224
Notas do tesouro nacional - 164.382 - 7.770.637 7.935.019 7.751.030 183.989 8.739.627 130.144
Letras financeiras 70.119 306.718 16.166 366.599 759.602 760.140 (538) 752.709 564
Debéntures - 1.357 157.666 819.793 978.816 1.013.021 (34.205) 1.604.240 (237.079)
Letras do tesouro nacional 2.240.664 4.186 263.008 2.314.585 4.822.443 4.803.114 19.329 919.743 6.864
Titulos da divida externa brasileira - - - 444.377 444.377 426.250 18.127 91.218 2.815
Instrumentos financeiros derivativos (1) (5) 3.694.659 1.186.337 340.324 | 11.678.542| 16.899.862 | 18.216.532| (1.316.670)| 17.373.035| (3.338.706)
Outros 2.811.161 362.951 58.650 1.516.279 4.749.041 4.800.735 (51.694) 6.453.947 (43.314)
- Seguradoras e Capitalizagéo 3.398.301 69.995 636.780 | 13.273.329| 17.378.405| 17.378.405 -| 14.523.570 -
Letras financeiras do tesouro - - 147.447 | 11.467.053| 11.614.500| 11.614.500 - 9.471.644 -
Letras financeiras - 35.110 3.334 82.086 120.530 120.530 - 75.245 -
Outros 3.398.301 34.885 485.999 1.724.190 5.643.375 5.643.375 - 4.976.681 -
- Previdéncia 3.270.339 723.250 | 10.960.190 | 172.171.822 | 187.125.601 | 187.125.601 -| 175.698.582 -
Letras financeiras do tesouro - - 4.698.863 | 94.388.542| 99.087.405| 99.087.405 -| 56.063.139 -
Notas do tesouro nacional - 129.385 -| 21.623.391 | 21.752.776 | 21.752.776 -| 43.321.701 -
Letras do tesouro nacional 96 94.963 5.989.625 | 44.719.413| 50.804.097 | 50.804.097 -| 62.595.054 -
Letras financeiras 8.396 276.597 81.361 7.824.453 8.190.807 8.190.807 - 4.733.721 -
Debéntures - 56.530 36.100 3.239.155 3.331.785 3.331.785 - 3.729.737 -
Outros 3.261.847 165.775 154.241 376.868 3.958.731 3.958.731 - 5.255.230 -
- Outras atividades 67.529 - - 5.134 72.663 72.664 [6)) 121.690 1)
Letras financeiras do tesouro 1.986 - - 5.134 7.120 7.121 Q) 17.258 Q)
Outros 65.543 - - - 65.543 65.543 - 104.432 -
Total geral 15.552.772 2.819.176 | 13.055.220 | 223.693.930 | 255.121.098 | 256.302.208 | (1.181.110) | 240.670.973 | (3.477.489)
Instrumentos financeiros derivativos (passivo) (5) (4.375.467) | (3.559.615) | (2.858.842)| (7.379.238) | (18.173.162) | (15.552.164) | (2.620.998) | (18.277.419) | (4.360.920)
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Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

II) Titulos disponiveis para venda

Em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Titulos (2) (6) 1a30 31a180 1812360 | Acimade3eo | Valorde Valor de Valor de
. . . . mercado/ custo Marcacéo a mercado/ Marcacéo a
dias dias dias dias contabil (3) (4) | atualizado mercado contabil (3) (4) mercado

- Financeiras 35.465.763 11.180.801 13.156.180 110.858.318 170.661.062 170.134.115 526.947 199.912.278 1.324.313
Letras do tesouro nacional 26.550.375 8.372 11.605.472 33.944.254 72.108.473 71.374.522 733.951 123.393.021 2.508.627
Debéntures 242.193 2.160.273 782.572 44.706.964 47.892.002 47.726.895 165.107 35.786.312 (846.670)
Notas do tesouro nacional - 1.227.722 - 19.114.235 20.341.957 19.747.698 594.259 11.327.820 529.303
Titulos privados no exterior 34.725 1.554.018 62.097 7.605.982 9.256.822 9.166.208 90.614 9.582.886 42.488
Acdes 6.475.709 - - - 6.475.709 7.525.027 (1.049.318) 7.303.397 (921.131)
Titulos de governos estrangeiros - 5.811.933 - 20.048 5.831.981 5.949.093 (117.112) 5.229.014 (19.588)
Notas promissorias - 306.812 - 53.940 360.752 360.186 566 801.851 5.790
Certificados de recebiveis imobiliarios - - 5.880 1.638.549 1.644.429 1.596.182 48.247 1.028.700 (15.100)
Outros 2.162.761 111.671 700.159 3.774.346 6.748.937 6.688.304 60.633 5.459.277 40.594
- Seguradoras e Capitalizacao 3.923.117 - 12.457 19.793.076 23.728.650 22.274.768 1.453.882 21.736.755 1.072.541
Notas do tesouro nacional - - - 13.627.513 13.627.513 12.815.279 812.234 13.242.112 381.466
Acdes 3.569.860 - - - 3.569.860 3.154.321 415.539 1.656.677 512.952
Letras do tesouro nacional - - - 5.940.168 5.940.168 5.721.520 218.648 6.186.170 167.835
Outros 353.257 - 12.457 225.395 591.109 583.648 7.461 651.796 10.288
- Previdéncia 1.330.052 - 9.679 16.623.539 17.963.270 15.030.088 2.933.182 15.591.490 2.079.616
Notas do tesouro nacional - - - 16.257.298 16.257.298 13.576.701 2.680.597 13.041.216 1.701.477
Acdes 1.330.052 - - - 1.330.052 1.094.617 235.435 1.569.504 348.397
Debéntures - - - 86.850 86.850 76.096 10.754 94.890 10.056
Outros - - 9.679 279.391 289.070 282.674 6.396 885.880 19.686
- Outras atividades 5.095 - - 16.477 21.572 16.635 4.937 22.774 7.121
Qutros 5.095 - - 16.477 21.572 16.635 4.937 22.774 7.121
Subtotal 40.724.027 11.180.801 13.178.316 147.291.410 212.374.554 207.455.606 4.918.948 237.263.297 4.483.591
Hedge contabil (Nota 7f) - - - - - - (403.222) - (236.504)
Titulos reclassificados para categoria “Titulos

mantidos até o vencimento” - - - - - - (561.668) - (378.859)
Total geral 40.724.027 11.180.801 13.178.316 147.291.410 212.374.554 207.455.606 3.954.058 237.263.297 3.868.228
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Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Ill) Titulos mantidos até o vencimento

Em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Titulos (2) (6) 1a30 31 a 180 181 a 360 Acima de 360 Valor de valor de Mais (menos) Valor de Mais (menos)
. . . . custo valia nao custo valia ndo

dias dias dias dias atualizado (3) mercado (4) | o htabilizada | atualizado (3) | contabilizada

- Financeiras 433 28.853 13.019.022 51.485.977 64.534.285 66.080.272 1.545.987 11.684.221 1.868
Letras do tesouro nacional - - 13.012.340 41.236.547 54.248.887 55.832.215 1.583.328 - -
Certificados de recebiveis imobiliarios 433 27.661 2.644 9.451.801 9.482.539 9.373.404 (109.135) 11.674.844 1.868
Notas do tesouro nacional - 1.192 1.029 796.771 798.992 870.786 71.794 6.547 -
Outros - - 3.009 858 3.867 3.867 - 2.830 -
- Seguradoras e Capitalizagao - - - 5.363.715 5.363.715 6.114.098 750.383 5.150.519 440.428
Notas do tesouro nacional - - - 5.363.715 5.363.715 6.114.098 750.383 5.150.519 440.428
- Previdéncia - - - 23.291.684 23.291.684 28.575.346 5.283.662 21.790.079 2.664.125
Notas do tesouro nacional - - - 23.291.684 23.291.684 28.575.346 5.283.662 21.790.079 2.664.125
Total geral 433 28.853 13.019.022 80.141.376 93.189.684 100.769.716 7.580.032 38.624.819 3.106.421
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Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

c) Composicéo das carteiras distribuidas pelas rubricas de publicacao

Em 31 de margo - R$ mil

Titulos 1a30 31a180 181 a 360 Acima de 360 Total em 2019 Total em 2018
dias dias dias dias 3@ (©NC)
Carteira prépria 38.448.346 10.031.780 24.637.532 333.904.945 407.022.603 387.236.666
Titulos de renda fixa 23.093.776 10.031.780 24.637.532 333.904.945 391.668.033 373.054.825
o Notas do tesouro nacional - 331.380 1.029 83.352.384 83.684.793 94.174.288
e Letras financeiras do tesouro 441 - 5.008.501 108.928.373 113.937.315 78.085.038
e |etras do tesouro nacional 14.778.649 107.521 17.946.191 71.141.395 103.973.756 119.724.634
e Debéntures 242.193 2.173.425 969.736 43.100.915 46.486.269 40.846.078
e Letras financeiras 78.515 618.425 100.860 8.379.387 9.177.187 5.561.792
o Certificados de recebiveis imobiliarios 433 27.661 8.526 11.337.707 11.374.327 12.939.865
e Titulos de governos estrangeiros 76.637 5.815.812 3.803 475.616 6.371.868 5.583.277
o Titulos privados no exterior 1.400.520 228.729 94.153 3.723.253 5.446.655 6.343.910
e Titulos da divida externa brasileira - - - 1.669.744 1.669.744 977.153
e Notas promissorias - 341.580 134.982 370.184 846.746 976.787
o Certificados de depdsito bancario 235.387 253.855 19.269 8.691 517.202 513.267
e Outros 6.281.001 133.392 350.482 1.417.296 8.182.171 7.328.736
Titulos de renda variavel 15.354.570 - - - 15.354.570 14.181.841
e Agbes de companhias abertas (provisao técnica) 1.331.265 - - - 1.331.265 1.572.527
e Agdes de outras companhias 14.023.305 - - - 14.023.305 12.609.314
Titulos vinculados 14.088.981 2.810.713 11.897.611 104.799.385 133.596.690 104.307.930
A compromisso de recompra 13.906.498 2.810.713 10.554.872 85.144.043 112.416.126 84.995.296
e Letras do tesouro nacional 13.874.750 - 10.429.166 55.016.049 79.319.965 66.466.767
e Titulos privados no exterior 31.748 1.544.540 - 4.361.109 5.937.397 6.495.246
e Notas do tesouro nacional - 1.221.437 - 19.607.280 20.828.717 9.564.319
e Titulos da divida externa brasileira - - - 418.150 418.150 905.195
e Debéntures - 44.736 6.603 5.538.729 5.590.068 -
e Letras financeiras do tesouro - - 119.103 202.726 321.829 1.563.769
Moedas de privatizagdo - - - 38.010 38.010 42.913
A prestacédo de garantias 182.483 - 1.342.739 19.617.332 21.142.554 19.269.721
e Notas do tesouro nacional - - - 4.693.781 4.693.781 12.247.324
e Letras do tesouro nacional 137.737 - 603.996 3.214.444 3.956.177 3.493.062
e |etras financeiras do tesouro 4.322 - 738.743 11.350.545 12.093.610 2.954.157
e Outros 40.424 - - 358.562 398.986 575.178
Instrumentos financeiros derivativos (1) (5) 3.739.905 1.186.337 340.324 11.678.542 16.945.108 18.368.152
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Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Em 31 de margo - R$ mil
Titulos 1a30 31a180 181 a 360 Acima de 360 Total em 2019 Total em 2018
dias dias dias dias (3) (4) (3) (4)

Titulos objeto de operacdes compromissadas de livre movimentacao - - 2.377.091 743.844 3.120.935 6.646.341
e Letras do tesouro nacional - - 2.377.091 7.192 2.384.283 5.694.009
o Notas do tesouro nacional - - - 736.652 736.652 945.731
e Letras financeiras do tesouro - - - - - 6.601
Total geral 56.277.232 14.028.830 39.252.558 451.126.716 560.685.336 516.559.089
% 10,0 2,5 7,0 80,5 100,0 100,0

(1) Para efeito de comparabilidade com o critério adotado pela Circular n® 3.068/01 do Bacen e pela caracteristica dos titulos, estamos considerando os instrumentos financeiros derivativos, na categoria
“Titulos para Negociagao”. Para os instrumentos financeiros derivativos considerados como hedge contabil, a categoria utilizada é “Titulos Disponiveis para Venda”;

(2) Atendendo ao disposto no artigo 8° da Circular n® 3.068/01 do Bacen, o Bradesco declara possuir capacidade financeira e intengéo de manter até o vencimento os titulos classificados na categoria
mantidos até o vencimento. Por ocasido da elaboracdo das demonstragées contabeis consolidadas de 30 de junho de 2018, a Administracédo decidiu pela reclassificagdo de Titulos e Valores Mobiliarios
da categoria Disponivel para Venda para Mantidos até o Vencimento, no montante de R$ 17.022.922 mil, sem reflexos em resultado, pois o resultado néo realizado (menos valia) no montante bruto de
R$ (297.343) mil, foi mantida no Patriménio Liquido e esta sendo reconhecida no resultado pelo prazo remanescente dos titulos, conforme artigo 5° da referida Circular. Essa reclassificagéo se deu por
alinhamento da estratégia de gerenciamento de risco e capital. No 1° trimestre de 2019 e 2018, ndo houve venda ou reclassificacdes de titulos classificados nesta categoria;

(3) Na distribuicao dos prazos, foram considerados os vencimentos dos papéis, independentemente de sua classificagao contabil;

(4) O valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios é apurado de acordo com a cotacéo de prego de mercado disponivel na data do balanco. Se nédo houver cotacéo de precos de mercado
disponivel, os valores séo estimados com base em cotagdes de distribuidores, modelos de precificacdo, modelos de cotacdes ou cotagbes de pregos para instrumentos com caracteristicas semelhantes.
No caso das aplicag8es em fundos de investimento, o custo atualizado reflete o valor de mercado das respectivas cotas;

(5) Inclui hedge para protegdo de ativos e passivos, denominados e/ou indexados em moeda estrangeira, basicamente, derivados de investimentos no exterior, eliminando os efeitos da variagdo cambial
desses ativos e passivos. Para uma melhor andlise dessas rubricas, considerar o efeito liquido das mesmas (Nota 7d 1l); e

(6) No 1° trimestre de 2019, houve reverséo por impairment de ativos financeiros (em sua maioria debéntures), relacionados a titulos classificados nas categorias "Disponiveis para Venda" e "Mantidos
até o Vencimento" no valor de R$ 47.185 mil (2018 - R$ (192.122) mil), liquido de constitui¢do/reversao.
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d) Instrumentos financeiros derivativos

O Bradesco participa de operacdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos, registrados em contas
patrimoniais e de compensacao, que se destinam a atender necessidades proprias para administrar sua
exposicao global, bem como para atender as solicitacdes de seus clientes, no sentido de administrar suas
exposicoes. Essas operagbes envolvem uma variedade de derivativos, inclusive swaps de taxas de juros,
swaps de moeda, futuros e opgdes. A politica de gestdo de riscos do Bradesco é fundamentada na
utilizacéo de instrumentos financeiros derivativos com o objetivo, predominantemente, de mitigar os riscos
decorrentes das operacdes efetuadas pelo Bradesco e empresas controladas.

Os titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias de negociacé@o e disponivel para venda, bem
como os instrumentos financeiros derivativos, sdo demonstrados no balango patrimonial consolidado pelo
seu valor justo estimado. O valor justo, geralmente, baseia-se em cotacdes de precos de mercado ou
cotacdes de precos de mercado para ativos ou passivos com caracteristicas semelhantes. Se esses pregos
de mercado ndo estiverem disponiveis, os valores justos sdo baseados em cotacdes de operadores de
mercado, modelos de precificacdo, fluxo de caixa descontado ou técnicas similares, para as quais a
determinacéo do valor justo pode exigir julgamento ou estimativa significativa por parte da Administracao.

Para instrumentos financeiros derivativos, cotagdes de pre¢co de mercado sdo usadas para determinar o
valor justo destes instrumentos. O valor justo dos swaps € determinado utilizando técnicas de modelagem
de fluxo de caixa descontado que usam curvas de rendimento, refletindo os fatores de risco adequados.
As informag0es para construir as curvas de rendimento séo obtidas, principalmente, na B3 e no mercado
secundério domeéstico e internacional. Estas curvas de rendimento sdo utilizadas para determinar o valor
justo dos swaps de moeda, de taxa de juros e swaps com outros fatores de risco. O valor justo dos contratos
a termo e de futuros também é determinado com base em cota¢des de precos de mercado para derivativos
negociados em bolsa ou utilizando metodologias similares aquelas descritas para swaps. O valor justo dos
instrumentos derivativos de crédito é determinado com base em cotagfes de precos de mercado ou obtido
junto a entidades especializadas. O valor justo das opcdes € determinado com base em modelos
matematicos, tais como Black & Scholes, usando curvas de rendimento, volatilidades implicitas e o valor
justo do ativo correspondente. Os precos atuais de mercado séo usados para precificar as volatilidades.
Para a estimagéo do valor justo dos instrumentos financeiros derivativos de balcao também é levado em
consideracgédo a qualidade crediticia de cada contraparte, associando assim uma perda esperada para cada
portfélio de derivativos (CVA).

Os instrumentos financeiros derivativos no Brasil referem-se, substancialmente, a operagdes de swaps e
futuros, sendo registradas na B3.

As operag8es envolvendo contratos futuros de taxa de juros, de indices e moedas sédo efetuadas pela
Administrac@o, no sentido de protecao das exposi¢cdes globais da Instituicdo e nas operagbes para
atendimento das necessidades dos clientes do Bradesco.

Os instrumentos financeiros derivativos realizados no exterior referem-se a operagfes de swaps, termo,
opcOes, crédito e futuros efetuadas, substancialmente, nas Bolsas de Chicago e Nova York, bem como
mercado de balcéo.

As macros estratégias de atuacdo sdo delimitadas pelas carteiras Trading (proprietéria) e Banking. As
operagbes da Carteira Trading, inclusive derivativos sdo realizadas com o objetivo de aproveitar
movimentos direcionais de precos e/ou taxas, estratégias de arbitragem, hedge, market maker, podendo
ser liquidadas total ou parcialmente antes do vencimento contratado originalmente. As operacfes da
Carteira Banking sdo compostas por opera¢des comerciais e 0s seus respectivos hedges.

Os riscos destas carteiras séo controlados em visdes consolidadas por fator de risco e a gestéo eficiente
dos riscos destas carteiras requer o uso conjunto de operacdes de derivativos e demais instrumentos,
dentre eles, os titulos e valores mobiliarios.

A Nota de Gerenciamento de Riscos e Capital das Demonstragfes Contdbeis descreve as principais
métricas de controle de riscos, bem como os principais aspectos da estrutura de gerenciamento de riscos
e complementa a Nota de Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos,
demonstrando as exposicdes destes instrumentos em diversas visdes, bem como as receitas e despesas
dos derivativos.
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Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

I) Valor dos instrumentos financeiros derivativos por indexador

Em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Valor de Valor Custo c;‘grt%z Valor de Valor de Valor Custo Cgrjrtzg Valor de
referéncia liquido (3) atualizado mercado mercado referéncia liquido (3) atualizado mercado mercado

Contratos futuros

Compromissos de compra: 168.902.000 25.243 - 25.243 | 117.904.368 1.164 - 1.164
- Mercado interfinanceiro 127.135.389 | 54.274.937 24.441 - 24.441 | 60.412.071 - 10.520 - 10.520
- Moeda estrangeira 41.474.724 - 697 - 697 | 57.068.344 - (9.397) - (9.397)
- Outros 291.887 - 105 - 105 423.953 - 41 - 41
Compromissos de venda: 143.638.857 (8.040) - (8.040) | 181.737.217 (84.369) - (84.369)
- Mercado interfinanceiro (1) 72.860.452 - (7.271) - (7.271) | 122.310.985| 61.898.914 (95.982) - (95.982)
- Moeda estrangeira (2) 70.478.252 29.003.528 (642) - (642) 58.757.867 1.689.523 12.021 - 12.021
- Outros 300.153 8.266 (127) - (127) 668.365 244.412 (408) - (408)
Contratos de opcdes

Compromissos de compra: 116.103.160 1.348.608 117.802 1.466.410 | 65.037.325 1.170.857 (27.328) 1.143.529
- Mercado interfinanceiro 97.525.773 - 456.463 10.770 467.233 | 55.944.776 - 522.045 105.118 627.163
- Moeda estrangeira 14.871.797 2.951.126 808.780 125.725 934.505 8.899.340 - 642.620 (132.173) 510.447
- Outros 3.705.590 921.661 83.365 (18.693) 64.672 193.209 106.593 6.192 (273) 5.919
Compromissos de venda: 135.471.332 (1.674.969) 48.805| (1.626.164) | 105.911.937 (969.311) 88.240 (881.071)
- Mercado interfinanceiro 120.766.732 | 23.240.959 | (1.007.850) (13.349) | (1.021.199) | 94.938.559 | 38.993.783 (475.684) (54.840) (530.524)
- Moeda estrangeira 11.920.671 - (569.938) 40.772 (529.166) | 10.886.762 1.987.422 (468.100) 140.617 (327.483)
- Outros 2.783.929 - (97.181) 21.382 (75.799) 86.616 - (25.527) 2.463 (23.064)
Contratos a termo

Compromissos de compra: 19.318.864 960.180 - 960.180 | 13.616.513 (1.155.664) -| (1.155.664)
- Mercado interfinanceiro 217.975 217.975 13.265 - 13.265 - - - - -
- Moeda estrangeira 16.560.704 372.722 279.455 - 279.455 | 12.164.239 -| (2.155.269) -| (1.155.269)
- Outros 2.540.185 944.384 667.460 - 667.460 1.452.274 440.015 (395) - (395)
Compromissos de venda: 17.783.783 (183.821) - (183.821) | 18.421.371 1.284.201 - 1.284.201
- Moeda estrangeira (2) 16.187.982 - (193.012) - (193.012) | 17.409.112 5.244.873 952.765 - 952.765
- Outros 1.595.801 - 9.191 - 9.191 1.012.259 - 331.436 - 331.436
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Em 31 de marco - R$ mil
2019 2018
Valor de Valor Custo AT E Valor de Valor de Valor Custo HUSES £ Valor de
referéncia liquido (3) atualizado vellon cle mercado referéncia liquido (3) atualizado vEler ol mercado
mercado mercado
Contratos de swap
Posicao ativa: 71.764.846 13.175.875 | (1.434.472) | 11.741.403| 68.675.683 17.187.138 | (3.311.378) | 13.875.760
- Mercado interfinanceiro 2.847.882 1.615.773 140.355 53.056 193.411 6.957.213 4.396.707 546.490 181.423 727.913
- Prefixados 51.501.094 | 23.580.885| 11.564.642 | (2.075.334) 9.489.308 | 52.450.142 | 25.532.921| 15.795.964| (3.820.164)| 11.975.800
- Moeda estrangeira 15.748.386 - 1.308.207 424,592 1.732.799 7.375.673 - 789.964 132.587 922.551
- IGP-M 752.698 56.698 78.675 83.735 162.410 712.450 - 9.268 53.144 62.412
- Outros 914.786 - 83.996 79.479 163.475 1.180.205 - 45.452 141.632 187.084
Posicao passiva: 58.025.500 (10.933.462) | (2.669.803) | (13.603.265) | 48.950.888 (9.643.657) | (4.449.160) | (14.092.817)
- Mercado interfinanceiro 1.232.109 - (13.330) (14.897) (28.227) 2.560.506 - (71.357) (83.462) (154.819)
- Prefixados 27.920.209 -| (6.848.394) | (2.389.609) | (9.238.003)| 26.917.221 -| (7.661.936) | (4.109.609) | (11.771.545)
- Moeda estrangeira 25.483.994 9.735.608 | (3.644.957) 36.091| (3.608.866) | 16.216.254 8.840.581 | (1.672.573) 97.050 | (1.575.523)
- IGP-M 696.000 - (130.881) (108.872) (239.753) 726.000 13.550 (50.441) (79.281) (129.722)
- Outros 2.693.188 1.778.402 (295.900) (192.516) (488.416) 2.530.907 1.350.702 (187.350) (273.858) (461.208)
Totais 731.008.342 2.709.614 | (3.937.668) | (1.228.054) | 620.255.302 7.790.359 | (7.699.626) 90.733

Nos derivativos, estéo incluidas as operacdes venciveis em D+1.

(1) Inclui: (i) hedge contabil de fluxo de caixa para protegao de captagdes referenciadas ao DI, no valor de R$ 10.625.240 mil (2018 - R$ 4.733.963 mil); e (ii) hedge contabil de fluxo de caixa para
protecdo das aplicacdes referenciadas ao DI, em 2018 foi de R$ 10.358.828 mil (Nota 7f);
(2) Inclui hedge especifico para protecao dos ativos e passivos, derivados de investimentos no exterior. Os investimentos no exterior totalizam o montante de R$ 60.800.701 mil (2018 — R$ 50.043.473

mil); e

(3) Reflete o saldo liquido entre a Posicéo Ativa e Passiva.
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I) Composicdo dos instrumentos financeiros derivativos (ativos e passivos) demonstrada pelo seu valor de custo atualizado, valor de mercado e

prazos

Em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Ajuste a q
Custo Valor de 8 De 91 a 180 | De 181a360| Acimade
atualizado el mercado % LIRSS dias dias 360 dias 1 1
mercado
Ajuste a receber — swap 13.175.875 (1.434.472) 11.741.403 | 69,3 844.318 18.051 99.851 10.779.183 11.741.403 13.875.760
Ajuste a receber - futuro 25.243 - 25.243 0,1 25.243 - - - 25.243 1.164
Compras a termo a receber 2.555.762 - 2.555.762 | 15,1 2.407.908 75.579 49.719 22.556 2.555.762 1.555.088
Vendas a termo a receber (1) 1.156.290 - 1.156.290 6,8 1.089.396 34.194 22.495 10.205 1.156.290 1.770.585
Prémios de opc¢des a exercer 1.348.608 117.802 1.466.410 8,7 404.799 26.754 168.259 866.598 1.466.410 1.143.529
Total do ativo (A) 18.261.778 (1.316.670) 16.945.108 | 100,0 4.771.664 154.578 340.324 11.678.542 16.945.108 18.346.126
Ajuste a pagar - swap (10.933.462) | (2.669.803) | (13.603.265) | 74,9 | (1.107.996)| (2.968.115)| (2.611.982)| (6.915.172)| (13.603.265)| (14.092.817)
Ajuste a pagar - futuro (8.040) - (8.040) - (8.040) - - - (8.040) (84.369)
Compras a termo a pagar (1.595.582) -| (1.595.582) 8,8 | (1.505.649) (34.429) (41.307) (14.197) (1.595.582) | (2.710.752)
Vendas a termo a pagar (1.340.111) .| (1.340.111)| 7.4| (1.264.577) (28.917) (34.694) (11.923) | (1.340.111) (486.384)
Prémios de opgdes langadas (1.674.969) 48.805 (1.626.164) 8,9 (970.547) (46.812) (170.859) (437.946) (1.626.164) (881.071)
Total do passivo (B) (15.552.164) | (2.620.998) | (18.173.162) | 100,0 | (4.856.809) | (3.078.273)| (2.858.842)| (7.379.238)| (18.173.162) | (18.255.393)
Efeito Liquido (A-B) | 2.709.614| (3.937.668)| (1.228.054) | | (85.145) | (2.923.695)| (2.518.518) |  4.299.304 | (1.228.054) | 90.733

(1) Inclui ajustes a receber relativo ao hedge de ativos e passivos, denominados e/ou indexados em moeda estrangeira, basicamente, derivados de investimentos no exterior, eliminando os efeitos da

variagdo cambial desses ativos e passivos.

IIl) Contratos futuros, de opcdes, de termo e de swap — (Valor de Referéncia)

Em 31 de margo - R$ mil

1a90 91 a 180 181 a 360 Acima de 360

dias dias dias dias 2019 2018
Contratos futuros (1) 101.334.736 9.435.356 63.364.826 138.405.939 312.540.857 299.641.585
Contratos de opg¢oes 17.761.777 39.912.269 186.115.780 7.784.666 251.574.492 170.949.262
Contratos a termo (1) 22.299.687 5.478.757 5.207.223 4.116.980 37.102.647 32.037.884
Contratos de swap 7.576.282 36.584.510 28.397.907 57.231.647 129.790.346 117.626.571
Total em 2019 148.972.482 91.410.892 283.085.736 207.539.232 731.008.342
Total em 2018 129.126.144 30.780.289 204.824.946 255.523.923 620.255.302

(1) Inclui contratos relativo ao hedge para protecdo de ativos e passivos, denominados e/ou indexados em moeda estrangeira, basicamente, derivados de investimentos no exterior, eliminando os efeitos

da variacdo cambial desses ativos e passivos.
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IV)Tipos de margem oferecida em garantia para instrumentos financeiros derivativos
representados, basicamente, por contratos futuros

Em 31 de margo - R$ mil
2019 2018
Titulos publicos
Letras do tesouro nacional 1.775.228 1.707.413
Notas do tesouro nacional 5.070.138 4.496.860
Total 6.845.366 6.204.273

V) Valores das receitas e das despesas liquidas

Acumulado em 31 de margo - R$ mil
2019 2018

Contratos de swap 131.858 282.139
Contratos a termo (1) 55.765 (167.533)
Contratos de opc¢oes (48.943) 101.858
Contratos futuros (1) (1.155.647) (2.026.606)
Variacdo cambial de ativos e passivos no exterior 110.748 120.721
Total (Nota 7g) (906.219) (1.689.421)

(2) Inclui o resultado e o respectivo ajuste ao valor de mercado do hedge para protegdo de ativos e passivos, denominados e/ou
indexados em moeda estrangeira, basicamente, derivados de investimentos no exterior.

VI)Valores de referéncia dos instrumentos financeiros derivativos, separados por local de
negociacao e contrapartes

Em 31 de margo - R$ mil
2019 2018

B3 (bolsa) 524.300.472 404.376.605
B3 (balcéo) 168.984.532 157.935.249
Instituicdes financeiras 92.164.164 93.781.951
Empresas 76.685.181 64.058.537
Pessoas fisicas 135.187 94.761
Exterior (bolsa) (1) 22.838.808 49.632.494
Exterior (balc&o) (1) 14.884.530 8.310.954
Total 731.008.342 620.255.302

(1) Compreendem operagdes realizadas nas Bolsas de Chicago e Nova York e no mercado de balcéo.
e) Derivativos de crédito (Credit Default Swap — CDS)

Representam, de forma geral, um contrato bilateral no qual uma das contrapartes compra protecao
contra um risco de crédito de um determinado instrumento financeiro (o risco é transferido). A
contraparte que vende a protecdo recebe uma remuneracdo que, normalmente, sera paga de forma
linear ao longo da vigéncia da operacgéo.

No caso de um evento de crédito (“default”), a contraparte que comprou a prote¢do recebera um
pagamento, cujo objetivo é compensar a perda de valor no instrumento financeiro. Nesse caso, a
contraparte que vende a prote¢do, normalmente, receberd o ativo objeto em troca do referido

pagamento.
Em 31 de margo - R$ mil
2019 2018

Risco recebido de Swaps de créditos: 3.285.557 1.468.588
- Titulos de dividas emitidas por empresas 748.517 503.689
- Titulos de divida publica brasileira 2.491.449 964.899
- Titulos de divida publica estrangeira 45.591 -
Risco transferido de Swaps de créditos: (487.088) -
- Derivativos da divida publica brasileira (448.121) -
- Derivativos da divida publica estrangeira (38.967) -
Risco de crédito total liquido 2.798.469 1.468.588
Efeito sobre o Patriménio Liquido 51.963 52.887
Remuneracéo sobre a contraparte receptora do risco (9.855) 1.152

Os contratos relativos as operagfes de derivativos de crédito acima descritos possuem vencimentos
até 2025. Durante o periodo, ndo houve ocorréncia de evento de crédito relativo a fatos geradores
previstos nos contratos.
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f) Hedge contabil

Em 31 de marco de 2019, o Bradesco mantinha hedge, em conformidade com o estabelecido na
Circular n° 3.082/02 do Bacen, composto por:

I) Hedge de fluxo de caixa — 0s instrumentos financeiros classificados nesta categoria, tem por
objetivo, a reducdo da exposicdo as futuras mudancas nas taxas de juros, as quais impactam o
resultado da organizacdo. A parcela efetiva das valorizacbes ou desvalorizacBes destes
instrumentos é reconhecida em conta destacada do patriménio liquido, liquida dos efeitos
tributarios e s6 é transferida para o resultado em duas situacdes: (i) em caso de inefetividade do
hedge; ou (ii) na realizacdo do objeto de hedge. A parcela ndo efetiva do respectivo hedge é
reconhecida diretamente em conta de resultado.

Em 31 de margo - R$ mil

Ajuste a Ajuste a
mercado mercado
Estratégia Instrumento Objeto de regist_rago_no regist_rago_no
de hedge hedge valor patrimonio patrimonio
valor nominal contabil liquido (bruto liquido
dos efeitos (liquido dos
fiscais) efeitos fiscais)
Hedge de pagamentos de juros das captacdes (1) 10.625.240 10.369.780 (106.720) (64.032)
Total em 2019 10.625.240 10.369.780 (106.720) (64.032)
Hedge de recebimentos de juros de aplicagbes em titulos (2) 10.358.828 9.726.704 73.584 44.150
Hedge de pagamentos de juros das captagdes (1) 4.733.963 4.561.735 (153.069) (91.841)
Total em 2018 15.092.791 14.288.439 (79.485) (47.691)

(1) Referente ao risco de taxa de juros variavel do DI, utilizando-se de contratos de DI Futuro na B3, sendo os prazos de vencimentos

em 2020, tornando o fluxo de caixa prefixado; e

(2) Referente ao risco de taxa de juros variavel do DI, utilizando-se de contratos de DI Futuro na B3, sendo os prazos de vencimentos

em 2019, tornando o fluxo de caixa prefixado.

A efetividade verificada na carteira de hedge encontra-se em conformidade com o estabelecido na Circular n® 3.082/02 do Bacen.

Para os proximos 12 meses, os ganhos/(perdas) relativos ao hedge contabil de fluxo de caixa, que
esperamos reconhecer no resultado, equivalem ao montante de R$ (34.669) mil.

N&o ocorreram ganhos/(perdas) relativos ao hedge contabil de fluxo de caixa, registrados em contas de
resultado, no 1° trimestre de 2019 (2018 — R$ 3.568 mil).

Il) Hedge de investimentos no exterior — 0s instrumentos financeiros classificados nesta categoria,
tem por objetivo, a reducédo da exposicao a variacdo cambial de investimentos no exterior, cuja
moeda funcional seja diferente da moeda nacional, a qual impacta o resultado da organizacdo. A
parcela efetiva das valorizacdes ou desvalorizagBes destes instrumentos é reconhecida em conta
destacada do patrimdnio liquido, liquida dos efeitos tributarios e s6 é transferida para o resultado
em duas situacdes: (i) inefetividade do hedge; ou (ii) na alienagéo ou aliena¢éo parcial da operacao
no exterior. A parcela ndo efetiva do respectivo hedge é reconhecida diretamente em conta de

resultado.
Em 31 de margo - R$ mil
Ajuste a Ajuste a
mercado mercado
Estratégia Instrumento Objeto de reglst.racAio.no reglst'rago.no
de hedge hedge valor patrimonio patriménio
valor nominal contabil liquido (bruto liquido
dos efeitos (liquido dos
fiscais) efeitos fiscais)
Hedge de variagdo cambial nos fluxos de caixa futuros (1) 1.465.024 871.156 (296.502) (177.901)
Total em 2019 1.465.024 871.156 (296.502) (177.901)
Hedge de variacéo cambial nos fluxos de caixa futuros (1) 1.271.022 698.844 (157.019) (94.211)
Total em 2018 1.271.022 698.844 (157.019) (94.211)

(1) Cuja moeda funcional é diferente do real, utilizando-se de contratos Forward, tendo como objeto de hedge o investimento no

exterior referenciado a MXN (Peso Mexicano).

A efetividade verificada na carteira de hedge encontra-se em conformidade com o estabelecido na Circular n° 3.082/02 do Bacen.
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Para os proximos 12 meses, os ganhos/(perdas) relativos ao hedge de investimentos no exterior, que
esperamos reconhecer no resultado, equivalem ao montante de R$ (154) mil.

N&o ocorreram ganhos/(perdas) relativos ao hedge contabil de fluxo de caixa, registrados em contas de
resultado, no 1° trimestre de 2019 (2018 — R$ (342) mil).

g) Resultado com titulos e valores mobiliarios, resultado financeiro de seguros, previdéncia e
capitalizacao e instrumentos financeiros derivativos

Acumulado em 31 de marco - R$ mil

2019 2018
Titulos de renda fixa (1) 5.913.996 5.028.560
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez (Nota 6b) 1.900.280 2.426.093
Titulos de renda variavel 57.291 (122.971)
Subtotal 7.871.567 7.331.682
Resultado financeiro de seguros, previdéncia e capitalizacdo 6.285.944 9.074.226
Resultado com instrumentos financeiros derivativos (Nota 7d V) (906.219) (1.689.421)
Total 13.251.292 14.716.487

(1) No 1° trimestre de 2019, houve reversao por impairment de ativos financeiros (em sua maioria debéntures), no montante de R$
47.185 mil (2018 - R$ (192.122) mil), liquido de constituicao/reversao.

8) RELACOES INTERFINANCEIRAS — CREDITOS VINCULADOS

a) Créditos vinculados

Em 31 de margo - R$ mil

Remuneragéo 2019 2018
Compulsorio sobre depdsitos a vista n&o remunerado 7.791.730 6.832.025
Compulsério sobre depésitos de poupanga indice da poupanca 21.613.412 24.762.604
Compulsério sobre depdsitos a prazo taxa selic 57.241.405 39.173.049
Recolhimento recursos crédito rural n&o remunerado - 46.225
Créditos vinculados ao SFH taxa referencial — TR + juros 754.096 1.238.177
Total 87.400.643 72.052.080

Para maiores informacgdes sobre depdsitos ¢

ompulsérios veja Nota 34.

b) Resultado das aplicagbes compulsérias

Acumulado em 31 de marco - R$ mil

2019 2018
Créditos vinculados ao Bacen (dep6sito compulsério) 1.127.492 903.333
Créditos vinculados ao SFH 11.189 12.228
Total 1.138.681 915.561
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9) OPERACOES DE CREDITO

Apresentamos as informacdes relativas as operacdes de crédito, que incluem adiantamentos sobre contratos de cambio, operacdes de arrendamento mercantil

e outros créditos com caracteristicas de concessao de crédito:

a) Modalidades e prazos

Em 31 de marco - R$ mil

Curso normal

1a30 31a60 61 a90 91 a 180 181 a 360 Acima de 360 | Total em 2019 Total em 2018
. . . . . . % (4) % (4)
dias dias dias dias dias dias (A) (A)

Empréstimos e titulos descontados (1) 21.348.781 12.145.746 13.002.184 20.864.609 26.696.936 77.990.054 172.048.310 36,5 150.077.011 35,8
Financiamentos 5.220.771 3.740.766 4.054.192 10.346.286 17.623.354 96.773.824 137.759.193 29,2 123.936.663 29,6
Financiamentos rurais e agroindustriais 987.323 1.262.909 1.090.835 3.947.924 4.173.064 7.993.965 19.456.020 4,1 20.725.724 5,0
Subtotal 27.556.875 17.149.421 18.147.211 35.158.819 48.493.354 182.757.843 329.263.523 69,8 294.739.398 70,4
Operagdes de arrendamento mercantil 95.523 82.688 80.055 227.434 387.808 1.162.367 2.035.875 0,4 2.010.254 0,5
Adiantamentos sobre contratos de cambio (2) 3.775.455 1.796.473 2.146.303 4.466.137 5.739.465 65.079 17.988.912 3,8 11.877.675 2,8
Subtotal 31.427.853 19.028.582 20.373.569 39.852.390 54.620.627 183.985.289 349.288.310 74,0 308.627.327 73,7
Outros créditos (3) 19.792.762 8.866.273 4.561.426 6.534.209 4.113.265 520.775 44.388.710 9,4 32.974.143 7,9
Total das operagdes de crédito 51.220.615 27.894.855 24.934.995 46.386.599 58.733.892 184.506.064 393.677.020 83,4 341.601.470 81,6
Aquisic&o de recebiveis — cartdes de crédito 1.588.086 668.709 843.097 1.007.168 677.863 - 4.784.923 1,0 2.764.635 0,7
Subtotal 52.808.701 28.563.564 25.778.092 47.393.767 59.411.755 184.506.064 398.461.943 84,4 344.366.105 82,3
Avais e fiancas 4.052.200 988.855 2.013.088 5.309.662 12.540.061 48.410.201 73.314.067 15,5 72.675.797 17,4
?;?;Siﬁgr?oi créditos — certificado de recebiveis : ) ) ) i i i _ 873.155 0.2
CoobrigagGes em cessoes de crédito rural - - - = 9.723 62.932 72.655 - 77.062 -
Créditos abertos para importacéo 90.009 131.024 129.508 41.673 6.646 19.604 418.464 0,1 415.733 0,1
Créditos de exportagéo confirmados 2.411 706 20.280 48.873 51.380 1.948 125.598 - 102.929 -
Total - Contas de compensagao 4.144.620 1.120.585 2.162.876 5.400.208 12.607.810 48.494.685 73.930.784 15,6 74.144.676 17,7
Total geral em 2019 56.953.321 29.684.149 27.940.968 52.793.975 72.019.565 233.000.749 472.392.727 100,0

Total geral em 2018 43.929.488 27.821.277 21.834.387 48.718.736 59.456.078 216.750.815 418.510.781 100,0
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Em 31 de margo - R$ mil
Curso anormal
Parcelas vencidas
1230 31a60 61290 91 a 180 1812540 | Total em 2019 Total em 2018
; . . ; : % (4) % (4)
dias dias dias dias dias (B) (B)

Empréstimos e titulos descontados (1) 1.018.399 1.211.157 902.851 2.163.331 3.202.677 8.498.415 82,0 10.004.816 82,9
Financiamentos 252.227 195.442 117.467 227.440 216.562 1.009.138 9,7 1.228.529 10,2
Financiamentos rurais e agroindustriais 24.243 25.978 9.205 58.068 67.796 185.290 1,8 261.809 2,2
Subtotal 1.294.869 1.432.577 1.029.523 2.448.839 3.487.035 9.692.843 93,5 11.495.154 95,3
Operacdes de arrendamento mercantil 3.275 2.940 2.898 4.149 2.381 15.643 0,2 28.080 0,2
Adiantamentos sobre contratos de cambio (2) 11.085 5.317 812 2.592 89.175 108.981 1,1 76.957 0,6
Subtotal 1.309.229 1.440.834 1.033.233 2.455.580 3.578.591 9.817.467 94,8 11.600.191 96,1
Outros créditos (3) 58.243 225.471 48.861 144.724 61.455 538.754 5,2 474.884 3,9
Total geral em 2019 1.367.472 1.666.305 1.082.094 2.600.304 3.640.046 10.356.221 100,0
Total geral em 2018 1.600.332 1.806.841 1.146.681 3.344.023 4.177.198 12.075.075 100,0

Em 31 de margo - R$ mil

Curso anormal
Parcelas vincendas
1a30 31a60 61 a 90 91 a 180 181 a 360 Acima de 360 Total em 2019 % (@) Total em 2018 % (3)
dias dias dias dias dias dias © ©

522?335”35 (el)t't”"’s 734.885 546.569 477.697 1.157.717 1.846.381 4.869.769 9.633.018 63,0 10.417.804 61,0
Financiamentos 199.804 172.831 160.724 450.675 725.946 3.605.327 5.315.307 34,8 6.271.316 36,7
Z;ﬁ?ﬂﬂi’:ﬁggs rurais e 1.997 4.677 2.950 14.325 28.305 56.685 108.939 0,7 262.061 15
Subtotal 936.686 724.077 641.371 1.622.717 2.600.632 8.531.781 15.057.264 98,5 16.951.181 99,2
g‘:s;z%?szn‘:g mercantil 3.255 3.171 2.898 8.622 16.297 36.912 71.155 05 76.136 04
Subtotal 939.941 727.248 644.269 1.631.339 2.616.929 8.568.693 15.128.419 99,0 17.027.317 99,6
Outros créditos (3) 5.759 5.194 4.745 12.976 18.991 102.304 149.969 1,0 59.808 0,4
Total geral em 2019 945.700 732.442 649.014 1.644.315 2.635.920 8.670.997 15.278.388 100,0
Total geral em 2018 997.352 841.342 777.807 1.925.281 3.138.490 9.406.853 17.087.125 100,0

!@ Relatério de Andlise Econdmica e Financeira — Marco 2019



Demonstragdes Contébeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Em 31 de marco - R$ mil

Total geral
Total em 2019 (A+B+C) % (4) Total em 2018 (A+B+C) % (4)

Empréstimos e titulos descontados (1) 190.179.743 38,2 170.499.631 38,1
Financiamentos 144.083.638 28,9 131.436.508 29,4
Financiamentos rurais e agroindustriais 19.750.249 4,0 21.249.594 4,7
Subtotal 354.013.630 71,1 323.185.733 72,2
Operacdes de arrendamento mercantil 2.122.673 0,4 2.114.470 0,5
Adiantamentos sobre contratos de cambio (2) (Nota 10a) 18.097.893 3,6 11.954.632 2,7
Subtotal 374.234.196 75,1 337.254.835 75,4
Outros créditos (3) 45.077.433 9,1 33.508.835 7,5
Total das operacdes de crédito 419.311.629 84,2 370.763.670 82,9
Aquisicdo de recebiveis - cartdes de crédito 4.784.923 1,0 2.764.635 0,6
Subtotal 424.096.552 85,2 373.528.305 83,5
Avais e fiangas 73.314.067 14,7 72.675.797 16,2
Cessdo de créditos — certificado de recebiveis imobiliarios - - 873.155 0,2
CoobrigacGes em cessoes de crédito - rural 72.655 - 77.062 -
Créditos abertos para importagao 418.464 0,1 415.733 0,1
Créditos de exportacéo confirmados 125.598 - 102.929 -
Total - Contas de compensacéo 73.930.784 14,8 74.144.676 16,5
Total geral em 2019 498.027.336 100,0

Total geral em 2018 447.672.981 100,0

(1) Inclui os empréstimos de opera¢des com cartdes de crédito no montante de R$ 12.932.510 mil (2018 — R$ 14.340.737 mil);
(2) Os adiantamentos sobre contratos de cambio estao classificados como redutor da rubrica “Outras Obrigagdes”;

(3) A rubrica “Outros Créditos” compreende créditos por avais e fiangas honrados, devedores por compra de valores e bens, titulos e créditos a receber, rendas a receber sobre contratos de cambio,
créditos decorrentes de contratos de exportacéo e créditos a receber relativos a cartdes de crédito (compras a vista e parcelado lojistas), no montante de R$ 28.074.927 mil (2018 — R$ 25.125.584 mil); e
(4) Relacéo entre modalidade e o total da carteira de crédito, incluindo avais e fiangas, cessédo de créditos e aquisicdo de recebiveis, coobrigacdes em cessédo de crédito rural, créditos abertos para

importacao e créditos de exportac@o confirmados.
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Demonstracdes Contabeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

b) Modalidades e niveis de risco

Em 31 de margo - R$ mil

Niveis de risco

Total em Total em

AA A B C D E F G H 2019 % (1) 2018 % (1)
Empréstimos e titulos
descontados 22.932.404 | 89.431.572| 16.391.169 | 29.121.484 | 6.735.379 | 4.416.851| 5.189.960 | 2.625.679 | 13.335.245 | 190.179.743 38,6 | 170.499.631 38,4
Financiamentos 84.988.193 | 30.622.586 | 10.157.577 | 8.891.830| 1.846.648 | 1.382.757 828.653 | 1.174.355| 4.191.039 | 144.083.638 | 29,2 | 131.436.508 29,6
Financiamentos rurais e
agroindustriais 4.764.753 7.940.131 | 4.277.850 | 2.220.398 252.651 74.864 32.662 29.082 157.858 | 19.750.249 4,1| 21.249.594 4,8
Subtotal 112.685.350 | 127.994.289 | 30.826.596 | 40.233.712 | 8.834.678 | 5.874.472 | 6.051.275| 3.829.116 | 17.684.142 | 354.013.630 | 71,9 | 323.185.733 72,8
Operacdes de arrendamento
mercantil 394.540 326.138 | 1.196.455 29.151 16.825 9.440 57.637 25.761 66.726 | 2.122.673 04| 2.114.470 0,5
Adiantamentos sobre contratos de
cambio (2) 9.832.588 2.785.216 | 2.794.825| 1.963.727 52.477 41.460 344.294 57.253 226.053 | 18.097.893 3,7 | 11.954.632 2,7
Subtotal 122.912.478 | 131.105.643 | 34.817.876 | 42.226.590 | 8.903.980 | 5.925.372 | 6.453.206 | 3.912.130| 17.976.921 | 374.234.196 | 76,0 | 337.254.835 76,0
Qutros créditos 13.865.399 | 20.682.111 | 4.564.500 | 4.574.761 253.938 385.483 102.118 60.148 588.975 | 45.077.433 9,1| 33.508.835 7,6
Subtotal 136.777.877 | 151.787.754 | 39.382.376 | 46.801.351 | 9.157.918 | 6.310.855| 6.555.324 | 3.972.278 | 18.565.896 | 419.311.629 | 85,1 | 370.763.670 83,6
Garantias financeiras prestadas
3) 60.461.261 1.934.116 | 2.231.796 | 6.601.196 | 2.085.698 - - - -| 73.314.067 | 14,9| 72.675.797 16,4
Total geral em 2019 197.239.138 | 153.721.870 | 41.614.172 | 53.402.547 | 11.243.616 | 6.310.855 | 6.555.324 | 3.972.278 | 18.565.896 | 492.625.696 | 100,0
% 40,0 31,2 8,5 10,8 2,3 1,3 1,3 0,8 3,8 100,0
Total geral em 2018 173.680.110 | 129.245.186 | 43.087.984 | 50.686.536 | 12.018.048 | 8.578.215| 5.101.144 | 2.681.827 | 18.360.417 443.439.467 | 100,0
% 39,2 29,1 9,7 11,4 2,7 1,9 1,2 0,6 4,1 100,0

(1) Relagédo entre a modalidade e o total da carteira de crédito sem avais e fiancas, cesséo de créditos e aquisicao de recebiveis, coobrigagées em cesséo de créditos rural;

(2) Nota 10a; e

(3) A provisdo para cobertura das perdas, associadas as garantias financeiras prestadas, estdo sendo avaliadas conforme facultado pela Resolucéo n° 4.512/16 do CMN, maiores informagdes sobre a

metodologia utilizada veja Nota 19c.
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Demonstragdes Contébeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

c) Composicédo das operacdes de crédito por nivel de risco e situacdo de atraso

I) Niveis derisco

Em 31 de margo - R$ mil

Niveis de risco

OperacBes em curso anormal (3)

AA B c D E F G H Toztg'lgm % (1) Toztg'lgm % (1)

Parcelas vincendas - | 1.369.740| 3.377.833| 1.913.067| 1.425427| 1.405979| 1.211.851| 4574.491| 15278.388| 100,0| 17.087.125| 100,0
1230 . .| 171274| 221906|  108.016 86.381 50.624 52.141| 246.358| 945700 62| 997.352| &8
31460 - | 117.776|  164.108 87.230 66.880 49.923 42417|  204108| 732442| 48| 841342| 49
61290 . .| 106.464|  136.009 77.441 60.868 45.633 38920| 183580| 649.014| 42| 777.807| 46
91 a 180 - .| 182377| 327559| 213601| 168670 132.299|  112.049| 507.760| 1.644.315| 10,8| 1.925.281| 11,3
181 a 360 . .| 260453| 542.177| 347.045| 268466| 227.734|  195.136|  794.909| 2.635.920| 17,3| 3.138.490| 18,4
Acima de 360 - .| 531.396| 1.985.984| 1.079.734| 774162 890.766| 771.179| 2.637.776| 8.670.997| 56,7| 9.406.853| 55,0
Parcelas vencidas (2) - | 420386| 1033248 833.767| 1225352|  775624| 703490 | 5.364.354| 10.356.221| 100,0| 12.075.075| 100,0
1a14 - - 7.928 84.027 38.462 36.756 21.530 18498 |  174539| 381.740| 37| 494852| 41
15a30 . .| ao0r946| 233237 79.646 50.764 41.886 23706| 154547| 985732 95| 1105480 9,2
31260 - ; 10512| 699.429|  185.402|  363.963 70.395 56.716|  279.888| 1.666.305| 16,1| 1.806.841| 15,0
61290 . . . 12.105| 504.564|  188.699 69.210 48.903| 258613| 1082004| 104| 1146681 95
91 a 180 - - - 4.450 25693| 575.795| 544503| 535504| 914359 | 2.600.304| 251| 3.344.023| 27,7
181 a 360 5 . . . . 9.375 28.100 20.163| 3.522.441| 3.580.079| 34.6| 4.046.769| 334
Acima de 360 - - - - - - - - 50.967 50.967| 06| 130420 11
Subtotal - | 1.790126| 4411.081| 2746.834| 2650.779| 2.181.603| 1.915341| 9.938.845| 25.634.609 29.162.200

Provisao especifica - - 17.901|  132.332| 274.684|  795.234| 1.090.802| 1.340.738| 9.938.845| 13.590.536 16.438.810

(1) Relagéo entre prazos de vencimento e tipo de parcela;

(2) Para as operacdes com prazo a decorrer superior a 36 meses, é realizada a contagem em dobro dos periodos de atraso, conforme facultado pela Resolugdo n2 2.682/99; e
(3) Para as operagdes com parcelas vencidas ha mais de 14 dias ou empresas que apresentem eventos falimentares, recuperacéo judicial e reestruturacéo de dividas.
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Demonstracdes Contabeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Em 31 de margo - R$ mil
Niveis de risco
Operac¢des em curso normal (2)
AA A B c D E F G H Toztg'lgm % (1) Toztgllgm % (1)
Parcelas vincendas 136.396.016 | 151.157.414 | 37.496.045 | 42.165.647 6.378.117 3.327.375 4.367.867 2.050.160 8.540.779 | 391.879.420 99,5 | 340.077.193 99,6
1a30 12.092.474 | 21.539.924 5.887.792 6.216.775 693.081 207.020 1.678.281 111.424 996.244 | 49.423.015 12,5( 38.460.950 11,3
31 a60 7.424.960 | 11.782.414 3.392.287 4.254.486 237.655 160.587 63.010 176.080 403.376 | 27.894.855 7,1| 26.399.290 7,7
61 a 90 8.296.254 9.354.524 | 2.648.213| 3.322.028 176.817 124.334 713.666 78.137 221.022 | 24.934.995 6,3| 19.678.602 5,8
91 a 180 13.866.051 | 18.466.248 4.675.219 7.515.890 424.442 296.341 223.100 460.629 458.679 | 46.386.599 11,8 | 41.553.551 12,2
181 a 360 20.262.952 | 23.243.145 6.144.578 6.327.982 1.184.166 469.471 141.918 395.220 564.460 | 58.733.892 14,9 ( 50.701.925 14,8
Acima de 360 74.453.325| 66.771.159 | 14.747.956 | 14.528.486| 3.661.956| 2.069.622 | 1.547.892 828.670 | 5.896.998 | 184.506.064 46,9 | 163.282.875 47,8
Vencidas até 14 dias 381.861 630.340 96.205 224.623 32.967 332.701 5.854 6.777 86.272 1.797.600 0,5 1.524.277 0,4
Subtotal 136.777.877 | 151.787.754 | 37.592.250 | 42.390.270| 6.411.084| 3.660.076 | 4.373.721| 2.056.937| 8.627.051 |393.677.020| 100,0|341.601.470| 100,0
Provisdo genérica - 758.939 375.923 | 1.271.708 641.108 | 1.098.023 | 2.186.860| 1.439.856| 8.627.051| 16.399.468 12.343.901
Total geral em 2019 136.777.877 | 151.787.754 | 39.382.376 | 46.801.351| 9.157.918| 6.310.855| 6.555.324| 3.972.278| 18.565.896 | 419.311.629
Provisdo existente - 853.662 434581 | 1.522.078| 1.413.576| 4.697.404| 5.490.682 | 3.898.001 | 18.565.896 | 36.875.880
Provisdo minima requerida - 758.939 393.824 1.404.040 915.792 1.893.257 3.277.662 2.780.594 | 18.565.896 | 29.990.004
Provisdo excedente - 94.723 40.757 118.038 497.784 2.804.147 2.213.020 1.117.407 - 6.885.876
Total geral em 2018 115.314.965 | 125.689.969 | 41.723.367 | 42.198.190 | 11.126.630 8.567.161 5.101.144 2.681.827 | 18.360.417 370.763.670
Provisdo existente - 710.158 451.003 1.411.204 1.708.812 5.391.181 4.975.430 2.661.010 | 18.360.417 35.669.215
Provisdo minima requerida - 628.450 417.234 1.265.946 1.112.664 2.570.149 2.550.572 1.877.279 | 18.360.417 28.782.711
Provisao excedente - 81.708 33.769 145.258 596.148 2.821.032 2.424.858 783.731 - 6.886.504
(1) Relag&o entre prazos de vencimento e tipo de parcela; e
(2) Operagdes com atraso inferior a 15 dias e que ndo apresentem eventos falimentares, recuperacao judicial e reestruturacéo de dividas.
I)  Operagéo
Operacéo
Exposi¢éo Em dia Atrast_) até 14 | Atraso d_e 15 a | Atraso d_e 61 a | Atraso d_e 91 a | Atraso de_: 181 | Atraso ac_ima Total
dias 60 dias 90 dias 180 dias a 360 dias de 360 dias

Operagdes de crédito 379.995.396 9.666.006 12.928.176 3.048.784 5.818.021 7.693.612 161.634 419.311.629
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Demonstragdes Contébeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

d) Concentracao das operac¢des de crédito

Em 31 de margo - R$ mil

2019 % (1) 2018 % (1)
Maior devedor 8.629.222 2,1 8.905.999 2,4
Dez maiores devedores 38.197.660 9,1 29.579.665 8,0
Vinte maiores devedores 55.931.262 13,3 43.792.696 11,8
Cinguenta maiores devedores 80.316.627 19,2 65.790.253 17,7
Cem maiores devedores 98.791.772 23,6 82.332.371 22,2
(1) Em relagédo ao total da carteira - critério Bacen.
e) Setor de atividade econémica
Em 31 de margo - R$ mil
2019 % 2018 %

Setor publico 8.798.390 2,1 9.178.099 2,5
Petréleo, derivados e atividades agregadas 8.629.222 2,1 8.905.999 2,4
Energia elétrica 2.786 - 2.589 -
Demais setores 166.382 - 269.511 0,1
Setor privado 410.513.239 97,9 361.585.571 97,5
Pessoa juridica 211.935.852 50,5 185.239.543 50,0
Atividades imobiliarias e construcéo 25.693.327 6,1 28.407.869 7,7
Varejo 30.213.259 7,2 23.441.178 6,3
Servicos 21.527.303 5,1 17.872.147 4,8
Transportes e concesséao 17.978.690 4,3 14.993.680 4,0
Automobilistica 13.147.496 3,1 9.512.839 2,6
Alimenticia 11.804.778 2,8 9.156.100 2,5
Atacado 11.097.559 2,6 8.923.004 2,4
Energia elétrica 4.480.598 1,1 6.661.671 1,8
Siderurgia e metalurgia 7.983.854 1,9 7.029.045 1,9
AcUcar e alcool 7.709.188 1,8 7.025.419 1,9
Holding 3.953.340 0,9 3.673.288 1,0
Bens de capital 3.347.686 0,8 3.123.320 0,8
Papel e celulose 3.133.970 0,7 2.743.598 0,7
Quimica 3.968.272 0,9 3.408.867 0,9
Cooperativa 2.418.671 0,6 3.390.135 0,9
Financeiro 2.445.141 0,6 2.655.094 0,7
Lazer e turismo 3.188.566 0,8 2.557.819 0,7
Téxtil 2.052.460 0,5 1.788.534 0,5
Agricultura 1.949.157 0,5 1.807.053 0,5
Petréleo, derivados e atividades agregadas 2.357.398 0,6 2.048.175 0,6
Demais setores 31.485.139 7,5 25.020.708 6,7
Pessoa fisica 198.577.387 47,4 176.346.028 47,6
Total 419.311.629 100,0 370.763.670 100,0
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Demonstracdes Contabeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

f) Composicédo das operacdes de crédito e da provisao para créditos de liquidagdo duvidosa

Em 31 de margo - R$ mil
Saldo da carteira
Nivel de risco Curso anormal
Vencidas Vincendas el Ese curso normal Total » @ ” Acgg]l;l?;)o o Ac;glgléd)o -
anormal
AA - - - 136.777.877 136.777.877 32,6 32,6 31,1
A - - - 151.787.754 151.787.754 36,2 68,8 65,0
B 420.386 1.369.740 1.790.126 37.592.250 39.382.376 9,4 78,2 76,2
C 1.033.248 3.377.833 4.411.081 42.390.270 46.801.351 11,2 89,4 87,6
Subtotal 1.453.634 4.747.573 6.201.207 368.548.151 374.749.358 89,4
D 833.767 1.913.067 2.746.834 6.411.084 9.157.918 2,2 91,6 90,6
E 1.225.352 1.425.427 2.650.779 3.660.076 6.310.855 1,5 93,1 92,9
F 775.624 1.405.979 2.181.603 4.373.721 6.555.324 1,6 94,7 94,3
G 703.490 1.211.851 1.915.341 2.056.937 3.972.278 0,9 95,6 95,0
H 5.364.354 4.574.491 9.938.845 8.627.051 18.565.896 4,4 100,0 100,0
Subtotal 8.902.587 10.530.815 19.433.402 25.128.869 44.562.271 10,6
Total geral em 2019 10.356.221 15.278.388 25.634.609 393.677.020 419.311.629 100,0
% 2,5 3,6 6,1 93,9 100,0
Total geral em 2018 12.075.075 17.087.125 29.162.200 341.601.470 370.763.670
% 3,3 4,6 7,9 92,1 100,0

(1) Relagéo entre nivel de risco e total da carteira; e
(2) Relag&o acumulada entre nivel de risco e total da carteira.
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Demonstragcdes Contébeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Em 31 de margo - R$ mil

Proviséo
Nivel de risco VT Minima requerida s 5
provisionamento Especifica » Excedente Existente Acumulado | Acumulado
requerido Vencidas | Vincendas es;g(t:%lica CEmEmee: Tl em 2019 (1) | em 2018 (1)

AA - - - - - - - - - -
A 0,5 - - - 758.939 758.939 94.723 853.662 0,6 0,6
B 1,0 4.204 13.697 17.901 375.923 393.824 40.757 434.581 1,1 1,1
C 3,0 30.997 101.335 132.332 1.271.708 1.404.040 118.038 1.522.078 3,3 3,3
Subtotal 35.201 115.032 150.233 2.406.570 2.556.803 253.518 2.810.321 0,7 0,8
D 10,0 83.377 191.307 274.684 641.108 915.792 497.784 1.413.576 15,4 15,4
E 30,0 367.606 427.628 795.234 1.098.023 1.893.257 2.804.147 4.697.404 74,4 62,9
F 50,0 387.812 702.990 1.090.802 2.186.860 3.277.662 2.213.020 5.490.682 83,8 97,5
G 70,0 492.443 848.295 1.340.738 1.439.856 2.780.594 1.117.407 3.898.001 98,1 99,2
H 100,0 5.364.354 4.574.491 9.938.845 8.627.051 18.565.896 - 18.565.896 100,0 100,0
Subtotal 6.695.592 6.744.711 13.440.303 13.992.898 27.433.201 6.632.358 34.065.559 76,4 72,2
Total geral em 2019 6.730.793 6.859.743 13.590.536 16.399.468 29.990.004 6.885.876 36.875.880 8,8
% 18,2 18,6 36,8 44,5 81,3 18,7 100,0
Total geral em 2018 8.261.511 8.177.299 16.438.810 12.343.901 28.782.711 6.886.504 35.669.215 9,6
% 23,2 22,9 46,1 34,6 80,7 19,3 100,0

(1) Relagéo entre proviséo existente e carteira, por nivel de risco.
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Demonstragdes Contébeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

g) Movimentacao da provisao para créditos de liquidacao duvidosa

R$ mil
2019 2018

- Provisao especifica (1) 14.039.739 16.828.454
- Provisdo genérica (2) 14.061.801 12.699.936
- Provisdo excedente (3) 6.881.309 6.895.477
Saldo inicial em 31 de dezembro 34.982.849 36.423.867
Constituicdo de provisdo para créditos de liquidacéo duvidosa (Nota 9h) 6.258.796 4.579.695
Baixas (4.373.981) (5.340.398)
Variacdo Cambial 8.216 6.051
Saldo final em 31 de margo 36.875.880 35.669.215
- Provisao especifica (1) 13.590.536 16.438.810
- Provisdo genérica (2) 16.399.468 12.343.901
- Provisdo excedente (3) 6.885.876 6.886.504

(1) Para operagdes que apresentam parcelas vencidas ha mais de 14 dias;

(2) Constituida em razéo da classificagdo do cliente ou da operagéo e, portanto, ndo enquadrada no item anterior; e

(3) A provisdo excedente é constituida considerando a experiéncia da Administracéo e a expectativa de realizacéo da carteira de
créditos, de modo a apurar a proviséo total julgada adequada para cobrir os riscos especificos e globais dos créditos, associada a
proviséo calculada de acordo com a classificagéo pelos niveis de risco e os respectivos percentuais de provisdo estabelecidos como
minimos na Resolugéo n° 2.682/99. A provisdo excedente por cliente foi classificada nos niveis de riscos correspondentes (Nota 9f).

h) Despesa de PDD liquida de recuperacfes

Despesa de provisdo para créditos de liquidag&o duvidosa liquida da recuperacgéo de créditos baixados

(“Write-off”).
Acumulado em 31 de margo - R$ mil
2019 2018
Constituicao 6.258.796 4.579.695
Recuperacdes (1) (2) (3.006.115) (1.436.599)
Despesa de PDD liquida de recuperagdes 3.252.681 3.143.096

(1) Classificadas em receitas de operagdes de crédito (Nota 9j); e
(2) No 1° trimestre de 2018, foram realizados cess6es de crédito de operagdes, ja baixadas para prejuizo, sem retencéo de riscos e
beneficios no montante de R$ 5.323.120 mil, cujo valor de venda foi de R$ 110.189 mil.
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Demonstragdes Contébeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

i) Movimentacédo da carteira de renegociacao

Em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Saldo inicial em 31 de dezembro 17.143.212 17.183.869
Renegociacéo 5.467.391 3.016.875
Recebimentos (2.349.049) (2.196.324)
Baixas (1.280.356) (1.527.163)
Saldo final em 31 de margo 18.981.198 16.477.257
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 15.240.205 12.595.196
Percentual sobre a carteira de renegociacéo 80,3% 76,4%

j) Receitas de operacdes de crédito e de arrendamento mercantil

Acumulado em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Empréstimos e titulos descontados 11.464.806 11.025.283
Financiamentos 4.061.851 3.775.530
Financiamentos rurais e agroindustriais 383.830 432.306
Subtotal 15.910.487 15.233.119
Recuperacdo de créditos baixados como prejuizo 3.006.115 1.436.599
Subtotal 18.916.602 16.669.718
Arrendamento mercantil, liquido de despesas 51.835 72.851
Total 18.968.437 16.742.569
10) OUTROS CREDITOS
a) Carteira de cambio
Saldos patrimoniais
Em 31 de margo - R$ mil
2019 2018

Ativo — outros créditos

Cambio comprado a liquidar 28.957.597 19.288.564
Cambiais e documentos a prazo em moedas estrangeiras 21.714 42.717
Direitos sobre vendas de cambio 11.469.400 7.861.940
(-) Adiantamentos em moeda nacional recebidos (298.537) (431.493)
Rendas a receber de adiantamentos concedidos 339.349 157.929
Total 40.489.523 26.919.657
Passivo — outras obrigacdes

Cambio vendido a liquidar 11.779.811 8.298.649
ObrigagGes por compras de cambio 28.049.485 18.907.511
(-) Adiantamentos sobre contratos de cambio (18.097.893) (11.954.632)
Outras 1.785 3.610
Total 21.733.188 15.255.138
Carteira de cambio liquida 18.756.335 11.664.519
Contas de compensacéo:

- Créditos abertos para importacéo 418.464 415.733
- Créditos de exportacédo confirmados 125.598 102.929
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Demonstragdes Contébeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal
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Resultado de cambio

Composicdo do resultado de operacBes de cambio ajustado, para melhor apresentacdo do

resultado efetivo

Acumulado em 31 de marco - R$ mil

2019 2018

Resultado de opera¢des de caAmbio 1.424.934 (98.572)
Ajustes:

- Rendas de financiamentos de moedas estrangeiras (1) 58.849 35.552
- Rendas de financiamentos a exportacéo (1) 445.526 360.592
- Despesas de obrigacdes com banqueiros no exterior (2) (Nota 16¢) (1.046.633) (145.446)
- Despesas de captacdes no mercado (3) (445.178) (370.896)
- Outros (4) (164.999) 508.882
Total dos ajustes (1.152.435) 388.684
Resultado ajustado de operacdes de cambio 272.499 290.112

(1) Classificadas na rubrica “Receitas de operagdes de crédito”;

(2) Relativas aos recursos de financiamentos de adiantamentos sobre contratos de cambio e financiamentos a importagéo,

registradas na rubrica “Despesas de operagdes de empréstimos e repasses”;

(3) Referem-se a despesas com captagdes, cujos recursos foram aplicados em operag¢des de cambio; e

(4) Inclui, basicamente, variagdo cambial de recursos aplicados em moeda estrangeira.

b) Diversos

Em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Créditos tributarios (Nota 33c) 54.838.483 52.397.447
Operagdes com cartdo de crédito 28.074.927 27.890.219
Devedores por depdsitos em garantia 18.846.908 17.944.848
Titulos e créditos a receber 16.339.420 8.160.961
Tributos antecipados 13.093.978 10.668.016
Devedores diversos 3.289.914 4.933.673
Pagamentos a ressarcir 782.548 792.134
Devedores por compra de valores e bens 185.480 215.199
Outros 784.433 726.864
Total 136.236.091 123.729.361
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11) OUTROS VALORES E BENS

a) Bens néo de uso proprio/outros

Em 31 de margo - R$ mil
cuE Provisﬁt_as para Custo liquido de proviséo
desvalorizagdes 2019 2018

Iméveis 2.508.588 (1.403.039) 1.105.549 1.230.843
Veiculos e afins 545.961 (297.621) 248.340 279.654
Estoques/almoxarifado 13.755 - 13.755 28.299
Maquinas e equipamentos 5.848 (3.509) 2.339 1.366
Outros 11.597 (11.597) - 1.213
Total em 2019 3.085.749 (1.715.766) 1.369.983
Total em 2018 2.976.856 (1.435.481) 1.541.375

b) Despesas antecipadas

Em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Custos de aquisicao diferidos de seguros (1) 939.615 1.032.506
Comissé&o na colocagéo de empréstimos e financiamentos (2) 565.306 413.277
Despesas de propaganda e publicidade (3) 178.221 110.302
Qutras (4) 793.605 1.094.601
Total 2.476.747 2.650.686

(1) Comissdes pagas aos corretores e representantes sobre as comercializagdes de produtos de seguros, previdéncia e

capitalizagéo;

(2) Comissoes pagas a lojistas e revendedores de veiculos e para correspondentes — crédito consignado;
(3) Despesas de propaganda e publicidade pagas antecipadamente, cuja veiculagdo na midia ocorrera em periodos futuros; e
(4) Inclui, basicamente: (i) antecipacéo de comissoes referente a acordo operacional para oferta de cartdes de crédito e outros

produtos; e (ii) despesas pela emissdo de cartdes.

12) INVESTIMENTOS

a) Composicdo dos investimentos nas demonstracdes contabeis consolidadas

Coligadas e de Controle Compartilhado

Em 31 de margo - R$ mil

2019 2018

- Cielo S.A. 4.028.408 4.299.960
- Elo Participagdes S.A. 1.325.839 1.112.249
- Fleury S.A. 703.976 687.796
- IRB-Brasil Resseguros S.A. 620.077 498.769
- Swiss Re Corporate Solutions Brasil 335.267 459.742
- Aquarius Participacdes S.A. (1) 33.125 290.897
- Haitong Banco de Investimento do Brasil S.A. 101.299 107.174
- Outras 483.351 399.070
Total em coligadas e de controle compartilhado — pais e exterior 7.631.342 7.855.657
- Incentivos fiscais 95.540 234.717
- Outros investimentos 142.613 168.140
Proviséo para:

- Incentivos fiscais (51.445) (207.933)
- Qutros investimentos (32.379) (46.802)
Total geral dos investimentos 7.785.671 8.003.779

(1) Em dezembro de 2018, ocorreu a cisdo parcial da empresa Fidelity Processadora S.A., controlada pela Aquarius Participa¢des

S.A
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b) Os ajustes decorrentes da avaliagdo pelo método de equivaléncia patrimonial dos investimentos foram registrados em contas de resultado, sob a rubrica
“Resultado de participagdes em coligadas e de controle compartilhado” e, estdo demonstrados abaixo:

Acumulado em 31 de marc¢o - R$ mil

Quantidade de agdes

Participacao

Ajuste decorrente de avaliagao

Empresas Capital social Pa}ti;'mgglo detidas (em milhares) consolidada Resultado 1)
ajustado ON PN ”"Sgiﬂfa' ELEED 2019 2018
- Elo Participagdes S.A. (2) 1.052.000 2.651.148 372 - 50,01% 129.834 64.930 67.609
- Aquarius Participagdes S.A. (3) 63.600 67.602 30.541 623 49,00% 1.520 745 27.268
- Haitong Banco de Investimento do Brasil S.A. 420.000 506.495 12.734 12.734 20,00% 6.195 1.239 952
- Outras (4) 219.647 332.016
Resultado de participagdes em coligadas e de controle 286.561 427 845
compartilhado : :

(1) Os ajustes decorrentes de avaliagéo consideram os resultados apurados, periodicamente, pelas companhias e incluem variagdes patrimoniais das investidas ndo decorrentes de resultado, bem como
0s ajustes por equalizacéo de praticas contabeis, quando aplicaveis;

(2) Investimento em empresas de controle compartilhado;

(3) Em dezembro de 2018, ocorreu a cisdo parcial da empresa Fidelity Processadora S.A., controlada pela Aquarius Participagbes S.A.; e
(4) Inclui, basicamente, os ajustes decorrentes de avaliagcéo pelo método de equivaléncia patrimonial dos investimentos em companhias abertas (Cielo S.A., Fleury S.A. e IRB-Brasil Resseguros S.A.).
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13) IMOBILIZADO DE USO

Em 31 de margo - R$ mil

Custo liquido de

Taxa anual Custo Depreciagéo depreciacdo
2019 2018

Imoéveis de uso:

- Edificacbes 4% 2.344.393 (720.093) 1.624.300 1.627.160
- Terrenos - 828.923 - 828.923 825.445
InstalagGes, moéveis e equipamentos de uso 10% 5.714.887 (2.777.704) 2.937.183 2.376.303
Sistemas de seguranga e comunicacdes 10% 383.737 (239.159) 144.578 135.997
Sistemas de processamento de dados 20 a 40% 8.427.776 (5.311.362) 3.116.414 2.760.938
Sistemas de transportes 10 a 20% 97.806 (64.073) 33.733 36.892
Imobilizagées em curso = 86.693 = 86.693 48.913
Total em 2019 17.884.215 (9.112.391) 8.771.824

Total em 2018 16.258.570 (8.446.922) 7.811.648

O indice de imobilizagdo em relagao ao patriménio de referéncia “conglomerado prudencial” foi de 35,3%, sendo o limite maximo de

50,0% conforme Resolu¢éo n° 2.669/99.
14) INTANGIVEL

a) Agios

O agio apurado nas aquisiges de investimentos totalizou R$ 7.157.970 mil, liquido das amortizagcGes
acumuladas, quando aplicavel, sendo: (i) R$ 1.717.222 mil representado pela aquisicéo de acdes de
empresas coligadas e de controle compartilhado, que estdo registradas no Ativo Permanente —
Investimentos (Cielo/Fleury/Swiss Re); e (ii) R$ 5.440.748 mil representado pela aquisicédo de acdes
de empresas controladas, representado por rentabilidade futura/carteira de clientes/valor de mercado,
gue é amortizado em até vinte anos, liquido das amortizagbes acumuladas, quando aplicavel,

registrado no Ativo Permanente — Ativos Intangiveis.

No 1° trimestre de 2019, foram amortizados agios no montante de R$ 404.199 mil (2018 - R$611.513

mil) (Nota 28).

b) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis adquiridos sdo compostos por:

Em 31 de mar¢o - R$ mil

Taxa Custo liquido de
Amortizacdo Custo Amortizacdo amortizagao
1) 2019 2018

Aquisicao de direito para prestagao de servigos

financeiros Contrato 6.771.074 | (2.152.208) 4.618.866 3.912.946
Software (2) 20% 11.009.341 | (7.700.157) 3.309.184 3.604.218
Agio (3) Até 20% 11.955.809 | (6.515.062) 5.440.747 6.735.912
Outros Contrato 49.384 (26.811) 22.573 33.688
Total em 2019 29.785.608 | (16.394.238) 13.391.370

Total em 2018 29.098.312 | (14.811.548) 14.286.764

(1) A amortizag&o dos ativos intangiveis € efetuada no decorrer de um periodo estimado de beneficio econémico, sendo: (i) Software
e Outros registrados em “Outras Despesas Administrativas”; e (ii) Aquisicdo de Folha e Agio em “Outras Despesas Operacionais”;

(2) Software adquirido e/ou desenvolvido por empresas especializadas; e

(3) Em 31 de marco de 2019, composto, basicamente, pelos 4gios na aquisi¢éo da participacdo acionéria na Bradescard - R$
536.728 mil, Odontoprev - R$ 32.473 mil, Odonto System - R$ 195.056 mil, Bradescard México - R$ 15.153 mil, Bradesco BBI - R$
96.563 mil, Kirton Bank - R$ 4.117.845 mil, Fidelity Processadora R$ 211.301 mil e RCB Investimentos - R$ 229.115 mil, valor

sujeito a alterag&o devido a ajuste de prego.
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¢) Movimentacédo dos ativos intangiveis por classe

Em 31 de margo — R$ mil

ey [ st portzacio | s
Aquisicdo de direito para prestag&o de servigos financeiros 4.795.136 145.012 (321.282) | 4.618.866
Software 3.241.280 336.650 (268.746) | 3.309.184
Agio — Rentabilidade futura 3.404.652 8.078 (240.660) | 3.172.070
Agio — Baseado em intangiveis e outras razées 1.798.358 = (161.458) | 1.636.900
Agio — Diferenca de valor de mercado de ativos/passivos 633.858 - (2.081) 631.777
Qutros 22.067 1.756 (2.250) 22.573
Total em 2019 13.895.351 491.496 (995.477) | 13.391.370
Total em 2018 15.233.850 263.264 (1.210.350) | 14.286.764

(1) Saldo inicial em 31 de dezembro de 2018.
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15) DEPOSITOS, CAPTACOES NO MERCADO ABERTO E RECURSOS DE EMISSAO DE TiTULOS

a) Depositos

Em 31 de margo - R$ mil

Acima de 360

1 a30dias 31 a 180 dias 181 a 360 dias dias 2019 2018
e Depdsitos a vista (1) 32.157.527 - - - 32.157.527 33.186.022
e Depdsitos de poupanga (1) 108.574.753 - - - 108.574.753 101.777.091
e Depdsitos interfinanceiros 23.720 313.903 7.970 21.188 366.781 1.647.899
e Depdsitos a prazo (2) 7.934.164 17.202.683 33.996.312 125.802.849 184.936.008 135.047.583
Total geral em 2019 148.690.164 17.516.586 34.004.282 125.824.037 326.035.069
% 45,6 54 10,4 38,6 100,0
Total geral em 2018 143.649.045 11.171.906 11.678.918 105.158.726 271.658.595
% 52,9 4,1 4,3 38,7 100,0
(1) Classificados no prazo de 1 a 30 dias, sem considerar a média historica do giro; e
(2) Consideram os vencimentos estabelecidos nas aplicacdes.
b) CaptacBes no mercado aberto
Em 31 de marco - R$ mil
1a30 dias 3s1a180dias | 181a360dias | ACIMade300 2019 2018

Carteira propria 111.438.971 6.436.584 70.255 1.080.627 119.026.437 108.248.299
e Titulos publicos 100.673.157 207.650 68.827 - 100.949.634 76.735.250
e Debéntures de emissao prépria 6.076.262 2.276.516 752 28.052 8.381.582 22.194.712
e Exterior 4.689.552 3.952.418 676 1.052.575 9.695.221 9.318.337
Carteira de terceiros (1) 76.311.159 - - - 76.311.159 110.419.012
Carteira livre movimentagdo (1) 5.580.333 422.065 - - 6.002.398 10.216.681
Total geral em 2019 193.330.463 6.858.649 70.255 1.080.627 201.339.994
% 96,1 34 - 0,5 100,0
Total geral em 2018 207.176.768 7.037.036 10.572.118 4.098.070 228.883.992
% 90,5 3,1 4,6 1,8 100,0

(1) Representada por titulos publicos.
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¢) Recursos de emissao de titulos

Em 31 de margo - R$ mil
1230 dias 31a180dias | 181 a 360 dias Ac'm;:se 360 2019 2018

Titulos e valores mobiliarios — Pais:
- Letras financeiras 6.563.729 10.424.592 24.770.628 70.273.590 112.032.539 101.627.964
- Letras de crédito imobiliario 955.076 11.780.443 10.502.847 1.928.498 25.166.864 26.355.375
- Letras de crédito do agronegdécio 1.075.865 6.554.849 2.654.855 2.604.274 12.889.843 11.292.023
- Letras imobiliarias garantidas (2) - - - 2.761.625 2.761.625 -
Subtotal 8.594.670 28.759.884 37.928.330 77.567.987 152.850.871 139.275.362
Titulos e valores mobiliarios — Exterior:
- Securitizago do fluxo futuro de ordens de pagamentos recebidas do exterior 13.594 377.609 516.415 1.746.769 2.654.387 2.212.867
- MTN Program Issues (1) 14.691 19.430 - 1.248.495 1.282.616 675.723
- Custo de emiss@es sobre captacbes = = (205) (19.412) (19.617) (18.774)
Subtotal 28.285 397.039 516.210 2.975.852 3.917.386 2.869.816
Certificados de operagdes estruturadas 91.049 174.731 266.686 206.087 738.553 444.648
Total geral em 2019 8.714.004 29.331.654 38.711.226 80.749.926 157.506.810
% 55 18,6 24,6 51,3 100,0
Total geral em 2018 6.491.541 38.595.653 32.019.474 65.483.158 142.589.826
% 4,5 27,1 22,5 45,9 100,0

(1) Emisséo de titulos no mercado internacional para aplicagdo em operagdes comerciais de cambio, pré-financiamento a exportacéo, financiamento a importacéo e financiamento de capital de giro,
substancialmente, a médio e longo prazo; e

(2) Captagdes garantidas pela carteira de créditos imobiliarios, no montante de R$ 3.557.010 mil, que cumpre todos os requisitos determinados pela Resolugéo n°® 4.598/17 do BACEN, sendo: Requisito
de suficiéncia de 128,78% (ja considerando a remuneragéo do agente fiduciario), requisito de liquidez, requisito de prazo, com o prazo médio ponderado da carteira de ativos de 245 meses sendo a
emissédo das LIGs com prazo de 34 meses, ndo havendo vencimento de LIGs nos proximos 180 dias, os direitos creditérios corresponde a 0,32% do total de ativos e 40,92% do valor da garantia dos
imoéveis. Atualmente a carteira de crédito dos ativos garantidores esta concentrado nos ratings AA e A, sendo o percentual de 81,27% e 13,17% respectivamente. Adicionalmente, o Termo de Emisséo de
LIG e a politica de gestéo da carteira de ativos, na forma do artigo 11 da Resolugéo n° 4.598/17 do BACEN, estao localizados no site Bradesco RI.
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d) Movimentacédo de recursos de emisséo de titulos

R$ mil
2019 2018

Saldo inicial em 31 de dezembro 147.720.730 135.011.308
Emissdes 18.736.370 23.551.222
Juros 2.318.372 2.182.416
Liquidacao e pagamentos de juros (11.291.791) (18.169.821)
Variacdo cambial 23.129 14.701
Saldo final em 31 de mar¢o 157.506.810 142.589.826

e) Despesas com operacdes de captacdes no mercado e atualizacdo e juros de provisdes
técnicas de seguros, previdéncia e capitalizacdo

Acumulado em 31 de margo - R$ mil
2019 2018

Depésitos de poupanca 1.192.983 1.170.820
Depoésitos a prazo 1.941.648 1.188.934
Captacdes no mercado aberto 3.079.863 4.147.952
Recursos de emisséo de titulos 2.318.372 2.182.416
Dividas subordinadas (Nota 18) 953.851 887.749
Outras despesas de captagao 153.694 156.248
Subtotal 9.640.411 9.734.119
Fl?f:ﬁgzziigeea;;g:;;ﬁgggﬁ%juros de provisdes técnicas de seguros, 4.100.811 3.821.387
Total 13.741.222 13.555.506

16) OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES

a) Obrigacfes por empréstimos

Em 31 de margo - R$ mil
la30dias | SL2180 | 1812360 ) Acmade | 55 2018

No Pais - Outras Instituicdes 2.281 - - 8.980 11.261 2.232
No Exterior 5.225.786 | 18.492.183 | 7.658.981 | 1.874.623 | 33.251.573 | 19.449.595
Total geral em 2019 5.228.067 | 18.492.183 | 7.658.981| 1.883.603 | 33.262.834
% 15,7 55,6 23,0 5,7 100,0
Total geral em 2018 1.840.079 | 11.684.166 | 4.477.807 | 1.449.775 19.451.827
% 9,5 60,1 23,0 7,4 100,0

b) Obriga¢cdes por repasses

Em 31 de mar¢o - R$ mil

1a30dias | 12180 | 1812360 | Acimade | 55 2018

Do Pais 878.791 | 3.317.336| 3.189.558 | 17.216.682 | 24.602.367 | 28.282.930
- FINAME 469.899 | 2.355.705| 2.052.264 | 9.083.041 | 13.960.909 | 15.916.543
- BNDES 408.767 961.631| 1.017.377| 8.133.641 | 10.521.416 | 12.291.997
- Tesouro nacional = - 118.598 - 118.598 72.879
- Qutras instituicoes 125 - 1.319 - 1.444 1.511
Total geral em 2019 878.791 | 3.317.336| 3.189.558 | 17.216.682 | 24.602.367

% 3,6 13,5 13,0 69,9 100,0

Total geral em 2018 813.295 | 4.900.168 | 3.920.417 | 18.649.050 28.282.930
% 2,9 17,3 13,9 65,9 100,0
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c) Despesas de operacdes de empréstimos e repasses

Acumulado em 31 de margo - R$ mil
2019 2018

Empréstimos:
- No Pais 6.593 91.094
- No Exterior 712.830 308.756
- Variagdo cambial de ativos e passivos no exterior (209.924) (105.943)
Subtotal de empréstimos 509.499 293.907
Repasses do Pais:
- BNDES 192.749 237.628
- FINAME 207.984 171.619
- Tesouro nacional 1.292 1.265
- QOutras instituicdes > 1
Repasses do Exterior:
- Obrigagdes com banqueiros no exterior (Nota 10a) 1.046.633 145.446
Subtotal de repasses 1.448.658 555.959
Total 1.958.157 849.866

17) PROVISOES, ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES E OBRIGACOES LEGAIS — FISCAIS E
PREVIDENCIARIAS

a) Ativos contingentes

N&o sado reconhecidos contabilmente ativos contingentes, porém, existem processos em curso cuja
perspectiva de éxito é provavel, tais como: a) Programa de Integracdo Social - (PIS), que pleiteia a
compensacdo do PIS sobre a Receita Operacional Bruta, recolhido nos termos dos Decretos Leis n2
2.445/88 e ne 2.449/88, naquilo que excedeu ao valor devido nos termos da Lei Complementar ne
07/70 (PIS Repique); e b) outros tributos, cuja legalidade e/ou constitucionalidade est4 sendo
questionada, que poderdo ocasionar o ressarcimento dos valores recolhidos.

b) Provisdes classificadas como perdas provaveis e obrigacdes legais — fiscais e previdenciérias

A Organizacao € parte em processos judiciais de natureza trabalhista, civel e fiscal, decorrentes do
curso normal de suas atividades.

Na constituicdo das provisfes, a Administragdo leva em conta: a opinido dos assessores juridicos, a
natureza das ac¢fes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento
dos tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel.

A Administracdo entende que a provisao constituida é suficiente para atender as perdas decorrentes
dos respectivos processos.

O passivo relacionado a obrigacdo legal em discusséo judicial € mantido até o desfecho da acéo,
representado por decisbes judiciais, sobre as quais ndo caiba mais recursos, ou a sua prescrigao.

|- Processos trabalhistas

S&o0 acdes ajuizadas por ex-empregados e terceiros, visando obter indeniza¢bes, em especial o
pagamento de “horas extras”, em razdo de interpretagdo do artigo 224 da CLT. Nos processos
em que é exigido depésito judicial para garantia de execucéo, o valor das provisdes trabalhistas
€ constituido considerando a efetiva perspectiva de perda destes depdsitos. Para os processos
com caracteristicas semelhantes e nao julgados, a provisdo é constituida com base no valor
médio apurado dos pagamentos efetuados nas reclamacdes trabalhistas encerradas nos ultimos
12 meses; e para processos originarios de bancos adquiridos, com caracteristicas peculiares, a
apuracdo e a reavaliacdo do saldo necessario é realizada periodicamente, baseando-se na
atualizacao do histdrico de perda recente.
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E certo que as horas extras realizadas sdo controladas por meio do sistema de “ponto eletrénico”
e pagas durante o curso normal do contrato de trabalho, de modo que as a¢des oriundas de ex
funcionarios do Bradesco ndo tem valores individualmente relevantes.

Il - Processos civeis

Sao pleitos de indenizacdo por dano moral e patrimonial, na maioria referente a protestos,
devolucéo de cheques, insercao de informacfes sobre devedores no cadastro de restricdes ao
crédito e a reposicdo dos indices de inflagdo expurgados resultantes de planos econémicos.
Essas a¢fes sdo controladas individualmente por meio de sistema informatizado e provisionadas
sempre que a perda for avaliada como provavel, considerando a opinido de assessores juridicos,
natureza das ac¢des, similaridade com processos anteriores, complexidade e posicionamento de
tribunais.

A maioria dessas acdes envolve Juizado Especial Civel (JEC), no qual os pedidos estéo limitados
em 40 salarios minimos e ndo constituem eventos capazes de causar impacto representativo no
resultado financeiro da Organizacéo.

Em relacdo as ac¢des judiciais pleiteando supostas diferencas de corre¢do monetéria dos saldos
de cadernetas de poupanca, em decorréncia da implantacdo dos planos econdmicos, que
fizeram parte da politica econdmica do Governo Federal no combate a inflagéo nas décadas de
80 e 90, o Bradesco, embora tenha cumprido a legislacéo e regulamentacdo vigente a época,
provisionou referidos processos, considerando as a¢cdes em que foi citado e as correspondentes
perspectivas de perdas de cada demanda, tendo em vista as decisfes e as matérias ainda em
analise no Superior Tribunal de Justica (STJ), estas como, por exemplo, a forma de aplicacdo de
juros moratoérios nas execucdes decorrentes de Ac¢des Civeis Publicas, juros remuneratérios e
sucesséo.

Em dezembro de 2017, com mediacdo da Advocacia Geral da Unido (AGU), as entidades
representativas dos bancos e dos poupadores, firmaram acordo relacionado aos litigios de
planos econdmicos, com a finalidade de encerramento dessas ac¢bes, no qual foram
estabelecidas condi¢cdes e cronograma para os poupadores exercerem o direito a adesdo. O
referido acordo foi homologado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) em 1° de marco de 2018,
estando em fase de adesao pelos interessados pelo prazo de 02 (dois) anos. Considerando tratar
de acordo voluntario, o qual ndo obriga o poupador a adesdo, ndo existe estimativa de quantos
o fardo. Destaca-se que, o Bradesco entende que possui provisionamento para cobrir 0s
processos elegiveis ao referido acordo. Os processos que ndo estdo no contexto do acordo,
incluindo os relacionados aos bancos incorporados sdo avaliados com base no estagio
processual de cada um deles.

Cabe ressaltar que, quanto a esses litigios de planos econémicos, o Supremo Tribunal Federal
(STF) suspendeu o andamento de todos os processos que estavam na fase de conhecimento,
até que haja pronunciamento definitivo daquela Corte, quanto ao direito discutido.

Il - Provisao parariscos fiscais

A Organizacgdo vem discutindo judicialmente a legalidade e constitucionalidade de alguns tributos
e contribuicdes, os quais estdo totalmente provisionados, ndo obstante as boas chances de éxito,
de acordo com a opinido dos assessores juridicos. Essas obrigagfes legais e as provisdes
avaliadas como de risco provavel, tem acompanhamento regular de suas evolugdes nos tramites
do Judiciario, e no decorrer ou no encerramento de cada processo, poderdo resultar em
condicdes favoraveis a Organizagdo, com a reversao das respectivas provisoes.

Destacamos as teses:

- PIS e Cofins — R$ 2.565.428 mil (2018 — R$ 2.514.742 mil): pleiteia calcular e recolher o PIS
e a Cofins sobre o efetivo faturamento, cujo conceito consta do artigo 22 da LC 70/91,
afastando-se assim a inconstitucional ampliacdo da base de calculo pretendida para outras
receitas que néo as de faturamento;

Bradesco JIZHI
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- Contribuigcbes Previdenciarias — R$ 1.749.243 mil (2018 — R$ 1.511.346 mil): autuacdes
relativas as contribuicdes previdenciarias sobre aportes em planos de previdéncia privada,
considerados pela fiscalizacdo como verbas remuneratdrias sujeitas as incidéncias de tais
contribuicbes e multa isolada pela nao retencéo de IRRF sobre referidos aportes;

- IRPJ/CSLL sobre perdas de crédito — R$ 1.237.832 mil (2018 — R$ 1.628.319 mil): pleiteia
deduzir, para efeito de apuracéo da base de calculo do IRPJ e da CSLL devidos, o valor das
perdas efetivas e definitivas, relativas aos descontos incondicionais concedidos, sofridas no
recebimento de créditos, independentemente do atendimento das condi¢cdes e prazos
previstos nos artigos 9¢ a 14¢ da Lei n2 9.430/96, que s se aplicam as perdas provisorias;

- IRPJ/CSLL sobre MTM — R$ 610.062 mil: autuagdo em Dezembro de 2018 de IRPJ e CSLL,
relativa a glosa de exclusdes em 2007 de receitas de marcagdo de Titulos e Valores
Mobiliarios a valor de mercado;

- INSS de Auténomos — R$ 475.370 mil (2018 — R$ 652.723 mil): discute a incidéncia da
contribuicdo previdenciaria sobre as remuneragbes pagas a prestadores de servigos
autbnomos, instituida pela Lei Complementar n2 84/96, e regulamentacBes/alteracbes
posteriores a aliquota de 20,0% e adicional de 2,5%, sob o argumento de que 0s servigos ndo
sdo prestados as seguradoras, mas aos segurados, estando, dessa forma, fora do campo de
incidéncia da contribui¢éo prevista no inciso |, artigo 22, da Lei n?8.212/91, com nova redag&o
contida na Lei n2 9.876/99; e

- INSS - Contribuicdo ao SAT - R$ 421.410 mil (2018 — R$ 405.170 mil): em agédo ordinaria
movida pela Federacdo Nacional dos Bancos — Febraban, desde abril de 2007, em nome de
seus associados, é questionado o enquadramento dos bancos no grau de risco mais elevado,
no que tange ao Risco de Acidentes de Trabalho - RAT, o que acabou por elevar a aliquota
da respectiva contribuicdo de 1% para 3%, conforme Decreto n® 6.042/07.

Em geral, as provisbes referentes as acdes judiciais sdo consideradas de longo prazo, devido a
imprevisibilidade do tempo de duracé@o dos processos no sistema judiciario brasileiro, razéo pela qual
ndo foi divulgada a estimativa com relacdo ao ano especifico em que essas acdes judiciais serdo
encerradas.

IV - Provisdes segregadas por natureza

Em 31 de mar¢o - R$ mil

2019 2018
Processos trabalhistas 5.945.689 5.760.051
Processos civeis 5.724.663 5.381.613
Proviséo para riscos fiscais 8.028.706 7.700.999
Total (Nota 19b) 19.699.058 18.842.663

V - Movimentagéo das provisdes
R$ mil
2019
Trabalhistas Civeis Fiscais (1)

Saldo em 31 de dezembro de 2018 5.983.603 5.614.362 8.204.206
Atualizagdo monetaria 165.106 132.633 73.086
Constituigdes liquidas de (reversdes e baixas) (1) 252.941 325.237 (244.828)
Pagamentos (455.961) (347.569) (3.758)
Saldo em 31 de margo de 2019 5.945.689 5.724.663 8.028.706

(1) Inclui reversao de IR e CS sobre perdas no recebimento de crédito no montante de R$ 230.852 mil.
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c) Passivos contingentes classificados como perdas possiveis

A Organizacao mantém um sistema de acompanhamento para todos os processos administrativos e
judiciais em que a Instituicdo figura como “autora” ou “ré” e, amparada na opinido dos assessores
juridicos, classifica as acdes de acordo com a expectativa de insucesso. Periodicamente séo
realizadas analises sobre as tendéncias jurisprudenciais e efetivada, se necessaria, a reclassificacédo
dos riscos desses processos. Neste contexto, 0os processos contingentes avaliados como de risco de
perda possivel ndo séo reconhecidos contabilmente. Os principais processos com essa classificacao
sdo 0s seguintes:

- IRPJ e CSLL — Anos bases de 2006 a 2013 — R$ 6.923.062 mil (2018 — R$ 6.323.649 mil):
lancados sobre glosa de amortizacéo de agio na aquisigdo de investimentos;

- COFINS -R$5.110.980 mil (2018 — R$ 4.944.665 mil): autuagdes e glosas de compensagdes
de créditos de Cofins, lancadas apds o transito em julgado favoravel em processo judicial,
onde foi discutida a inconstitucionalidade da ampliacdo da base de calculo pretendida para
outras receitas que nao as de faturamento (Lei n® 9. 718/98);

- ISSQN - Empresas de Arrendamento Mercantil - R$ 2.511.906 mil (2018 — R$ 2.413.331 mil):
se discute a exigéncia do referido tributo por outros municipios que ndo aqueles onde as
empresas estdo instaladas, para os quais o tributo € recolhido na forma de lei, havendo casos
de nulidades formais ocorridas na constituicdo do crédito tributario;

- AutuagOes de IRPJ e CSLL — Anos bases de 2004 a 2012 — R$ 1.777.013 mil (2018 — R$
2.459.455 mil): relativas as glosas de despesas e exclusdes sobre receitas de superveniéncia
de depreciacao, despesas de insuficiéncia de depreciacao, despesas de depreciacéo de bens
arrendados, despesas e receitas operacionais e glosa de compensacao de prejuizo fiscal;

- AutuagBes de IRPJ e CSLL — Anos bases de 2012 e 2013 — R$ 1.708.533 mil (2018 — R$
515.090 mil): glosa de despesas operacionais de captacdo (CDI), relativas a recursos que
foram capitalizados entre as empresas da Organizacao;

- PIS e COFINS - Autuacdes e glosas de compensacdes — R$ 1.460.500 mil (2018 — R$
1.410.874 mil): relativas & inconstitucional ampliacdo da base de célculo pretendida para
outras receitas que ndo as de faturamento (Lei n° 9.718/98), oriundas de empresas
adquiridas;

- AutuagBes de Contribuigdo Previdenciaria — Anos bases de 2014 e 2015 — R$ 1.199.423 mil:
relativas ao auxilio alimentacédo e refeicdo disponibilizados aos empregados por meio de
cartdo e nao “in natura”, conforme Programa de Alimentacao do Trabalhador — PAT;

- Autuacgdo de IRPJ e CSLL — R$ 868.107 mil (2018 — R$ 569.956 mil): relativa a glosa de
despesas com perdas no recebimento de créditos; e

- Autuacgédo de IRPJ e CSLL — Anos bases de 2008 e 2009 — R$ 534.663 mil (2018 — R$ 494.361
mil): sobre lucro de empresas controladas domiciliadas no exterior.
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d) Outros assuntos

Em 31 de maio de 2016, houve o indiciamento de trés membros da Diretoria Executiva do Bradesco
pela Policia Federal, no ambito da chamada “Operacdo Zelotes”, que investiga a alegada atuacao
indevida de membros do CARF — Conselho Administrativo de Recursos Fiscais. Em 28 de julho de
2016, o Ministério Publico Federal ofereceu denincia contra os trés membros da Diretoria Executiva
e um ex-membro do Conselho de Administragcéo, que foi recebida pelo Juiz da 102 Vara Federal da
Secao Judiciaria do Distrito Federal. Atualmente, permanecem no processo apenas dois membros da
Diretoria do Bradesco, daquela época. Os executivos apresentaram as suas respostas no processo
criminal, apontando fatos e evidéncias que demonstram as suas inocéncias. O processo ja teve sua
fase de instrugao encerrada, aguardando-se, agora, a sentenca do juizo de primeiro grau.

A Administracdo da Companhia conduziu criteriosa avaliacdo interna nos registros e documentos
relacionados ao assunto e ndo encontrou evidéncias de qualquer conduta ilegal praticada por seus
representantes. O Bradesco prestou todas as informacdes as autoridades e drgaos reguladores
competentes, no Brasil e no exterior.

Em raz&o das noticias sobre a Operacao Zelotes, uma acgéo coletiva (Class Action) foi ajuizada contra
0 Bradesco e trés membros de sua Diretoria Executiva, perante Corte Distrital Americana de Nova
York, em 3 de junho de 2016, com fundamento na Sec¢éo 10(b) e 20(a) da Lei de Mercado de Capitais
dos EUA de 1934 (Securities Exchange Act of 1934). A demanda baseia-se na alegacdo de que
investidores que adquiriram American Depositary Shares (“ADS”) preferenciais do Bradesco, entre 30
de abril de 2012 e 27 de julho de 2016, teriam sofrido perdas provocadas por suposta violacéo as leis
de mercado de capitais norte-americana. Em 29 de setembro de 2017, a Corte limitou a classe
proposta a investidores que adquiriram ADS preferenciais do Bradesco entre 8 de agosto de 2014 e
27 de julho de 2016, assim como excluiu um dos executivos. A Class Action encontra-se, atualmente,
na fase de “pre-trial Discovery” (produc¢do de provas), assim como aguarda deciséo relativa ao pedido
de “class certification” (certificac@o de classe) do Lead Plaintiff, contra o qual o Bradesco apresentou
oposicao.

O Bradesco também foi intimado pela Corregedoria Geral do Ministério da Fazenda sobre a abertura
de um procedimento administrativo investigatério para verificar a necessidade de instauracdo de
Processo Administrativo de Responsabilizagdo (“PAR”). O Processo Administrativo de
Responsabilizacdo pode implicar a aplicacdo de multa e/ou mencao em listas publicas que podem
eventualmente trazer restricbes em negdécios com entes publicos.
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18) DIVIDAS SUBORDINADAS

a) Composicdo por vencimento

Em 31 de mar¢o - R$ mil
e | gt | e | oo
No Pais:
CDB Subordinado:
2019 10 20.000 72.043 64.090
Letras Financeiras:
2018 (1) 6 - - 6.211.215
2019 (2) 6 - - 36.879
2018 (1) 7 - - 325.581
2019 7 3.151.124 3.503.788 3.502.163
2020 7 1.700 3.108 2.858
2022 7 4.305.011 6.121.240 5.705.481
2023 7 1.359.452 1.861.905 1.731.662
2024 7 67.450 82.279 75.463
2025 (3) 7 5.425.906 5.671.061 -
2019 8 12.245 31.453 29.016
2020 8 28.556 60.713 55.590
2021 8 1.236 2.239 2.067
2023 8 1.706.846 2.516.310 2.314.235
2024 8 136.695 176.096 162.466
2025 8 6.193.653 6.331.017 6.316.994
2026 (3) 8 870.300 909.191 -
2021 9 7.000 14.301 13.357
2024 9 4.924 7.667 6.808
2025 9 400.944 498.790 464.773
2027 (3) 9 144.900 151.916 -
2021 10 19.200 46.124 41.475
2022 10 54.143 111.022 101.525
2023 10 688.064 1.162.141 1.083.795
2025 10 284.137 467.846 406.128
2026 10 361.196 491.233 448.898
2027 10 258.743 302.381 279.293
2028 (3) 10 248.300 263.774 -
2026 11 3.400 4.530 4.163
2027 11 47.046 59.460 55.061
2028 11 74.764 86.263 78.821
Perpétua (3) 9.201.200 9.426.846 5.104.783
Subtotal no Pais 40.436.737 34.624.640
No Exterior:
2019 10 1.333.575 2.923.621 2.493.785
2021 11 2.766.650 6.304.872 5.374.841
2022 11 1.886.720 4.300.909 3.666.825
Custos de emissdes sobre captagdes (8.231) (11.829)
Subtotal no Exterior 13.521.171 11.523.622
Total geral (4) (5) 53.957.908 46.148.262

(1) Operacdes de dividas subordinadas vencidas em 2018;

(2) Operacdes de dividas subordinadas vencidas no 1° trimestre de 2019;

(3) Emissdes de letras financeiras subordinadas, registradas na rubrica “Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital’;

(4) Inclui o montante de R$ 35.429.807 mil (2018 — R$ 23.155.027 mil), referente as dividas subordinadas registradas na rubrica
“Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital’; e

(5) As informacdes de resultado estdo apresentadas na Nota 15e, despesas com operacdes no mercado e atualizagdo de juros de
provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagao.
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b) Movimentacdo das dividas subordinadas

R$ mil

2019 2018
Saldo inicial em 31 de dezembro 53.643.444 50.179.401
Juros 953.851 887.749
Liquidagao e pagamentos de juros (716.486) (4.974.473)
Variagdo cambial 77.099 55.585
Saldo final em 31 de margo 53.957.908 46.148.262

19) OUTRAS OBRIGAQOES
a) Fiscais e previdenciarias

Em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Provis&o para imposto de renda diferido (Nota 33e) 4.853.653 5.265.594
Impostos e contribuicbes sobre lucros a pagar 1.518.756 1.303.213
Impostos e contribuiges a recolher 1.260.223 1.105.568
Total 7.632.632 7.674.375

b) Diversas

Em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Operacdes com cartao de crédito 3.396.962 5.460.915
Provisdes civeis, fiscais e trabalhistas (Nota 17b) 19.699.058 18.842.663
Obrigagdes com cesséo de crédito 6.739.634 7.894.081
Provisédo para pagamentos a efetuar 7.304.889 7.506.586
Credores diversos 4.355.784 4.191.922
Obrigag6es por aquisi¢do de bens e direitos 1.922.482 1.362.537
Obrigacdes por cotas de fundos de investimentos 1.120.629 1.662.013
Qutras (1) 4.672.966 4.574.204
Total 49.212.404 51.494.921

(2) Inclui provisao especifica para garantias financeiras prestadas, em conformidade com a Resolugéo n? 4.512/16.
c) Garantias financeiras

Garantias financeiras prestadas sdo contratos que requerem a Organizagcdo fazer pagamentos
especificos perante o detentor da garantia financeira por uma perda que ele incorrera quando um
devedor especifico deixar de fazer o pagamento, conforme os termos do instrumento de divida. A
provisdo para garantias financeiras prestadas é constituida com base na melhor estimativa do
montante ndo recuperavel da garantia, caso tal desembolso seja provavel. Os parametros de
provisionamento sao estabelecidos com base nos modelos internos de gestéo de risco de crédito. No
caso das operacdes de varejo, estes modelos utilizam informacdes histéricas, enquanto que no caso
de operac¢des de atacado, além das informacgdes histéricas, adotamos processos de simulagéo para
captura de eventos ndo observados. Qualquer aumento do passivo referente as garantias financeiras
€ reconhecido na demonstracdo do resultado, na rubrica “Outras receitas/(despesas) operacionais”.

Em 31 de marco - R$ mil
2019 2018
Valor.es Provisdes Valor.es Provisdes
Garantidos Garantidos

Aval ou fiangas em processos judiciais e administrativos de
natureza fiscal 40.277.800 (236.817) 38.300.793 (315.188)
Fiancas bancérias 32.070.732 (403.119) 33.240.565 (426.482)
Demais 965.535 (15.650) 1.134.439 (57.573)
Total 73.314.067 (655.586) 72.675.797 (799.243)
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20) OPERACOES DE SEGUROS, PREVIDENCIA E CAPITALIZACAO

a) Provisdes técnicas por conta

Em 31 de marco - R$ mil
Seguros (1) Vida e Previdéncia (2) Capitalizacéo Total
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Passivo circulante e exigivel alongo prazo
Provisdo matematica de beneficios a conceder 1.230.228 1.188.185 219.980.302 210.927.204 - - 221.210.530 212.115.389
Provisdo matematica de beneficios concedidos 348.390 326.790 8.601.066 8.090.020 - - 8.949.456 8.416.810
Provisdo matematica para capitalizagéo = = = = 7.288.225 6.679.396 7.288.225 6.679.396
Provisdo de IBNR 3.543.810 3.348.554 916.076 1.029.586 - - 4.459.886 4.378.140
Provis&o de prémios ndo ganhos (3) 4.166.600 3.975.460 701.315 661.244 - - 4.867.915 4.636.704
Provis@do complementar de cobertura (4) - - - 847.593 - - - 847.593
Proviséo de sinistros a liquidar 4.403.097 4.261.582 1.353.478 1.637.005 - - 5.756.575 5.898.587
Proviséo de excedente financeiro - - 565.483 524.314 - - 565.483 524.314
Provisé@o para sorteios e resgates o = = = 948.319 915.037 948.319 915.037
Outras provisées (5) 2.189.862 2.159.600 4.770.007 4.552.216 99.901 107.465 7.059.770 6.819.281
Total das provisdes técnicas 15.881.987 15.260.171 236.887.727 228.269.182 8.336.445 7.701.898 261.106.159 251.231.251
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b) Garantias das provisdes técnicas

Em 31 de margo - R$ mil

Seguros Vida e Previdéncia Capitalizacéo Total
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Total das provisées técnicas 15.881.987 15.260.171 236.887.727 228.269.182 8.336.445 7.701.898 261.106.159 251.231.251
(-) Carregamento de comercializagdo — garantia estendida (39.573) (116.101) = - - - (39.573) (116.101)
(-) Parcela correspondente a resseguros contratados (121.051) (156.832) (10.117) (21.948) - - (131.168) (178.780)
(-) Direitos creditérios (923.407) (865.259) = = = S (923.407) (865.259)
O] Provi§§o de prémios ndo ganhos — seguro salde e (1.379.460) (1.260.404) ) ) ) i (1.379.460) (1.260.404)
odontoldgico (6)

(-) Provisdes do convénio DPVAT (628.708) (543.659) - - - - (628.708) (543.659)
Total a ser coberto 12.789.788 12.317.916 236.877.610 228.247.234 8.336.445 7.701.898 258.003.843 248.267.048
Cotas de fundos de investimento (VGBL e PGBL) - - 200.302.894 193.861.861 - - 200.302.894 193.861.861
Cotas de fundos de investimento (exceto VGBL e PGBL) 5.912.909 4.947.883 23.370.039 22.631.805 1.318.066 1.185.602 30.601.014 28.765.290
Titulos publicos 9.687.755 9.260.169 19.390.219 19.267.104 7.338.420 7.462.085 36.416.394 35.989.358
Acles 1.213 3.023 1.330.052 1.569.504 - - 1.331.265 1.572.527
Titulos privados 15.616 14.668 139.519 154.799 34.537 38.904 189.672 208.371
Total das garantias das provisées técnicas 15.617.493 14.225.743 244.532.723 237.485.073 8.691.023 8.686.591 268.841.239 260.397.407

(1) A linha de “Outras provisdes” de Seguros inclui a Provisdo de Insuficiéncia de Prémios (PIP) de R$ 2.133.130 mil e Provisdo de Despesas Relacionadas de R$ 36.498 mil;
(2) A linha de “Outras provisdes” de Vida e Previdéncia inclui, substancialmente, a “Provisdo de resgates e outros valores a regularizar” no montante de R$ 2.205.296 mil, “Provisdo de despesas
relacionadas” de R$ 526.374 mil e "Outras provisdes técnicas" de R$ 2.007.136 mil;
(3) Inclui a Provisédo de Prémios ndo ganhos de riscos vigentes ndo emitidos (PPNG-RVNE) no montante de R$ 155.218 mil;
(4) O resultado do teste de adequagéo de passivos, realizado para a data-base de 31 de dezembro de 2018, apresentou uma insuficiéncia total de R$ 1.058.152 mil que, em atendimento a Circular
SUSEP n° 517/15 e suas alterages, foi integralmente compensada pela parcela correspondente a diferenca entre o valor de mercado e o valor contabil dos titulos vinculados em garantia das provisdes
técnicas classificados na categoria “mantidos até o vencimento”, motivo pelo qual a Provisdo Complementar de Cobertura (PCC) foi integramente revertida na data-base de 31 de dezembro de 2018;
(5) Em Outras provisGes técnicas, de Vida e Previdéncia, esta considerando a transferéncia de R$ 2.007.136 mil das provisdes matematicas de beneficios a conceder e de beneficios concedidos,

mediante autorizacédo da SUSEP; e

(6) Deducgao prevista no artigo 4° da Resolugdo Normativa ANS n° 392/15.
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Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

¢) Prémios retidos de seguros, contribui¢cées de planos de previdéncia e titulos de capitalizacéo

Acumulado em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Prémios emitidos 9.783.074 9.199.035
Contribuicdes de previdéncia complementar (inclui VGBL) 6.832.442 7.056.032
Receitas com titulos de capitaliza¢éo 1.477.955 1.425.529
Prémios de cosseguros cedidos (11.258) (9.054)
Prémios restituidos (20.083) (101.456)
Prémios emitidos liquidos 18.062.130 17.570.086
Prémios de resseguros (20.810) (18.164)
Prémios retidos de seguros, planos de previdéncia e capitalizagéo 18.041.320 17.551.922

21) PARTICIPACAO MINORITARIA NAS CONTROLADAS

Em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Banco Bradesco BBI S.A. 5.191 18.201
Outros (1) 666.658 580.810
Total 671.849 599.011

(1) Representada, basicamente, por participagdo minoritaria na controlada Odontoprev.
22) PATRIMONIO LIQUIDO (CONTROLADOR)

a) Composicédo do capital social em quantidade de acBes

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, € dividido em a¢cdes nominativas-escriturais, sem

valor nominal.

Em 31 de margo

2019

2018

Ordinarias
Preferenciais
Subtotal

4.031.915.068
4.031.914.646
8.063.829.714

3.359.929.223
3.359.928.872
6.719.858.095

Em tesouraria (ordinarias)
Em tesouraria (preferenciais)

(6.642.963)
(24.889.584)

(5.535.803)
(20.741.320)

Total em circulagdo

8.032.297.167

6.693.580.972

b) Movimentacdo do capital social em quantidade de acbes

Ordinarias Preferenciais Total
Quantidade de a¢cbes em circulagdo em 31 de dezembro de 2018 3.354.393.420 3.339.187.552 6.693.580.972
Aumento de capital social com emissdo de acdes - bonificacdo de 20% (1) 671.985.845 671.985.774 1.343.971.619
Aumento das acdes em tesouraria - bonificacéo de 20% (1.107.160) (4.148.264) (5.255.424)
Quantidade de acdes em circulacdo em 31 de margo de 2019 4.025.272.105 4.007.025.062 8.032.297.167

(1) Beneficiou os acionistas inscritos nos registros do Bradesco em 29 de marco de 2019.

Em Assembleia Geral Extraordinaria de 11 de margo de 2019, foi aprovada a proposta do Conselho
de Administracéo para aumentar o capital social em R$ 8.000.000 mil, elevando-o de R$ 67.100.000
mil para R$ 75.100.000 mil, com bonificagdo em a¢des, mediante a capitalizacdo de parte do saldo
da conta “Reservas de Lucros - Reserva Estatutaria”, em conformidade com o disposto no Artigo 169
da Lei n® 6.404/76, com a emissdo de 1.343.971.619 novas a¢fes nominativas-escriturais, sem valor
nominal, sendo 671.985.845 ordinarias e 671.985.774 preferenciais, que serdo atribuidas
gratuitamente aos acionistas na proporcao de 2 novas ac¢des para cada 10 acdes da mesma espécie
de que forem titulares na data-base, sendo aprovada pelo Bacen em 19 de mar¢o de 2019.
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¢) Juros sobre o capital préprio

A politica de remuneragéo do capital adotada pelo Bradesco visa distribuir juros sobre o capital proprio
no valor maximo calculado em conformidade com a legislagdo vigente, os quais sdo computados,
liquidos de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), no calculo dos dividendos obrigatérios do
exercicio previsto no Estatuto Social.

O calculo dos juros sobre o capital préprio relativos ao periodo findo em 31 de marco de 2019, esta
demonstrado a seguir:

R$ mil % (1)
Lucro liquido do periodo 5.820.442
(-) Reserva legal 291.022
Base de célculo ajustada 5.529.420
Juros sobre o capital préprio (bruto) mensais e complementares, pagos e/ou provisionados 2.061.617
IRRF relativo aos juros sobre o capital préprio (309.243)
Juros sobre o capital préprio (liquido) acumulados em 31 de margo de 2019 1.752.374 31,69
Juros sobre o capital proprio (liquido) acumulados em 31 de marco de 2018 1.519.406 35,81
(1) Percentual dos juros sobre o capital proprio sobre a base de calculo ajustada.
Foram pagos e provisionados juros sobre o capital préprio, conforme segue:
R$ mil
Descricéo Por ac&o (bruto) Valor pago/ Valor pago/
. | provisionado | IRRF (15%) | provisionado
Ordinéarias | Preferenciais bruto liquido

Juros sobre o capital préprio mensais pagos 0,051749 0,056924 330.604 49.591 281.013
Juros sobre o capital proprio complementares pagos 0,207319 0,228051 1.456.933 218.540 1.238.393
Total acumulado em 31 de mar¢o de 2018 0,259068 0,284975 1.787.537 268.131 1.519.406
Juros sobre o capital préprio mensais pagos 0,051749 0,056924 363.664 54.550 309.114
Juros sobre o capital préprio complementares
provisionados 0,201346 0,221481 1.697.953 254.693 1.443.260
Total acumulado em 31 de marc¢o de 2019 0,253095 0,278405 2.061.617 309.243 1.752.374

d) Acbes em tesouraria

Até 31 de marco de 2019, permaneciam em tesouraria 6.642.963 acBes ordinarias e 24.889.584
acoes preferenciais, no montante de R$ 440.514 mil. O custo minimo, médio e maximo por a¢do ON
€ de R$ 19,34962, R$ 24,55863 e R$ 27,14350 e por acdo PN é de R$ 19,37456, R$ 26,98306 e R$
33,12855, respectivamente. O valor de mercado dessas a¢fes, em 31 de marco de 2019, era de R$
37,85 por acdo ON e R$ 42,94 por agédo PN.
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23) RECEITAS DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS

Acumulado em 31 de margo - R$ mil
2019 2018

Rendas de cartdo 1.781.986 1.691.320
Conta corrente 1.849.607 1.746.519
Operacdes de crédito 725.677 724.134
Cobranca 488.686 499.533
Administracdo de consoércios 457.178 383.067
Administracao de fundos 377.691 410.311
Underwriting/Assessoria financeira 121.468 153.512
Servigos de custddia e corretagens 262.553 149.068
Arrecadaces 120.399 111.715
Outras 195.030 166.630
Total 6.380.275 6.035.809

24) DESPESAS DE PESSOAL

Acumulado em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Proventos 2.315.473 2.045.003
Beneficios 1.144.860 1.094.353
Encargos sociais 773.930 700.673
Participacéo dos empregados nos lucros 452.651 372.994
Provisdo para processos trabalhistas 252.941 403.484
Treinamentos 30.944 18.866
Total 4.970.799 4.635.373

25) OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Acumulado em 31 de margo - R$ mil
2019 2018

Servicos de terceiros 1.152.180 1.137.730
Depreciacao e amortizagdo 673.132 684.360
Processamento de dados 520.346 546.053
Comunicagao 392.593 392.501
Manutencéo e conservacéo de bens 284.985 272.070
Aluguéis 301.961 286.568
Servicos do sistema financeiro 264.126 241.084
Propaganda, promogdes e publicidade 229.537 228.117
Seguranca e vigilancia 183.203 193.925
Transportes 185.578 185.474
Agua, energia e gas 120.886 104.967
Materiais 44.459 53.299
Viagens 65.064 57.765
Outras 294.295 238.774
Total 4.712.345 4.622.687
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Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

26) DESPESAS TRIBUTARIAS

Acumulado em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Contribuigdo a Cofins 1.004.124 962.668
Contribuicdo ao PIS 163.642 159.271
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN 267.598 239.560
Despesas com IPTU 69.610 61.741
Outras 87.662 86.882
Total 1.592.636 1.510.122

27) OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

Acumulado em 31 de marco - R$ mil

2019 2018
Outras receitas financeiras 515.719 505.449
Reversédo de outras provisdes operacionais 564.118 501.078
Receitas de recuperacéo de encargos e despesas 134.122 103.323
Resultado na venda de mercadorias 1.324 4.298
Outras 417.319 569.780
Total 1.632.602 1.683.928

28) OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

Acumulado em 31 de marco - R$ mil

2019 2018
Outras despesas financeiras 491.876 413.050
Despesas com perdas diversas 83.148 71.004
Despesas com descontos concedidos 270.712 309.936
Despesas com comissdo de empréstimos e financiamentos 139.693 162.510
Amortizag&o de intangivel - folha de pagamento 321.282 267.929
Amortizacdo de agio (Nota 14a) 404.199 611.513
Despesas com comercializagdo de cartdes 777.116 880.201
Despesas com contingéncias civeis, fiscais e outras 349.179 318.019
Outras 2.100.711 1.346.730
Total 4.937.916 4.380.892

29) RESULTADO NAO OPERACIONAL

Acumulado em 31 de marco - R$ mil

2019 2018
Resultado na alienac&o e baixa de valores, bens e investimentos (91.377) (181.032)
Constituicao/reversao de provisdes ndo operacionais (1) (33.927) (31.214)
Outros 27.609 2.308
Total (97.695) (209.938)

(2) Inclui, basicamente, a provisao para bens néo de uso (BNDU).
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30) TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS

a) As transacdes com partes relacionadas (diretas e indiretas) sdo efetuadas de acordo com a Resolucdo n° 3.750/99 do CMN e a Deliberacdo da CVM n°
642/10, a Organizacao também dispbe de politica de transacfes com partes relacionadas que séo divulgadas no site de RelagBes com Investidores. Essas
operacdes sdo realizadas em condicdes e taxas compativeis com as médias praticadas com terceiros, vigentes nas datas das operacdes. As principais

transacdes estdo assim representadas:

Em 31 de margo - R$ mil

Coligadas e de controle

Pessoal chave da

Conielziones (1) compartilhado (2) Administracédo (3) Uil
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Ativos

Aplicagdes interfinanceiras de liquidez - - 550.141 655.936 - - 550.141 655.936

Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros

derivativos 18.548 - 24.725 2.752 - - 43.273 2.752

Operacdes de crédito, outros créditos e outros valores e bens 17 - 213.036 7.703 59.834 - 272.887 7.703

Passivos

Dep6sitos a vista e de poupanga 15 25 13.605 12.843 17.442 16.251 31.062 29.119

Depositos a prazo 1.567.076 922.430 898.749 324.107 135.279 89.164 2.601.104 1.335.701

Captacdes no mercado aberto 2.036.012 - 46.672 5.009 903 6.528 2.083.587 11.537

Recursos de emissdes de titulos e dividas subordinadas 9.225.078 7.580.187 - - 904.425 857.494 10.129.503 8.437.681

Instrumentos financeiros derivativos 1.755 27.800 - - - - 1.755 27.800

Juros sobre capital proprio e dividendos a pagar 565.674 603.235 - - - - 565.674 603.235

QOutros passivos - - 10.410.616 7.981.401 2.948 - 10.413.564 7.981.401
Acumulado em 31 de margo - R$ mil

Contraadores (1) S | e
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Receitas de intermediacao financeira 944 (249) 9.073 10.365 - - 10.017 10.116

Despesas de intermediagéo financeira (204.155) (141.228) (15.988) (5.265) (13.540) (13.834) (233.683) (160.327)

Receita de prestacdo de servicos 33 - 96.573 72.309 67 - 96.673 72.309

Outras despesas, liquidas de outras receitas operacionais (13.184) (315) (409.087) (46.983) (166.993) - (589.264) (47.298)

(1) Cidade de Deus Cia. Coml. de Participacdes, Fundagéo Bradesco, NCF Participagfes S.A., BBD Participacdes S.A. e Nova Cidade de Deus Participa¢des S.A.;

(2) Empresas relacionadas na Nota 12; e
(3) Membros do Conselho de Administracéo e Diretoria.

M



Demonstragdes Contébeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal
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b) Remuneracédo do pessoal-chave da Administracdo
Anualmente, na Assembleia Geral Ordinéria sao fixados:

e O montante global anual da remuneracao dos Administradores, que é definido em reunido do
Conselho de Administragdo, a ser paga aos membros do proprio Conselho e da Diretoria, conforme
determina o Estatuto Social; e

e A verba destinada a custear Planos de Previdéncia Complementar aberta dos Administradores,
dentro do Plano de Previdéncia destinado aos Funcionarios e Administradores da Organizacéo
Bradesco.

Para 2019, foi determinado o valor maximo de R$ 859.469 mil para remuneracdo dos
Administradores, sendo que, parte deste refere-se a contribuicdo previdenciaria para o INSS, que
constitui 6nus da Organizacao, e R$ 482.672 mil para custear planos de previdéncia complementar
de contribuic&o definida.

Ainda em relacdo a remuneracdo da Administragdo, a atual politica estabelece que 50% do valor
liquido da remuneracéo variavel, caso haja, deve ser destinada a aquisicédo de acdes PNB de emissao
da BBD Participagbes S.A. e/ou de agBes PN de emisséo do Banco Bradesco S.A., que terdo sua
movimentacao disponivel em trés parcelas iguais, anuais e sucessivas, vencendo a primeira parcela
no ano subsequente da data de pagamento. Este procedimento estd aderente & Resolugdo CMN n°
3.921/10, que dispde sobre a politica de remuneracgdo de administradores das instituigfes financeiras.

Remuneracédo de curto e médio prazo a administradores

Acumulado em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Remuneracéo e Contribuicéo Previdenciaria para o INSS 228.730 129.672
Total 228.730 129.672

Beneficios pds-emprego

Acumulado em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Planos de previdéncia complementar de contribui¢cdo definida 131.508 114.402
Total 131.508 114.402

O Bradesco ndo possui beneficios de longo prazo de resciséo de contrato de trabalho ou remuneracéo
em instrumento baseado em acdes, nos termos do CPC 10 — Pagamento Baseado em Acdes,
aprovado pela Resolu¢cdo CMN n° 3.989/11, para seu pessoal-chave da Administragao.

Participacdo acionéria

Os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria possuiam, em conjunto, a seguinte
participagdo aciondria no Bradesco:

Em 31 de marco

2019 2018
e Acdes ordinarias 0,55% 0,45%
e Acdes preferenciais 1,05% 1,02%
e Total de agdes (1) 0,80% 0,73%

(1) Em 31 de marco de 2019, a participagdo acionéria direta e indireta dos membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria no
Bradesco totalizou 2,55% de a¢des ordinarias, 1,09% de a¢bes preferenciais e 1,82% do total de a¢des (2018 - 2,27% de acdes
ordinérias, 1,05% de a¢Ges preferenciais e 1,67% do total de acdes).
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31) GERENCIAMENTO DE RISCOS E CAPITAL

a)

b)

Gerenciamento de Riscos

O Bradesco exerce o controle corporativo dos riscos, de modo integrado e independente, preservando
e valorizando o ambiente de decisdes colegiadas, desenvolvendo e implementando metodologias,
modelos e ferramentas de mensuracéo e controle. Promove, ainda, a atualizacdo dos funcionarios
em todos os niveis hierarquicos, desde as areas de negécios até o Conselho de Administracéo.

As estruturas de gerenciamento de riscos e de gerenciamento de capital possuem politicas, normas
e procedimentos, assegurando que a Organizagdo mantenha um controle compativel com a natureza
de suas operacdes, complexidade dos seus produtos e servicos, atividades, processos, sistemas e a
dimensdo de sua exposicdo aos riscos. Essas estruturas também sdo compostas por diversos
comités, comissdes e departamentos que subsidiam o Conselho de Administracdo e a Diretoria
Executiva na tomada de decisGes. Destacam-se o Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocacéo
de Capital, cujo papel é assegurar o cumprimento dos processos e politicas de gerenciamento de
riscos da Organizagdo, e o Comité de Riscos, cujo objetivo principal é avaliar o arcabougo de
gerenciamento dos riscos da Organizagdo e, eventualmente, propor aperfeicoamentos. Ambos,
assessoram o Conselho de Administracdo no desempenho de suas atribuicbes na gestédo e controle
dos riscos e do capital.

Informacges detalhadas a respeito do processo de gerenciamento de riscos, patriménio de referéncia,
bem como das exposi¢des a risco do Bradesco, podem ser encontradas no site de Relagbes com
Investidores (bradescori.com.br — Informacgfes ao Mercado).

Gerenciamento de Capital

O indice de Basileia faz parte do conjunto de indicadores, que s&o monitorados e avaliados no
processo de Gerenciamento de Capital, e tem por finalidade, medir a suficiéncia de capital em relagao
a exposicao aos riscos. A tabela abaixo demonstra a composicao do Patriménio de Referéncia e dos
Ativos Ponderados pelo Risco, conforme normas do Bacen. Durante o periodo, o Bradesco cumpriu
todos os requerimentos minimos regulatorios.

Apresentamos a seguir o calculo do indice de Basileia:

Em 31 de margo - R$ mil
Base de célcu lo - indice de Basileia Conglomerado Prudencial
2019 2018

Patrimdnio de referéncia nivel | 98.370.385 78.206.022
Capital principal 88.943.539 73.101.239
Patriménio liquido 126.674.052 113.775.893
Minoritarios/outros 152.270 186.400
Ajustes prudenciais (37.882.783) (40.861.054)
Capital complementar (1) 9.426.846 5.104.783
Patrimdnio de referéncia nivel Il 25.041.502 21.963.699
Dividas subordinadas (Resolugdo n2 4.192/13) 21.987.940 16.312.783
Dividas subordinadas (anteriores a Resolucéo n® 4.192/13) 3.053.562 5.650.916
Patrimdnio de referéncia (a) 123.411.887 100.169.721
- Risco de crédito 612.394.209 567.007.118
- Risco de mercado 12.746.976 10.641.832
- Risco operacional 57.494.077 53.509.834
Ativo ponderado pelo risco - RWA (b) 682.635.262 631.158.784
indice de Basileia (a/b) 18,1% 15,9%
Capital nivel | 14,4% 12,4%
- Capital principal 13,0% 11,6%
- Capital complementar 1,4% 0,8%
Capital nivel Il 3,7% 3,5%

(1) Autorizagdo de dividas subordinadas a compor o Nivel | no montante de R$ 4.179.700 mil (em Dezembro de 2018 - R$ 1.737.700

mil e Janeiro de 2019 - R$ 2.442.000 mil).
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¢) Indicador de Avaliagdo de Importancia Sistémica Global (IAISG)

Conforme definido pela Circular n? 3.751/15 do Bacen, o Bradesco calcula os indicadores para
avaliacdo da importancia sistémica global (IAISG), divulgado no site de Rela¢cdes com Investidores
(bradescori.com.br - Informacées ao Mercado — Gerenciamento de Riscos — indice de Importancia
Sistémica Global Anexo | e II).

d) Risco de Mercado

O processo de gerenciamento do risco de mercado é realizado de maneira corporativa, abrangendo
desde as areas de negécios até o Conselho de Administracéo. Este processo envolve diversas areas,
com atribuigdes especificas, garantindo uma estrutura eficiente, sendo que a mensuragéo e controle
do risco de mercado séo realizados de maneira centralizada e independente. Este processo permitiu
a Organizacao ser a primeira instituicdo financeira no pais autorizada pelo Banco Central do Brasil a
utilizar, desde Janeiro de 2013, seus modelos internos de risco de mercado para a apuracdo da
necessidade do capital regulamentar. O processo de gerenciamento é também revisado, no minimo,
anualmente pelos Comités e aprovado pelo préprio Conselho de Administracdo. As propostas de
limites de risco de mercado séo validadas em Comités especificos, referendadas pelo Comité de
Gestdo Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital, e submetidas & aprovagdo do Conselho de
Administracdo, conforme as caracteristicas dos negdécios, que s@o segregados nas seguintes
carteiras:

Carteira Trading: composta por todas as operacles realizadas com instrumentos financeiros,
inclusive derivativos, detidas com intencdo de negociacdo ou destinadas a hedge de outros
instrumentos da propria carteira, e que ndo estejam sujeitas a limitacdo da sua negociabilidade. As
operacBes detidas com intencdo de negociacdo sdo aquelas destinadas a revenda, obtencdo de
beneficios a partir de variacdo de precos efetivos ou esperados, ou realizacdo de arbitragem. Os
riscos desta carteira s&o monitorados por meio de:

e Value at Risk (VaR): pela metodologia Delta-Normal, com nivel de confianca de 99% e
horizonte minimo de 10 dias. Para opg¢des sédo aplicados os modelos de Simulagdo Histérica
e Delta-Gama-Veja, prevalecendo o mais conservador dentre eles;

e Estresse: quantifica o impacto negativo de eventos extremos, com base em cenérios
histéricos e prospectivos;

e (Gestdo de Resultado;

e Exposicdo Financeira/Concentracéo; e

e Analise de Sensibilidade.

Carteira Banking: composta por operacdes ndo classificadas na carteira Trading, provenientes dos
demais negécios da Organizacdo e seus respectivos hedges. Os riscos desta carteira séo
monitorados por meio de:

¢ Risco de Taxa de Juros — EVE (Economic Value of Equity); e

e Analise de Sensibilidade.

A é&rea de risco de mercado disponibiliza relatérios gerenciais diarios de controle das posi¢cdes as
areas de negécio e a Alta Administracdo, além de reporte semanale apresentacdes periddicas ao
Conselho de Administracdo. Os reportes séo realizados de acordo com um sistema de alertas, que
determina os destinatarios dos relatérios de risco conforme o percentual de utilizagdo dos limites
estabelecidos. Assim, quanto maior o consumo do limite de risco, mais membros da Alta
Administracéo recebem os relatérios.

Além dos reportes diarios, quinzenalmente séo discutidas as posi¢des da Carteira Trading no Comité
Executivo de Tesouraria e as posicdes da Carteira Banking e os reportes de liquidez s&o tratados no
Comité Executivo de Tesouraria para a Gestdo de Ativos e Passivos. Em ambos os féruns os
resultados e os riscos séo avaliados e as estratégias sdo debatidas. Tanto o processo de governanga
como os limites existentes séo validados pelo Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocacao de
Capital e submetidos para aprovacéo do Conselho de Administracdo, sendo os mesmos revisados ao
menos uma vez por ano.
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No caso de rompimento de qualquer limite controlado pelo Departamento de Controle Integrado de
Riscos — DCIR, a diretoria da area de negdcio responsavel pela posicéo é informada do consumo do
limite e tempestivamente o Comité de Gestédo Integrada de Riscos e Alocacao de Capital é convocado
para a tomada de decisdo. Na situacao em que o Comité decida pelo aumento do limite e/ou alteracéo
ou manutencédo das posi¢cdes, o Conselho de Administracdo é convocado para aprovacdo do novo
limite ou revisao da estratégia de posicao.

O VaR para o horizonte de 1 dia esta demonstrado no quadro a seguir:

Fatores de riscos i £ 86 Ml - 28 il
2019 2018

Prefixado 4.542 2.837
IGP-M / IPCA 5.054 4.153
Cupom cambial 194 98
Moeda estrangeira 3.668 4.881
Renda variavel 1.274 205
Soberanos/eurobonds e treasuries 3.850 4.743
Outros 1.632 2
Efeito correlagdo/diversificagdo (7.322) (1.324)
VaR (Value at Risk) 12.892 15.595

Valores liquidos de efeitos fiscais.

Anélise de sensibilidade — Instru¢do CVM n° 475/08

As andlises de sensibilidade das exposicdes financeiras (Carteiras Trading e Banking) da
Organizacéo, foram efetuadas a partir dos cenérios elaborados para as respectivas datas, sempre
considerando as informacdes de mercado na época e cenarios que afetariam negativamente nossas
posi¢des, conforme exemplos abaixo:

Cenério 1: Com base nas informag8es de mercado (B3, Anbima, etc.) foram aplicados choques de 1
ponto base para taxa de juros e 1,0% de variagdo para precos. Por exemplo: para uma cotacao
Real/Délar de R$ 3,91 foi utilizado um cenario de R$ 3,95, enquanto para uma taxa de juros prefixada
de 1 ano de 6,56% foi aplicado um cenario de 6,57%;

Cenario 2: Foram determinados choques de 25,0% com base no mercado. Por exemplo: para uma
cotacdo Real/Ddlar de R$ 3,91 foi utilizado um cenario de R$ 4,89, enquanto para uma taxa de juros
prefixada de 1 ano de 6,56% foi utilizado um cenério de 8,20%. Os cenarios para 0os demais fatores
de risco, também, representaram choque de 25,0% nas respectivas curvas ou precos; e

Cenario 3: Foram determinados choques de 50,0% com base no mercado. Por exemplo: para uma
cotacdo Real/Ddélar de R$ 3,91 foi utilizado um cenario de R$ 5,86, enquanto para uma taxa de juros
prefixada de 1 ano de 6,56% foi utilizado um cenario de 9,84%. Os cenarios para os demais fatores
de risco, também, representam choque de 50,0% nas respectivas curvas ou precgos.

Os resultados apresentados revelam os impactos para cada cenario numa posi¢cdo estatica da
carteira. O dinamismo do mercado e das carteiras faz com que essas posicbes se alterem
continuamente e ndo obrigatoriamente refltam a posicdo aqui demonstrada. Além disso, a
Organizacdo possui um processo de gestdo continua do risco de mercado, que procura,
constantemente, formas de mitigar os riscos associados, de acordo com a estratégia determinada
pela Alta Administragdo. Assim, em casos de sinais de deteriora¢do de determinada posicao, acdes
proativas sdo tomadas para minimizacdo de possiveis impactos negativos, visando maximizar a
relacao risco retorno para a Organizacéo.
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| - Analise de Sensibilidade — Carteira Trading

Em 31 de margo - R$ mil

Carteira Trading (1)

2019 2018
Cenarios Cenarios
1 2 3 2 3

ExposicOes sujeitas as variagdes de taxas de juros prefixadas e
Taxa de juros em reais cupom de taxas de juros (215) (34.074) (67.815) (95) (14.225) (28.389)
5 Exposicoes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons de indices de
Indices de pregos precos (248) (23.392) (45.539) (208) (22.775) (42.804)

ExposicOes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons de moedas
Cupom cambial estrangeiras (10) (844) (1.677) (5) (414) (823)
Moeda estrangeira Exposicoes sujeitas a variagcdo cambial (559) (13.967) (27.934) (2.776) (69.898) (139.796)
Renda variavel ExposicOes sujeitas a variacéo do preco de acdes (334) (8.352) (16.704) (54) (1.359) (2.719)
Soberanos/eurobonds e Exposicoes sujeitas a variacéo da taxa de juros de papéis negociados
treasuries no mercado internacional (460) (49.089) (93.893) (134) (19.447) (38.611)
Outros Exposicdes que ndo se enquadram nas definicdes anteriores - (12) (24) - (2) (5)
Total sem correlacédo dos fatores de risco (1.826) (129.730) (253.586) (3.272) (128.120) (253.147)
Total com correlagdo dos fatores de risco (701) (74.781) (145.284) (2.464) (45.682) (91.426)

(1) Valores liquidos de efeitos fiscais.
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Demonstramos a seguir, os impactos das exposicées financeiras considerando, também, a Carteira Banking (composta por operacdes nado classificadas na Carteira
Trading, provenientes dos demais negdcios da Organizacao e seus respectivos hedges).

Il - Andlise de Sensibilidade — Carteiras Trading e Banking

Em 31 de margo - R$ mil

Carteira Trading e Banking (1)

2019 2018
Cenarios Cenarios
1 2 3 1 2 3

Exposicdes sujeitas as variagdes de taxas de juros prefixadas e
Taxa de juros em reais cupom de taxas de juros (17.431) (3.439.826) (6.646.563) (15.039) (2.687.713) (5.217.110)
5 Exposicoes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons de indices de
Indices de pregos precos (9.520) (963.403) (1.741.095) (5.017) (586.674) (1.063.304)

ExposicOes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons de moedas
Cupom cambial estrangeiras (1.470) (123.974) (238.932) (815) (71.431) (138.596)
Moeda estrangeira Exposicoes sujeitas a variagdo cambial (2.372) (62.924) (125.848) (3.697) (86.715) (173.429)
Renda variavel Exposi¢des sujeitas a variacéo do preco de acGes (21.981) (549.513) (1.099.025) (16.648) (416.206) (832.412)
Soberanos/eurobonds e Exposicoes sujeitas a variacéo da taxa de juros de papéis negociados
treasuries no mercado internacional (1.561) (96.338) (187.810) (2.550) (66.941) (133.427)
Outros Exposi¢des gue ndo se enquadram nas definicdes anteriores (791) (19.782) (39.564) (31) (764) (1.527)
Total sem correlacédo dos fatores de risco (55.126) (5.255.760) (10.078.837) (43.797) (3.916.444) (7.559.805)
Total com correlagdo dos fatores de risco (39.428) (4.348.739) (8.367.070) (29.681) (3.402.425) (6.565.404)

(1) Valores liquidos de efeitos fiscais.

Bradesco fIETS



Demonstragdes Contébeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

e) Risco Socioambiental

O risco socioambiental é representado por potenciais danos que uma atividade econdmica pode
causar a sociedade e ao meio ambiente. Os riscos socioambientais associados as instituicbes
financeiras sdo, em sua maioria, indiretos e advém das relacées de negdcios, incluindo aquelas com
a cadeia de fornecimento e com os clientes, por meio de atividades de financiamento e investimento.

O processo de gerenciamento de risco socioambiental conta com uma estrutura de governanca
robusta, composta por comités, politicas, normas e procedimentos, que permite que o risco seja
devidamente identificado, mensurado, mitigado, acompanhado e reportado. Este processo atende a
Resolucdo n2 4.327/14 do Bacen e observa os principios de relevancia e proporcionalidade, o que se
faz necesséario em face da complexidade dos produtos financeiros e do perfil de atividades da
Organizagéo.

A Organizacdo busca incorporar e aprimorar constantemente os critérios para gerenciar 0 risco
socioambiental oriundo das relacdes de negécios com os clientes, por meio das operacdes de crédito
e financiamentos, garantias, fornecedores e investimentos, as quais compdem o escopo de analise
refletido na Norma de Risco Socioambiental da Organizagéo.

A Organizag&o assumiu diversos compromissos relacionados aos aspectos ambientais e sociais, tais
como o Carbon Disclosure Project (CDP), os Principios para o Investimento Responsavel (PRI), a
Carta Empresarial pelos Direitos Humanos e Promog&o do Trabalho Decente (Ethos), o Programa
das Ac¢bes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP-FI), o Pacto Global, dentre outros.

Além disso, a Organizacao é signataria dos Principios do Equador desde 2004, sendo que dentre os
requisitos avaliados estdo as condi¢des de trabalho, os impactos & comunidade e ao meio ambiente
dos projetos financiados pela Organizacdo, observando a legislacéo brasileira e os padrbes e as
diretrizes da International Finance Corporation (IFC), além das Diretrizes de Salde, Seguran¢a e Meio
Ambiente do Grupo Banco Mundial. Durante o processo de crédito, operacdes enquadradas em
Principios do Equador passam por andlise de risco socioambiental.

Em 2018 e no 1° trimestre de 2019 n&o houve contratacdo de Servigo de Assessoria e Financiamento
a Project Finance, bem como de Empréstimo Corporativo a Projetos enquadrados sob os critérios de
Principios do Equador 1.
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f) Apresentamos o balanco patrimonial por moedas e por prazo

| - Balango patrimonial por moedas

Em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
. Estrangeira Estrangeira
Balango Nacional ) (%) 1) (%)
Ativo
Circulante e realizavel a longo prazo 1.285.577.092 | 1.189.644.012 95.933.080 77.343.569
Disponibilidades 17.831.838 12.791.944 5.039.894 3.794.104
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 110.877.933 108.427.531 2.450.402 1.192.235
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros
derivativos 560.685.336 537.164.609 23.520.727 22.978.186
Relag6es interfinanceiras e interdependéncias 87.570.128 87.570.128 - -
Operacdes de crédito e de arrendamento mercantil 321.377.954 287.263.044 34.114.910 28.815.506
Outros créditos e outros valores e bens 187.233.903 156.426.756 30.807.147 20.563.538
Permanente 29.948.865 29.913.138 35.727 35.297
Investimentos 7.785.671 7.785.671 - -
Imobilizado de uso e de arrendamento 8.771.824 8.751.776 20.048 22.176
Intangivel 13.391.370 13.375.691 15.679 13.121
Total 1.315.525.957 | 1.219.557.150 95.968.807 77.378.866
Passivo
Circulante e exigivel alongo prazo 1.187.810.080 | 1.096.899.338 90.910.742 68.548.715
Dep6sitos 326.035.069 312.690.581 13.344.488 12.144.926
Captacdes no mercado aberto 201.339.994 191.644.773 9.695.221 9.318.337
Recursos de emisséo de titulos 157.506.810 153.589.424 3.917.386 2.869.816
Relages interfinanceiras e interdependéncias 23.175.240 19.981.052 3.194.188 3.417.063
Obrigag6es por empréstimos e repasses 57.865.201 24.429.638 33.435.563 19.772.087
Instrumentos financeiros derivativos 18.173.162 16.800.766 1.372.396 634.962
Provisdo técnica de seguros previdéncia e capitaliza¢éo 261.106.159 261.093.605 12.554 5.536
Qutras obrigacdes:
- Dividas subordinadas 53.957.908 40.436.737 13.521.171 11.523.622
- Outras 88.650.537 76.232.762 12.417.775 8.862.366
Resultados de exercicios futuros 369.976 369.976 - -
Participagdo minoritaria nas controladas 671.849 671.849 - -
Patrimdnio liquido 126.674.052 126.674.052 - -
Total 1.315.525.957 | 1.224.615.215 90.910.742 68.548.715
Posicédo liquida de ativos e passivos 5.058.065 8.830.151
Derivativos - posicéo liquida (2) (53.769.292) (57.232.695)
Outras contas de compensacao liguidas (3) 23.865 (563.970)

Posicdo cambial liquida (passiva) (4)

(48.687.362)

(48.966.514)

(1) Valores expressos e/ou indexados, basicamente, em délares norte-americanos;
(2) Excluidas as operacdes venciveis em D+1, a serem liquidadas em moeda do Gltimo dia do més;
(3) Referem-se a outros compromissos registrados em conta de compensacao; e

(4) Os ativos, passivos e resultados dos investimentos e dependéncias no exterior sdo convertidos para reais, de acordo com as
taxas de cambio da moeda local, sendo que os efeitos resultantes do processo de conversao, totalizaram no periodo R$ 346.306 mil
e foram registrados no resultado. Estes efeitos foram neutralizados pelos resultados obtidos pelos instrumentos financeiros utilizados
para hedgear os efeitos da variagdo cambial produzida pelos nossos investimentos no exterior. Para os investimentos no exterior que
possuem moeda funcional diferente do real, os efeitos da conversao estao registrados no Patrimdnio Liquido na rubrica Ajustes de

Avaliag&o Patrimonial.
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Il - Balanco patrimonial por prazo

Em 31 de margo - R$ mil
. . . Acima de 360 Prazo
1 a 30 dias 31 a 180 dias 181 a 360 dias ales indeterminado Total

Ativo
Circulante e realizavel a longo prazo 685.583.160 130.322.532 64.744.443 404.926.957 - 1.285.577.092
Disponibilidades 17.831.838 - - - - 17.831.838
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez (1) 88.258.518 20.212.761 1.083.887 1.322.767 - 110.877.933
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos (1) (2) 382.383.847 13.694.544 4.865.173 159.741.772 - 560.685.336
Relages interfinanceiras e interdependéncias 86.836.228 - - 733.900 - 87.570.128
Operacodes de crédito e de arrendamento mercantil 28.329.999 69.032.991 46.792.849 177.222.115 - 321.377.954
Outros créditos e outros valores e bens 81.942.730 27.382.236 12.002.534 65.906.403 - 187.233.903
Permanente 470.492 2.354.195 2.825.482 15.358.095 8.940.601 29.948.865
Investimentos - - - - 7.785.671 7.785.671
Imobilizado de uso 123.276 616.379 739.654 6.463.592 828.923 8.771.824
Intangivel 347.216 1.737.816 2.085.828 8.894.503 326.007 13.391.370
Total em 31 de margo de 2019 686.053.652 132.676.727 67.569.925 420.285.052 8.940.601 1.315.525.957
Total em 31 de marco de 2018 671.534.007 116.029.194 73.163.668 361.852.995 8.829.224 1.231.409.088
Passivo
Circulante e exigivel alongo prazo 662.082.578 84.344.463 96.086.192 335.870.001 9.426.846 1.187.810.080
Depositos (3) 148.690.164 17.516.586 34.004.282 125.824.037 - 326.035.069
Captacdes no mercado aberto (1) 193.330.463 6.858.649 70.255 1.080.627 - 201.339.994
Recursos de emissao de titulos 8.714.004 29.331.654 38.711.226 80.749.926 - 157.506.810
Relag8es interfinanceiras e interdependéncias 23.175.240 - - - - 23.175.240
ObrigacGes por empréstimos e repasses 6.106.858 21.809.519 10.848.539 19.100.285 - 57.865.201
Instrumentos financeiros derivativos 4.375.467 3.559.615 2.858.842 7.379.238 - 18.173.162
Provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagdo (3) 222.584.458 3.927.406 1.522.192 33.072.103 - 261.106.159
Outras obrigacges:
- Dividas subordinadas 636 216.648 6.424.152 37.889.626 9.426.846 53.957.908
- Outras 55.105.288 1.124.386 1.646.704 30.774.159 - 88.650.537
Resultados de exercicios futuros 369.976 - - - - 369.976
Participacdo minoritaria nas controladas - - - - 671.849 671.849
Patriménio liquido - - - - 126.674.052 126.674.052
Total em 31 de margo de 2019 662.452.554 84.344.463 96.086.192 335.870.001 136.772.747 1.315.525.957
Total em 31 de marco de 2018 670.670.465 83.577.245 66.651.597 296.134.877 114.374.904 1.231.409.088
Ativos liquidos acumulados em 31 de margo de 2019 23.601.098 71.933.362 43.417.095 127.832.146
Ativos liquidos acumulados em 31 de margo de 2018 863.542 33.315.491 39.827.562 105.545.680

(1) As operagdes vinculadas a compromissos de recompra estéo classificadas conforme o prazo da operacao;
(2) As aplicagbes em fundos de investimento estéo classificadas no prazo de 1 a 30 dias; e
(3) Os depésitos a vista, de poupanca e as provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizacéo, representadas por produtos “VGBL” e “PGBL”", estao classificados no prazo de 1 a 30 dias, sem

considerar a média histérica do giro.
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32) BENEFICIOS A EMPREGADOS

O Bradesco e suas controladas séo patrocinadores de um plano de previdéncia complementar para seus
funcionarios e administradores, na modalidade contribuicdo definida, que permite acumular recursos
financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuicdes pagas por ele mesmo
e pela empresa patrocinadora, sendo os recursos investidos em um FIE (Fundo de Investimento
Exclusivo). O Plano é administrado pela Bradesco Vida e Previdéncia S.A. e a BRAM — Bradesco Asset

Management S.A. DTVM é a responsavel pela gestao financeira dos fundos FIEs.

O Plano de Previdéncia Complementar conta com contribuicdes dos funcionarios e administradores do
Bradesco e de suas controladas equivalentes a, no minimo, 4% do salario e, pela empresa, 5% do salario,
acrescidas do percentual destinado a coberturas dos beneficios de risco (morte e invalidez). As
obrigacdes atuariais do plano de contribuicdo definida estdo integralmente cobertas pelo patriménio do
FIE correspondente. Além do plano apresentado, estd assegurado aos participantes que, em 2001,
optaram em migrar do plano de beneficio definido, um beneficio proporcional diferido, correspondente
aos seus direitos acumulados naquele plano. Para os participantes ativos, aposentados e pensionistas
do plano de beneficio definido, em extin¢cdo, o valor presente das obrigagdes atuariais do plano esta

integralmente coberto por ativos garantidores.

O Banco Alvorada S.A. (sucessor por cisdo do Banco Baneb S.A.) mantém planos de aposentadoria
complementar de contribuicdo variavel e de beneficio definido, aos ex-empregados do Baneb, por meio

da Fundacédo Baneb de Seguridade Social — Bases.

O Bradesco patrocina planos de aposentadoria complementar de beneficio definido e de contribuicéo
variavel, por meio da Caixa de Assisténcia e Aposentadoria dos Funcionarios do Banco do Estado do

Maranh&o — Capof, aos funcionarios oriundos do Banco BEM S.A.

O Bradesco patrocina plano de beneficio definido por meio da Caixa de Previdéncia Privada Bec — Cabec,

aos funcionarios oriundos do Banco do Estado do Ceara S.A.

O Kirton Bank S.A. Banco Mdltiplo, Kirton Capitalizagdo S.A., Kirton Corretora de Seguros S.A.,
Bradesco-Kirton Corretora de Cambio S.A. e a Kirton Seguros S.A. patrocinam um plano de beneficio
definido, denominado APABA, aos funcionarios oriundos do Banco Bamerindus do Brasil S.A., e a Kirton
Administracdo de Servigos para Fundos de Pensdo Ltda. patrocina a seus funcionarios um plano de
contribuicdo definida, denominado Plano de Beneficios Kirton Prev, ambos administrados por meio do

MultiBRA — Fundo de Pensao.

O Banco Losango S.A. Banco Mdltiplo, Kirton Bank S.A. Banco Multiplo e a Credival — Participacdes,
Administracéo e Assessoria Ltda. patrocinam trés planos de previdéncia a seus funcionarios, que séo:
Plano de Beneficios Losango | — Parte Basica, na modalidade beneficio definido, Plano de Beneficios
Losango | — Parte Suplementar e Plano Losango PREVMAIS, os dois Ultimos na modalidade de

contribui¢d@o variavel, todos administrados pelo MultiBRA — Instituidor — Fundo Mdultiplo.

O Bradesco assumiu ainda as obrigac¢des do Kirton Bank S.A. Banco Multiplo com relagéo ao Seguro de
Vida, Plano de Saude e Indenizacéo por Aposentadoria aos funcionarios oriundos do Banco Bamerindus
do Brasil S.A., bem como complementacéo de Aposentadoria e Plano de Saude de funcionérios oriundos

do Lloyds.

O Bradesco, em suas dependéncias no exterior, proporciona para seus funcionarios e administradores
plano de pensdo, de acordo com as normas estabelecidas pelas autoridades locais, que permite

acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante.

As despesas totais com contribui¢cdes efetuadas, no 1° trimestre de 2019, foi de R$ 248.337 mil (2018 —

R$ 260.337 mil).

Além desse beneficio, o Bradesco e suas controladas oferecem aos seus funcionarios e administradores
outros beneficios, dentre os quais: seguro salde, assisténcia odontoldgica, seguro de vida e de acidentes
pessoais e treinamento profissional, cujo montante dessas despesas, incluindo as contribuicGes
mencionadas anteriormente, totalizaram, no 1° trimestre de 2019, o montante de R$ 1.175.804 mil (2018

—R$ 1.113.219 mi).
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33) IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

a) Demonstracédo do calculo dos encargos com imposto de renda e contribuicdo social

Acumulado em 31 de marco - R$ mil

2019 2018

Resultado antes do imposto de renda e contribui¢do social 7.407.012 7.550.892
Encargo total do imposto de renda e contribui¢do social as aliquotas vigentes

(Nota 3h) (2.962.805) (3.397.901)
Efeito no calculo dos tributos:

Participacdes em coligadas e de controle compartilhado 114.624 192.530
Despesas indedutiveis liquidas de receitas néo tributaveis 82.272 11.112
Juros sobre o capital proprio (pagos e a pagar) 824.647 804.392
Outros valores (1) 396.171 (633.579)
Imposto de renda e contribuigdo social do periodo (1.545.091) (3.023.446)

(2) Inclui, basicamente: (i) a varia¢cdo cambial de ativos e passivos, derivados de investimentos no exterior; (ii) a equalizacdo da
aliquota efetiva em relagdo a aliquota de 40% para 2019 e 45% para 2018, demonstrada; e (iii) as dedug¢fes incentivadas.

b) Composicdo da conta de resultado de imposto de renda e contribui¢cédo social

Acumulado em 31 de marco - R$ mil

2019 2018

Impostos correntes:

Imposto de renda e contribui¢do social devidos (2.871.400) (3.103.977)
Impostos diferidos:

Constituicao/realizagdo no periodo sobre adigdes temporarias 1.766.774 382.538
Utilizacdo de saldos iniciais de:

Base negativa de contribui¢éo social (167.764) (204.537)
Prejuizo fiscal (280.170) (195.356)
Constituicdo no periodo sobre:

Base negativa de contribuicéo social 2.170 66.544
Prejuizo fiscal 5.299 31.342
Total dos ativos fiscais diferidos 1.326.309 80.531
Imposto de renda e contribui¢céo social do periodo (1.545.091) (3.023.446)
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c) Origem dos créditos tributarios de imposto de renda e contribuicdo social diferidos

R$ mil
SoRn, | constiuigao | Redzacol | Saoen

Proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa 31.425.769 2.213.057 (951.638) 32.687.188
Provisdes civeis 2.218.971 168.348 (120.743) 2.266.576
Provisdes fiscais 2.935.174 38.856 (35.648) 2.938.382
Provis@es trabalhistas 2.380.578 237.931 (251.874) 2.366.635
Proviséo para desvalorizacdo de titulos e investimentos 105.186 1.574 (1.222) 105.538
Proviséo para desvalorizacdo de bens nédo de uso 665.765 69.714 (58.570) 676.909
Ajuste a valor de mercado dos titulos para negociacao 2.198.742 456.707 (774.634) 1.880.815
Agio amortizado 360.903 7.386 (4.663) 363.626
Proviséo de juros sobre capital proprio (1) - 679.181 - 679.181
Outros 4.099.057 1.025.935 (932.923) 4.192.069
Total dos créditos tributarios sobre diferengas temporarias 46.390.145 4.898.689 (3.131.915) 48.156.919
Prejuizo fiscal e base negativa de contribui¢do social do pais e
exterior 6.679.495 7.469 (447.934) 6.239.030
Subtotal 53.069.640 4.906.158 (3.579.849) 54.395.949
Ajuste a valor de mercado dos titulos disponiveis para venda 977.639 48.414 (583.519) 442.534
Total dos créditos tributarios (Nota 3h e 10b) 54.047.279 4.954.572 (4.163.368) 54.838.483
Obrigacées fiscais diferidas (Nota 33e) 4.120.387 931.442 (198.176) 4.853.653
Créditos tributarios liquidos das obrigagdes fiscais
diferidas 49.926.892 4.023.130 (3.965.192) 49.984.830
- Proporgé&o dos créditos tributarios liquidos sobre o
patriménio de referéncia (Nota 31) 42,3% 40,5%
- Proporgéao dos créditos tributarios liquidos sobre o ativo
total 3,9% 3,8%

(1) O crédito tributario sobre os juros sobre o capital préprio é contabilizado até o limite fiscal permitido.

O registro contabil dos créditos tributérios foi efetuado pelas aliquotas aplicaveis ao periodo previsto
de sua realizagéo e esta baseado na projecao de resultados futuros e em estudo técnico. Por estar
enquadrado na condicao estabelecida pelo art.1°, inciso | da Resolug¢édo n° 3.059/02 do CMN, com
alterag6es introduzidas pela Resolugdo n°® 4.441/15 do CMN e artigo 3° da Circular n°3.776/15 do
CMN, em dezembro o Bradesco protocolou junto ao Bacen, solicitacdo de autorizacdo para
manutencéo do estoque e de constituicdo de novos créditos tributarios, sendo esta deferida em 22 de
janeiro de 2019. Em 31 de marco de 2019, ndo foram constituidos créditos tributarios,
substancialmente, sobre diferencas temporéarias, no montante de R$ 515.219 mil, os quais serédo
registrados quando apresentarem efetivas perspectivas de realizacdo, de acordo com estudo técnico
e andlises elaboradas pela Administragdo e pelas normas do Bacen.

d) Proviséo de realizagao dos créditos tributarios sobre diferencas temporérias, prejuizo fiscal e

base negativa de contribuicéo social

R$ mil
Diferencas temporarias Prejuizo fiscal e base negativa
Imposto de Contribuicéo Imposto de Contribuicéo Total
renda social renda social
2019 8.008.524 4.790.235 39.980 36.658 12.875.397
2020 7.841.288 4.689.040 63.777 37.684 12.631.789
2021 6.779.878 4.054.696 373.760 222.130 11.430.464
2022 5.043.464 3.018.808 693.856 412.265 9.168.393
2023 2.108.066 1.225.010 1.962.288 1.200.216 6.495.580
Ap6s 2023 373.493 224.417 327.605 868.811 1.794.326
Total 30.154.713 18.002.206 3.461.266 2.777.764 54.395.949

A projecao de realizagdo dos créditos tributarios &€ uma estimativa e ndo esté diretamente relacionada

a expectativa de lucros contabeis.
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Em 31 de margo de 2019, o valor presente dos créditos tributarios, calculados considerando a taxa
média de captagéo, liquida dos efeitos tributarios, monta a R$ 51.416.721 mil (2018 - R$ 48.955.974
mil), sendo: R$ 45.825.313 mil (2018 - R$ 44.731.319 mil) de diferencas temporérias e; R$ 5.591.408
mil (2018 - R$ 4.224.655 mil) de prejuizo fiscal e base negativa de contribui¢éo social.

e) Obrigac0es fiscais diferidas

Em 31 de margo - R$ mil
2019 2018
Ajuste a valor de mercado de titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros
derivativos 1.934.508 2.290.085
Superveniéncia de depreciacdo 246.037 272.625
Atualizacdo de depbsitos judiciais e outros 2.673.108 2.702.884
Total 4.853.653 5.265.594

As obrigacBes fiscais diferidas das empresas dos segmentos financeiro e de seguros foram
constituidas considerando a elevacdo da aliquota de contribuicdo social, determinada pela
Lei ne11.727/08 (Nota 3h).
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34) OUTRAS INFORMACOES

a) Valor de mercado

O valor contabil, liquido das provis@es para desvalorizacao, dos principais instrumentos financeiros esta apresentado a seguir:

Em 31 de margo - R$ mil

Lucro/(prejuizo) néo realizado sem efeitos fiscais

Carteira Valor contabil Vel ol No resultado No patrimoénio liquido
mercado
2019 2019 2018 2019 2018

Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos (Notas 3e,3f

e7) 560.685.336 568.265.368 11.534.090 6.359.038 7.580.032 2.490.810
- Ajuste de titulos disponiveis para venda (Nota 7bll) - - 3.954.058 3.868.228 - -
- Ajuste de titulos mantidos até o vencimento (Nota 7c-4) - - 7.580.032 2.490.810 7.580.032 2.490.810
Operagoes de crédito e de arrendamento mercantil (Notas 2, 3g e 9) (1) 419.311.629 420.437.083 1.125.454 500.360 1.125.454 500.360
Investimentos (Notas 3j e 12) (2) 7.785.671 23.400.145 15.614.474 22.574.437 15.614.474 22.574.437
AcOes em tesouraria (Nota 22d) 440.514 1.320.195 - - 879.681 591.730
Dep6sitos a prazo (Notas 3n e 15a) 184.936.008 184.674.400 261.608 221.768 261.608 221.768
Recursos de emissao de titulos (Nota 15c) 157.506.810 157.018.281 488.529 300.691 488.529 300.691
Obrigag6es por empréstimos e repasses (Notas 16a e 16b) 57.865.201 58.211.587 (346.386) (159.792) (346.386) (159.792)
Dividas subordinadas (Nota 18) 53.957.908 54.469.765 (511.857) (540.451) (511.857) (540.451)
Lucro néo realizado sem efeitos fiscais 28.165.912 29.256.051 25.091.535 25.979.553

(1) Inclui adiantamentos sobre contratos de cambio, operag6es de arrendamento mercantil e outros créditos com caracteristicas de concessao de créditos; e
(2) Inclui, basicamente, a mais-valia das participacdes em controladas, coligadas e de controle compartilhado (Cielo, Odontoprev, IRB e Fleury).

Determinacéo do valor de mercado dos instrumentos financeiros:

e Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos, investimentos, dividas subordinadas e a¢Bes em tesouraria baseiam-se em cotacao
de precos de mercado na data do balango. Se ndo houver cotacdo de precos de mercado, os valores sdo estimados com base em cotacdes de

distribuidores, modelos de precificagdo, modelos de cota¢gBes ou cotagbes de precos para instrumentos com caracteristicas semelhantes;

e Operacdes de crédito prefixadas foram determinadas mediante desconto dos fluxos de caixa estimados, adotando as taxas de juros praticadas pela

Organizagdo em novos contratos de caracteristicas similares. As referidas taxas sédo compativeis com as de mercado na data do balanco; e

e Depésitos a prazo, recursos de emissdo de titulos e obrigac8es por empréstimos e repasses foram calculados mediante o desconto da diferenca entre os

fluxos de caixa nas condi¢cfes contratuais e nossas taxas praticadas no mercado para o0 mesmo produto, na data do balanco.

Bradesco fIEN]
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b) A Organizacdo administra fundos de investimento e carteiras, cujos patrimonios liquidos em 31 de
marco de 2019 atingiram R$ 954.385.903 mil (2018 — R$ 878.721.247 mil).

¢) Recursos de Consoércios

Em 31 de margo - R$ mil

2019 2018
Previsédo mensal de recursos a receber de consorciados 668.052 641.083
ObrigagGes do grupo por contribuicbes 31.885.073 30.574.087
Consorciados — bens a contemplar 27.727.235 26.576.688
Créditos a disposicéo de consorciados 6.556.563 6.059.983

Em 31 de marco - Em unidades

2019 2018
Quantidade de grupos administrados 3.535 3.448
Quantidade de consorciados ativos 1.528.016 1.422.020
Quantidade de bens a contemplar 625.499 623.461

d) Em aderéncia ao processo de convergéncia com as normas internacionais de contabilidade, o Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC) emitiu varios pronunciamentos contabeis, bem como suas
interpretacdes e orientacdes, 0s quais serdo aplicaveis as instituicdes financeiras somente quando
aprovados pelo CMN. Até 31 de marc¢o de 2019, os pronunciamentos contébeis, aprovados pelo CMN
e adotados pelo Bradesco foram:

« Resolucéo n2 3.566/08 — Reducédo ao Valor Recuperavel de Ativos (CPC 01);

« Resolugéo n2 3.604/08 — Demonstracao do Fluxo de Caixa (CPC 03);

« Resolucéo n2 3.750/09 — Divulgacédo sobre Partes Relacionadas (CPC 05);

« Resolugéo n2 3.823/09 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes (CPC 25);

¢ Resolugéo n2 3.973/11 — Evento Subsequente (CPC 24);

« Resolugéo n2 3.989/11 — Pagamento Baseado em Acdes (CPC 10 — R1);

« Resolugéo ne 4.007/11 — Politicas Contébeis, Mudanga de Estimativa e Retificacdo de Erro (CPC
23);

« Resolugéo ne 4.144/12 — Pronunciamento Conceitual Bésico (R1); e

e Resolugdo ne 4.424/15 — Beneficios a Empregados (CPC 33 — R1).

Atualmente, ndo é possivel estimar quando o CMN iré aprovar os demais pronunciamentos contabeis
do CPC e, tampouco se, a adocao dos mesmos sera de maneira prospectiva ou retrospectiva.

A Resolucao ne 3.786/09 e a Circular n2 3.472/09 estabeleceram que as instituicdes financeiras e
demais instituicBes autorizadas a funcionar pelo Bacen, constituidas sob a forma de companhia aberta
ou que sejam obrigadas a constituir Comité de Auditoria, devem, desde 31 de dezembro de 2010,
elaborar anualmente e divulgar em até 90 dias apds a data-base de 31 de dezembro suas
demonstra¢des contdbeis consolidadas, preparadas de acordo com as normas internacionais de
contabilidade (IFRS), seguindo normas emitidas pelo IASB — International Accounting Standards
Board. Conforme requerido pela Resolucdo, o Bradesco divulgou em seu website, em 07 de marco
de 2019, suas demonstracdes contabeis consolidadas de 31 de dezembro de 2018 e 2017,
preparadas de acordo com o IFRS.

e) No 1° trimestre de 2019, ndo houve altera¢cdes relevantes nas regras de recolhimento compulsorio.
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Relatorio dos Auditores Independentes sobre as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS CONSOLIDADAS

Aos

Acionistas e ao Conselho de Administracéo do
Banco Bradesco S.A.

Osasco — SP

Introducéo

Revisamos o balanco patrimonial consolidado do Banco Bradesco S.A. (“Bradesco” ou “Banco”) em 31 de
mar¢o de 2019, e as respectivas demonstracdes consolidadas do resultado, das mutacdes do patrimbnio
liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de trés meses findo naquela data, bem como as correspondentes
notas explicativas, compreendendo as principais politicas contabeis.

A administragdo do Bradesco é responsavel pela elaboracdo das informagBes contdbeis consolidadas
intermediarias de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicbes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusdo sobre
essas informacgBes contdbeis consolidadas intermediarias com base em nossa revisao.

Alcance dareviséo

Conduzimos nossa revisédo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisdo (NBC TR 2410 -
Revisdo de Informacdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 — Review of Interim
Financial Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisao de
informacdes contdbeis intermediarias consiste na realizagdo de indagac¢fes, principalmente as pessoas
responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicagdo de procedimentos analiticos e de outros
procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisdo é significativamente menor do que o de uma auditoria
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria e, consequentemente, ndo nos
permitiu obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam
ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo expressamos uma opinido de auditoria.

Concluséao

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as
informacdes contabeis consolidadas intermediarias, acima referidas, ndo apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira consolidada do Banco Bradesco S.A. em 31
de marco de 2019, o desempenho consolidado de suas opera¢des e os seus fluxos de caixa consolidados
para o periodo de trés meses findo nessa data de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Outros Assuntos — Demonstracdo do valor adicionado

As informagbes contdbeis consolidadas intermediérias, relativas & demonstracdo do valor adicionado (“DVA”)
referente ao periodo de trés meses findo em 31 de margco de 2019, elaborada sob a responsabilidade da
administracdo do Bradesco, cuja apresenta¢do néo € requerida para fins das préaticas adotadas no Brasil aplicaveis
as instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, foi submetida a procedimentos de revisao
executados em conjunto com a revisdo das informagdes contabeis consolidadas intermediarias do Banco. Para a
formacéo de nossa concluséo, avaliamos se essa demonstracdo esta conciliada com as informagdes contabeis
consolidadas intermediérias e registros contdbeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido estéo de acordo
com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracéo do Valor Adicionado. Com base
em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que essa demonstracdo do
valor adicionado nao foi elaborada, em todos o0s seus aspectos relevantes, de forma consistente com as
informagdes contabeis consolidadas intermediarias tomadas em conjunto.

Osasco, 24 de abril de 2019

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-028567/F

André Dala Pola
Contador CRC 1SP214007/0-2
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Demonstragdes Contébeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Parecer do Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal, no exercicio de suas atribuicdes legais e
Oestatutarias, procederam ao exame do Relatério da Administracdo e das Demonstracdes Contabeis do
Banco Bradesco S.A., referentes ao primeiro trimestre de 2019, e do estudo técnico de viabilidade de geracéo
de lucros tributaveis, trazidos a valor presente, que tem por objetivo a realizacédo de Ativo Fiscal Diferido de
acordo com a Instrucdo CVM n° 371/02, Resolu¢des n° 3.059/02 e 3.355/06, ambas do Conselho Monetario
Nacional, e Circular n°® 3.171/02, do Banco Central do Brasil, e & vista do relatério da KPMG Auditores
Independentes, apresentado sem ressalvas, sdo da opinido de que as citadas pegas, examinadas a luz das
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil, refletem adequadamente a situacao patrimonial e financeira da Sociedade.

Cidade de Deus, Osasco, SP, 24 de abril de 2019.

Ariovaldo Pereira

Domingos Aparecido Maia

José Maria Soares Nunes

Ivanyra Maura de Medeiros Correia

Walter Luis Bernardes Albertoni
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Para mais informacdes, favor contatar:

Departamento de Relagdes com o Mercado
Cidade de Deus, s/n° - Prédio Vermelho - 3° andar
Osasco-SP

Tel.: (11) 2194-0922

Email; investidores@bradesco.com.br

www.bradescori.com.br

Leandro de Miranda Araujo

Diretor Executivo e Diretor de Relagbes com Investidores

Carlos Wagner Firetti

Diretor de Relagbes com o Mercado
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