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ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2012 - Cielo S.A.

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Unidades) 31/03/2012
Do Capital Integralizado

Ordinérias 545.913.520
Preferenciais 0
Total 545.913.520

Em Tesouraria

Ordinérias 1.161.371
Preferenciais 0
Total 1.161.371

Versdo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Cielo S.A.

Dados da Empresa/ Proventos em Dinheiro

Versdo: 1

Evento Aprovacédo Provento Inicio Pagamento  Espécie de Agéo Classe de Acéo Provento por Acédo
(Reais / Agéo)

Reunido do Conselho de 08/02/2012 Juros sobre Capital Proprio 30/03/2012 Ordinaria 0,01182

Administracdo

Reuniéo do Conselho de 08/02/2012 Dividendo 30/03/2012 Ordinaria 1,20885

Administracao
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Cielo S.A.

DFs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
1 Ativo Total 5.066.470 4.916.535
1.01 Ativo Circulante 3.357.215 3.240.503
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 234.502 240.998
1.01.03 Contas a Receber 3.122.713 2.999.505
1.01.03.01 Clientes 3.090.628 2.971.796
1.01.03.01.01 Contas a receber Operacionais 3.090.628 2.971.796
1.01.03.02 Outras Contas a Receber 32.085 27.709
1.01.03.02.01 Contas a receber Controlada 1.747 134
1.01.03.02.02 Impostos Antecipados a Recuperar 368 587
1.01.03.02.03 Outros Valores a Receber 19.621 22.379
1.01.03.02.06 Despesas pagas antecipadamente 10.349 4.609
1.02 Ativo N&o Circulante 1.709.255 1.676.032
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 970.561 932.323
1.02.01.03 Contas a Receber 663 664
1.02.01.03.02 Outras Contas a Receber 663 664
1.02.01.06  Tributos Diferidos 338.682 334.442
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 338.682 334.442
1.02.01.09 Outros Ativos N&o Circulantes 631.216 597.217
1.02.01.09.04 Depdsitos Judiciais 631.216 597.217
1.02.02 Investimentos 177.798 176.060
1.02.02.01 Participacbes Societarias 177.798 176.060
1.02.02.01.02 ParticipagBes em Controladas 139.031 139.115
1.02.02.01.03 ParticipagBes em Controladas em Conjunto 38.767 36.945
1.02.03 Imobilizado 504.544 508.259
1.02.03.01 Imobilizado em Operagédo 504.544 508.259
1.02.04 Intangivel 56.352 59.390
1.02.04.01 Intangiveis 56.352 59.390
1.02.04.01.02 Agio na aquisicéo de investimentos 10.143 10.143
1.02.04.01.03 Outros Intangiveis 46.209 49.247
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Cielo S.A.

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
2 Passivo Total 5.066.470 4.916.535
2.01 Passivo Circulante 2.566.361 2.735.295
2.01.02 Fornecedores 2.252.592 1.890.626
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 2.252.592 1.890.626
2.01.02.01.01 Contas a pagar a estabelecimentos 2.018.129 1.660.367
2.01.02.01.02 Fornecedores 234.463 230.259
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 193.615 385.914
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 193.615 385.914
2.01.03.01.02 Impostos e Contribuicdes a Recolher 193.615 385.914
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 55.950 19.666
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 55.950 19.666
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 55.950 19.666
2.01.05 Outras Obrigacdes 64.204 439.089
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 9.890 11.055
2.01.05.01.01 Débitos com Coligadas 9.890 11.055
2.01.05.02 Outros 54.314 428.034
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 0 319.457
2.01.05.02.06 Outras Obrigac6es 54.314 108.577
2.02 Passivo N&o Circulante 862.829 771.647
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 190.798 131.182
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 190.798 131.182
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 190.798 131.182
2.02.04 Provisdes 672.031 640.465
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciérias Trabalhistas e Civeis 672.031 640.465
2.02.04.01.05 ProvisGes para Riscos 672.031 640.465
2.03 Patrimdnio Liquido 1.637.280 1.409.593
2.03.01 Capital Social Realizado 263.835 263.835
2.03.02 Reservas de Capital 45.883 38.029
2.03.02.05 AcBes em Tesouraria -44.829 -50.859
2.03.02.07 Reserva de Capital 90.712 88.888
2.03.04 Reservas de Lucros 1.327.562 1.107.729
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Cielo S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 1.168.641 929.689
3.01.01 Receita de Comiss@es 928.756 736.499
3.01.02 Receita de Aluguel 324.697 268.168
3.01.03 Receita de Prestacdes de Servigos 45.298 28.656
3.01.04 Impostos sobre servigos -130.110 -103.634
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -352.220 -276.008
3.03 Resultado Bruto 816.421 653.681
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -127.333 -142.698
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -117.131 -134.619
3.04.02.01 Despesas Gerais e Administrativas -64.203 -68.980
3.04.02.02 Despesas com Pessoal -29.568 -29.677
3.04.02.03 Marketing -23.360 -35.962
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -11.940 -8.147
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 1.738 68
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 689.088 510.983
3.06 Resultado Financeiro 177.118 118.728
3.06.01 Receitas Financeiras 189.082 127.579
3.06.01.01 Receitas Financeiras 6.141 9.520
3.06.01.02 Antecipacéo de Recebiveis - ARV 190.140 120.828
3.06.01.03 Ajuste a valor presente - ARV -11.391 -3.716
3.06.01.04 Variagcdo cambial, liquida 4,192 947
3.06.02 Despesas Financeiras -11.964 -8.851
3.06.02.01 Despesas Financeiras -11.964 -8.851
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 866.206 629.711
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social sobre o Lucro -299.613 -205.056
3.08.01 Corrente -303.853 -222.691
3.08.02 Diferido 4.240 17.635
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 566.593 424.655
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 566.593 424.655
3.99 Lucro por Acéo - (Reais / Acao)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON 1,04090 0,78040
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON 1,03950 0,77950
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Cielo S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio

Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011

4.01 Lucro Liquido do Periodo 566.593 424.655

4.03 Resultado Abrangente do Periodo 566.593 424.655
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Cielo S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 630.548 929.309
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 997.991 727.546
6.01.01.01 Lucro antes da IR e da CS 866.206 629.711
6.01.01.02 Deprecia¢des e Amortizacdes 70.427 51.528
6.01.01.03 Provisdo para perda c/ Imob. Intang. lig. 389 -1
6.01.01.04 Custo Resid. Imob. Intang Baixa/ Alienado 7.929 3.067
6.01.01.06 Opcdes de agbes outorgadas 1.824 3.313
6.01.01.08 Perda com aluguel de equipamentos 6.024 7.018
6.01.01.09 Provisao para riscos fiscais, civeis e trabalhista, liquida 31.577 29.262
6.01.01.10 Ajuste a valor presente contas a receber 11.391 3.716
6.01.01.11 Equivaléncia Patrimonial -1.738 -68
6.01.01.12 Juros sobre empréstimos e financiamentos - FINAME 3.962 0
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos 122.123 676.716
6.01.02.01 Contas a receber operacional -130.223 -37.308
6.01.02.02 Contas a receber controlada -1.613 -4
6.01.02.03 Impostos antecipados e a recuperar 219 283
6.01.02.04 Outros valores a receber (circ/ ndo circulante) 2.759 46.278
6.01.02.05 Depdsitos Judiciais -33.999 -29.738
6.01.02.06 Despesas pagas antecipadamente -5.740 -1.950
6.01.02.07 Contas a pagar estabelecimentos 351.738 749.565
6.01.02.08 Fornecedores 4.204 13.650
6.01.02.09 Impostos e contribuigBes a recolher -9.783 -10.289
6.01.02.10 Contas a pagar controladas -1.165 -15.642
6.01.02.11 Outras obrigages (circ./ ndo circulante) -54.263 -38.129
6.01.02.12 Pagamento de processos fiscais, civeis e trabalhistas -11 0
6.01.03 Outros -489.566 -474.953
6.01.03.01 Juros recebidos 0 1.049
6.01.03.02 Juros pagos 0 -1.049
6.01.03.03 IR e CS pagos -486.369 -474.953
6.01.03.04 Pagamento de juros de empréstimos - FINAME -3.197 0
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -2.753 -100.858
6.02.01 Aumento de capital em controladas 0 -49.001
6.02.03 Adi¢cGes ao imobilizado e intangivel -2.753 -51.857
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -634.291 -838.106
6.03.01 Financiamentos - FINAME 25.896 0
6.03.04 Aquisicdo de a¢Bes em tesouraria -5.800 0
6.03.05 Dividendos e juros s/ capital préprio pagos -666.217 -838.262
6.03.07 Opcoes de acdes exercidas 11.830 156
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes -6.496 -9.655
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 240.998 221.542
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 234.502 211.887
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Cielo S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2012 a 31/03/2012

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 263.835 38.029 1.107.729 0 0 1.409.593
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 263.835 38.029 1.107.729 0 0 1.409.593
5.04 TransagOes de Capital com os S6cios 0 7.854 -346.760 0 0 -338.906
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 1.824 0 0 0 -3.389
5.04.04 Ac¢des em Tesouraria Adquiridas 0 -5.800 0 0 0 -5.800
5.04.05 Acgdes em Tesouraria Vendidas 0 11.830 0 0 0 17.043
5.04.08 Dividendos Pagos 0 0 -346.760 0 0 -346.760
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 566.593 0 0 566.593
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 566.593 0 0 566.593
5.07 Saldos Finais 263.835 45.883 1.327.562 0 0 1.637.280
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Cielo S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/03/2011

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 100.000 14.709 1.065.072 0 0 1.179.781
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 100.000 14.709 1.065.072 0 0 1.179.781
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 3.469 -720.304 0 0 -716.835
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 3.313 0 0 0 3.313
5.04.05 Acgdes em Tesouraria Vendidas 0 156 0 0 0 156
5.04.08 Dividendos pagos 0 0 -720.304 0 0 -720.304
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 424.655 0 0 424.655
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 424.655 0 0 424.655
5.07 Saldos Finais 100.000 18.178 769.423 0 0 887.601
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Cielo S.A.

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
7.01 Receitas 1.292.727 1.026.305
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 1.298.751 1.033.323
7.01.02 Outras Receitas -6.024 -7.018
7.01.02.01 Perdas com aluguel de equipamentos -6.024 -7.018
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -350.289 -308.454
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -258.793 -204.192
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -85.581 -103.132
7.02.03 Perda/Recuperagéo de Valores Ativos -3.392 -254
7.02.04 Outros -2.523 -876
7.03 Valor Adicionado Bruto 942.438 717.851
7.04 Retenc¢des -70.427 -51.528
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -70.427 -51.528
7.05 Valor Adicionado Liguido Produzido 872.011 666.323
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 190.820 127.647
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 1.738 68
7.06.02 Receitas Financeiras 189.082 127.579
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 1.062.831 793.970
7.08 Distribui¢é@o do Valor Adicionado 1.062.831 793.970
7.08.01 Pessoal 46.562 44.395
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribui¢cfes 436.389 314.761
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 13.287 10.159
7.08.03.03 Outras 13.287 10.159
7.08.03.03.01 Juros provisionados e Alugueis 13.287 10.159
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios 566.593 424.655
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 566.593 424.655
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Cielo S.A. Verséo : 1

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
1 Ativo Total 5.222.459 5.081.182
1.01 Ativo Circulante 3.472.870 3.361.330
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 284.416 292.915
1.01.03 Contas a Receber 3.188.454 3.068.415
1.01.03.01 Clientes 3.144.204 3.019.499
1.01.03.01.01 Contas a receber operacional 3.144.204 3.019.499
1.01.03.02 Outras Contas a Receber 44.250 48.916
1.01.03.02.02 Impostos Antecipados a Recuperar 3.616 4114
1.01.03.02.03 Outros Valores a Receber 29.723 39.939
1.01.03.02.06 Despesas pagas antecipadamente 10.911 4.863
1.02 Ativo N&o Circulante 1.749.589 1.719.852
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 1.006.882 969.355
1.02.01.03 Contas a Receber 691 688
1.02.01.03.02 Outras Contas a Receber 691 688
1.02.01.06  Tributos Diferidos 349.301 345.862
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigcdo Social Diferidos 349.301 345.862
1.02.01.09 Outros Ativos N&o Circulantes 656.890 622.805
1.02.01.09.04 Depdsitos Judiciais 656.890 622.805
1.02.03 Imobilizado 519.256 522.369
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 519.256 522.369
1.02.04 Intangivel 223.451 228.128
1.02.04.01 Intangiveis 223.451 228.128
1.02.04.01.02 Agio na aquisicéo de investimentos 139.501 140.101
1.02.04.01.03 Outros Intangiveis 83.950 88.027
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Cielo S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2012 31/12/2011
2 Passivo Total 5.222.459 5.081.182
2.01 Passivo Circulante 2.642.736 2.817.098
2.01.02 Fornecedores 2.310.392 1.950.182
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 2.310.392 1.950.182
2.01.02.01.01 Contas a pagar a estabelecimentos 2.018.129 1.660.367
2.01.02.01.02 Fornecedores 292.263 289.815
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 198.556 391.996
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 198.556 391.996
2.01.03.01.02 Impostos e Contribuicdes a Recolher 198.556 391.996
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 55.950 19.666
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 55.950 19.666
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 55.950 19.666
2.01.05 Outras Obrigacdes 77.838 455.254
2.01.05.02 Outros 77.838 455.254
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 0 319.457
2.01.05.02.06 Outras Obrigac6es 77.838 135.797
2.02 Passivo Néo Circulante 929.881 839.520
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 190.798 131.182
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 190.798 131.182
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 190.798 131.182
2.02.02 Outras Obrigagbes 25.113 25.580
2.02.02.02 Outros 25.113 25.580
2.02.02.02.04 Outras Obrigagbes 25.113 25.580
2.02.03 Tributos Diferidos 4.484 4.751
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos 4.484 4.751
2.02.04 Provisbes 709.486 678.007
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 709.486 678.007
2.02.04.01.05 ProvisGes para Riscos 709.486 678.007
2.03 Patrim6nio Liquido Consolidado 1.649.842 1.424.564
2.03.01 Capital Social Realizado 263.835 263.835
2.03.02 Reservas de Capital 45.883 38.029
2.03.02.05 AcBes em Tesouraria -44.829 -50.859
2.03.02.07 Reservas de Capital 90.712 88.888
2.03.04 Reservas de Lucros 1.327.562 1.107.729
2.03.09 Participacdo dos Acionistas Nao Controladores 12.562 14.971

PAGINA: 12 de 86



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Cielo S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 1.220.762 965.005
3.01.01 Receita de Comiss@es 927.838 735.055
3.01.02 Receita de Aluguel 324.916 268.390
3.01.03 Receita de Prestacdo de Servigos 107.797 72.380
3.01.04 Impostos sobre servigos -139.789 -110.820
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -399.159 -311.493
3.03 Resultado Bruto 821.603 653.512
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -129.949 -139.918
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -116.299 -129.860
3.04.02.01 Despesas Gerais e Administrativas -41.829 -49.450
3.04.02.02 Despesa com Pessoal -51.070 -44.391
3.04.02.03 Marketing -23.400 -36.019
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -13.650 -10.058
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 691.654 513.594
3.06 Resultado Financeiro 178.331 118.976
3.06.01 Receitas Financeiras 190.415 128.203
3.06.01.01 Receitas Financeiras 7.483 10.144
3.06.01.02 Antecipacdo de Recebiveis - ARV 190.140 120.828
3.06.01.03 Ajuste a valor presente - ARV -11.391 -3.716
3.06.01.04 Variagdo cambial, liquida 4.183 947
3.06.02 Despesas Financeiras -12.084 -9.227
3.06.02.01 Despesas Financeiras -12.084 -9.227
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 869.985 632.570
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social sobre o Lucro -302.285 -207.299
3.08.01 Corrente -305.991 -223.954
3.08.02 Diferido 3.706 16.655
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 567.700 425.271
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 567.700 425.271
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 566.593 424.655
3.11.02 Atribuido a Sécios Néo Controladores 1.107 616
3.99 Lucro por Acéo - (Reais / Acao)
3.99.01 Lucro Basico por Agdo
3.99.01.01 ON 1,04090 0,78040
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON 1,03950 0,77950
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Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 567.700 425.271
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 567.700 425.271
4.03.01 Atribuido a S6cios da Empresa Controladora 566.593 424.655
4.03.02 Atribuido a S6cios Nao Controladores 1.107 616
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Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 & 31/03/2011
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 633.165 926.556
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 1.005.871 734.327
6.01.01.01 Lucro antes da IR e da CS 869.985 632.570
6.01.01.02 Deprecia¢des e Amortizacdes 73.444 53.602
6.01.01.03 Provisdo para perda c/ Imob. Intang. lig. 389 -1
6.01.01.04 Custo Resid. Imob. Intang Baixa/ Alienado 8.469 3.144
6.01.01.06 Opcdes de agbes outorgadas 1.824 3.313
6.01.01.08 Perda com aluguel de equipamentos 6.024 7.018
6.01.01.09 Provisao para riscos fiscais, civeis e trabalhista, liquida 31.490 31.581
6.01.01.10 Ajuste a valor presente contas a receber 11.391 3.716
6.01.01.12 Juros sobre empréstimos e financiamentos - FINAME 3.962 0
6.01.01.13 Participacédo de acionistas ndo controladores -1.107 -616
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos 119.725 669.421
6.01.02.01 Contas a receber operacional -136.096 -59.009
6.01.02.03 Impostos antecipados e a recuperar 498 238
6.01.02.04 Outros valores a receber (circ/ ndo circulante) 10.213 44.345
6.01.02.05 Depositos Judiciais -34.085 -30.104
6.01.02.06 Despesas pagas antecipadamente -6.048 -1.978
6.01.02.07 Contas a pagar estabelecimentos 351.738 749.565
6.01.02.08 Fornecedores 2.448 18.339
6.01.02.09 Impostos e contribuigBes a recolher -10.197 -9.647
6.01.02.11 Outras obrigages (circ./ ndo circulante) -58.735 -43.825
6.01.02.12 Pagamento de processos fiscais, civeis e trabalhistas -11 0
6.01.02.13 Dividendos a pagar 0 1.497
6.01.03 Outros -492.431 -477.192
6.01.03.01 Juros recebidos 0 1.049
6.01.03.02 Juros pagos 0 -1.049
6.01.03.03 IR e CS pagos -489.234 -477.192
6.01.03.04 Pagamento de juros de empréstimos - FINAME -3.197 0
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -7.373 -101.216
6.02.01 Aumento de capital em controladas -1.500 -2.000
6.02.02 Aquis participagdo em "Joint venture" 0 -47.000
6.02.03 Adi¢cGes ao imobilizado e intangivel -5.873 -52.216
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -634.291 -838.106
6.03.01 Financiamentos - FINAME 25.896 0
6.03.04 Aquisicdo de a¢Bes em tesouraria -5.800 0
6.03.05 Dividendos e juros s/ capital préprio pagos -666.217 -838.262
6.03.07 Opcoes de acdes exercidas 11.830 156
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes -8.499 -12.766
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 292.915 250.603
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 284.416 237.837
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2012 a 31/03/2012

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 263.835 38.029 1.107.729 0 0 1.409.593 14.971 1.424.564
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 263.835 38.029 1.107.729 0 0 1.409.593 14.971 1.424.564
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 7.854 -346.760 0 0 -338.906 -3.516 -342.422
5.04.03 Opgdes Outorgadas Reconhecidas 0 1.824 0 0 0 -3.389 0 -3.389
5.04.04 Ag¢des em Tesouraria Adquiridas 0 -5.800 0 0 0 -5.800 0 -5.800
5.04.05 Agdes em Tesouraria Vendidas 0 11.830 0 0 0 17.043 0 17.043
5.04.08 Dividendos Pagos 0 0 -346.760 0 0 -346.760 0 -346.760
5.04.09 Efeito dos acionistas nédo controladores 0 0 0 0 0 0 -3.516 -3.516
sobre entidades consolidadas
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 566.593 0 0 566.593 1.107 567.700
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 566.593 0 0 566.593 1.107 567.700
5.07 Saldos Finais 263.835 45.883 1.327.562 0 0 1.637.280 12.562 1.649.842

PAGINA: 16 de 86



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Cielo S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/03/2011

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 100.000 14.709 1.065.072 0 0 1.179.781 14.470 1.194.251
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 100.000 14.709 1.065.072 0 0 1.179.781 14.470 1.194.251
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 3.469 -720.304 0 0 -716.835 -1.097 -717.932
5.04.03 Opgdes Outorgadas Reconhecidas 0 3.313 0 0 0 3.313 0 3.313
5.04.05 Agdes em Tesouraria Vendidas 0 156 0 0 0 156 0 156
5.04.08 Dividendos pagos 0 0 -720.304 0 0 -720.304 0 -720.304
5.04.09 Efeito dos acionistas nédo controladores 0 0 0 0 0 0 -1.097 -1.097
sobre entidades consolidadas
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 424.655 0 0 424.655 616 425.271
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 424,655 0 0 424.655 616 425.271
5.07 Saldos Finais 100.000 18.178 769.423 0 0 887.601 13.989 901.590
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(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2012 & 31/03/2012 01/01/2011 a 31/03/2011
7.01 Receitas 1.354.527 1.068.807
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 1.360.551 1.075.825
7.01.02 Outras Receitas -6.024 -7.018
7.01.02.01 Perdas com aluguel de equipamentos -6.024 -7.018
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -364.933 -315.820
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -296.467 -230.153
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -62.570 -82.667
7.02.03 Perda/Recuperagéo de Valores Ativos -3.391 -254
7.02.04 Outros -2.505 -2.746
7.03 Valor Adicionado Bruto 989.594 752.987
7.04 Retenc¢des -73.444 -53.602
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -73.444 -53.602
7.05 Valor Adicionado Liguido Produzido 916.150 699.385
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 189.308 127.587
7.06.02 Receitas Financeiras 190.415 128.203
7.06.03 Outros -1.107 -616
7.06.03.01 Participacdo dos acionistas ndo controladores -1.107 -616
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 1.105.458 826.972
7.08 Distribui¢cdo do Valor Adicionado 1.105.458 826.972
7.08.01 Pessoal 69.923 62.548
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 452.716 327.448
7.08.03 Remuneracao de Capitais de Terceiros 16.226 12.321
7.08.03.03 Outras 16.226 12.321
7.08.03.03.01 Juros provisionados e Alugueis 16.226 12.321
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios 566.593 424.655
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 566.593 424.655
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Comentério do Desempenho

Senhores acionistas:

Apresentamos o comentario de desempenho e as informacdes trimestrais da Cielo S.A. e
controladas (“Companhia”), relativas ao trimestre findo em 31 de margo de 2012,
acompanhados do relatério de revisao especial dos Auditores Independentes.

As demonstracfes financeiras da Companhia sdo apresentadas de acordo com o padréo
contabil internacional — IFRS (International Financial Reporting Standards) emitido pelo IASB
(International Accounting Standards Board) e de acordo com as préaticas contdbeis adotadas no
Brasil.

DESTAQUES 1T12

Volume financeiro de transa¢des no critério mercado totalizou R$ 87,4 bilhdes, aumento
de 26,8% em relagdo ao 1T11, ou R$ 18,4 bilh&es; no critério contdbil, o volume foi R$ 88,1
bilhdes, aumento de 25,5% em relagéo ao 1T11;

Receita total (operacional liquida + antecipacao de recebiveis) totalizou R$ 1,4 bilhao,
aumento de 29,3% em relacdo ao 1T11, ou R$ 317,4 milhdes, e de 1,2% em relagdo ao
4T11, ou R$ 16,4 milhdes;

Receita com aluguel de equipamentos totalizou R$ 325,0 milhdes, aumento de 21,1%
em relagdo ao 1T11, ou R$ 56,5 milhdes,e de 9,7% em relagdo ao 4T11 ou R$ 28,8
milhdes;

EBITDA ajustado de R$ 943,8 milh6es, aumento de 37,9% em relacdo ao 1T11, ou R$
259,5 milhdes, e de 13,3% em relacdo ao 4T11, ou R$ 110,6 milh&es;

Margem EBITDA ajustada de 67,4%, aumento de 4,2 pontos percentuais em comparacéo
ao 1T11 e de 7,2 pontos percentuais em relacdo ao 4T11;

Lucro liguido Cielo totalizou R$ 566,6 milh6es, aumento de 33,4% em relagdo ao 1T11,
ou R$ 141,9 milhdes, e de 12,3% em relagédo ao 4T11, ou R$ 62,0 milhdes;

Margem de lucro liquido Cielo de 40,5%, aumento de 1,3 pontos percentuais em relagéo
ao 1T11 e de 4,0 pontos percentuais em comparacao ao 4T11;

Cielo conquista o prémio de “Melhor Relag6es com Investidores de uma Empresa da
America Latina no mercado Americano” (Best Investor Relations by a Latin American
company in the US market), pela IR Magazine, um dos principais veiculos de comunicac¢ao
no mercado de capitais.

Cielo e Cybersource anunciam alianca estratégica, para lancamento no Brasil da mais
completa solugédo global de prevencao a fraude em comércio eletrénico.

DESEMPENHO OPERACIONAL 1T12

Volume Financeiro de Transacdes

No 1T12, a Cielo capturou 1,269 bilhdo de transac¢des, um crescimento de 19,9% em relacéo
a0 1T11 e uma reducéo de 2,5% sobre 0 4T11. O volume financeiro de transacdes totalizou R$
88,1 bilhdes, representando um acréscimo de 25,5% quando comparado aos R$ 70,2 bilhdes
no mesmo periodo em 2011 e reducao de 3,5% em relagéo ao 4T11.

Versao : 1
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Especificamente com cartdes de crédito, o volume financeiro de transacdes processadas
totalizou R$ 56,8 bilhdes no 1T12, o que representou um crescimento de 28,1% em relacdo ao
1T11 e aumento de 1,3% em relacdo ao 4T11. O ticket médio das transacbes com cartédo de
crédito foi de R$ 76,90 no 1T12, 6,1% e 0,1% acima do ticket médio das transa¢des no 1T11 e
4T11, respectivamente.

Com a modalidade cartdes de débito, o volume financeiro de transag8es processadas totalizou
R$ 31,3 bilhdes no 1T12, um crescimento de 20,9% em relagédo ao 1T11 e reducdo de 11,1%
em relacdo ao 4T11. O ticket médio das transacfes de cartdo de débito foi de R$ 58,95 no
1T12, 1,9% superior ao ticket médio das transac¢des no 1T11 e 4,2% inferior ao ticket médio
das transacdes no 4T11.

Volume Financeiro de Transagées ( RSmilhdes)

25,5% r g

91.253

88.082

— 79.775
74.623

70.205

31.296

118.315

56.786

197.541

162.933

1T11 2T11 3T11 4711 1T12
B Cartdo de Crédito ™ Cartdo de Débito

De acordo com o critério mercado que considera todo o crédito parcelado no momento da
compra, o faturamento teve a seguinte evolugao:

Faturamento critério Mercado 1T12 1T11 4711 1T12 X 1T11 ] 1T12 X 4T11

Faturamento Crédito (RS milhdes) 56.140,9 43.092,6 59.903,2 30,3% -6,3%
Quantidade de TransagGes de Crédito (milhdes) 490,3 404,7 516,9 21,2% -5,1%
Faturamento Débito (RS milhdes) 31.295,9 25.887,4 35.218,8 20,9% -11,1%
Quantidade de Transac¢Ges de Débito (milhdes) 530,9 447,4 572,3 18,7% -7,2%
Faturamento Total (RS milhdes) 87.436,8 68.980,0 95.122,0 26,8% -8,1%
Quantidade Total de Transagdes (milhdes) 1.021,2 852,1 1.089,2 19,9% -6,2%

Tal critério permite que seja possivel a comparacdo do faturamento com outros competidores.

Clientes Credenciados

O numero de clientes credenciados ativos totalizava 1,2 milhdo ao final do 1T12, o que
representa um aumento de 11,7% sobre o 1T11 e um aumento de 1,1% sobre o 4T11. S&o
considerados ativos aqueles clientes que realizaram pelo menos uma transagéo nos ultimos 60

dias.
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS 1T12 1T11 4711 1T12 X 1T11§ 1T12 X 4T11
Estabelecimentos Ativos em 60 dias (mil) 1.212 1.085 1.199 11,7% 1,1%

PAGINA: 20 de 86



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Cielo S.A. Verséo : 1

Comentério do Desempenho

DESEMPENHO FINANCEIRO 1T12

Receita Operacional Bruta + Antecipacdo de Recebiveis

As principais fontes de receitas sdo decorrentes da captura, transmissdo, processamento e
liquidacdo financeira das transac¢fes realizadas com cartbes de crédito e débito, além das
receitas com aluguel de POS, outras receitas, e de antecipacdo de recebiveis aos seus
clientes. A evolucdo da importancia relativa de cada uma dessas fontes pode ser verificada
abaixo:

Receita por Atividade (%)

45,2% W Cartdo de Crédito

W Cartdo de Débito
® Aluguel de POS
16,4%

18,7%

Antecipa¢do de Recebiveis

® Qutras Receitas

6,1% 6,3% 6,6% 6,4% 7,0%

1T11 2T11 3T11 4711 1T12

No 1T12, a receita operacional liquida acrescida da receita liquida proveniente das operacfes
de antecipacdo de recebiveis totalizou R$ 1,400 bilhdo, um crescimento de 29,3% sobre o
mesmo trimestre de 2011 e aumento de 1,2% em relacdo ao 4T11.

e Avreceita de comissdes de crédito e débito totalizou R$ 927,8 milhdes no 1T12, 26,2%
superior ao mesmo periodo de 2011. O aumento de R$ 192,8 milhfes resultou do
aumento do volume financeiro de 25,5%, da variacdo no mix de produtos (participagcéo
menor do débito), parcialmente impactado por uma reducao na taxa bruta de desconto.

Com relacdo ao 4T11, a receita total de comissdes reduziu R$ 27,6 milhdes, ou 2,9%,
em funcdo principalmente da reducdo do volume financeiro em 3,5%, parcialmente
impactada pelo aumento da taxa bruta de desconto e pela variacdo no mix de produtos
(participacdo menor do débito).

e A receita de transagfes com cartdo de crédito totalizou R$ 673,7 milhdes no 1T12,
25,0% superior a do 1T11, que foi de R$ 538,9 milhdes. O aumento de R$ 134,8
milh6es deve-se ao maior volume faturado de 28,1% e pela variacdo no mix de
produtos (participacdo maior do parcelado), parcialmente impactado pela reducdo na
taxa bruta de desconto.
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Com relacdo ao 4T11, a receita com cartdo de crédito cresceu 0,7%. Este acréscimo
de R$ 4,7 milhdes deve-se ao aumento de 1,3% no volume faturado e pela variagédo no
mix de produtos (participacdo maior do parcelado), parcialmente impactado pela
reducdo na taxa bruta de desconto.

e A receita de transacBes com cartdo de débito cresceu 29,6% quando comparada ao
mesmo periodo de 2011, alcancando R$ 254,1 milhdes. O aumento de R$ 58,0
milhdes é reflexo do aumento de 20,9% no volume faturado e do aumento da taxa
bruta de desconto, parcialmente impactado pelo pagamento de incentivos a bancos
parceiros.

Em comparacdo ao 4T11, a receita com cartdo de débito diminuiu 11,3%. Esta
reducao de R$ 32,3 milhdes foi consequéncia da reducao de 11,1% no volume faturado
e do pagamento de incentivos a bancos parceiros.

e A receita de aluguel de equipamentos (POS) totalizou R$ 325 milhdes, 21,1%
superior ao registrado no mesmo periodo de 2011. O ndimero de POS instalados
aumentou 17,9% e, a0 mesmo tempo, observa-se um aumento de 2,7% no aluguel

médio.

S 1111 a1 Jer2xarufanoxam
#POS Instalado 1.524 1.293 17,9% 2,7%
Aluguel Mensal Médio (R$/POS Instalado) 71 69 67 2,7% 6,9%
Receita de Aluguel de Equipamentos (RS milhdes) 324,9 268,4 296,1 21,1% 9,7%

Em comparacgdo ao 4T11, a receita de aluguel de equipamentos foi 9,7% superior. No
mesmo periodo tivemos um crescimento de 2,7% da base de equipamentos instalados,
reajuste nos precos cobrados pelo aluguel dos equipamentos, diminuicdo dos
descontos oferecidos e 0 aumento da representatividade de equipamentos WiFi/GPRS
no parque (com aluguel mais elevado).

e Alinha de Outras Receitas totalizou R$ 107,8 milhdes, um aumento de 48,9% quando
comparado ao mesmo trimestre de 2011. Este aumento de R$ 35,4 milhbes é
justificado principalmente pela variacdo da receita em R$ 11,4 milhdes da controlada
M4U e pelo aumento da receita proveniente do servico de VAN (value added network).

Em relacdo ao 4T11, a linha Outras Receitas apresentou crescimento de 10,4%, ou
R$ 10,2 milhdes, principalmente em funcdo do aumento das receitas provenientes da
controlada M4U.

Antecipacdo de Recebiveis

O volume financeiro de transagdes antecipadas no 1T12 totalizou R$ 5,3 bilhdes,
representando 9,3% do volume total de crédito. A receita bruta somou R$ 190,1 milhdes no
trimestre, representando um crescimento de 57,4% em relacdo ao 1T11 e uma reducgéo de
1,6% em relagdo ao quarto trimestre de 2011.

PAGINA: 22 de 86



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2012 - Cielo S.A. Verséo : 1

Comentério do Desempenho

A receita liquida do ajuste a valor presente de antecipacéo de recebiveis no 1T12 totalizou R$
178,7 milhdes, 52,6% maior que a do 1T1l e estavel em relacdo ao 4T11. J4 a receita de
antecipacdo de recebiveis liquida do ajuste a valor presente e das despesas financeiras no
1T12 representou R$ 172,7 milhdes, 54,7% maior do que a do 1T11 e 4,8% maior do que no

4T11.
% Antecipagéo s/ Volume Financeiro de Crédito 7,3% 7,2% 7,7% 8,7% 9,3%
Volume Financeiro das Antecipagdes (R$ Milhdes) 3.236,9 3.376,9 3.894,6 4.899,2 5.289,9
Prazo Médio (dias) 62,9 58,5 56,0 55,8 55,7
Receita Bruta de Antecipacéo (R$ Milhdes) 120,8 137,7 159,9 193,2 190,1
Despesas de ajuste a valor presente (R$ Milhdes) (3,7) (1,6) (5,2) (14,4) (11,4)
Receita de Antecipacao liquida do ajuste a valor presente (R$ Milhdes) 117,1 136,1 154,7 178,8 178,7
Juros de antecipacéo de recebiveis com emissores (R$ Milhdes) (5,5) (21,7) (10,1) (13,9) (6,1)
Receita de Antecipagdo (R$ Milhdes) 111,6 114,4 144,5 164,8 172,7

O ticket médio destas operagbes ao longo do 1T12 foi de R$ 2,6 mil, valor relativamente
estavel com relagcdo ao 1T11 e 4T11, de R$ 3,0 mil e R$ 2,5 mil respectivamente.

Com relagdo ao funding de nossas operacdes de antecipacdo de recebiveis, tem sido
recorrente a utilizacdo de uma operagdo na qual antecipamos nossos recebiveis junto aos
bancos emissores. O custo associado a este financiamento esta demonstrado na tabela abaixo,
bem como uma simulagdo do impacto no EBITDA ajustado divulgado:

Antecipacdo de Recebiveis 1T11 2T11 3T11 4T11 1T12

ARV incluindo despesas financeiras 111.579 114.389  144.535  164.835 172.681
EBITDA com ajuste 678.774 694.753  731.008  819.310 937.701
Receita + ARV Ajustado 1.076.584  1.097.526 1.200.796 1.369.158 1.393.442
% EBITDA com ajuste 63,0% 63,3% 60,9% 59,8% 67,3%

Custo dos Servicos Prestados

O custo dos servigos prestados foi superior em 28,1%,totalizando R$ 399,2 milhdes no 1T12,
comparado a R$ 311,5 milh6es no mesmo trimestre de 2011. Este aumento de R$ 87,7 milhdes
foi basicamente composto de:

i. Aumento de R$ 34,5 milhdes em fungdo do aumento das tarifas pagas as bandeiras;

ii. Aumento de R$ 32,0 milhdes em funcéo do aumento de transagfes capturadas;

iii. Aumento de R$ 19,2 milhdes referentes a depreciacdo de equipamentos de captura
(POS), justificado principalmente pelo aumento do parque total e pela mudanga do mix
de equipamentos, com mais terminais wireless, que apresentam valores mais
elevados;

iv. Aumento de R$ 11,5 milhdes devido aos custos relacionados as controladas M4U,
Orizon e Cielopar (Paggo e Braspag);

V. Reducdo de R$ 9,5 milhdes em fungdo da renegociacdo de contratos com
fornecedores (linhas de processamento e rede de captura).

O custo unitario por transacdo no 1T12 foi de R$ 0,314, valor 6,9% maior em comparag&o ao
mesmo periodo de 2011, que foi de R$ 0,294.
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O custo unitario (excluindo subsidiarias) por transacao no 1T12 foi de R$ 0,278, valor 6,4%
maior em comparacdo ao mesmo trimestre de 2011. Ainda neste conceito e considerando a
estrutura de tarifa equivalente ao 1T11, o custo unitario teria diminuido 2,1%, situando-se em
R$ 0,255 por transagdo. Excluindo depreciacdo da andlise, a redugdo com relacdo ao
1T11,seria de 5,9%, situando-se em R$ 0,199 por transacao.

Na analise comparativa com o 4T11, o custo dos servigos prestados foi R$ 6,6 milhdes inferior
no 1T12, ou 1,6%. Esta reducéo foi basicamente composta de:

i. Aumento de R$ 11,2 milhdes dos custos das controladas M4U, Orizon e Cielopar
(Paggo e Braspag);

ii. Aumento de R$ 9,4 milh6es milhdes referente & depreciagdo de equipamentos de
captura (POS), justificado principalmente pelo aumento no parque total,

iii. Reducédo de R$ 14,5 milhdes principalmente em funcdo da diminuicdo nos custos de
manutencdo e ativacdo dos equipamentos e nos custos dos servicos de
processamento e suprimentos;

iv. Reducdo de R$ 7,6 milhdes referente & diminui¢céo nas tarifas pagas as bandeiras em
fungé@o do menor volume processado;

V. Reducéo de R$ 5,1 milhdes em fun¢éo do menor volume de transacgdes capturadas

O custo unitario por transacdo no 1T12 foi 0,9% superior ao do 4T11. O custo unitério
(excluindo subsidiarias) diminuiu 2,4% em relagdo ao 4T11.

Despesas Operacionais

As despesas operacionais reduziram R$ 10,0 milhdes, ou 7,1%, ficando em R$ 130,0 milhdes
no 1712, comparado a R$ 140,0 milhdes no mesmo trimestre de 2011. Com relacdo ao 4T11,
houve reducéo de 37,5%, ou R$ 78,0 milhdes.

As despesas de pessoal aumentaram 15,0% ou R$ 6,7 milhdes em relacdo ao 1T11, devido
principalmente ao aumento do quadro de pessoal da &rea comercial e ao reajuste de 7,0% nos
salarios, definido pelo acordo com o sindicato em agosto de 2011. Em relagcdo ao 4T11, as
despesas de pessoal reduziram 2,5%.

As despesas gerais e administrativas diminuiram 17,0% ou R$ 8,2 milhdes em relagdo ao
1T11, principalmente em funcéo da reducdo de gastos com consultoria. Em relacdo ao 4T11,
as despesas gerais e administrativas diminuiram 23,8%.

As despesas de marketing e vendas diminuiram 35,0% ou R$ 12,6 milhdes em relagcao ao
1T11, em funcdo da nédo realizacdo de algumas campanhas, principalmente com parceiros por
se tratar de um trimestre de pouca movimentagdo. As despesas de marketing e vendas
representaram 1,7% da receita liquida total no 1T12. Em comparacdo ao 4T11, as despesas
comerciais e de marketing diminuiram 71,5% em funcéo das mesmas razées.

Outras (despesas) receitas operacionais liquidas aumentaram R$ 3,6 milhdes em relagédo
ao 1T11, em fungdo principalmente da baixa de créditos incobraveis de aluguel de POS.
Quando comparada ao trimestre anterior, esta rubrica apresentou uma reducdo de R$ 5,6
milhdes principalmente pela diminuicdo de contingéncias.
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EBITDA Ajustado

O EBITDA é a medida utilizada pela Administracdo da Companhia para demonstrar seu
desempenho.

O EBITDA ajustado totalizou R$ 943,8 milhdes no 1T12, aumento de 37,9% em relacéo ao
1T11 e aumento de 13,3% sobre o 4T11. O EBITDA ajustado corresponde ao lucro liquido
antes do imposto de renda e contribuicdo social, das despesas de depreciacdo e amortizacéo e
do resultado financeiro, exceto os ganhos liquidos nas operacdes de antecipacdo de
recebiveis. Ao lucro liquido é acrescida a participacdo dos acionistas ndo controladores.

O EBITDA néo é uma medida contabil utilizada nas praticas contabeis adotadas no Brasil, ndo
representa o fluxo de caixa para os periodos apresentados e ndo deve ser considerada como
alternativa ao lucro liquido na qualidade de indicador de desempenho operacional ou como
uma alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de indicador de liquidez.

Lucro Liquido Cielo 566,6 424,7 504,5 33,4% 12,3%
Participagdo dos acionistas ndo-controladores 1,1 0,6 3,1 79,7% -64,5%
Resultado Financeiro (178,3) (119,0) (166,4) 49,9% 7,2%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social 302,3 207,3 249,4 45,8% 21,2%
Depreciacdo e Amortizagdo 73,4 53,6 63,8 36,9% 15,0%
EBITDA 765,0 567,2 654,5 34,9% 16,9%
% Margem EBITDA 62,7% 58,8% 54,3% 3.9.p.p. 8.4. p.p.
Receita Liquida de Antecipacdo de Recebiveis 178,7 117,1 178,8 52,6% 0,0%
EBITDA Ajustado 943,8 684,3 833,2 37,9% 13,3%
% Margem EBITDA Ajustada 67,4% 63,2% 60,2% 4.2.p.p. 7.2. p.p.

MERCADO DE CAPITAIS

Composicao Acionéria

As acdes da Cielo S.A. estreiaram na BM&FBovespa no dia 29/06/2009, no Novo Mercado,
inicialmente sob o cédigo VNET3 e, desde o dia 18 de dezembro de 2009, em funcdo da
alteracdo na razéo social da Companhia, sdo negociadas sob o novo codigo CIEL3. As ac8es
da Cielo atualmente s&o integrantes do indice Bovespa (Ibovespa), indice Brasil (IBrX), indice
Brasil 50 (IBrX-50), indice de Governanca Corporativa Diferenciada (IGC), indice de A¢des com
Tag Along Diferenciado (ITAG), indice Financeiro (IFNC), indice Carbono Eficiente (ICO2),
indice Valor BM&FBovespa (IVBX-2), indice Mid-Large Cap (MLCX), indice de Governanca
Corporativa Trade (IGCT), indice Brasil Amplo (IBrA) BM&FBovespa e indice de Dividendos

(IDIV).

Composicdo Acionaria Acbes Ordinarias

Acionistas Controladores 312.789.342 57,3%
Banco Bradesco 156.394.654 28,6%
Banco do Brasil 156.394.688 28,6%

Em Circulagao 231.962.807 42,5%

Tesouraria 1.161.371 0,2%

Total de A¢ées 545.913.520 100,0%
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Desempenho das Ac¢des

Versao : 1

No primeiro trimestre de 2012, enquanto o Ibovespa valorizou-se em 13,67%, as acdes da
Cielo (ajustadas com proventos) apresentaram valorizacdo de 31,05%. No dia 30 de marc¢o de
2012, os papéis CIEL3 fecharam cotados a R$ 61,89/acéo (ou R$ 51,58/acéo ja ajustando para
bonificacao ocorrida em 20 de abril de 2012), representando um valor de mercado de R$ 33,8

bilhdes.
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Desempenho das A¢oes
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— CIEL3 — |BOV

O volume médio diario negociado no periodo entre janeiro e margo de 2012 totalizou 1,7 milh&o
de agbes, com um volume médio diario de R$ 99,1 milhdes, representando 0,7% do free float.
Desde o IPO, o volume médio diario negociado foi de 1,9 milhdo de agdes, representando um
volume médio diario negociado de R$ 74,2 milhdes, ou 0,5% do free float.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A Companhia adota uma postura ética, responsavel e transparente na administracdo dos
negécios e busca aperfeicoar seu padrdo de governanca corporativa de acordo com as
melhores préaticas de mercado, com o objetivo de preservar o direito dos acionistas, por meio
de um tratamento equitativo, claro e aberto.

A Cielo possui Conselho de Administracdo composto por 10 membros (2 independentes) e
Conselho Fiscal com 3 membros. Além dos citados oOrgdos societarios, foram instalados
comités de assessoramento, responsaveis pela formulacdo de recomendacgdes quanto a
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estratégias de negoécios, o que engloba estratégias de longo prazo, desempenho da
Companhia e controle e fiscalizacdo das medidas adotadas .

Atualmente, além do comité de Auditoria, que possui previsdo estatutaria, estao instalados os
seguintes comités de assessoramento ao Conselho de Administracdo: Financas, Pessoas e
Governanca Corporativa.

A Companhia adota Politicas de Divulgagdo de Informacdes, de Negociacdo de Acbes e
Cédigo de Etica, o qual estabelece as normas de conduta no relacionamento com todas as
partes interessadas: colaboradores, clientes, fornecedores, investidores, orgaos reguladores,
sociedade e governos

RELACIONAMENTO COM AUDITORES

Em consonancia com a Instru¢gdo CVM n° 381/03, informamos que durante o 1T2012 a
Companhia contratou os servicos de auditoria independente da Deloitte Touche Tohmatsu
Auditores Independentes.

A politica da empresa na contratagdo de servi¢cos de auditores independentes assegura que
ndo haja conflito de interesse, perda de independéncia ou objetividade. Estes principios
consistem, de acordo com principios internacionalmente aceitos, em: (a) o auditor ndo deve
auditar o seui proprio trabalho, (b) o auditor ndo deve exercer fun¢des gerenciais no seu cliente
e (c) o auditor ndo deve promover 0s interesses de seu cliente.

No trimestre findo em 31 de margco de 2012, ndo foram prestados pelos auditores
independentes, e partes a eles relacionadas servigos nao relacionados a auditoria externa.

As informagBes no relatério de desempenho sobre EBITDA, EBITDA ajustado, margem
EBITDA, volume financeiro e quantidade de transacdes, taxas de desconto, informacdes da
indUstria e setoriais, contribuicdes na receita liquida, quantidade de funcionarios, investimentos
totais e faturamento gerencial ndo foram objeto de revisdo especial realizada pelos auditores
independentes em 31 de marc¢o de 2012.
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1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Cielo S.A. (“Sociedade” ou “Cielo”) foi constituida em 23 de novembro de 1995
no Brasil e tem como objetivo principal a prestacdo de servigos relacionados a
cartdes de crédito e de debito e outros meios de pagamento, bem como a prestacéo
de servicgos correlatos, tais como o credenciamento de estabelecimentos comerciais
e de prestadores de servicos; o aluguel, a instalacdo e a manutencao de terminais
eletronicos; e a coleta de dados e de processamento de transacdes eletrénicas e
manuais.

A Cielo é uma sociedade por a¢des com sede em Barueri, Sdo Paulo, cujas acGes
foram admitidas a negociacdo na BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros, e suas controladoras integram os conglomerados Banco do
Brasil e Bradesco.

O contexto operacional das controladas e das controladas em conjunto é como
segue:

Controladas diretas

e Servinet Servicos Ltda. (“Servinet”) - seu objeto social consiste na prestacédo de
servicos de manutencdo e contatos com estabelecimentos comerciais e
estabelecimentos prestadores de servicos para a aceitacdo de cartdes de crédito
e de débito, bem como outros meios de pagamento; no desenvolvimento de
atividades correlatas no setor de servicos julgadas de interesse da Servinet; e na
participacdo em outras sociedades como sOcia ou acionista.

e Servrede Servicos S.A. (“Servrede”) - tem como principal atividade a
participacdo em outras sociedades como cotista ou acionista.

e CieloPar Participacfes Ltda. (“CieloPar”) - tem como objeto social a
participacdo em outras sociedades como s6cia, cotista ou acionista.

e Companhia Brasileira de Gestdo de Servicos (“Orizon”), anteriormente
denominada Orizon Brasil Processamento de Informacgdes de Saude Ltda. - seu
objeto social consiste na consultoria e no processamento de informagdes para as
empresas da area medica em geral; na gestdo de servi¢os de suporte (“back
office”) para empresas operadoras de satde em geral; na prestacdo de servicos
de interconexdo de rede eletronica entre operadoras de salde e prestadores de
servicos médicos e hospitalares (como hospitais, clinicas medicas e
laboratdrios) e quaisquer outros agentes do sistema de salde suplementar e
drogarias, em geral; na prestacéo de servicos de interconexao de rede eletrénica
entre operadoras de saude e prestadores de servicos medicos e hospitalares
(como hospitais, clinicas médicas e laboratorios) e quaisquer outros agentes do
sistema de salude suplementar e drogarias, em plataforma tecnoldgica Unica; na
prestacio de servicos de digitalizacio e  automatizacdo  de

PAGINA: 28 de 86



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2012 - Cielo S.A. Verséo : 1

Notas Explicativas

processos, emissao de cartdes, atendimento em “call center” e outras solucdes; na prestacéo
de servigos de leitura de informacdes de cartGes e roteamento de transagdes nédo financeiras;
na locacdo ou comercializagcdo de leitoras de cartbes, outros equipamentos e sistemas de
informatica utilizados na prestacéo de seus servigos, bem como na prestacdo de assisténcia
técnica a referidos equipamentos; e na participacdo em outras sociedades, nacionais ou
estrangeiras, como socia, acionista ou cotista.

Controladas indiretas

e Prevsaude Comercial de Produtos e de Beneficios de Farmécia Ltda. (“Prevsaude”) -
controlada da Orizon, tem como objeto social a prestacdo de servicos de beneficio
farmacéutico, voltados para o atendimento de clientes corporativos, planos de salde,
clientes publicos e grandes laboratorios. A Prevsaude administra a relacdo dos funcionarios
de seus clientes com as farmacias, com os médicos e com a propria empresa contratante.

e Precisa Comercializacdo de Medicamentos Ltda. (“Precisa”) - controlada da Orizon, tem
como objeto social a comercializacdo de medicamentos em geral, com foco na prevencéo e
manutencdo do estado de salde, com sistema de entrega programada. A Precisa € uma
“farmécia” voltada para atender aos clientes da Prevsaude, com foco principal nos pacientes
cronicos. Ela é responsavel pela entrega de medicamentos de administracdo recorrente aos
clientes da Prevsalde com doencas crbnicas, tais como diabetes, cancer e problemas
cardiacos e de pressdo, 0 que permite monitorar a entrega e o consumo do medicamento,
aumentando a efetividade do tratamento.

e Multidisplay Comércio e Servi¢os Tecnologicos S.A. (“Multidisplay™) - controlada da
Servrede, tem como objeto social a prestacdo de servigos de transmissdo de dados de
recarga de créditos de telefonia fixa ou celular; o comércio de recarga de aparelhos
celulares ou fixos; a prestacdo de servicos de consultoria em tecnologia, desenvolvimento e
licenciamento de software; o comércio de produtos e a prestacdo de servigos tecnoldgicos; e
a representacdo comercial.

e M4 Produtos e Servigos S.A. (“M4 Produtos”) - controlada da Multidisplay, tem como
objeto social a prestacdo de servi¢os de transmissdo de dados de recarga de créditos de
telefonia fixa ou celular, televisdo pré-paga, transporte pré-pago e similares; a prestacao de
servicos de pagamento movel e de servicos de consultoria em tecnologia; e o
desenvolvimento e licenciamento de softwares.

e Paggo Solugdes e Meios de Pagamento S.A. (“Paggo Solugdes™) - controlada da CieloPar,
tem como objeto social a prestacdo de servigos de credenciamento de estabelecimentos
comerciais para a aceitacdo de cartdes de crédito e de débito; a prestacdo de servigos de
instalacdo e manutencdo de solugdes e meios eletrbnicos para captura e processamento de
dados relativos as transacOes decorrentes de uso de cartGes de crédito e de débito; e a
administracdo dos pagamentos e recebimentos com a rede de estabelecimentos credenciados,
mediante captura, transmissdo, processamento dos dados e liquidacdo das transagOes
eletronicas com cartdes de crédito e de débito na modalidade de pagamentos moveis.
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e Braspag Tecnologia em Pagamento Ltda. (“Braspag™) - controlada da CieloPar, tem como
objeto social o desenvolvimento de programas de computador; o processamento de
transagOes eletronicas; a prestacdo de servicos de consultoria, servigcos de tecnologia
voltados a cobranca e ao gerenciamento de contas a pagar e a receber via Internet; a
administracdo de cartbes de crédito de terceiros; a obtencdo, em nome e por conta dos
titulares de cartdes de crédito e dos estabelecimentos filiados, de financiamentos com
instituicdes financeiras; e a concessao de aval ou fianga as partes integrantes do negocio de
cartdo de crédito.

A Cielo e suas controladas sdo também designadas como “Grupo” ao longo deste relatdrio.

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
2.1. Declaragao de conformidade
As demonstracgdes financeiras da Sociedade compreendem:

e As demonstracOes financeiras individuais da Sociedade, que foram preparadas de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, identificadas como
“Controladora (BR GAAP)”.

e As demonstragOes financeiras consolidadas da Sociedade, as quais foram elaboradas
de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (“International
Financial Reporting Standards - IFRSs”), emitidas pelo “International Accounting
Standards Board - IASB”, e as praticas contabeis adotadas no Brasil, identificadas
como “Consolidado (IFRS e BR GAAP)”.

As praticas contabeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislacédo
societaria brasileira e 0s pronunciamentos, as orientacdes e as interpretacGes técnicos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC e aprovados pela Comissao
de Valores Mobiliarios - CVM.

As demonstracgdes financeiras individuais apresentam a avaliacdo dos investimentos em
controladas e em empreendimentos controlados em conjunto pelo método de
equivaléncia patrimonial, de acordo com a legislacdo brasileira vigente. Dessa forma,
essas demonstracdes financeiras individuais ndo séo consideradas como estando em
conformidade com as IFRSs, que exigem a avaliacdo desses investimentos nas
demonstragdes separadas da controladora pelo seu valor justo ou pelo custo.

2.2. Base de elaboracgéo

As demonstragdes financeiras foram elaboradas com base no custo historico, exceto se
mencionado ao contrario nas praticas contabeis a seguir. O custo historico geralmente é
baseado no valor justo das contraprestacGes pagas em troca de ativos.

2.3.  Moeda funcional e de apresentacao

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas sdo apresentadas em reais (R$),
que € a moeda funcional e de apresentacao.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Caixa e equivalentes de caixa

Incluem caixa, contas bancéarias e aplicacdes financeiras com liquidez imediata e com
baixo risco de variagdo no valor, sendo demonstrados pelo custo, acrescido dos juros
auferidos. O caixa e equivalentes de caixa sdo classificados como empréstimos e
recebiveis, e seus rendimentos sdo registrados no resultado do trimestre.

Contas a receber dos bancos emissores e contas a pagar a estabelecimentos
comerciais (transacOes pendentes de repasse)

Referem-se aos valores das transacoes realizadas pelos titulares de cartfes de crédito e de
débito emitidos por instituicGes financeiras, sendo os saldos de contas a receber dos
bancos emissores liquidos das taxas de intercdmbio e os saldos de contas a pagar a
estabelecimentos deduzidos das taxas liquidas de administracdo (taxa de desconto); os
prazos de recebimento dos emissores e de pagamento aos estabelecimentos sao inferiores a
um ano.

Sobre as contas a receber dos bancos emissores relacionadas as operacfes de antecipacdes
de recebiveis é registrado ajuste a valor presente, calculado individualmente, descontando-
-se os fluxos de caixa de cada um dos recebiveis registrados, e utilizando as taxas de juros
contratadas nessas operagoes.

Imobilizado

Avaliado ao custo historico, deduzido das respectivas depreciacBes. A depreciacdo é
calculada pelo método linear, que leva em consideragdo a vida til estimada dos bens. A
vida Util estimada, os valores residuais e os métodos de depreciacdo sdo revisados, no
minimo, anualmente, e o efeito de quaisquer mudancas nas estimativas é contabilizado
prospectivamente.

Custos subsequentes sdo incorporados ao valor residual do imobilizado ou reconhecidos
como item especifico, conforme apropriado, somente se os beneficios econémicos
associados a esses itens forem provaveis e 0s valores mensurados de forma confiavel.
Demais reparos e manutengOes sdo reconhecidos diretamente no resultado, quando
incorridos.

Um item do imobilizado é baixado apoOs alienacdo ou quando ndo ha beneficios
econdmicos futuros resultantes do uso continuo do ativo. Quaisquer ganhos ou perdas na
venda ou baixa de um item do imobilizado sdo determinados pela diferenca entre os
valores recebidos na venda e o valor contabil do ativo e sdo reconhecidos no resultado.

Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente

Ativos intangiveis com vida atil definida adquiridos separadamente sdo registrados ao
custo, deduzido da amortizacdo e das perdas por reducdo ao valor recuperavel
acumuladas. A amortizacdo é reconhecida linearmente com base na vida Gtil estimada
dos ativos. A vida util estimada e 0 método de amortizacdo sé@o revisados anualmente, e
o efeito de quaisquer mudangas nas estimativas € contabilizado prospectivamente.

Os ativos intangiveis com vida Gtil indefinida adquiridos separadamente sdo registrados
ao custo, deduzido das perdas por reducgéo ao valor recuperavel acumuladas.

Versao : 1
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2.8.

Ativos intangiveis gerados internamente - gastos com pesquisa e desenvolvimento

Os gastos com atividades de pesquisa sdo reconhecidos como despesa no periodo em
que sao incorridos.

O ativo intangivel gerado internamente resultante de gastos com desenvolvimento (ou de
uma fase de desenvolvimento de um projeto interno) € reconhecido se, e somente se,
forem verificadas todas as seguintes condi¢oes:

e A viabilidade técnica de completar o ativo intangivel para que seja disponibilizado
para uso ou venda.

e A intencdo de completar o ativo intangivel e usé-lo ou vendé-lo.
¢ A habilidade de usar ou vender o ativo intangivel.
e Como o ativo intangivel ira gerar provaveis beneficios econémicos futuros.

e A disponibilidade de adequados recursos técnicos, financeiros e outros para
completar o desenvolvimento do ativo intangivel e para usa-lo ou vendé-lo.

e A habilidade de mensurar, com confiabilidade, os gastos atribuiveis ao ativo
intangivel durante seu desenvolvimento.

O montante inicialmente reconhecido de ativos intangiveis gerados internamente
corresponde a soma dos gastos incorridos desde quando o ativo intangivel passou a
atender aos critérios de reconhecimento mencionados anteriormente. Quando nenhum
ativo intangivel gerado internamente puder ser reconhecido, 0s gastos com
desenvolvimento serdo reconhecidos no resultado, quando incorridos. Subsequentemente
ao reconhecimento inicial, os ativos intangiveis gerados internamente sao registrados ao
valor de custo, deduzido da amortizacdo e da perda por reducdo ao valor recuperavel
acumuladas, assim como 0s ativos intangiveis adquiridos separadamente.

Ativos intangiveis adquiridos em uma combinacdo de negdcios

Nas demonstragGes financeiras consolidadas, os ativos intangiveis adquiridos em uma
combinagdo de negdcios e reconhecidos separadamente do &gio sdo registrados pelo
valor justo na data da aquisi¢éo, o qual € equivalente ao seu custo.

Baixa de ativos intangiveis

Um ativo intangivel é baixado quando da alienagdo ou quando ndo ha beneficios
econémicos futuros resultantes do uso. Os ganhos ou as perdas resultantes da baixa de
um ativo intangivel, mensurados como a diferenca entre as receitas liquidas da alienacéo
e o valor contabil do ativo, sdo reconhecidos no resultado quando o ativo é baixado.

Reducéo ao valor recuperavel de ativos tangiveis e intangiveis, excluindo o agio

No fim de cada periodo de relatorio, o Grupo revisa o valor contabil de seus ativos
tangiveis e intangiveis para determinar se ha alguma indicacdo de que tais ativos
sofreram alguma perda por reducdo ao valor recuperavel. Se houver tal indicacdo, o
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montante recuperavel do ativo € estimado com a finalidade de mensurar o montante
dessa perda, se houver. Quando ndo for possivel estimar o0 montante recuperavel de um
ativo individualmente, o Grupo calcula o montante recuperavel da unidade geradora de
caixa a qual pertence o ativo. Quando uma base de alocagdo razoavel e consistente pode
ser identificada, os ativos corporativos também sdo alocados as unidades geradoras de
caixa individuais ou ao menor grupo de unidades geradoras de caixa para o qual uma
base de alocacdo razoavel e consistente possa ser identificada.

O montante recuperavel & o maior valor entre o valor justo menos os custos na venda ou
o valor em uso. Na avaliacdo do valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados sao
descontados ao valor presente pela taxa de desconto, antes dos impostos, que reflita uma
avaliacdo atual de mercado do valor da moeda no tempo e o0s riscos especificos do ativo
para o qual a estimativa de fluxos de caixa futuros néo foi ajustada.

Se 0 montante recuperavel de um ativo (ou unidade geradora de caixa) calculado for
menor que seu valor contabil, o valor contabil do ativo (ou unidade geradora de caixa) é
reduzido ao seu valor recuperavel, e a perda por reducdo ao valor recuperavel é
reconhecida imediatamente no resultado.

Combinacéo de negocios

Nas demonstracbes financeiras consolidadas, as aquisicbes de negocios sdo
contabilizadas pelo método de aquisicdo. A contrapartida transferida em uma
combinacdo de negocios é mensurada pelo valor justo. Os custos relacionados a
aquisicdo foram reconhecidos no resultado, quando incorridos.

Os ativos adquiridos e os passivos assumidos identificaveis sdo reconhecidos pelo valor
justo na data da aquisicéo.

O agio é mensurado como 0 excesso da soma da contrapartida transferida, do valor das
participacbes ndo controladoras na adquirida e do valor justo da participacdo do
adquirente anteriormente detida na adquirida sobre os valores liquidos na data de
aquisicdo dos ativos adquiridos e passivos assumidos identificaveis.

As participagOes ndo controladoras que correspondem a participagdes atuais e conferem
aos seus titulares o direito a uma parcela proporcional dos ativos liquidos da entidade no
caso de liquidagéo sdo mensuradas com base na parcela proporcional das participacfes
ndo controladoras nos valores reconhecidos dos ativos liquidos identificaveis da
adquirida.

Demonstracdes financeiras individuais

Nas demonstragfes financeiras individuais, a Sociedade aplica os requisitos da
interpretacéo técnica ICPC 09 - Demonstragdes Contabeis Individuais, Demonstragoes
Contabeis Separadas, Demonstragdes Consolidadas e Aplicacdo do Método de
Equivaléncia Patrimonial, a qual requer que qualquer montante excedente ao custo de
aquisicdo sobre a participacdo da Sociedade no valor justo liquido dos ativos, passivos e
passivos contingentes identificaveis da adquirida na data de aquisi¢do seja reconhecido
como 4gio. O 4gio ¢ acrescido ao valor contabil do investimento. Qualquer montante da
participacdo da Sociedade no valor justo liquido dos ativos, passivos e passivos
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contingentes identificaveis que exceda o custo de aquisicdo, apds a reavaliacdo, é
imediatamente reconhecido no resultado. As contraprestacdes transferidas e o valor justo
liqguido dos ativos e passivos sdo mensurados utilizando-se 0s mesmos critérios
aplicaveis as demonstrac@es financeiras consolidadas.

Agio

O é&gio resultante de uma combinacdo de negdcios é demonstrado ao custo na data da
combinacéo do negdcio, liquido da perda acumulada no valor recuperavel, se houver.

Para fins de teste de reducdo no valor recuperavel, o agio é alocado para cada uma das
unidades geradoras de caixa que irdo beneficiar-se das sinergias da combinacao.

As unidades geradoras de caixa as quais o agio foi alocado sdo submetidas anualmente a
teste de reducdo no valor recuperavel, ou com maior frequéncia, quando houver
indicacdo de que a unidade podera apresentar reducéo no valor recuperdvel. Se o valor
recuperavel da unidade geradora de caixa for menor que o valor contabil, a perda por
reducdo no valor recuperavel é primeiramente alocada para reduzir o valor contébil de
qualquer agio alocado a unidade e, posteriormente, aos outros ativos da unidade,
proporcionalmente ao valor contabil de cada um de seus ativos. Qualquer perda por
reducdo no valor recuperavel de agio € reconhecida diretamente no resultado do periodo.
A perda por reducédo no valor recuperavel ndo é revertida em periodos subsequentes.

Quando da alienacdo da correspondente unidade geradora de caixa, o valor atribuivel de
agio é incluido na apuracéo do lucro ou prejuizo da alienacao.

Investimentos em controladas e controladas em conjunto (“joint ventures™)

Controlada é a entidade, incluindo aquela ndo constituida sob a forma de sociedade tal
como uma parceria, na qual a controladora, diretamente ou por meio de outras
controladas, é titular de direitos de sdécio que lhe assegurem, de modo permanente,
preponderancia nas deliberacdes sociais e poder de eleger a maioria dos administradores.
A preponderancia nas deliberagdes sociais e o poder de eleger a maioria dos
administradores de modo permanente ocorrem, presumidamente, quando a empresa
investidora possui o controle acionario representado por mais de 50% do capital votante
da outra sociedade. Nesse método, os componentes do ativo e passivo e as receitas e
despesas das controladas indiretas sdo somados as posi¢cdes contdbeis consolidadas
integralmente e o valor patrimonial da participacdo dos acionistas ndo controladores é
determinado pela aplicacdo do percentual de participacdo deles sobre o patrimonio
liquido da controlada.

“Joint ventures” sdo aquelas entidades nas quais o controle é exercido em conjunto pela
Sociedade e por um ou mais socios. Os investimentos em “joint ventures” sao
reconhecidos pelo método de consolidagdo proporcional, a partir da data em que o
controle conjunto é adquirido. De acordo com esse método, 0s componentes do ativo e
passivo e as receitas e despesas das “joint ventures” sdo somados as posi¢fes contabeis
consolidadas, na proporcdo da participacdo do investidor em seu capital social. Nas
demonstracdes financeiras individuais da controladora, as participagdes em entidades
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controladas em conjunto sdo reconhecidas através do método de equivaléncia
patrimonial. Quando uma empresa do Grupo realiza transa¢Ges com suas controladas em
conjunto, os lucros e prejuizos resultantes das transacGes sdo reconhecidos nas
demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo apenas na medida das participagdes
do Grupo na controlada em conjunto néo relacionada a ele.

Imposto de renda e contribuig&o social - correntes e diferidos

A despesa com imposto de renda e contribuicdo social representa a soma dos impostos
correntes e diferidos.

Impostos correntes

A provisdo para imposto de renda e contribuicdo social estd baseada no lucro tributavel
do exercicio. O imposto de renda foi constituido a aliquota de 15%, acrescida do
adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente a R$240. A contribui¢do social foi
calculada a aliquota de 9% sobre o lucro contabil ajustado. O lucro tributavel difere do
lucro apresentado na demonstracdo do resultado porque exclui receitas ou despesas
tributaveis ou dedutiveis em outros exercicios, aléem de excluir itens ndo tributaveis ou
ndo dedutiveis de forma permanente. A provisdo para imposto de renda e contribuicao
social é calculada individualmente (por empresa do Grupo) com base nas aliquotas
vigentes no fim do trimestre.

Impostos diferidos

O imposto de renda e a contribuigéo social diferidos séo reconhecidos em sua totalidade
sobre as diferencas entre os ativos e passivos reconhecidos para fins fiscais e
correspondentes valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras consolidadas;
entretanto, ndo sdo reconhecidos se forem gerados no registro inicial de ativos e passivos
em operacgdes que ndo afetam as bases tributarias, exceto em operacdes de combinacgéo
de negdcios. O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sdo determinados
considerando as aliquotas (e leis) vigentes na data de preparacdo das demonstraces
financeiras e aplicaveis quando o respectivo imposto de renda e contribuicdo social
forem realizados. Os impostos diferidos ativos ou passivos ndo sdo reconhecidos sobre
diferencas temporarias resultantes de agio ou de reconhecimento inicial (exceto para
combinacdo de negdcios) de outros ativos e passivos em uma transacdo que nédo afete o
lucro tributavel nem o lucro contébil.

O imposto de renda e a contribuigéo social diferidos ativos sdo reconhecidos somente na
extensdo em que seja provavel que existira base tributavel positiva para a qual as
diferengas temporarias possam ser utilizadas e o0s prejuizos fiscais possam ser
compensados. A recuperacdo do saldo dos impostos diferidos ativos € revisada no fim de
cada periodo de relatério, e, quando nao for mais provavel que lucros tributaveis futuros
estardo disponiveis para permitir a recuperacdo de todo o ativo, ou parte dele, o saldo do
ativo € ajustado pelo montante que se espera que seja recuperado.
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Impostos diferidos ativos e passivos sdo mensurados pelas aliquotas aplicaveis no
exercicio no qual se espera que o passivo seja liquidado ou o ativo seja realizado, com
base nas aliquotas previstas na legislacdo tributaria vigente no fim de cada periodo de
relatério ou quando uma nova legislacdo tiver sido substancialmente aprovada. A
mensuracdo dos impostos diferidos ativos e passivos reflete as consequéncias fiscais que
resultariam da forma na qual o Grupo espera, no fim de cada periodo de relatério,
recuperar ou liquidar o valor contabil desses ativos e passivos.

Os impostos correntes e diferidos sdo reconhecidos no resultado, exceto quando
correspondem a itens registrados em “Outros resultados abrangentes”, ou diretamente no
patriménio liquido, caso em que os impostos correntes e diferidos também sdo
reconhecidos em “Outros resultados abrangentes’ ou diretamente no patriménio liquido,
respectivamente. Quando os impostos correntes e diferidos resultam da contabilizagéo
inicial de uma combinacdo de negdcios, o efeito fiscal € considerado na contabilizacédo
da combinacédo de negdcios.

2.13. Beneficios a empregados

A Sociedade e suas controladas séo copatrocinadoras de um plano de previdéncia
privada com contribuicdes definidas. As contribuicdes sdo efetuadas com base em um
percentual da remuneracdo dos colaboradores. Os pagamentos a planos de aposentadoria
de contribuicdo definida sdo reconhecidos como despesa quando 0S Servigos que
concedem direito a esses pagamentos sao prestados.

2.14. Ativos e passivos financeiros
a) Ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo classificados nas seguintes categorias: (i) pelo valor justo
através do resultado; (ii) mantidos até o vencimento; (iii) empréstimos e recebiveis; e
(iv) disponiveis para venda. A classificacdo depende da natureza e do proposito dos
ativos financeiros e é determinada no reconhecimento inicial.

Ativos financeiros pelo valor justo através do resultado

Ativos financeiros séo mensurados ao valor justo pelo resultado quando sdo mantidos
para negociacdo ou, no momento do reconhecimento inicial, sdo designados pelo
valor justo através do resultado. Um ativo financeiro é classificado como mantido
para negociacdo quando:

e E adquirido principalmente para o prop6sito de venda em prazo muito curto.
e E parte de uma carteira identificada de instrumentos financeiros que a Sociedade
administra em conjunto e que tenha um padréo recente real de lucros no curto

prazo.

e E um derivativo que ndo é designado e efetivo como instrumento de “hedge” em
uma contabilizacao de “hedge”.
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Um ativo financeiro que ndo seja mantido para negociacdo pode ser designado ao
valor justo através de lucros e perdas no reconhecimento inicial quando:

e Essa designacdo eliminar ou reduzir significativamente uma inconsisténcia
surgida em sua mensuragdo ou seu reconhecimento.

e For parte de um grupo administrado de ativos ou passivos financeiros ou ambos,
seu desempenho for avaliado com base no valor justo de acordo com a gestdo dos
riscos ou a estratégia de investimento documentada pela Sociedade, e as
respectivas informagdes forem fornecidas internamente com a mesma base.

e For parte de um contrato contendo um ou mais derivativos embutidos e o
pronunciamento técnico CPC 38 e a norma IAS 39 - Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuragdo permitirem que o contrato combinado como um
todo (ativo ou passivo) seja designado ao valor justo através de lucros ou perdas.

Ativos financeiros pelo valor justo através do resultado sdo avaliados ao valor justo,
com ganhos ou perdas reconhecidos no resultado do exercicio. Ganhos ou perdas
liquidos reconhecidos no resultado incorporam os dividendos ou juros auferidos pelo
ativo financeiro.

Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Ativos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis e datas de vencimento
fixas e que a Sociedade tenha a intencéo e habilidade de manter até o vencimento séo
classificados nessa categoria. Ativos financeiros mantidos até o vencimento sdo
mensurados pelo custo amortizado utilizando-se 0 método da taxa efetiva de juros,
deduzido de provisdo para perdas do valor recuperavel (“impairment”). A receita
com juros é reconhecida aplicando-se 0 método da taxa efetiva.

Empréstimos e recebiveis

Sao ativos financeiros que tém pagamentos fixos ou determinaveis e ndo sdo cotados
em um mercado ativo, sendo mensurados pelo custo amortizado utilizando-se o
método da taxa efetiva de juros, deduzido de provisdo para perdas do valor
recuperavel (“impairment”). A receita com juros é reconhecida aplicando-se o
método da taxa efetiva de juros, exceto para os recebiveis de curto prazo, quando o
reconhecimento dos juros for imaterial.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Sdo aqueles que ndo sdo derivativos e que sdo designados como disponiveis para
venda ou ndo séo classificados nas categorias apresentadas anteriormente.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo mensurados pelo seu valor justo. Os
juros, a correcdo monetaria e a variacdo cambial, quando aplicavel, séo reconhecidos
no resultado, quando incorridos. As variacGes decorrentes da avaliagdo ao valor justo
sdo reconhecidas em conta especifica do patrimonio liquido quando incorridas, sendo
baixadas para o resultado do exercicio no momento em que sdo realizadas em caixa
ou consideradas ndo recuperaveis.
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b)

Método da taxa efetiva juros

E um método de calcular o custo amortizado de um ativo ou passivo financeiro e
alocar a receita ou despesa dos juros durante o periodo relevante. A taxa efetiva de
juros é aquela que desconta exatamente os recebimentos ou pagamentos futuros
estimados de caixa (incluindo todas as taxas pagas ou recebidas que formam parte
integral da taxa efetiva de juros, custos de transacéo e outros prémios ou descontos)
através da vida esperada do ativo financeiro ou, quando apropriado, por um periodo
menor.

Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados: (i) pelo valor justo através do resultado; ou
(if) como outros passivos financeiros.

Passivos financeiros pelo valor justo através do resultado

Sédo classificados nessa categoria 0s passivos financeiros mantidos para negociagdo
ou quando mensurados pelo valor justo através do resultado.

Um passivo financeiro é classificado como mantido para negociacéo quando:
e For incorrido principalmente com o propoésito de recompra em futuro préximo.

e For parte de uma carteira identificada de instrumentos financeiros que a
Sociedade administra em conjunto e que tenha um padrao realizado de lucros no
curto prazo.

e For um derivativo que nédo esteja designado como um instrumento de “hedge”
efetivo.

Passivos financeiros que ndo sejam classificados como mantidos para negociacéo
podem ser designados como valor justo através do resultado no reconhecimento
inicial quando:

e Tal designacdo eliminar ou reduzir significativamente uma inconsisténcia na
mensuragao ou no reconhecimento que poderia surgir.

o Compuserem parte de um grupo de ativos ou passivos financeiros ou de ambos, 0
qual seja administrado e cuja “performance” seja avaliada com base em seu valor
justo, de acordo com a administracdo de risco documentada ou a estratégia de
investimento da Sociedade, e as informagdes sobre esse grupo forem fornecidas
nessa base internamente.

e Formarem parte de um contrato contendo um ou mais derivativos embutidos, € a
norma IAS 39 permitir que o contrato combinado como um todo (ativo ou
passivo) seja designado ao valor justo através de lucros ou perdas.

Passivos financeiros pelo valor justo através do resultado sdo demonstrados ao valor
justo, com ganhos ou perdas reconhecidos no resultado. Os ganhos ou as perdas
liquidos reconhecidos no resultado incorporam quaisquer juros pagos no passivo
financeiro.
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Outros passivos financeiros

Sao inicialmente mensurados ao valor justo, liquido dos custos da transagdo, e,
subsequentemente, mensurados pelo custo amortizado usando-se o método da taxa
efetiva de juros, sendo as despesas com juros reconhecidas com base no rendimento.
O método da taxa efetiva de juros € um método que calcula o custo amortizado de
um passivo e aloca as despesas com juros durante o periodo relevante. A taxa efetiva
de juros é aquela que desconta exatamente 0s pagamentos estimados futuros de caixa
através da vida esperada do passivo financeiro ou, quando aplicavel, por um periodo
menor.

2.15. Reconhecimento da receita

A receita € mensurada pelo valor justo da contrapartida recebida ou a receber, deduzida
de quaisquer estimativas de devolugdes, descontos comerciais e/ou bonificacfes
concedidos e outras deducdes similares.

As receitas decorrentes da captura das transacdes com cartGes de crédito e de débito sdo
apropriadas ao resultado na data do processamento das transacdes. As receitas
decorrentes da captura das transacdes parceladas com cartdes de crédito sdo apropriadas
ao resultado na data do processamento de cada parcela. A receita de servigos prestados a
parceiros e estabelecimentos comerciais é reconhecida no resultado quando da prestacao
de servigos.

A receita de dividendos de investimentos é reconhecida quando o direito do acionista de
receber tais dividendos € estabelecido (desde que seja provavel que os beneficios
econémicos futuros deveréo fluir para o Grupo e o valor da receita possa ser mensurado
com confiabilidade).

A receita de ativo financeiro de juros é reconhecida quando for provavel que os
beneficios econdmicos futuros deverao fluir para o Grupo e o valor da receita possa ser
mensurado com confiabilidade. A receita de juros é reconhecida pelo método linear com
base no tempo e na taxa de juros efetiva sobre o montante do principal em aberto, sendo
a taxa de juros efetiva aquela que desconta exatamente 0s recebimentos de caixa futuros
estimados durante a vida estimada do ativo financeiro em relagcdo ao valor contabil
liquido inicial desse ativo.

A receita com antecipacgédo de recebiveis aos estabelecimentos comerciais € reconhecida
“pro rata temporis”, considerando 0s seus prazos de vencimento.

2.16. Provisdo para riscos

Reconhecida quando um evento passado gera uma obrigacdo legal ou implicita, existe a
probabilidade de uma saida de recursos e o valor da obrigacdo pode ser estimado com
seguranga.

O valor constituido como provisdo é a melhor estimativa do valor de liquidagdo nas
datas dos balancos, levando em consideragdo os riscos e as incertezas relacionados a
obrigacdo. Quando se espera que o beneficio econémico requerido para liquidar uma
provisdo seja recebido de terceiros, esse valor a receber € registrado como um ativo
apenas quando o reembolso € virtualmente certo e 0 montante pode ser estimado com
seguranca.
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2.18.

2.19.

2.20.

As provisdes contabilizadas pela Sociedade decorrem substancialmente de processos
judiciais, inerentes ao curso normal dos negdcios, movidos por terceiros e
ex-funcionarios, mediante acbes civeis e trabalhistas. Esses processos judiciais sao
avaliados pela Administracdo da Sociedade e de suas controladas com seus assessores
juridicos e sdo quantificados por meio de critérios que permitam a sua mensuragdo de
forma adequada, apesar da incerteza inerente a decisdo, ao prazo e ao valor.

As provisdes que envolvem processos tributarios estdo constituidas por valor equivalente
a totalidade dos tributos em discussdo judicial, atualizados monetariamente, sendo
computados 0s juros moratdrios como se devidos fossem, até as datas dos balancos.

Dividendos e juros sobre o capital proprio

A proposta de distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital proprio efetuada pela
Administracdo da Sociedade que estiver dentro da parcela equivalente ao dividendo
minimo obrigatorio € registrada como passivo circulante na rubrica “Dividendos a
pagar”, por ser considerada como uma obrigacdo legal prevista no Estatuto Social da
Sociedade; entretanto, a parcela dos dividendos superior ao dividendo minimo
obrigatorio, declarada pela Administracdo apds o periodo contabil a que se referem as
demonstracdes financeiras, mas antes da data de autorizacdo para emissdo das referidas
demonstracdes financeiras, é registrada na rubrica “Dividendos adicionais propostos”,
no patriménio liquido, sendo seus efeitos divulgados na nota explicativa n°® 18.f).

Para fins societarios e contabeis, os juros sobre o capital proprio estdo demonstrados
como destinacdo do resultado diretamente no patriménio liquido.

Moeda estrangeira

Os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira foram convertidos
para reais pela taxa de cambio das datas dos balangos e as diferencas decorrentes da
conversdo de moeda foram reconhecidas no resultado do trimestre.

Remuneragdo com base em acles

A Sociedade oferece a seus administradores e executivos e aos de sua controlada
Servinet plano de opc¢do de compra de agdes. As opgdes séo precificadas pelo valor justo
na data de concessdo das outorgas e séo reconhecidas de forma linear no resultado pelo
prazo de concessdo da opgdo em contrapartida ao patriménio liquido. Nas datas dos
balangos, a Sociedade revisa suas estimativas da quantidade de opg¢fes cujos direitos
devam ser adquiridos com base nessas condic¢des e reconhece o impacto da revisdo das
estimativas iniciais, se houver, na demonstragdo do resultado, em contrapartida ao
patrimdnio liquido, de acordo com os critérios estabelecidos no pronunciamento técnico
CPC 10 e na norma IFRS 2 - Pagamento Baseado em Ag0es.

Uso de estimativas

A preparacao das demonstracdes financeiras requer a adocao de estimativas por parte da
Administragdo da Sociedade e de suas controladas que impactam certos ativos e
passivos, divulgacbes sobre contingéncias passivas e receitas e despesas no trimestre
demonstrado. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas
incluem valor residual do ativo imobilizado e intangivel, provisdo para creditos de

Versao : 1
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liquidacdo duvidosa (sobre contas a receber de aluguel de equipamentos POS), imposto
de renda e contribuicdo social diferidos ativos, reducéo ao valor recuperdvel do &gio e
provisdo para riscos. Uma vez que o julgamento da Administracdo envolve estimativas
referentes a probabilidade de ocorréncia de eventos futuros, os montantes reais podem
divergir dessas estimativas. A Sociedade e suas controladas revisam as estimativas e
premissas anualmente.

Demonstracéo do valor adicionado (“DVA”)

Essa demonstragdo tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela Sociedade e sua
distribuicdo durante determinado periodo e € apresentada pela Sociedade, conforme
requerido pela legislacdo societaria brasileira, como parte de suas demonstracOes
financeiras individuais e como informacdo suplementar as demonstracdes financeiras
consolidadas, pois ndo é uma demonstracdo prevista nem obrigatdria conforme as
IFRSs.

A DVA foi preparada com base em informacOes obtidas dos registros contabeis que
servem de base de preparacdo das demonstracdes financeiras e seguindo as disposi¢oes
contidas no pronunciamento técnico CPC 09 - Demonstracdo do Valor Adicionado. Em
sua primeira parte apresenta a riqueza criada pela Sociedade, representada pelas receitas
(receita bruta das vendas, incluindo os tributos incidentes sobre ela, as outras receitas e
os efeitos da provisao para créditos de liquidacdo duvidosa), pelos insumos adquiridos
de terceiros (custo das vendas e aquisicdes de materiais, energia e servigos de terceiros,
incluindo os tributos incluidos no momento da aquisicdo, os efeitos das perdas e da
recuperacdo de valores ativos e a depreciacdo e amortizacdo) e pelo valor adicionado
recebido de terceiros (resultado da equivaléncia patrimonial, receitas financeiras e outras
receitas). A segunda parte da DVA apresenta a distribuicdo da riqueza entre pessoal,
impostos, taxas e contribuicGes, remuneracdo de capitais de terceiros e remuneracédo de
capitais proprios.

Novas normas, alteracoes e interpretagcdes de normas

No primeiro trimestre de 2012, algumas novas normas emitidas pelo IASB entraram em
vigor, assim como outras normas emitidas entrardo em vigor nos exercicios de 2012 e de
2013. A Administracdo da Sociedade avaliou essas novas normas e, exceto quanto a
aplicacdo das normas IFRS 10 - DemonstracGes Financeiras Consolidadas e IFRS 11 -
Acordos Conjuntos, ndo espera efeitos significativos sobre os valores reportados. Com a
adocdo da normas IFRS 10 e IFRS 11, € possivel que a Sociedade ndo possa mais
consolidar de forma proporcional algumas de suas controladas em conjunto. No entanto,
a Administracdo ainda ndo completou a analise detalhada dessas normas nem
quantificou os eventuais efeitos sobre as suas demonstracoes financeiras.

O CPC ainda néo havia editado determinados pronunciamentos que estavam ou estariam
em vigor em ou apds 31 de marco de 2012. Entretanto, em decorréncia do compromisso
do CPC em manter atualizado o conjunto de normas emitidas pelo 1ASB, espera-se que
esses pronunciamentos e/ou alteracdes emitidos pelo IASB sejam aprovados para sua
aplicacdo obrigatoria.

Versao : 1
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3. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as demonstragbes financeiras da
Sociedade e de suas controladas e controladas em conjunto. O controle é obtido quando a
Sociedade tem o poder de controlar as politicas financeiras e operacionais de uma empresa para
auferir beneficios de suas atividades. Nas demonstrac@es financeiras individuais da Sociedade
as informac0es financeiras das controladas e controladas em conjunto sdo reconhecidas através
do método de equivaléncia patrimonial.

Os resultados das controladas adquiridas durante o trimestre estdo incluidos nas demonstraces
consolidadas do resultado a partir da data da efetiva aquisicdo. O saldo dos resultados é
atribuido aos proprietarios da Sociedade e as participacdes ndo controladoras mesmo se essas
participacOes apresentarem resultado negativo.

Quando necessario, as demonstracdes financeiras das controladas sdo ajustadas para adequar
suas préaticas contabeis aquelas estabelecidas pelo Grupo. Todas as transagdes, saldos, receitas
e despesas entre as Empresas do Grupo sdo eliminados integralmente nas demonstragdes
financeiras consolidadas.

As demonstragdes financeiras consolidadas contemplam os saldos das contas da Sociedade
(controladora), das controladas diretas Servinet, Servrede e CieloPar, das controladas indiretas
Multidisplay, M4 Produtos e Braspag (a partir de 23 de maio de 2011) e proporcionalmente das
“joint ventures” Orizon, Prevsaude, Precisa e Paggo SolucGes (a partir de 28 de fevereiro de
2011). Na elaboragdo destas demonstragdes financeiras consolidadas foram eliminados 0s
saldos e as transacOes entre essas Empresas.

Para as controladas, foi aplicado o conceito de consolidacdo integral, o qual trata os
investimentos em controladas para reconhecer a totalidade de seus ativos, passivos, receitas e
despesas na controladora, tornando-se, assim, necessario o reconhecimento da participacdo dos
acionistas ndo controladores.

Os componentes de ativo, passivo, receitas e despesas das “joint ventures” Orizon, Prevsalde,
Precisa e Paggo Solucdes foram incluidos proporcionalmente a participacdo da controladora no
capital social destas, considerando o controle compartilhado estabelecido através dos Acordos
de Acionistas firmados entre a Sociedade e suas parceiras nessas “joint ventures”, em que
nenhuma das partes, sozinha, determina as politicas financeiras e operacionais.

3.1. Controladas diretas (controle individual) e indiretas
A lista a seguir apresenta as participacdes nas subsidiarias consolidadas:

Participagéo - %
Capital total Capital votante
31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 31.12.2011

Controladas diretas:

Servinet 99,99 99,99 99,99 99,99
Servrede 99,99 99,99 99,99 99,99
CieloPar 99,99 99,99 99,99 99,99
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Capital total

Capital votante

31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 31.12.2011

Controladas indiretas:

Multidisplay 50,10
M4 Produtos 50,10
Braspag 100,00

50,10
50,10
100,00

50,10
50,10
100,00

50,10
50,10
100,00

A seguir estd demonstrada a totalidade dos saldos de ativos e passivos das controladas
diretas e indiretas e as principais rubricas da demonstracdo dos resultados dos trimestres

findos em 31 de marco de 2012 e de 2011:

31.03.2012

M4

Servinet Servrede CieloPar Multidisplay Produtos

Braspag

Ativo:
Circulante 20.418  3.399  2.107 11401 42.787 10.678
N&o circulante 47.719 62.862 92.470 10.026 _9.321 936
Total do ativo 68.137 66.261 94.577 21.427 52.108 11.614
Passivo e patrimonio liquido:
Circulante 13.009 35 1.501 13.333 46.110 9.432
N&o circulante 31.849 29.534  5.483 - 3 16
Patrimdnio liquido 23.279 28.169 87.593 8.094 5995 2166
Participagdo de acionistas ndo
controladores - 8523 - - - -
Total do passivo e patriménio liquido  68.137 66.261 94.577 21.427 52.108 11.614
31.12.2011
M4
Servinet Servrede CieloPar Multidisplay Produtos Braspag
Ativo:
Circulante 29.361  1.848 1 10.651 42419 9.676
N&o circulante 48.454 64.835 94.746 10.102 8.575 689
Total do ativo 77.815 66.683 94.747 20.753 50.994 10.365
Passivo e patrimonio liquido:
Circulante 23.857 27 - 8.877 41251 8.852
N&o circulante 31.795 29.801  5.605 - 5 16
Patriménio liquido 22.163 27.810 89.142 11.876  9.738  1.497
Participacdo de acionistas nao
controladores - _9.045 - - - -
Total do passivo e patriménio liquido 77.815 66.683 94.747 20.753 50.994 10.365
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31.03.2012
M4
Servinet Servrede CieloPar Multidisplay Produtos Braspag
Resultado:
Receita liquida 25.011 - - 28.391 9.969 4.109
Lucro (prejuizo) bruto 23.923 (1.581) 1.852 1.895 6.728 2.319
Lucro (prejuizo) operacional antes
do resultado financeiro 1.394 52 (1.553) 2.432 2.870 823
Lucro (prejuizo) antes do imposto
de renda e da contribuigéo social 1.690 100 (1.548) 2.447 2995 1.108
Lucro (prejuizo) liquido do
trimestre 1.116 359  (1.549) 2.218 1.768 668
31.03.2011
M4
Servinet Servrede Multidisplay Produtos
Resultado:
Receita liquida 21.319 - 18.924 8.441
Lucro bruto 19.865 1.218 1.546 2.344
Lucro operacional antes do resultado financeiro 1.183 998 1.456 1.515
Lucro antes do imposto de renda e da contribuigédo
social 1.208 998 1.448 1.565
Lucro (prejuizo) liquido do trimestre 795 (1.205) 1.235 527

3.1.1. “Joint ventures” (empresas com controle compartilhado)
As participacdes nas “joint ventures” incluem:

Participacdo - %
Capital total Capital votante
31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 31.12.2011

“Joint ventures”:

Orizon 40,95 40,95 40,95 40,95
Prevsaude 40,95 40,95 40,95 40,95
Precisa 40,95 40,95 40,95 40,95
Paggo Soluc6es 50,00 50,00 50,00 50,00

As informacBes financeiras das “joint ventures” foram consolidadas pelo método de
consolidagdo proporcional, considerando o controle compartilhado do periodo através
dos Acordos de Acionistas. A seguir esta demonstrada a totalidade dos saldos de ativos e
passivos das “joint ventures”:

31.03.2012
Paggo
Orizon Prevsaude Precisa  Solugdes
Ativo:
Circulante 60.146 3.401 21.062 4.039
Né&o circulante 57.930 323 744 89.248
Total do ativo 118.076 3.724 21.806  93.287
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31.03.2012

Paggo
Orizon Prevsaude Precisa  Solugdes

Passivo e patrimdnio liquido:

Circulante 8.660 2.618 8.446 3.387
Né&o circulante 411 - 2.323 -
Patrimonio liquido 109.005 1.106 11.037  89.900
Total do passivo e patrimonio liquido 118.076 3.724 21.806 93.287
31.12.2011
Paggo
Orizon Prevsalde Precisa  Solucdes
Ativo:
Circulante 57.207 2.404 20.909  10.348
N&o circulante 56.846 321 680 _92.951
Total do ativo 114.053 2.725 21.589 103.299
Passivo e patriménio liquido:
Circulante 7.929 2.014 8.595 5.251
N&o circulante 1.545 47 2.954 -
Patrimdnio liquido 104.579 664 10.040 _98.048
Total do passivo e patriménio liquido 114.053 2.725 21.589 103.299

A seguir estdo demonstradas as principais rubricas da demonstracdo do resultado dos
trimestres findos em 31 de margo de 2012 e de 2011:

31.03.2012
Paggo
Orizon Prevsalde Precisa Solucgdes
Resultado:
Receita liquida 16.101 2.687 21.445 118
Lucro (prejuizo) bruto 6.963 990 1.283 (5.779)
Lucro (prejuizo) operacional antes do
resultado financeiro 4.222 501 1.216 (8.163)
Lucro (prejuizo) antes do imposto de renda
e da contribuicdo social 5.334 514  1.144 (8.148)
Lucro (prejuizo) liquido do trimestre 4.425 442 997 (8.148)
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31.03.2011
Paggo
Orizon Prevsalude Precisa Solugdes
Resultado:
Receita liquida 13.874 2.103 16.116 -
Lucro bruto 5.215 555 192 -
Lucro (preju_|zo) operamonal antes do 1915 999 (124) i
resultado financeiro
Lucro (prejl_uzq) ~antes (_jo imposto de renda 2010 137 (382) i
e da contribuicdo social
Lucro (prejuizo) liquido do trimestre 1.168 92 (402) -
4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Controladora Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)

31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 31.12.2011

Caixa e bancos:

Moeda nacional 3.095 1.489 10.507 6.257
Moeda estrangeira 2.883 15.453 2.883 15.453
Aplicacdes financeiras:
Debéntures compromissadas (a) 197.095 207.508 218.963 223.296
Certificados de Deposito Bancario -
CDBs (a) 28.511 13.546 49.145 44,907
“Money Market Deposit Account” -
MMDA (b) 2.918 3.002 2.918 3.002
Total 234.502 240.998 284.416 292.915

Os saldos da rubrica “Caixa e bancos” sdo constituidos por fundo fixo de caixa e valores
disponiveis em contas bancarias no Brasil e no exterior, substancialmente representados por
montantes depositados pelas instituicdes financeiras emissoras de cartGes de crédito e de
débito, sendo tais valores utilizados para a liquidagdo financeira das transacGes com 0s
estabelecimentos comerciais.

As aplicagdes financeiras tém as seguintes caracteristicas:

(@ Em 31 de margo de 2012, as aplicagdes financeiras em debéntures compromissadas e
CDBs foram rentabilizadas, em média, a 101,94% (101,8% em 31 de dezembro de 2011),
do Certificado de Depdsito Interbancario - CDI.

(b) Os recursos aplicados no exterior (Nova York - Estados Unidos) em MMDA sao
rentabilizados a uma taxa prefixada de 0,25% ao ano.

As aplicagdes financeiras mencionadas tém liquidez imediata e seus valores de mercado nédo
diferem dos valores contabilizados.

O efeito das mudancas nas taxas cambiais sobre os valores disponiveis em contas bancarias no
exterior ndo é relevante nas demonstracdes financeiras da Sociedade.
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5. CONTAS A RECEBER OPERACIONAIS

Controladora Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 31.12.2011
Antecipacéo de recebiveis (a) 3.067.545 2.924.791 3.067.545 2.924.791
Trava de domicilio bancario (b) 7.373 5.165 7.373 5.165
Servigos de interconexao de rede eletronica
entre operadoras de salde (c) - - 6.926 6.857
Servico de captura e processamento de cartfes
de vale-refeicéo e vale-transporte (d) 4.624 4.769 4.624 4.769

Contas a receber de servicos de “mobile
payment” (e) -
Contestacdes de portadores de cartGes de

44.738 38.276

credito - “chargeback” (f) 8.603 34.956 8.603 34.956
Outras contas a receber 2.483 2.115 4.395 4.685
Total 3.090.628 2.971.796 3.144.204 3.019.499

(@ Em 31 de marco de 2012, o saldo corresponde as operacfes de antecipacdo de recebiveis
realizadas que serdo recebidas dos bancos emissores em até 360 dias da data de antecipagdo
aos estabelecimentos comerciais.

Adicionalmente, em 31 de marco de 2012, o referido montante esta liquido do ajuste a valor
presente referente a receita financeira recebida antecipadamente na data da liberagcdo do
numerario, no total de R$112.291 (R$100.900 em 31 de dezembro de 2011), haja vista que esta
relacionado a antecipacdo de recebiveis por vendas a crédito parcelado, cujo vencimento
original ocorreria ap6s as datas dos balancos.

(b) A Sociedade oferece aos bancos emissores o0 servigo de trava de domicilio bancario mediante
autorizagdo prévia do estabelecimento comercial para bloguear qualquer transferéncia de
recebiveis desse estabelecimento para outro banco. Por esse servigo, a Sociedade recebe
comissao, a qual € liquidada no més subsequente a solicitacdo da trava de domicilio bancério
pelos bancos emissores.

(c) Contas a receber da controlada em conjunto Orizon decorrentes da prestacdo de servicos de
interconexdo de rede eletronica, em plataforma tecnoldgica Unica, objetivando a troca de
informacdes entre as operadoras de salde e os prestadores de servicos médicos e hospitalares e
quaisquer outros agentes do sistema de salide suplementar e drogarias.

(d) Contas a receber da Companhia Brasileira de Solugbes e Servigos - CBSS decorrentes da
prestacdo de servigos de captura e processamento de cartdes de vale-refeicdo e vale-transporte.

(e) Contas a receber referentes a servigos de pagamentos eletronicos realizados pelas controladas
M4 Produtos e Multidisplay através de aparelhos celulares e venda de créditos telefénicos com
cartbes de crédito e débito.

(f) Corresponde substancialmente a saldos a receber de contestacdo de portadores de cartdo de

crédito. A despesa com perdas de “chargeback” no trimestre findo em 31 de marco de 2012
totalizam um saldo de R$28 (R$4.289 em 31 de dezembro de 2011).
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O saldo da rubrica “Contas a receber operacionais”, por periodo de vencimento, esta
apresentado a seguir:

Controladora Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 31.12.2011
A vencer 3.082.025 2.936.840 3.135.601 2.984.543
Vencidos até 45 dias 8.603 34.956 8.603 34.956
Total 3.090.628 2.971.796 3.144.204 3.019.499

6. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS

Os valores de imposto de renda e contribuicdo social diferidos sdo provenientes de diferencas
temporarias ocasionadas, principalmente, por provisdes temporariamente indedutiveis e estdo
classificados no ativo n&o circulante.

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sdo registrados para refletir os efeitos
fiscais futuros atribuiveis as diferencas temporérias entre a base fiscal de ativos e passivos e o
respectivo valor contabil. Os valores apresentados sdo revisados mensalmente.

A composicao do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos é como segue:

Controladora Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 31.12.2011

Diferencas temporarias:

Provisdo para riscos 223.973 213.241 234.795 224.044
Provisao para despesas diversas 75.242 85.740 75.039 86.357
Ajuste a valor presente do contas a
receber de antecipacéo de recebiveis 38.281 34.408 38.281 34.408
Provisdo para perdas com
equipamentos POS 1.186 1.053 1.186 1.053
Total 338.682 334.442 349.301 345.862

O saldo do imposto de renda e da contribuigcdo social diferidos passivos no consolidado no
valor de R$4.484 em 31 de marco de 2012 (R$4.751 em 31 de dezembro de 2011) refere-se ao
efeito de impostos sobre a alocagdo do &gio na aquisi¢do da M4U.

7. INVESTIMENTOS

Controladora
(BR GAAP)
31.03.2012 31.12.2011

Em controladas 139.031 139.115
Em controladas em conjunto 38.767 36.945
Total 177.798 176.060
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Principais informacdes sobre as controladas, controladas indiretas e controladas em conjunto

Patriménio Lucro Equivaléncia
liquido (prejuizo) do trimestre Participagéo -% patrimonial Investimentos
31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 31.03.2011 31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 31.03.2011 31.03.2012 31.12.2011
Servinet 23.279 22.163 1.116 795 99,99 99,99 1.116 795 23.279 22.163
Servrede 28.169 27.810 359 (1.205) 99,99 99,99 359 (1.205) 28.169 27.810
Orizon
(@) e (b) 109.005 104.579 4.425 1.168 40,95 40,95 1.812 478 38.767 36.945
CieloPar 87.593 89.142 (1.549) - 99,99 99,99 (1.549) - 87.583 89.142
Total 1.738 68 177.798 176.060
Controladas em conjunto de forma indireta
Lucro

Patrimonio liquido

(prejuizo) do trimestre

Participagdo - %

31.03.2012 31.12.2011

31.03.2012 31.03.2011 31.03.2012 31.12.2011

Prevsaude (b)
Precisa (b)
Multidisplay (b)
M4 Produtos (b)
Paggo Solugdes (b)
Braspag (b)

1.106

11.037

8.094
5.995

89.900

2.166

664
10.040
11.876

9.738
98.048
1.497

442 92
997 (402)
2.218 1.235
1.768 527
(8.148) -
668 -

40,95
40,95
50,10
50,10
50,00

100,00

40,95
40,95
50,10
50,10
50,00

(@) O valor de R$5.880 néo esté refletido no investimento, pois é referente ao ganho néo realizado por
aporte de capital com &gio inicialmente refletido na CBGS Ltda. e, devido a incorporacdo, foi
transferido para a controlada indireta CBGS. Em novembro de 2009, a CBGS foi incorporada por
sua entdo controlada Orizon.

(b)

Foram utilizadas as demonstracfes financeiras de 29 de fevereiro de 2012 para efeito de calculo

dos investimentos em 31 de margo de 2012. Dessa forma, os resultados da equivaléncia
patrimonial referem-se ao periodo de dois meses findo em 29 de fevereiro de 2012.

A movimentacao dos investimentos no trimestre findo em 31 de marco de 2012 é como segue:

31 de dezembro de 2011
Equivaléncia patrimonial
31 de margo de 2012

8. IMOBILIZADO

Equipamentos POS (*)

Equipamentos de processamento de dados

Magquinas e equipamentos
Instalagdes

Moéveis e utensilios
Veiculos

Total

176.060
_1.738
177.798
Controladora (BR GAAP)
31.03.2012 31.12.2011
Taxa anual de Depreciacdo
depreciagdo - % Custo acumulada Liquido  Liquido
33 965.951 (493.117) 472.834 476.102
20 41,191 (22.560) 18.631 18.487
10 41.120 (39.011)  2.109 2.450
10 13.018 (7.173)  5.845 6.027
10 6.503 (2.811)  3.692 3.830
20 2.289 (856) 1.433 1.363
1.070.072 (565.528) 504.544 508.259
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Equipamentos POS (*)

Equipamentos de processamento de dados
Magquinas e equipamentos

Instalagdes

Moveis e utensilios

Veiculos

Total

Versao : 1

Consolidado (IFRS e BR GAAP)

31.03.2012 31.12.2011

Taxa anual de

depreciacdo - %

Custo

Depreciacéo
acumulada Liquido  Liquido

33
20
10
10
10
20

968.909 (495.817) 473.092 476.406
51.572 (28.840) 22.732 21.697

45367  (42.732)  2.635 3.068
26033  (12.548) 13.485 13.771
10.469 (4.610)  5.859 6.065

2,337 (884)  1.453 1.362

1.104.687 (585.431) 519.256 522.369

(*) Em 31 de marco 2012 e 31 de dezembro de 2011, esta contabilizada provisdo para perdas de equipamentos
POS, nos montantes de R$3.488 e R$3.099, respectivamente, como redutora do saldo da respectiva conta.

A movimentacao do imobilizado no trimestre findo em 31 de marco de 2012 é como segue:

Equipamentos POS

Equipamentos de processamento
de dados

Maquinas e equipamentos

Instalacdes

Moveis e utensilios

Veiculos

Total

Equipamentos POS

Equipamentos de processamento
de dados

Maquinas e equipamentos

Instalacdes

Moveis e utensilios

Veiculos

Total

Controladora (BR GAAP)

Adicoes/

31.12.2011 transferéncias Baixas Depreciacdes 31.03.2012

476.102 69.239 (7.929) (64.578) 472.834
18.487 1.439 - (1.295) 18.631
2.450 - - (341) 2.109
6.027 1 - (183) 5.845
3.830 9 - (147) 3.692
1.363 178 - (108) 1.433

508.259 70.866 (7.929) (66.652) 504.544

Consolidado (IFRS e BR GAAP)
Adicoes/

31.12.2011 transferéncias Baixas Depreciacbes 31.03.2012
476.406 69.239 (7.930) (64.623) 473.092
21.697 2.610 4) (1.571) 22.732

3.068 - (72) (362) 2.635

13.771 690 (462) (514) 13.485
6.065 25 - (231) 5.859
1.362 199 - (108) 1.453

522.369 72.763 (8.467) (67.409) 519.256

Em 31 de marco de 2012 e 31 de dezembro de 2011, existem ativos imobilizados, advindos de
operacOes de arrendamento financeiro, representados apenas por ativos classificados como
equipamentos de processamento de dados, com valores liquidos de R$48 e R$120,
respectivamente. O prazo meédio residual de depreciagdo desses equipamentos é de
aproximadamente trés anos. As depreciagdes dos equipamentos de informética adquiridos através
de operacdes de arrendamento mercantil nos trimestres findos em 31 de marco de 2012 e de
2011, registradas na rubrica “Despesas gerais e administrativas”, montam a R$72 e R$289,

respectivamente.

PAGINA: 50 de 86



ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2012 - Cielo S.A.

Notas Explicativas

Em 31 de marco de 2012, a Sociedade possui contrato de crédito com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES (FINAME) para aquisicdo de novos
equipamentos POS, conforme descrito na nota explicativa n® 13.

Em 31 de marco de 2012 e 31 de dezembro de 2011, a Sociedade ndo possuia saldos de
arrendamento financeiro a pagar.
AGIO NA AQUISIQAO DE INVESTIMENTOS

A composicdo analitica dos agios em 31 de marco de 2012 e 31 de dezembro de 2011 esta
apresentada a seguir:

Versao : 1

Controladora Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
31.03.2012 e

31.12.2011 31.03.2012 31.12.2011

Projeto Salde:
Agio na aquisicdo de controlada (a) 26.269 26.269 26.269
Reclassificacdo de beneficio fiscal de agio

incorporado pela Orizon

13.532 13.532

Prevsaude - 3.179 3.179
Precisa - 1.457 1.457
M4U - 31.348 31.348
Paggo Solugdes - 46.979 46.979
Braspag - 38.743 39.343

26.269 161.507 162.107
Provisdo para perdas com agio (16.126) (16.126) (16.126)
Lucro ndo realizado (b) - (5.880) (5.880)
Total 10.143 139.501 140.101

(@) Na apuracéo do resultado de equivaléncia patrimonial de 2009 sobre as controladas CBGS
Ltda. e CBGS foram eliminados dos resultados daquelas sociedades os efeitos das
provisdes para a manutencao da integridade do patrimonio liquido (“PMIPL”), nos valores
de R$11.064 e R$15.205, respectivamente, uma vez que tais efeitos relativos aos agios
originalmente registrados naquelas demonstragdes financeiras foram reconstituidos na
controladora, conforme previsto nas Instru¢gbes CVM n° 319/99 e n°® 349/01, considerando-
-se que as incorporacdes efetuadas durante o exercicio de 2009 ndo alteraram a esséncia
econdmica daqueles agios. A reconstituicdo dos agios foi registrada em contrapartida da
rubrica “Outras despesas operacionais, liquidas”.

(b) Corresponde a eliminacdo do ganho de capital nas demonstra¢des financeiras consolidadas
de 2009, gerado no aporte do investimento da CBGS Ltda. na Orizon a valor de mercado
na sua entdo controlada em conjunto CBGS, na proporc¢do da participacdo que a CBGS
Ltda. detinha no capital social da CBGS.

A Sociedade revisa anualmente o valor contébil do &gio e dos ativos intangiveis com vida util
indefinida, independentemente de haver indicadores de perda de valor. Nenhuma provisao para
perda do valor dos agios foi registrada nas demonstracdes financeiras de 31 de marco de 2012 e
de 31 de dezembro de 2011.
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Projeto Saude

Em 2 de janeiro de 2008, a CBGS subscreveu em favor da controladora CBGS Ltda. 693.480
novas acOes ordinarias, sem valor nominal, pelo montante de R$139.045, representando o valor
justo na data.

Como parte do pagamento, a CBGS Ltda. entregou a totalidade das acGes representativas do
capital social da Polimed Ltda. e Dativa Conectividade em Salde Ltda. pelo montante de
R$71.691, transferindo o &gio na aquisicdo dessas controladas, nos montantes de R$47.145 e
R$9.108, respectivamente, liquidos da amortizacdo incorrida até a data da transacéo, e gerando
um contas a pagar de R$67.354 integralizado em até dois anos apds a transacao.
Adicionalmente, em decorréncia da parcela integralizada em dinheiro, a CBGS Ltda. gerou
agio de R$16.764, liquido da provisdo para perdas e da amortiza¢do incorrida até 31 de
dezembro de 2008.

Os &gios gerados no processo de subscricdo do capital da CBGS Ltda. estdo apresentados a
sequir:

Participacdo

Agio - % Liquido
Agio registrado na CBGS Ltda., decorrente da compra de
participacdo de 40,95% do capital social da CBGS 55.880 99,99 55.880
Provisdo para perdas com agio (39.116) 99,99 (39.116)
16.764 16.764
Agio registrado na controlada em conjunto CBGS:
Orizon 47.145 40,95 19.306
Dativa 9.108 40,95 _3.731
Total 73.017 39.801

Aaquisicdo do controle - Prevsaude e Precisa

Em 16 de margo de 2009, a controlada em conjunto CBGS adquiriu a totalidade das cotas
representativas do capital social das empresas Prevsalde e Precisa. O valor do investimento
registrado contabilmente pela CBGS inclui &gio na aquisicdo das cotas no montante de
R$11.322, o qual estava fundamentado na expectativa de lucratividade futura daquelas
sociedades, em face do acréscimo operacional previsto para 0s anos posteriores ao da

aquisicao.

) Participacédo

Agio - % Liquido
Prevsalde 7.765 40,95 3.179
Precisa 3.557 40,95 1.457
Total 11.322 4.636
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Aaquisicdo do controle - M4U

Em agosto de 2010, a Sociedade adquiriu, através da controlada direta Servrede, 50,1% das
acOes representativas do capital social da Multidisplay e da sua controlada integral M4
Produtos, que juntas formam a M4U, empresa brasileira pioneira e lider no desenvolvimento de
plataformas tecnologicas, tanto para recarga de celulares como para pagamentos moéveis. O
agio, conforme o pronunciamento técnico CPC 15 - Combinacdo de Negdcios, foi mensurado
como o valor em que a soma: (a) da contraprestacdo transferida em troca do controle da
adquirida; e (b) do valor das participagdes de acionistas ndo controladores na adquirida
excedeu o valor liquido (na data de aquisicao) dos ativos identificaveis adquiridos.

A aquisicdo de 50,1% do capital social da M4U deu-se pelo valor de R$50.650, do qual
R$25.600 foram pagos na data da aquisi¢do e o saldo remanescente, registrado como “Outras
obrigacbes” no passivo ndo circulante, serd pago em até 37 meses a partir da data de
fechamento, condicionado ao cumprimento de determinadas metas de “performance”
financeira, pactuadas no Contrato de Compra e Venda de Acdes.

O valor do investimento registrado contabilmente pela Servrede inclui &gio na aquisicdo das
cotas no montante de R$31.348, gerado conforme segue:

Ativos liquidos adquiridos 2.300
Valor justo dos ativos adquiridos (*) 17.002
Ativos liquidos adquiridos - valor justo 19.302
() Preco total de compra considerado 50.650
Agio 31.348

(*) O valor justo dos contratos de prestacdo de servicos, da plataforma de softwares e das
clausulas de ndo competicdo (ativos adquiridos identificaveis) da M4U em agosto de 2010
foi reconhecido com base em laudo elaborado por avaliadores independentes. A avaliacao,
que estd em conformidade com as Normas Internacionais de Avaliacdo, foi efetuada
utilizando como base as evidéncias no mercado relacionadas a precos de transacOes
similares. Os ajustes relacionados a alocacdo do preco de compra foram reconhecidos
retroativamente sobre os valores registrados quando da aquisicdo, como se a combinacéo
de negacios tivesse sido completada na data de aquisicao.

Aquisicdo do participacdo - Paggo Solucdes

Em setembro de 2010, a Sociedade, a Tele Norte Leste Participagdes S.A. (“TNL”) e a Paggo
Acquirer Gestdo de Meios de Pagamento Ltda. (“Paggo Acquirer”, sociedade controlada pela
TNL) celebraram um Acordo de Investimento com o objetivo de regular a participagdo da
Paggo Acquirer e da Sociedade (através de sua controlada CieloPar) em uma nova sociedade
denominada Paggo Solugdes e Meios de Pagamento S.A. Com essa acdo, a Sociedade buscou
ampliar sua gama de produtos, alinhada com sua estratégia para o setor de “mobile payment”.

A Paggo Acquirer e a Sociedade detém, cada uma, 50% do capital social da Paggo Solucdes. A
aquisicdo da participacdo na Paggo Solucdes deu-se em 28 de fevereiro de 2011 pelo valor de
R$47.000, pago integralmente na data da aquisi¢&o.

O balanco patrimonial em 28 de fevereiro de 2011 foi considerado como o balanco de abertura,
COMO segue:
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Valor de Ajustes de Valor justo
livros  aquisicdo na aquisicdo

Ativos (passivos) liquidos adquiridos:

Caixa e equivalentes de caixa 35 - 35
Contas a receber operacional 8.627 - 8.627
Qutros créditos 1.288 - 1.288
Ativo intangivel 104.406  (104.406) -
Fornecedores (9.776) - (9.776)
Outras obrigacOes (132) - (132)
Total 104.448  (104.406) 42

O valor do investimento registrado contabilmente pela CieloPar inclui agio na aquisicdo das
acOes no montante de R$46.979, gerado conforme segue:

Ativos liquidos adquiridos 52.224
Ajuste no valor justo dos ativos adquiridos (*) (52.203)
21
Preco total dos ativos adquiridos 47.000
Agio 46.979

(*) Corresponde substancialmente a provisdo para perda do direito de uso de softwares
registrado na controlada em conjunto Paggo Solugdes no balanco patrimonial de 28 de
fevereiro de 2011, data do registro dos efeitos da alocacdo do agio na aquisicdo do
controle compartilhado. Os ajustes relacionados a alocacdo do preco de compra foram
reconhecidos retroativamente sobre os valores registrados quando da aquisi¢cdo, como se a
combinacédo de negdcios tivesse sido completada naquela data.

Com base no laudo de avaliacdo da alocacdo do 4gio gerado na aquisicdo da Paggo Solucdes,
elaborado por avaliadores independentes e conforme pronunciamento técnico CPC 15 -
Combinacdo de Negocios, obteve-se o entendimento de que o valor pago estd refletido
substancialmente em expectativa de rentabilidade futura, ou seja, &gio (“goodwill”).

Aquisicdo do controle - Braspag

Em 23 de maio de 2011, atraves da controlada direta CieloPar, a Sociedade adquiriu 100% das
acOes do capital social da Braspag Tecnologia em Pagamento Ltda., lider em solugdes para
meios de pagamento eletronicos no Brasil. A aquisicdo da totalidade das cotas do capital social
da Braspag deu-se pelo valor de R$40.000, pago integralmente na data da aquisicao.

O balango patrimonial em 30 de abril de 2011 foi considerado como o balanco de abertura,
COmMO segue:
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Valor de Ajustesde Valor justo
livros  aquisicdo na aquisicdo

Ativos (passivos) liquidos adquiridos:

Caixa e equivalentes de caixa 1.827 - 1.827
Contas a receber 2.362 - 2.362
Imobilizado e intangivel 764 4.638 5.402
Fornecedores (407) - (407)
Outras obrigacoes (2.922) (5.605) (8.527)
Total 1.624 (967) __657

O valor do investimento registrado contabilmente pela CieloPar, em 31 de dezembro de 2011,
inclui &gio na aquisicao das a¢gdes no montante de R$39.343, gerado conforme segue:

Ativos liquidos adquiridos 1.624
(-) Valor justo dos passivos liquidos adquiridos (*) (967)
Ativos liquidos adquiridos - valor justo 657
Preco de compra considerado 40.000
Agio 39.343

(*) De acordo com o laudo de avaliacdo utilizado como base para a alocacdo do preco de
compra da Braspag, elaborado por avaliadores independentes e considerando as
caracteristicas da empresa adquirida, os ativos intangiveis identificados foram a
plataforma de softwares e a carteira de clientes no valor total de R$4.638. Em
contrapartida, foi registrada a provisdo para provaveis perdas com riscos tributarios e
previdenciarios na Braspag de R$5.605. Os ajustes relacionados a alocacdo do preco de
compra foram reconhecidos retroativamente sobre os valores registrados quando da
aquisicdo, como se a combinacdo de negdcios tivesse sido completada na data de
aquisicéo.

No trimestre findo em 31 de marco de 2012, a controlada Braspag identificou que a rubrica
“Caixa e equivalentes de caixa” estava superavaliada em R$600. Sendo assim, a Panseg
Promoc0es Ltda., antiga acionista da Braspag, efetuou o pagamento para a CieloPar, sendo este
registrado contra o agio. Portanto, a CieloPar reavaliou o preco de aquisicdo de R$40.000 para
R$39.400.

O valor do investimento registrado contabilmente pela CieloPar, em 31 de marco de 2012,
inclui agio na aquisicdo das a¢des no montante de R$38.743 (R$39.343 em 31 de dezembro de
2011), gerado conforme segue:

Ativos liquidos adquiridos 1.624
(-) Valor justo dos passivos liquidos adquiridos (967)
Ativos liquidos adquiridos - valor justo 657
Preco de compra considerado - ajustado 39.400
Agio 38.743
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10. OUTROS INTANGIVEIS
Controladora (BR GAAP)
31.03.2012 31.12.2011
Taxa anual de Amortizacédo
amortizacdo - % Custo acumulada Liquido Liquido
Software (a) 20 108.877 (79.395) 29.482 31.768
Desenvolvimento de projetos (b) 20 25.044 (8.317) 16.727 17.479
Total 133.921 (87.712) 46.209 49.247
Consolidado (IFRS e BR GAAP)
31.03.2012 31.12.2011
Taxa anual de Amortizagédo
amortizacdo - % Custo acumulada Ligquido Liquido
Software (a) 20 124.763 (84.976) 39.787 41.859
Desenvolvimento de projetos (b) 20 25.056 (8.328) 16.728 17.479
Acordo de ndo competicéo (c) 13,5 15.197 (3.064) 12.133 12.658
Contratos de servigos (c) 4 17.810 (3.829) 13.981 14.674
Relacionamento com clientes (d) 20 1.444 (123) _1.321 1.357
Total 184.270  (100.320) 83.950 88.027
(@) Refere-se a itens adquiridos de terceiros e utilizados na prestagdo de servigcos de

(b)

(©)

(d)

processamento de informacbes e transacGes comerciais de clientes. Ndo ha software
individualmente relevante. Adicionalmente, em 31 de margo de 2012 e 31 de dezembro de
2011, esta contabilizada a provisdo para softwares descontinuados em R$2.000, como
redutora do saldo da respectiva rubrica.

Representa gastos com desenvolvimento de novos produtos e servicos que visam
incrementar o faturamento e a receita da Sociedade e de suas controladas.

Correspondem a alocacbes do agio na aquisicdo do controle da M4 Produtos e
Multidisplay, determinado através de laudo elaborado por empresa especializada na data
da aquisicdo. Os principais componentes dos calculos dos ativos intangiveis sd&o como
segue:

e O valor do acordo de ndo competicdo (“with and without™) foi calculado atraves da
metodologia do “Income Approach”, utilizando-se de uma taxa de desconto de 17,5%
ao ano, perpetuidade de 4% ao ano e vida Gtil estimada de 89 meses.

e Os quatro contratos de servigos com operadoras de telecomunicagdes foram avaliados
de acordo com o fluxo de caixa descontado de cada contrato, utilizando uma taxa de
desconto de 16,5% ao ano, durante a vida util residual de cada contrato, de
aproximadamente 53 meses.

Correspondem a aloca¢Bes do &gio na aquisicdo do controle da Braspag, determinado
atraves de laudo elaborado por empresa especializada na data da aquisi¢do. O principal
componente do ativo intangivel é a carteira de clientes que foi avaliada pela metodologia
“Income Approach” considerando o saldo de clientes ativos e seu respectivo “churn rate”,
utilizando-se de uma vida til estimada de 120 meses.
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11.

A movimentacao do intangivel no trimestre findo em 31 de marc¢o de 2012 é como segue:

Controladora (BR GAAP)

Versao : 1

31.12.2011 Adicdes Baixas Amortizacoes 31.03.2012

Software 31.768 737 - (3.023) 29.482
Desenvolvimento de projetos 17.479 - (752) 16.727

~ |
1

Total 49.247 { (8.775) 46.209

Consolidado (IFRS e BR GAAP)

Adicoes/
31.12.2011 transferéncias Baixas Amortizacoes 31.03.2012

Software 41.859 1.960 2 (4.030) 39.787
Desenvolvimento de projetos 17.479 - - (751) 16.728
Acordo de ndo competicéo 12.658 - - (525) 12.133
Contratos de servigos 14.674 - - (693) 13.981
Relacionamento com clientes 1.357 - _- (36) 1.321
Total 88.027 1.960 2 (6.035) 83.950

As despesas com amortizacdo de intangivel foram registradas na rubrica “Despesas gerais e
administrativas” na demonstracdo do resultado.

TRANSACOES PENDENTES DE REPASSE

Os valores devidos pelos portadores de cartdes de crédito por intermédio dos bancos emissores
e os valores a serem repassados aos estabelecimentos comerciais estdo registrados em contas
de compensacéo.

Em 31 de marco de 2012 e 31 de dezembro de 2011, os saldos correspondentes de repasses
séo:

Controladora (BR GAAP) e
Consolidado
(IFRS e BR GAAP)

31.03.2012  31.12.2011

Saldos a pagar a estabelecimentos comerciais 36.117.240  39.227.878
Antecipacédo de valores com bancos emissores (*) 795.865 545.721
Saldos a receber de bancos emissores (34.894.976) (38.113.232)
Total 2.018.129 1.660.367

(*) A Sociedade realiza operacgdes de antecipacdo de valores que os emissores de cartdo de
crédito tém a repassar a ela.

Adicionalmente a prestacdo de servicos de repasse dos montantes transacionados nos cartdes
de crédito e debito entre os bancos emissores e 0s estabelecimentos comerciais, a Sociedade
também garante aos estabelecimentos comerciais afiliados ao sistema que eles receberdo de
qualquer forma os repasses das transacdes de cartdes de credito.
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12.

13.

Conforme descrito na nota explicativa n®24.b), a Sociedade dispde de instrumento para
mitigacao de risco de crédito dos emissores dos cartdes, com o intuito de proteger-se quanto a
eventual risco de “default” dessas instituices. Com base no valor irrelevante de histérico de
perdas da Sociedade em virtude de inadimpléncia dos emissores e atuais riscos de crédito
dessas instituicfes, a Sociedade estima que o valor justo das garantias aos estabelecimentos
comerciais nédo é relevante e, portanto, ndo é contabilizado como passivo.

CONTAS A PAGAR A ESTABELECIMENTOS

O montante de R$2.018.129 em 31 de marco de 2012 (R$1.660.367 em 31 de dezembro de
2011) corresponde a diferenca entre os valores recebidos dos emissores de cartdo referentes as
transagOes feitas pelos portadores de cartbes e 0s montantes a serem repassados aos
estabelecimentos comerciais. De forma geral, o prazo de liquidacdo dos emissores de cartdo de
crédito para a Cielo é de 27 dias e o prazo médio de liquidacdo da Cielo com os
estabelecimentos comerciais € de 30 dias. Portanto, esse saldo a pagar em 31 de marco de 2012
e 31 de dezembro de 2011 corresponde ao “float” de aproximadamente trés dias.

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Versao : 1

Controladora Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 31.12.2011
Circulante 55.950 19.666 55.950 19.666
Néo circulante 190.798 131.182 190.798 131.182
Total 246.748 150.848 246.748 150.848
Encargos

(taxa média ponderada) 31.03.2012

Passivo circulante-
Financiamento de equipamentos (FINAME) TILP +2,63% a.a. 55.950

Passivo néo circulante-
Financiamento de equipamentos (FINAME) TILP +2,63% a.a. 190.798

TJLP - Taxa de Juros de Longo Prazo.

Os vencimentos da parcela registrada no passivo ndo circulante estdo demonstrados como
segue:

Ano de vencimento

2013 79.808
2014 90.616
2015 12.997
2016 7.377
Total 190.798
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A Sociedade € beneficiaria de uma linha de crédito com o BNDES relativa a operagdes de
repasse de FINAME, um empréstimo destinado a financiar a aquisicdo de maquinas e
equipamentos novos, de fabricacdo nacional, concedido pelo BNDES. O mencionado repasse
ocorre por meio da concessdo de crédito & Sociedade, gerando direitos de recebimento por
parte da instituicdo financeira credenciada como agente financeiro, no caso, Banco do Brasil
S.A. e Banco Safra S.A., que contratam com a Sociedade as referidas operagdes de
financiamento.

Os contratos firmados tém como garantia a transferéncia da propriedade fiduciaria dos bens
adquiridos. Adicionalmente, a Sociedade fica obrigada a cumprir as disposi¢coes aplicaveis aos
contratos do BNDES e condicGes gerais reguladoras das operacoes relativas ao FINAME.

No trimestre findo em 31 de marco de 2012, a Sociedade efetuou novas operacdes de
financiamentos relacionadas ao FINAME. Os valores envolvidos somam a importancia de
R$95.135, com taxa média ponderada de 2,45% ao ano mais TJLP.

A movimentacdo dos empréstimos é demonstrada a seguir:

Controladora (BR GAAP) e Consolidado (IFRS e BR GAAP)

Novos Juros Juros
31.12.2011 financiamentos provisionados pagos 31.03.2012

FINAME 150.848 95.135 3.962 (3.197) 246.748

N&o houve movimentacdo relacionada a empréstimos no trimestre findo em 31 de marco de
2011.

Nao héa clausulas de “covenants” financeiros nos contratos firmados.

FORNECEDORES
Controladora Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 31.12.2011
Fornecedores 55.877 80.754 113.677 140.310
Provisdo para pagamento a fornecedores 178.586 149.505 178.586 149.505
Total 234.463 230.259 292.263 289.815

Versao : 1
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15. IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER

16.

Imposto de renda e contribuigao social,
liquidos de antecipaces efetuadas
Contribuicéo para o Financiamento da

Seguridade Social - Cofins
Imposto de Renda Retido na Fonte -
IRRF
Imposto Sobre Servigos - ISS
Programa de Integracéo Social - PIS
Outros tributos a recolher
Total

OUTRAS OBRIGACOES

Passivo circulante:
Provisdo para despesas diversas
Provisdo para férias e encargos
Participagé@o dos colaboradores e diretores
Provisdo para retencdo de executivos (a)
Outros valores a pagar
Total

Passivo néo circulante:
Contas a pagar - aquisicdo de controladas
(b)
Provisdo para retencdo de executivos (a)
Total

Controladora
(BR GAAP)

Versao : 1

Consolidado
(IFRS e BR GAAP)

31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 31.12.2011

162.811 345.327
3.967 13.787
5.815 11.838

13.003 6.286
5.588 5.626
2.431 3.050

193.615 385.914

Controladora
(BR GAAP)

163.632 346.875
5.251 14.750
6.568 12.776

14.016 7.628
5.935 5.962
3.154 4.005

198.556 391.996

Consolidado

(IFRS e BR GAAP)

31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 31.12.2011

25.350 42.148 25.596 42.346
18.163 16.987 28.393 27.061
9.835 37.118 14.623 52.215
966 12.324 966 12.324

- - 8.260 1.851
54.314  108.577 77.838 135.797
- - 25.050 25.050

- - 63 530

- - 25.113 25.580

(@) Refere-se substancialmente ao Plano de Retencdo de Executivos, aprovado pelo Conselho
de Administracdo em novembro de 2009, aplicavel aos principais executivos da Sociedade,
que considera resultados do negocio e permanéncia deles na Sociedade por um periodo de
dois anos, sendo a despesa e respectiva provisao registradas ao longo do prazo de vigéncia

do referido plano.

(b) Saldo remanescente a ser pago em conexd com a aquisicdo da M4U, condicionado ao
cumprimento de determinadas metas de “performance” financeira, conforme mencionado

na nota explicativa n® 9.
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17. PROVISAO PARA RISCOS E DEPOSITOS JUDICIAIS
a) Proviséo para riscos

A Sociedade e suas controladas sdo parte em acOes judiciais e processos administrativos
perante varios tribunais e 6rgdos governamentais, decorrentes do curso normal de suas
operacdes, envolvendo questdes tributarias e trabalhistas, aspectos civeis e outros assuntos.

A Administracdo, com base em informagGes de seus assessores juridicos e na analise das
demandas judiciais pendentes e quanto as acOes trabalhistas e civeis, bem como na
experiéncia anterior referente as quantias reivindicadas, constituiu provisdo em montante
considerado suficiente para cobrir os provaveis desembolsos futuros de caixa estimados
com as ag¢fes em curso, COmo segue:

Controladora (BR GAAP)
Adicoes Baixas/  Atualizagdo
31.12.2011 0) reversdes (i) monetaria Pagamentos 31.03.2012

Tributarias 602.778 32.398 - 180 - 635356
Civeis 10726  1.343 (4.053) 234 (11) 8.239
Trabalhistas 26.961 1.536 (129) 68 - 28.436
Total 640.465 35.277 (4.182) 482 (11)  672.031

Consolidado (IFRS e BR GAAP)

AdicOes Baixas Atualizagdo
31.12.2011 (i) reversdes (i) monetaria Pagamentos 31.03.2012

Tributérias 625.401 32.398 - 193 - 657.992
Civeis 16331  1.350 (4.182) 234 (11) 13.722
Trabalhistas 36.275 _1.698 (272) n - 37.772
Total 678.007 35.446 (4.454) 498 (11)  709.486

(i) Correspondem substancialmente ao complemento da provisdo para riscos tributarios, no
trimestre findo em 31 de marco de 2012, referente a tributos com exigibilidade suspensa,
registrada em contrapartida de “Impostos sobre servicos” e as demais adi¢des a provisdo para
riscos foram registradas em contrapartida de “Outras despesas operacionais, liquidas”, na
demonstracéo do resultado.

(if) Substancialmente representadas pela reversao de provisdo para riscos civeis e trabalhistas em
virtude de prescricdo, processos encerrados ou mudanga na avaliagdo do risco de perda pelos
assessores juridicos da Sociedade e de suas controladas.

Processos civeis

Referem-se substancialmente a cobranca de transacdes realizadas por meio do sistema da
Sociedade que ndo foram repassadas aos estabelecimentos comerciais em virtude do
descumprimento de clausulas que compbem o contrato de afiliacdo, adicionadas de
indenizacOes pelos prejuizos causados pelas transa¢fes ndo repassadas a época. Em 31 de
marco de 2012, a provisdo para perdas provaveis em acles civeis é de R$8.239
(Controladora) e R$13.722 (Consolidado) e o saldo de depdsito judicial é de R$6.972
(Controladora) e R$8.633 (Consolidado).
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Adicionalmente, em 31 de marco de 2012, existem acgdes civis publicas e inquéritos civis,
geralmente movidos pelo Ministério Pablico ou por entidades de classe, cuja intencdo é
defender interesses coletivos (como direitos do consumidor e direitos trabalhistas). As
decisbes pronunciadas pela Justica nesses casos podem conceder direito a grupos de
pessoas (mesmo sem sua concordancia). Em muitas situacdes, a definicdo do grupo que
aproveitara uma eventual decisdo favoravel so é feita apos a decisdo final.

Processos trabalhistas

Referem-se a diversas demandas trabalhistas que, em 31 de marco de 2012, incluiam 270
acOes trabalhistas contra a Cielo e 70 contra a Servinet, das quais 107 haviam sido movidas
por ex-empregados. As acOes trabalhistas restantes, 233 no total, foram movidas por
empregados de terceiros contratados, alguns dos quais pleiteando o reconhecimento de
vinculo empregaticio.

As ac0es trabalhistas, quando iniciadas, sdo consideradas como de probabilidade de perda
possivel. Somente ap6s decisdo do Tribunal elas sdo reclassificadas como de probabilidade
de perda provavel ou remota, dependendo do teor da decisdo e considerando o historico de
perdas em acdes similares. Em geral, as acdes trabalhistas sdo referentes a equiparagéo
salarial, horas extras, reflexo do bénus anual, enquadramento sindical, reconhecimento de
vinculo, estabilidade decorrente de doenca profissional e dano moral.

Em 31 de marco de 2012, a provisdo para perdas provaveis em acdes trabalhistas € de
R$28.436 (Controladora) e de R$37.772 (Consolidado) e o saldo de depésito judicial é de
R$32 (Consolidado).

Processos fiscais

Correspondem a divergéncia de interpretacdo em relacdo a autoridade fiscal,
substancialmente quanto a:

e Cofins - ndo comutatividade - a Sociedade e sua controlada Servinet, em fevereiro de
2004, impetraram mandado de seguranca visando afastar a exigibilidade da Cofins nos
moldes da Lei n°10.833/03, que introduziu a sistemética de apuracdo pelo método nédo
cumulativo a aliquota de 7,6%, e passaram a efetuar o depdsito judicial dos valores
apurados mensalmente. Como consequéncia, desde entdo a diferenca entre o imposto
devido calculado pela aliquota estabelecida pela sisteméatica cumulativa e pela ndo
cumulativa vem sendo registrada como provisao para riscos. Os montantes néo recolhidos
desse tributo estdo sendo depositados judicialmente. Em 31 de margo de 2012, o valor
dessa provisao para riscos é de R$611.654 (Controladora) (R$632.210 - Consolidado) e o
saldo do depédsito judicial é de R$598.949 (Controladora) (R$620.146 - Consolidado). A
acéo encontra-se no Supremo Tribunal Federal aguardando julgamento.

e Fundo de Investimentos da Amazénia - FINAM - em 2007, a Sociedade sofreu auto de
infracdo referente ao ano-calendario 2002, exercicio 2003. A Receita Federal do Brasil
alega a ndo apresentacdo do Pedido de Revisdo de Ordem de Emissdo de Incentivos
Fiscais - PERC nos prazos requeridos e, assim, ndo reconhece a parcela do Imposto de
Renda Pessoa Juridica - IRPJ destinada ao FINAM. Esta sendo aguardada a distribuicao
do Recurso Voluntario para a Camara do 1° Conselho de Contribuintes. Em 31 de
marco de 2012, o valor da provisao para riscos constituida é de R$11.999 (Controladora
e Consolidado).
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e PIS/PASEP MP n°1.212/95 - em abril de 1997, a controlada Servinet obteve a liminar
para desobriga-la ao recolhimento das contribuicGes destinadas ao PIS com base no
faturamento. A Unido interpés Recurso de Apelacdo e obteve decisdo favoravel. Em 26
de agosto de 2010, a controlada entrou com manifestacdo de prescri¢cdo da divida na
Procuradoria Regional da Fazenda Nacional da 3? Regido/SP. Em 31 de marco de 2012,
o valor da proviséo para riscos constituida € de R$1.904 (Consolidado).

e CSLL 2002 - Em 2002, a Sociedade efetuou compensacfes de um terco do valor
recolhido a titulo da Cofins, com a CSLL, amparada por mandado de seguranca e
liminar. A Unido interpds Recurso de Apelacdo suspendendo as compensacoes,
glosando os ajustes das obrigagdes acessorias. Em 2011, a Sociedade ingressou com
medida cautelar na 22 Vara Civel da Subsecdo Judicidria de Osasco/SP; o processo
aguarda andlise das autoridades. Em 31 de margo de 2012, o valor da provisdo para
riscos constituida é de R$11.372 (Controladora e Consolidado) e depdsito judicial no
montante de R$10.895 (Controladora e Consolidado).

A Sociedade e suas controladas ainda possuem outras divergéncias de interpretacdo em
relacdo as autoridades fiscais e, para isso, tém provisfes para riscos constituidas em 31 de
margo de 2012 nos montantes de R$331 (Controladora) e de R$507 (Consolidado). Para
fazer frente a processos avaliados como riscos possiveis e remotos pelos assessores
juridicos, a Sociedade e suas controladas detém deposito judicial no montante de R$14.400
(Controladora) e de R$17.184 (Consolidado).

A Administracdo da Sociedade e de suas controladas, fundamentada na opinido de seus
assessores juridicos, entende que o efetivo desembolso de referidas provisGes ndo ocorrera
antes de 31 de dezembro de 2017.

Adicionalmente, em 31 de mar¢o de 2012, a Sociedade e suas controladas possuem acdes
tributéarias, civeis e trabalhistas envolvendo riscos de perdas avaliadas como possiveis por
seus assessores juridicos, para as quais ndo ha provisao constituida, como segue:

Controladora

Consolidado

BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
Tributarias 80.679 90.733
Civeis 00.424 90.424
Trabalhistas 21.206 24.086
Total 192.309 205.243

b) Depositos judiciais

Em 31 de marco de 2012, a Sociedade e suas controladas mantém depositos judiciais
vinculados as provisdes tributarias, trabalhistas e civeis, 0s quais estdo assim demonstrados:

Tributarias
Civeis
Total

Controladora (BR GAAP)
31.12.2011 Adicdo 31.03.2012

592.458 31.786 624.244
4.759 _2.213 6.972
597.217 33.999 631.216
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31.12.2011 Adicdo Baixa 31.12.2012

Tributarias 616.439 31.786 - 648.225
Civeis e trabalhistas 6.366 _2.353 (54) 8.665
Total 622.805 34.139 (54) 656.890

18. PATRIMONIO LIQUIDO

a)

b)

Capital social

O capital social em 31 de marco de 2012 estd representado por 545.913.520 acgdes
ordinérias, todas subscritas e integralizadas.

Conforme mencionado na nota explicativa n° 19.a), a quantidade de acdes em circulacéo
em 31 de marco de 2012 é de 544.752.149 (544.529.228 acBes em 31 de dezembro de
2011).

Reserva de capital

Representa 0s custos com remuneracdo baseada em acles e 0s 4gios nas subscricbes de
acOes referentes as contribuicBes de capital por acionistas que ultrapassaram a importancia
destinada & formacéo do capital social.

O saldo da reserva de capital em 31 de marco de 2012 é de R$90.712 (R$88.888 em 31 de
dezembro de 2011).

Acdes em tesouraria

Em 23 de novembro de 2009, o Conselho de Administracdo da Sociedade, em consonancia
com as disposic¢des do artigo 17 do seu Estatuto Social, do artigo 30 da Lei n° 6.404/76, da
Instrucdo CVM n° 10/80, conforme alteracdo, e da Instrucdo CVM n° 358/02 e de suas
alteracdes posteriores, aprovou a aquisicdo de até 6.000.000 de ac¢Ges ordinarias, sem valor
nominal, de sua prépria emissdo, para cancelamento, alienagdo ou manutencdo em
tesouraria e, em especial, para atender ao exercicio das opg¢des outorgadas no &mbito do
Plano de Opcéo de Compra de Acdes da Sociedade, sem reducdo de capital social, dentro
do prazo de 180 dias a partir daquela data, com encerramento, portanto, no dia 21 de maio
de 2010. Adicionalmente, essas aquisicOes de acOes de emissdo pela propria Sociedade
estdo limitadas ao saldo disponivel na rubrica “Reserva de capital” apurada durante o
exercicio social, observados os artigos 1° e 12 da Instru¢cdo CVM n° 10/80.

Cabe a Administragdo da Sociedade definir a oportunidade e a quantidade de acbes a ser
adquirida, dentro dos limites autorizados.
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d)

f)

A movimentacao das acGes em tesouraria esta assim representada:

Controladora (BR GAAP) e
Consolidado (IFRS e BR GAAP)

Versao : 1

Custo
médio -
AcOes Valor  R$ por acéo

Saldo final em 31 de dezembro de 2011 1.384.292  (50.859) 36,74
Venda em janeiro de 2012 (7.916) 292 36,74
Venda em fevereiro de 2012 (270.826)  9.953 36,74
Recompra em marco de 2012 96.850  (5.800) 59,89
Venda em margo de 2012 (41.029) _1.585 38,60
Saldo final em 31 de marco de 2012 1.161.371 (44.829) 38,60

As acdes adquiridas serdo mantidas em tesouraria para posterior alienacdo, cancelamento
ou utilizacdo no exercicio das opcbes de compra de a¢des outorgadas aos administradores e
colaboradores da Sociedade.

Reserva de lucros - legal

Esta representada pelos montantes constituidos a razéo de 5% do lucro liquido apurado no
encerramento do trimestre, nos termos do artigo 193 da Lei n® 6.404/76, até o limite de 20%
do capital social.

O saldo da reserva legal em 31 de marco de 2012 e 31 de dezembro de 2011 é de R$52.767.
Reserva de lucros - orcamento de capital

Em Assembleias Gerais Ordinaria e Extraordinaria realizadas em 18 de janeiro de 2012, foi
aprovada a proposta de or¢camento de capital preparada pela Administracdo da Sociedade,
nos termos do artigo 196 da Lei n°6.404/76 e do artigo 5°, paragrafo Unico, da Instrucdo
CVM n° 469, de 2 de maio de 2008. A referida reserva tem por finalidade permitir a futura
aquisicdo, pela Sociedade, de acGes de sua propria emissao.

O saldo da reserva de orcamento de capital em 31 de marco de 2012 e 31 de dezembro de
2011 é de R$708.202.

Dividendos e juros sobre o capital proprio

Aos acionistas € assegurado, estatutariamente, dividendo minimo de 50% sobre os lucros
auferidos, apds a constituicdo da reserva legal de 5% do lucro liquido do exercicio, até que
essa reserva atinja 20% do capital social. O saldo remanescente de lucro liquido do
exercicio societario sera destinado de acordo com a deliberacdo da Assembleia Geral. A
Sociedade registra, no encerramento do exercicio social, provisdo para 0 montante de
dividendo minimo que ainda ndo tenha sido distribuido durante o exercicio até o limite do
dividendo minimo obrigatorio descrito anteriormente. O Estatuto Social faculta a Sociedade
o direito de levantar balancos semestrais ou em periodos menores e, com base neles,
respeitados os limites previstos em lei, o0 Conselho de Administracdo podera aprovar a
distribuicdo de dividendos a conta de lucro. Podera ainda o Conselho de Administracdo
declarar dividendos intermediarios a conta de lucros existentes, com base no ultimo balanco
aprovado pelos acionistas.
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Durante reunido do Conselho de Administracdo realizada em 8 de fevereiro de 2012, foi
deliberada a distribuicdo de complemento dos dividendos e juros sobre o capital proprio
sobre os lucros, com base nas demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2011, nos
montantes de R$658.639 (representado pela soma dos montantes de R$311.879, registrado
como dividendos a pagar em 31 de dezembro de 2011, e de R$346.760, valor excedente ao
minimo obrigatorio registrado no patrimonio liquido como “Dividendos adicionais
propostos” em 31 de dezembro de 2011) e R$7.578 (R$6.441, liquido de IRRF),
respectivamente. Esses dividendos foram pagos aos acionistas em 30 de marco de 2012.

Os dividendos e juros sobre o capital proprio referentes ao exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2011 foram referendados pela Assembleia Geral Ordinaria realizada em 20
de abril de 2012.

19. LUCRO LIiQUIDO POR ACAO

a)

b)

Movimentacdo do numero de ac¢Ges ordinarias

Controladora

(BR GAAP) e
Consolidado
(IFRS e BR GAAP)
Acdbes emitidas Ordinarias
Acdes em 31 de dezembro de 2011 544.529.228
Exercicio de opcao de compra de acgdes:
Janeiro de 2012 7.916
Fevereiro de 2012 270.826
Recompra de a¢Ges em tesouraria - marco de 2012 (96.850)
Marco de 2012 41.029
Total 544.752.149

Lucro liquido por acdo

Conforme requerido pelo pronunciamento técnico CPC 41 - Resultado por Acéo, a seguir
estdo reconciliados o lucro liquido e a média ponderada das acdes em circulagdo com o0s
montantes usados para calcular o lucro liquido por agdo bésico e diluido.

Lucro liguido por acdo bésico

Controladora Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)

31.03.2012 31.03.2011 31.03.2012 31.03.2011

Lucro liquido do trimestre disponivel

para as ac¢Oes ordinarias 566.593 424.655 566.593 424.655
Média ponderada das a¢des ordinarias

em circulacéo (em milhares) 544.326 544.118 544.326 544.118
Lucro liquido por acdo (em R$) -

béasico 1,0409 0,7804 1,0409 0,7804

Versao : 1
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Lucro liquido por acdo diluido
Controladora Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
31.03.2012 31.03.2011 31.03.2012 31.03.2011
Lucro liquido do trimestre disponivel para
as acOes ordinarias 566.593  424.655 566.593  424.655
Denominador diluido:
Média ponderada das a¢Oes ordinarias
em circulacdo (em milhares) (*) 544.326  544.118 544.326  544.118
Potencial incremento nas ac¢oes
ordinérias em virtude do plano de
opcao de acOes 724 634 724 634
Total (em milhares) 545.060  544.752  545.050  544.752
Lucro liquido por acdo (em R$) - diluido 1,0395 0,7795 1,0395 0,7795

20.

21.

(*) Ajustada retrospectivamente para contemplar os efeitos da bonificacdo e do
grupamento ocorridos em 2011.

RECEITA LIQUIDA

Controladora Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
31.03.2012 31.03.2011 31.03.2012 31.03.2011
Receita de comissdes 928.756 736.499 927.838 735.055
Receita de aluguel 324.697 268.168 324.916 268.390
Receita de prestacdo de outros servicos 45.298 28.656 107.797 72.380
Impostos sobre servigos (130.110) (103.634) (139.789) (110.820)
Total 1.168.641 929.689  1.220.762 965.005

DESPESAS POR NATUREZA

A Sociedade optou por apresentar a demonstragao do resultado consolidado por fungéo.
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O detalhamento dos custos dos servicos prestados e das despesas operacionais liquidas por
natureza esté apresentado a seguir:
Controladora Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
31.03.2012 31.03.2011 31.03.2012 31.03.2011
Despesas com pessoal 53.180 50.461 80.335 71.561
Depreciagdes e amortizagoes 70.427 51.528 73.365 53.602
Servicos profissionais 46.221 53.654 17.459 30.412
Gastos com adquiréncia (a) 269.118 214.756 270.577 215.506
Marketing e vendas (b) 23.360 35.962 23.400 36.019

22,

Custo com medicamentos e créditos de
celulares em controladas (c) - - 33.594 23.191
Outros 18.985 12.413 30.378 21.120

Total 481.291 418.774 529.108 451.411
Classificadas como:
Custo dos servicos prestados 352.220 276.008 399.159 311.493
Despesas com pessoal 29.568 29.677 51.070 44.391
Despesas gerais e administrativas 64.203 68.980 41.829 49.450
Marketing e vendas 23.360 35.962 23.400 36.019
Outras despesas operacionais, liquidas 11.940 8.147 13.650 10.058
Total 481.291 418.774 529.108 451411

(@) Os gastos com adquiréncia sdo substancialmente representados por despesa de logistica e
manutencdo de equipamentos POS, suprimentos a estabelecimentos comerciais,
credenciamento e atendimento a clientes, servicos de telecomunicacdes, de captura e de
processamento de transagdes.

(b) As despesas de marketing e vendas incluem campanhas de desenvolvimento da marca,
propaganda e publicidade, endomarketing e incentivos de vendas a parceiros e bancos
emissores.

(c) Corresponde ao custo do produto vendido referente a medicamentos e crédito de minutos
para celulares vendidos pelas controladas indiretas Precisa e Multidisplay,
respectivamente.

TRANSACOES E SALDOS COM PARTES RELACIONADAS

No curso habitual das atividades e em condigdes de mercado, sdo mantidas pela Sociedade
operacdes com partes relacionadas, tais como contas a receber dos bancos emissores, que séo
conglomerados financeiros sobre os quais 0s acionistas controladores detém participacdo
acionaria, bem como despesas e receitas com servicos prestados pela Servinet, Orizon,
Multidisplay, M4 Produtos, CieloPar, Braspag e Paggo Solugdes.

A Sociedade, na realizacdo de seus negocios e na contratacdo de servicgos, realiza cotacoes e
pesquisas de mercado tendo por critério a busca pelas melhores condigdes técnicas e de precos,
cabendo a deciséo pela realizacao das transacoes, independentemente de estas serem realizadas
entre partes relacionadas ou ndo, ao responsavel da area que motivou a contratacdo do produto
OU Servigo.

Versao : 1
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Ainda, a natureza das atividades da Sociedade faz com que ela celebre contratos com diversos
emissores, sendo alguns deles seus acionistas diretos ou indiretos. A Sociedade acredita que em
todos os contratos firmados com suas partes relacionadas sao observadas condigdes equanimes
de mercado (“arm’s-length basis”).

As tabelas a seguir incluem os saldos em 31 de marco de 2012 e 31 de dezembro de 2011 e 0
valor, discriminado por modalidades de contrato, acionistas e controladas, das operacdes com
partes relacionadas em que a Sociedade participa relativas aos trimestres findos em 31 de
marc¢o de 2012 e de 2011:

Controladora (BR GAAP)

31.03.2012 31.12.2011
Acionistas Controladas
Banco Banco do Paggo
Bradesco S.A. Brasil S.A. Servinet Orizon M4U CieloPar Solucdes Braspag Total Total
Ativos (passivos):
Aplicacdes
financeiras (a) 72.440 28.488 - - - - - - 100.928 161.300
Contas a receber
operacionais 824 1.204 - - - - - - 2028 2.214
Contas a receber
de controladas - - - 149 - 1.500 70 28  1.747 134
Contas a pagar a
controladas (e) - - (9.890) - - - - - (9.890)  (11.055)
Controladora (BR GAAP)
31.03.2012 31.03.2011
Acionistas Controladas
Banco Banco do Paggo
Bradesco S.A. Brasil S.A.  Servinet Orizon M4U CieloPar Solugdes Braspag  Total Total
Receitas:
Receitas de aplicacdes
financeiras (a) 2.040 602 - - - - - - 2.642 4550
Receitas de prestacdo de
outros servigos (b) 2.429 3.742 - - 987 - 70 28  7.256 3.516
Receitas de aluguel de
equipamentos POS (c) - - - 427 - - - - 427 502
Receita de securitizacdo de
recebiveis no exterior - - - - - - - - - 1.049
Despesas:
Outras despesas
operacionais - comissdo
de afiliacéo (1.426) (1.157) - - - - - - (2.583) -
Outras despesas
operacionais (d) (2.928) (620) - - - - - - (3.548) (3.085)

Contratos de prestagdo de
Servigos com a
Servinet (e) - - (29.164)

(29.164)  (24.850)

(@) As aplicagBes financeiras, quanto a prazos, encargos e taxas de remuneracéo, foram realizadas em condi¢fes semelhantes as que seriam
aplicaveis a partes ndo relacionadas.

(b) Correspondem a servigos de prevencao a fraude e trava de domicilio bancario prestados pela Sociedade aos bancos acionistas e comissdo
sobre processamento de transagdes para a M4 Produtos e Multidisplay. Essas transa¢es com partes relacionadas sdo efetuadas a pregos e
condicdes semelhantes aqueles praticados com outros bancos emissores.

(c) Vide nota explicativa n° 5.(c).

(d) Servigos contratados com bancos acionistas, referentes a: (i) seguro de vida coletivo empresarial; (ii) seguros hospitalar e odontol6gico; e
(iii) contrato de previdéncia privada. A Sociedade entende que as condigdes financeiras praticadas pelos bancos acionistas, quanto a
pregos, prazos e demais condigdes, foram realizadas em condi¢6es semelhantes aquelas praticadas com terceiros.

(e) A Sociedade contratou a Servinet para prestar servi¢os de instalacdo e manutencdo dos equipamentos POS nos estabelecimentos

comerciais. A remuneracdo prevista pelos servigos prestados é estabelecida com base nos custos incorridos pela Servinet quando da
prestacdo dos referidos servicos, acrescidos de impostos e contribui¢des, bem como de margem de remuneragao.
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Principais transacoes com partes relacionadas

e Saldos de bancos emissores

Os valores a receber de bancos emissores, apresentados liquidos na rubrica “Contas a pagar
a estabelecimentos”, referem-se aos montantes que devem ser repassados pelos emissores a
Sociedade decorrentes das transac@es realizadas com cartdes de crédito e de débito, os quais
serdo posteriormente repassados pela Sociedade aos estabelecimentos credenciados. Essas
transacGes com partes relacionadas séo efetuadas a precos e condigdes semelhantes aqueles
praticados com os demais emissores de cartdes de crédito ou de débito.

e Incentivos a bancos domicilio

A Sociedade detém contratos com bancos domicilio que visam incentivar os faturamentos
de comissBes e operacdes de antecipacdes de recebiveis. Nesses contratos, a Sociedade
remunera 0s bancos de acordo com metas de “performance” neles estabelecidas.

e Antecipacdo da agenda de recebiveis com bancos emissores

A Sociedade detém contratos de antecipacdo de valores vincendos, referentes aos repasses
que o banco emissor acionista deve fazer a Sociedade em razdo das transagdes efetuadas
pelos clientes do banco portadores dos cartGes de crédito. Essas operacdes de antecipacao
sdo realizadas para a geracao de capital de giro de curto prazo e os valores depositados em
conta-corrente sdo liquidos das taxas de antecipagdo, “pro rata temporis™, calculados com
taxas de mercado que ndo diferem substancialmente daquelas praticadas por bancos
emissores que ndo sdo acionistas da Sociedade.

e Servicos de utilizagéo da rede credenciada Cielo (“Value Added Network - VAN”)

A Sociedade detém contratos de servico com a Companhia Brasileira de Solugdes e
Servicos - CBSS. Tais servicos incluem captura, autorizacdo e processamento de transacoes
com cartdes VISAVALE, bem como o atendimento aos estabelecimentos comerciais,
servicos de “back office” operacional e financeiro, prevencdo a fraude, emissdo de extrato e
controle financeiro das transacdes eletronicas resultantes dessas transagfes. As taxas e
tarifas cobradas por essas transagdes com partes relacionadas séo efetuadas a precos e
condicgdes semelhantes aqueles praticados com os demais parceiros terceiros.

e Servicos de VAN e taxa de conectividade - Amex

Em 30 de junho de 2010 a Sociedade assinou um contrato ndo exclusivo de prestacdo de
servigos de captura de transagdes de cartdes emitidos com a Bandeira Amex (VAN), com a
BankPar S.A. (“BankPar”), empresa do grupo Bradesco S.A. licenciada dos direitos da
bandeira American Express (“Amex”) no Brasil. Adicionalmente, em dezembro de 2011, foi
assinado o termo aditivo ao contrato de prestacdo de servico, cujo objetivo é a renovagao do
contrato de VAN até 31 de dezembro de 2012, bem como a equalizacdo dos beneficios
econdmicos da Sociedade e da BankPar decorrentes desse contrato, conforme avaliagéo
feita sob assessoria de banco de investimento especializado. Em termos financeiros, tal
equalizacdo foi realizada pela inclusdo da taxa de conectividade devida pela Sociedade a
BankPar, referente a disponibilizacdo de tecnologia que viabiliza o acesso da Sociedade a
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base dos sistemas de adquiréncia de estabelecimentos afiliados a bandeira Amex, e resultou
em um pagamento de R$38 milhdes. A expansdo da parceria com a bandeira Amex tem alto
potencial de geracdo de valor a Sociedade a medida que complementa seu portfolio de
bandeiras. A assinatura de referidos documentos teve a aprovacdo do Conselho de
Administracdo, observados para tanto os impedimentos legais.

e Trava de domicilio bancério

E decorrente de contratos de prestacdo de servicos de trava de domicilio bancério firmados
com Vvarios bancos, cujo servico consiste em assegurar aos bancos a trava do domicilio
bancério dos estabelecimentos credenciados que venham a efetuar operagdes financeiras
com eles. Essas transacGes com partes relacionadas sdo efetuadas a precos e condicgdes
semelhantes aqueles praticados com os demais bancos domicilio.

e Escrituracdo de acOes da Cielo
Contrato de prestacdo de servigos de escrituracdo de acdes da Cielo firmado com o Banco
Bradesco S.A., pelo qual este presta servigos de escrituracdo de acOes e de agente emissor
de certificados de acBes de emissdo da Sociedade.

e Servicos operacionais - programa de emissao de acoes
Contrato que consiste na prestacdo de servigos operacionais para o0 programa de opcoes de
acOes (“stock options™) e respectivas outorgas firmado com a Bradesco S.A. Corretora de
Titulos e Valores Mobiliarios.

e Qutros contratos pulverizados

Além dos saldos registrados, a Sociedade mantém outros servicos contratados com 0s
principais acionistas, a saber:

— Servicos de “cash management”.

— Seguros contratados.

— Servicos de previdéncia complementar.
— Cartdo de crédito corporativo.

— Garantias internacionais.

— Servico de pagamento a fornecedores.

23. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

A seguir esta demonstrada a taxa efetiva do imposto de renda e da contribuigdo social para 0s
trimestres findos em 31 de marc¢o de 2012 e de 2011:
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Controladora Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)

31.03.2012 31.03.2011 31.03.2012 31.03.2011

Lucro liquido antes do imposto de

renda e da contribuicéo social 866.206 629.711 869.985 632.570
Aliquotas vigentes - % 34 34 34 34
Imposto de renda e contribuicdo social

as aliquotas vigentes (294.510) (214.102) (295.795) (215.074)
Incentivos fiscais (a) 4.193 3.423 4.193 3.423
Efeito sobre diferengas permanentes,

liquidas (b) (9.296) 5.623 (10.683) 4.352
Imposto de renda e contribuicdo social (299.613) (205.056) (302.285) (207.299)
Correntes (303.853) (222.691) (305.991) (223.954)
Diferidos 4.240 17.635 3.706 16.655

(a) Correspondem a incentivos fiscais relacionados a Lei Rouanet, a Fundos dos Direitos da Crianga e
do Adolescente, a Programa de Amparo ao Trabalhador - PAT e a Lei do Esporte.

(b) Representado substancialmente por provisdes para riscos e resultado de equivaléncia patrimonial,
indedutiveis na apuracao do lucro real e da base negativa da contribuicdo social.

24. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os valores de realizacdo estimados de ativos e passivos financeiros da Sociedade e de suas
controladas foram determinados por meio de informacgdes disponiveis no mercado e
metodologias apropriadas de avaliacdo. Entretanto, consideravel julgamento foi requerido na
interpretacdo dos dados de mercado para produzir a estimativa do valor de realizacdo mais
adequada. Como consequéncia, as estimativas a seguir ndo indicam, necessariamente, 0sS
montantes que poderdo ser realizados no mercado. O uso de diferentes metodologias de
mercado pode ter um efeito material nos valores de realizag&o estimados.

A administracdo desses instrumentos € efetuada por meio de estratégias operacionais, visando a
liquidez, rentabilidade e seguranca. A politica de controle consiste em acompanhamento
permanente das taxas contratadas versus as vigentes no mercado. A Sociedade e suas
controladas ndo efetuam aplicacdes de carater especulativo, seja em derivativos, seja em outro
ativo de risco.

a) Ativos e passivos financeiros:

Os ativos e passivos financeiros da Sociedade e de suas controladas sdo caixa e
equivalentes de caixa, contas a receber operacionais, depdsitos judiciais e contas a pagar a
estabelecimentos e fornecedores. Em 31 de marco de 2012, os valores estimados de
mercado dos instrumentos financeiros podem ser assim demonstrados:
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31.03.2012

Controladora Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
Valor Valorde Valor Valorde

Categoria contabil mercado contabil mercado
Caixa e equivalentes de caixa Empréstimos e recebiveis 234502 234502 284.416 284.416
Contas a receber operacionais Empréstimos e recebiveis  3.090.628 3.090.628 3.144.204 3.144.204
Contas a receber de controladas Empréstimos e recebiveis 1.747 1.747 - -
Depésitos judiciais Empréstimos e recebiveis 631.216 631.216 656.890 656.890
Fornecedores Outros passivos financeiros  234.463 234463 292.263 292.263
Contas a pagar a estabelecimentos  Outros passivos financeiros 2.018.129 2.018.129 2.018.129 2.018.129
Contas a pagar a controladas Outros passivos financeiros 9.890 9.890 - -
Contas a pagar - aquisi¢do
de controlada Outros passivos financeiros - - 25.050 25.050

Empréstimos e financiamentos Outros passivos financeiros  246.748  246.748 246.748 246.748

O valor de mercado dos ativos financeiros e dos financiamentos de curto e longo prazos,
quando aplicavel, foi determinado utilizando taxas de juros correntes disponiveis para
operacgdes remanescentes, com condigdes e vencimentos similares.

b) Risco de crédito

A Sociedade dispde de instrumento para mitigagdo de risco de crédito dos bancos emissores
dos cartdes bandeira VISA, com o intuito de proteger-se de eventual risco de “default”
dessas instituicdes. Esse instrumento de protecdo estd respaldado na obrigacdo assumida
pela bandeira VISA, conforme estabelecido no regulamento internacional, em garantir o
repasse aos estabelecimentos afiliados a Sociedade de todas as vendas realizadas com 0s
cartbes VISA nas respectivas datas de vencimento, caso ocorra inadimpléncia de um
determinado emissor. O modelo de garantia implementado pela bandeira VISA, em
conjunto com a Sociedade, prevé a solicitacdo de garantias (reais ou bancarias)
considerando o risco de crédito do emissor, os volumes das vendas realizadas com 0s
cartbes VISA e o risco residual da inadimpléncia dos portadores de cartdes. O fornecimento
das garantias é obrigatorio para todos os emissores classificados com risco de crédito e o0s
valores sdo revistos periodicamente pela bandeira VISA e pela Sociedade. Caso ndo sejam
oferecidas as garantias solicitadas, o emissor ndo € aceito como membro do sistema ou
perde essa condicao.

A partir de 1° de julho de 2010 a Sociedade também passou a ser credenciadora no Brasil
para a bandeira MASTERCARD, sendo o risco de crédito dos bancos emissores desses
cartbes garantido pela propria bandeira em caso de inadimpléncia desses bancos emissores
para com a Sociedade. A bandeira MASTERCARD estabelece a necessidade de garantias,
reais ou bancarias, para 0os bancos emissores participantes do sistema. Caso ndo sejam
oferecidas as garantias solicitadas, o emissor ndo é aceito como membro do sistema ou
perde essa condicao.
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d)

Os sistemas das bandeiras também preveem a possibilidade de que as transacOes efetuadas
com cartbes de crédito sejam contestadas pelos respectivos portadores, dentro de
determinados prazos, contados da data de processamento da transacdo. Para tanto, a
Sociedade firma contrato de afiliagho com todos os estabelecimentos comerciais
credenciados no qual estdo definidas todas as regras para aceitagdo dos cartdes no ponto de
venda. Se ocorrerem contestagdes pelos portadores e o estabelecimento ndo mais estiver
credenciado na data da reclamacdo ou ndo tiver valores a receber da Sociedade, serad
efetuada cobranca por meio de débito em conta-corrente ou escritorios especializados na
recuperacdo de créditos, existindo a possibilidade de perdas para a Sociedade.

Aos estabelecimentos credenciados que ndo mantém sistemas préprios para a captura
eletronica de transacBes, a Sociedade disponibiliza, mediante contrato de locacdo, o
equipamento POS. O valor do aluguel é descontado, no seu vencimento, do montante das
transacdes liquidadas pelos estabelecimentos. Entretanto, ha a possibilidade de néo
recebimento do valor do aluguel na data de vencimento em raz&o da inexisténcia de saldos
a serem pagos aos estabelecimentos. Nesses casos, a Sociedade faz a gestdo da cobranca
desses valores por meio de débito de vendas futuras, conta-corrente ou recuperacdo através
de escritorios especializados na recuperacdo de créditos, podendo haver perdas dos valores
de aluguel.

Risco de fraude

A Sociedade utiliza um sofisticado sistema antifraude no monitoramento das transacoes
efetuadas com cartdes de crédito e de débito, que aponta e identifica transacdes suspeitas de
fraude no momento da autorizacdo e envia um alerta ao banco emissor do cartdo para que
este contate o portador do cartao.

Risco de taxa de cAmbio

A Sociedade dispbe de operacdo de protecdo contra oscilacdo de moedas, que consiste na
pré-venda dos dolares norte-americanos a receber convertidos pela mesma taxa de cdmbio,
utilizadas pelas bandeiras, o que reduz significativamente eventuais riscos de exposicao de
oscilacdo da moeda.

N&o existem operacOes significativas em moeda estrangeira que possam causar variagoes
relevantes no resultado da Sociedade, em virtude dos efeitos da volatilidade da taxa de
cambio sobre os demais ativos e passivos atrelados a moedas estrangeiras, principalmente o
ddlar norte-americano.

Em 31 de marco de 2012, a exposicao liquida ao risco da taxa de cdmbio em milhares de
ddlares norte-americanos € como segue:

Controladora
(BR GAAP) e
Consolidado
(IFRS e BR GAAP)

Versao : 1

Caixa e bancos 2.524
Aplicagoes financeiras 1.602
Total 4.126
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f)

9)

h)

Controladora

(BR GAAP) e

Consolidado
(IFRS e BR GAAP)

Versao : 1

Passivo-

Contas a pagar a estabelecimentos comerciais (5.659)
Total (5.659)
Posicdo vendida de dolares norte-americanos 1.533)

Risco de taxa de juros

Os resultados da Sociedade estdo suscetiveis a variacdes significativas decorrentes das
operacdes de aplicagdes financeiras contratadas a taxas de juros flutuantes.

De acordo com suas politicas financeiras, a Sociedade vem aplicando seus recursos em
instituicdes financeiras de primeira linha, ndo tendo efetuado operagdes envolvendo
instrumentos financeiros que tenham carater especulativo.

Anélise de sensibilidade de variagdes na taxa de juros - aplicacdes financeiras e
empréstimos e financiamentos

Os rendimentos oriundos das aplicacdes financeiras da Sociedade sdo afetados pelas
variacdes na taxa de CDI e os empréstimos pela variacdo da TJLP. Em 31 de mar¢o de
2012, estimando o aumento ou a reducdo de 10%, 25% e 50% nas taxas de juros, haveria
aumento ou reducdo das receitas (despesas), conforme segue:

10% 25% 50%

Aplicacdes financeiras 728 1.821 3.642
Empréstimos e financiamento 1.003 2.507 5.015
Derivativos

Durante os trimestres findos em 31 de margo de 2012 e de 2011, a Sociedade ndo manteve
operagdes com instrumentos financeiros na forma de derivativos.

Instrumentos financeiros por categoria

Controladora Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
Categoria 31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 31.12.2011

Ativo

Caixa e equivalentes de caixa Empréstimos e recebiveis 234.502 240.998 284.416 292.915
Contas a receber operacionais Empréstimos e recebiveis 3.090.628 2.971.796 3.144.204 3.019.499

Contas a receber de Empréstimos e recebiveis

controladas 1.747 134 - -
Depdsitos judiciais Empréstimos e recebiveis 631.216 597.217 656.890 622.805
Total 3.958.093 3.810.145 4.085.510 3.935.219
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Controladora Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
Categoria 31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 31.12.2011
Passivo
Contas a pagar a Outros passivos financeiros
estabelecimentos 2.018.129 1.660.367 2.018.129 1.660.367
Fornecedores Outros passivos financeiros 234.463 230.259 292.263 289.815
Contas a pagar a controladas ~ Outros passivos financeiros 9.890 11.055 - -
Obrigacdes a pagar - Outros passivos financeiros

securitizacdo no exterior - - - -
Contas a pagar - aquisicdo de  Outros passivos financeiros

controlada - - 25.050 25.050
Empréstimos e financiamentos Outros passivos financeiros _ 246.748 150.848 _ 246.748 150.848
Total 2.509.230 2.052.529 2.582.190 2.126.080

25. COMPROMISSOS

A Sociedade tem como principais atividades os servicos de captura, transmissao,
processamento e liquidacdo financeira das transacOes realizadas com cartGes de credito e de
débito das bandeiras. Para viabilizar tais atividades, a Sociedade celebrou os seguintes
contratos:

a) Contratos de aluguel

Em 31 de marco de 2012, com base nos contratos vigentes, 0s pagamentos anuais futuros
estimados de aluguel séo os seguintes:

Ano

2012 3.765
2013 5.421
2014 5.855
Total 15.041

A maioria dos contratos possui cldusula de multa rescisoria, com caucdo de trés aluguéis,
podendo a devolugéo parcial ser negociada em cada caso.

b) Fornecedores de telecomunicacdes, tecnologia e logistica

Em 31 de marco de 2012, com base nos contratos vigentes, os pagamentos futuros estimados de
fornecedores de telecomunicac@es, tecnologia e logistica s&o os seguintes:

Ano

2012 390.663
2013 562.555
2014 607.560
Total 1.560.778
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Os contratos de captura e processamento de transacdes preveem multas rescisorias no valor
total de R$21.593. Os contratos de logistica estdo vigentes desde junho de 2007, com prazo
minimo de 12 meses, tendo como multa rescisoria o valor de R$10.170. Os contratos de
telecomunicacgdes ndo preveem multa rescisoria.

c) Fiancas bancarias

Em 31 de margo de 2012, com base nos contratos vigentes, as fiangas bancarias contratadas
apresentam a seguinte composicao:

Modalidade

Garantia para recarga pessoal e multioperadora (*) 400

(*) Caucdo cedida a controlada Multidisplay por instituicGes financeiras para garantir os
pagamentos dos contratos com as operadoras de telefonia celular.

26. PARTICIPACAO DE COLABORADORES E ADMINISTRADORES NO LUCRO

27.

A Sociedade e suas controladas concedem participacdo nos lucros a seus colaboradores e
administradores, vinculada ao alcance de metas operacionais e objetivos especificos,
estabelecidos e aprovados no inicio de cada exercicio social.

Os valores de participacdo dos colaboradores e administradores no lucro dos trimestres findos
em 31 de marco de 2012 e de 2011 foram registrados na rubrica “Despesas com pessoal” na
demonstracédo do resultado e estdo apresentados como segue:

Controladora Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
31.03.2012 31.03.2011 31.03.2012 31.03.2011
Colaboradores 7.490 6.832 10.849 9.420
Diretores estatutarios 2.346 2.119 2.346 2.119
Total 9.836 8.951 13.195 11.539

REMUNERACAO DE ADMINISTRADORES E EXECUTIVOS

O pessoal-chave da Administracdo inclui os membros do Conselho da Administracdo e
Conselho Fiscal, o presidente e os diretores estatutarios.

Versao : 1

31.03.2012
Remuneracéo
Fixa Variavel Total
(*)
Diretores estatutarios 1.133 3.032 4.165
Conselhos Fiscal e de Administracéo 339 - 339
Total 1472 3.032 4.504
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28.

Versao : 1

(*) N&o contempla o plano de opg¢des de compra de ac¢Ges (conforme nota explicativa n® 31).

A remuneracdo global anual dos administradores (Diretoria Executiva e Conselho de
Administracdo) em 2011, fixada na Assembleia Geral Ordinaria de 29 de abril de 2011, foi de
R$20.000. Para o Conselho Fiscal foi fixada remuneragdo de R$309.

RESULTADO FINANCEIRO

Receitas financeiras:
Rendimentos de aplicac@es financeiras
Juros de securitizagdo no exterior
Outras receitas financeiras

Total

Antecipacao de recebiveis:
Receita com antecipacdo de recebiveis (a)
Despesa de ajuste a valor presente (b)
Total

Variacdo cambial, liquida (c)

Despesas financeiras:
Juros de securitiza¢do no exterior
Juros de mora e multas
Multas e juros de riscos
Antecipacao do fluxo de recebiveis com
emissores
Juros sobre empréstimos
Outras despesas financeiras

Total

Controladora
(BR GAAP)

Consolidado
(IFRS e BR GAAP)

31.03.2012 31.03.2011 31.03.2012 31.03.2011

6.104 8.436 7.284 8.978
- 1.049 - 1.049

37 35 199 117
6.141 9.520 7483 10.144
190.140  120.828  190.140  120.828
(11.391)  (3.716) (11.391) _ (3.716)
178.749 117112 178749  117.112
4.192 947 4.183 947

- (1.049) - (1.049)

(15) (17) (46) (48)
(483) (939) (501)  (1.128)
(6.068)  (5.533)  (6.068)  (5.533)
(3.962) - (3.962) -
(1.436) _(1.313) _(1.507) _(1.469)
(11.964) _(8.851) (12.084) _(9.227)
177.118 118728 178331  118.976

(@ A receita com antecipacdo de recebiveis no trimestre findo em 31 de marco de 2012 é
composta pela receita oriunda do volume das transagdes negociadas durante o trimestre

findo naquela data.

(b) Conforme descrito na nota explicativa n°®5.(a), o ajuste a valor presente registrado nas
demonstragdes financeiras consolidadas foi calculado sobre as operagdes de antecipagdes
de recebiveis. As seguintes premissas foram adotadas no referido calculo:

e As taxas de juros utilizadas foram as mesmas contratadas nas operacdes de antecipacéo

de recebiveis de clientes.

e Os calculos foram efetuados individualmente, descontando-se os fluxos de caixa de

cada um dos recebiveis registrados.
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A Administracdo da Sociedade reconheceu o ajuste a valor presente do saldo de contas a
receber em virtude da materialidade dos valores objeto do ajuste, das taxas de juros
contratadas e dos prazos das operacoes.

Mensalmente, a Administracdo revisa as premissas mencionadas e as variacdes Sao
consignadas ao resultado do exercicio.

(c) Decorre basicamente dos valores recebidos em dolares norte-americanos da Visa
International Service Association e da Mastercard Worldwide referentes a transagdes com
cartdes estrangeiros, de crédito e débito, da operacdo de securitizagcdo no exterior e de
ganhos e perdas em contas originalmente registradas em moeda estrangeira, representadas
por receita no montante de R$4.507 (R$1.016 em 31 de marco de 2011) e despesa no
montante de R$315 (R$69 em 31 de margo de 2011).

OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS, LIQUIDAS

Estéo representadas por:

Versao : 1

Controladora Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
31.03.2012 31.03.2011 31.03.2012 31.03.2011
Creditos de liquidacdo duvidosa (*) (5.795) (7.988) (5.795) (7.988)
Provisdo (reversao) para riscos, liquida 717 (3.045) (1.342) (6.090)
Provisdo para perda com equipamentos
POS inativos (4.217) (3.690) (4.217) (3.690)
Baixa efetiva de imobilizado (4.523) - (4.523) -
Receitas com multas contratuais 1.695 3.940 1.695 3.940
Diversas receitas operacionais 183 2.636 532 3.770
Total (11.940) (8.147) (13.650) (10.058)

(*) Inclui a provisdo e a perda efetiva com aluguel de equipamento POS.

COBERTURA DE SEGUROS

Em 31 de margco de 2012, a Sociedade mantém os seguintes contratos para cobertura de
seguros:

Importancia
Modalidade segurada
Responsabilidade civil e executivos 105.000
Riscos nomeados (incéndio, vendaval e fumaga, danos elétricos, equipamentos
eletronicos, roubo e alagamento e inundacgéo) 36.438
Lucros cessantes 11.177
Veiculos 809
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31. PLANO DE OPCAO DE COMPRA DE ACOES

Em 22 de setembro de 2008, foi realizada a Assembleia Geral Extraordinaria que aprovou o
plano de opcdo de compra de acBes ordinarias de emissdo da Sociedade. Esse plano foi
ratificado pela Assembleia Geral Extraordinéria de 1° de junho de 2009 e tem vigéncia de dez
anos a partir da data da primeira outorga aos beneficiarios.

Poderéo ser outorgadas opgdes de compra de acdes, de forma que a diluicdo do capital social
ndo exceda, a qualquer tempo durante a vigéncia do plano, 0,3% ao ano. Os beneficiarios do
plano serdo definidos anualmente ou em periodicidade julgada conveniente pelo Conselho de
Administracéo.

Em reunides do Conselho de Administracdo de 1° de julho de 2009, 23 de setembro de 2009, 6
de julho de 2010 e 22 de julho de 2011, foram aprovadas a primeira, segunda, terceira e quarta
outorgas de opcdes de compra de agBes ordinarias e/ou acOes restritas, respectivamente,
conforme demonstrado no quadro a seguir, ndo havendo a opcéao de liquidacdo das opgdes em
caixa.

Os beneficiarios das outorgas de opcbes de compra de acgdes realizadas em 2010 e 2009, nos
termos do Plano e do Contrato de Outorga de Opcao de Compra, poderdo exercer a primeira
parcela, equivalente a 1/3 do total das op¢bes de compra a eles outorgadas, ap6s um ano da
data de outorga.

Em abril de 2011, foi realizada a Assembleia Geral Extraordinaria que aprovou alteracfes na
quarta outorga (julho de 2011), promovendo as seguintes alteracdes no plano: possibilidade de
os elegiveis optarem por plano de op¢do de compra de agdes, plano de agbes restritas ou
combinacdo de ambos os planos; o exercicio das opcles e/ou agdes restritas poderd ser
realizado 50% ap0s dois anos e 50% apds trés anos.

Preco de Valor justo

Quantidade de agdes exercicio das opcdes
Data de outorga Outorgadas Exercidas  Saldo  (R$ por acdo) (R$ por acdo)
Julho de 2009 1.042.320 (697.875)  344.445 28,42 10,43
Setembro de 2009 220.480 (15.654) 204.826 42,38 13,75
Julho de 2010 1.073.680 (258.429) 815.251 39,99 13,38
Julho de 2011 1.312.065 - 1.312.065 31,26 12,48

Total 3.648.545 (971.958) 2.676.587

Para determinar o valor justo das opcGes pelo modelo de precificagdo Black & Scholes e, em
2011, utilizada e metodologia binomial, a Sociedade utilizou as seguintes premissas

econémicas:
Outorga em
Julho e
setembro de 2009 Julho de 2010 Julho de 2011
“Dividend yield” 6,66% 5,73% 8,87%
Volatilidade do preco da acédo 36,67% 37,51% 38,27%
Periodo esperado para o exercicio 4 anos 4 anos 5 anos
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O valor justo esta sendo apropriado ao resultado do trimestre e a contrapartida na reserva de
capital de forma linear pelo prazo de até 36 meses. No trimestre findo em 31 de marco de 2012
foi reconhecida despesa de R$2.054 (R$3.333 em 31 de margo de 2011), registrada na rubrica
“Despesas com pessoal”, e foram exercidas 319.771 ac¢Ges no valor de R$11.830 em 31 de
margo de 2012 (12.099 a¢des no valor de R$20 em 31 de margo de 2011), sendo o total de
opcao de agdes outorgadas registrado na rubrica “Reserva de capital” em 31 de marco de 2012
de R$1.824 (R$3.313 em 31 de marco de 2011).

32. PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

A Sociedade contribui mensalmente com o Plano Gerador de Beneficios Livres - PGBL
(contribuicdo definida) para os colaboradores, tendo incorrido, no trimestre findo em 31 de
marco de 2012, em despesas de contribuicbes no montante de R$1.667 (R$1.522 em 31 de
mar¢o de 2011), contabilizadas nas rubricas “Custo dos servicos prestados” e “Despesas com
pessoal”.

33. ITENS QUE NAO AFETAM O CAIXA
Controladora Consolidado

(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
31.03.2012 31.03.2011 31.03.2012 31.03.2011

Pagamento de contingéncias com depo6sitos

judiciais - - - 303
Acervo liquido incorporado na consolidagdo

proveniente da Paggo Solucbes - - - 51.224
Aquisicoes de equipamentos POS através de

novos empréstimos FINAME 69.239 - 69.239 -

34. EVENTOS SUBSEQUENTES

Nas Assembleias Gerais Ordinaria e Extraordinaria de 20 de abril de 2012 foi aprovado o
aumento do capital social em R$236.165 mediante capitalizagdo de reserva de orgamento de
capital, atribuindo-se aos acionistas, gratuitamente, a titulo de bonificagdo, uma nova agédo
ordinaria para cada lote de cinco ac¢Ges ordinarias de que forem titulares na posicdo final do dia
20 de abril de 2012, e a partir de 23 de abril de 2012, inclusive, as a¢des serdo negociadas “ex
direito” a bonificacdo, com a consequente alteracdo do artigo 5° do Estatuto Social da
Sociedade.

35. APROVACOES DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo da Sociedade e autorizadas para emisséo em 24 de abril de 2012.
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Pareceres e Declaracdes / Relatdrio da Revisdo Especial - Sem Ressalva

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE A REVISAO DE INFORMAGOES TRIMESTRAIS

Aos Administradores e Acionistas da
Cielo S.A.
Barueri - SP

Introdugéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da Cielo S.A. (“Sociedade”) e de suas controladas,
contidas no Formulario de Informagdes Trimestrais - ITR, referentes ao trimestre findo em 31 de margo de 2012, que compreendem os
balancos patrimoniais e as respectivas demonstra¢des do resultado, das mutag6es do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
trimestre findo naquela data, incluindo o resumo das principais praticas contabeis e as demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracéo sobre as demonstragées financeiras

A Administracéo da Sociedade é responsavel pela elaboracao das informacdes contabeis intermediarias individuais de acordo com o
pronunciamento técnico CPC 21 - Demonstragfes Intermediarias e das informag8es contabeis intermediarias consolidadas de acordo
com o pronunciamento técnico CPC 21 e a norma IAS 34 - “Interim Financial Reporting”, emitida pelo “International Accounting
Standards Board - IASB”, assim como pela apresentagéo dessas informacgdes de forma condizente com as normas expedidas pela
Comissao de Valores Mobiliarios - CVM, aplicaveis a elaboragéo das Informagdes Trimestrais - ITR. Nossa responsabilidade é a de
expressar uma concluséo sobre as informagdes contabeis intermediarias com base em nossa reviséo.

Alcance da revisdo

Conduzimos nossa revisédo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisédo de informag6es intermediarias (NBC TR
2410 - Revisdo de Informacgdes Intermediérias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - “Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity”, respectivamente). Uma revisdo das informag8es intermediarias
consiste na realizagao de indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis, e na aplicagédo
de procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao é significativamente menor que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informacgdes intermediérias individuais

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias individuais incluidas nas Informacdes Trimestrais - ITR anteriormente referidas ndo estao elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com o pronunciamento técnico CPC 21, aplicavel a elaboragdo das Informac@es Trimestrais - ITR, e
apresentadas de forma condizente com as normas expedidas pela CVM.

Conclusao sobre as informacgdes intermediarias consolidadas

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagfes contabeis
intermediarias consolidadas incluidas nas Informacdes Trimestrais - ITR anteriormente referidas ndo estao elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com o pronunciamento técnico CPC 21 e a norma IAS 34, aplicaveis a elaboracéo das Informacdes
Trimestrais - ITR, e apresentadas de forma condizente com as normas expedidas pela CVM.

Outros assuntos
Demonstragfes intermediarias do valor adicionado

Revisamos, também, as demonstracdes intermediarias, individuais e consolidadas, do valor adicionado (“DVA”), referentes ao trimestre
findo em 31 de margo de 2012, cuja apresentacao nas informacdes intermediarias € requerida de acordo com as normas expedidas
pela CVM aplicaveis a elaboracgdo de Informag8es Trimestrais - ITR e considerada informacao suplementar pelas normas
internacionais de relatorio financeiro (“International Financial Reporting Standards - IFRSs"), que ndo requerem a apresentagdo da
DVA. Essas demonstra¢des foram submetidas aos mesmos procedimentos de reviséo descritos anteriormente e, com base em nossa
revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que ndo estdo adequadamente elaboradas, em todos os
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seus aspectos relevantes, em relacdo as informacgdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Séao Paulo, 24 de abril de 2012

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Ismar de Moura
Auditores Independentes Contador
CRC n° 2 SP 011609/0-8 CRC n°1 SP 179631/0-2
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Pareceres e Declaracdes / Parecer do Conselho Fiscal ou Orgéo Equivalente

“Aos Senhores Acionistas da Cielo S.A.

Os membros do Conselho Fiscal, dentro de suas atribuicGes e responsabilidades legais, acompanharam através de relatérios
periodicos a gestdo econdmico-financeira da Cielo S.A., e por ocasido da reunido realizada na presente data, procederam ao exame
das demonstragdes financeiras referentes ao trimestre findo em 31 de margo de 2012. Com base nos exames efetuados, nos
esclarecimentos prestados pela Administracao e parecer emitido pelos auditores independentes da Deloitte Touche Tohmatsu
concluiram que as referidas demonstracdes financeiras, em todos os seus aspectos relevantes, estdo adequadamente apresentadas e
recomendam sua aprovacgao pelos Senhores, quando da Assembleia Geral Ordinéria.”
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Pareceres e Declaragcbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstracdes Financeiras

DECLARAGAO DA DIRETORIA SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Em conformidade com o inciso VI do artigo 25 da Instru¢do CVM N° 480, de 7 de dezembro de 2009, a Diretoria declara que revisou,
discutiu e concordou com as Demonstragdes Financeiras da Companhia referentes ao trimestre findo em 31 de margo de 2012.

Barueri, 24 de abril de 2012.
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Pareceres e Declaragcdes / Declaracao dos Diretores sobre o Relatorio dos Auditores
Independentes

DECLARAGAO DA DIRETORIA SOBRE O PARECER DOS AUDITORES

Em conformidade com o inciso V do artigo 25 da Instru¢do CVM N° 480, de 7 de dezembro de 2009, a Diretoria declara que revisou,
discutiu e concordou com o relatério dos auditores independentes sobre as Demonstracdes Financeiras da Companhia referentes ao
trimestre findo em 31 de margo de 2012.

Barueri, 24 de abril de 2012.
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