DIVULGAGCAO DE RESULTADOS
3T16 e 9M16

LOJAS AMERICANAS

RECEITA BRUTA CONSOLIDADA DE R$ 4,7 BILHQES NO 3T16
EBITDA CONSOLIDADO DE R$ 595 MILHOES

Rio de Janeiro, 10 de novembro de 2016 — Lojas Americanas S.A. [BOVESPA: LAME3 (ordinarias) e LAME4 (preferenciais)], empresa que ocupa
posicao destacada no ranking das maiores redes de varejo do Brasil, com 1.066 lojas e presenga em todos os estados do Brasil, anuncia hoje os
resultados do 3° trimestre de 2016 (3T16) e dos nove primeiros meses de 2016 (9M16). As informacdes contabeis que servem de base para os
comentarios abaixo estdo apresentadas de acordo com os padrdes internacionais de relatério financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela
Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM) e em Reais (R$). As comparacdes referem-se ao 3° trimestre de 2015 (3T15) e aos nove primeiros meses de
2015 (9M15).
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DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS

Sumério Executivo 3T16 — Comparativo ao 3T15

Receita Bruta Consolidada (R$ MM)

Controladora Consolidado
CAGR ”‘;, 3T16 3T15 Var. (%) Destaques Financeiros (R$ MM) 3T16 3T15 Var. (%)
2.604,6 2.469,4 5,5% Receita Bruta 4.724,9 4.654,3 1,5%
419 Y054 4725 22547 21659  4,1% Receita Liquida 3.966,2 4.0360  -1,7%
2,057 3.537 787,9 731,7 7,7% Lucro Bruto 1.186,1 1.161,6 2,1%
2.558 2.647 34,9% 33,8% +1,1p.p. Margem Bruta (%RL) 29,9% 28,8% +1,1p.p.
4527 407,1 11,2% EBITDA Ajustado 594,5 533,4 11,5%
20,1% 18,8%  +1,3p.p. Margem EBITDA Ajustada (%RL) 15,0% 13,2% +1,8p.p.
-70,6 6,5 - Resultado Liquido -70,6 6,5 -
3T10 3T11 3T12 3T13 3T14 3T15 3T16 -3,1% 03% -34p.p. Margem Liquida (%RL) -1,8% 02% -20p.p.

v Receita Bruta
No 3T16, a receita bruta da controladora atingiu R$ 2,6 bilhdes, crescimento de 5,5% em relagéo
ao 3T15. No consolidado, a receita bruta alcancou R$ 4,7 bilhdes, crescimento de 1,5% em

Lucro Bruto (R$ MM) e Margem Bruta (%RL)
Consolidados

cAcR ~ relac&o a receita bruta registrada no 3T15;
v' Receita Bruta “Mesmas Lojas”
1086 1162 1.186 O crescimento da receita bruta no conceito “mesmas lojas” foi de 3,9% no 3T16;

v Receita Liquida
No 3T16, a receita liquida da controladora atingiu R$ 2,3 bilhdes, crescimento de 4,1% em relagéo
ao 3T15. Na visdo consolidada, a receita liquida atingiu R$ 4,0 bilhdes;

v Margem Bruta
8T10 STI1 3T12 3T13 3714 3T15 3716 A margem bruta da controladora foi de 34,9% da receita liquida no 3T16, um aumento de 1,1 p.p..
No consolidado, a margem bruta foi de 29,9% da receita liquida;

EBITDA Ajustado (R$ MM) e Margem EBITDA

Ajustada (%RL) Consolidados v EBITDA Ajustado
O EBITDA Ajustado da controladora atingiu R$ 452,7 milhdes no 3T16, registrando crescimento de
CAGR “}* 11,2% sobre o 3T15 e a margem EBITDA Ajustada (%RL) foi de 20,1%, aumento de 1,3 p.p.. O
EBITDA Ajustado consolidado totalizou R$ 594,5 milh6es no 3T16 e a margem EBITDA Ajustada

(RL) foi de 15,0% no 3T16;

v’ Resultado Liquido
O resultado liquido consolidado foi de R$ -70,6 milhdes no 3T16;

v Expanséo
* “85 anos em 5 — Somos Mais Brasil”: Para o periodo entre 2015 e 2019, EO
3710 3T11 3712 3T13 3714 3T15 3716 planejamos a abertura de 800 novas lojas no Brasil; -

Em 2016, até o momento, inauguramos 30 lojas e temos mais 80 lojas contratadas —
ou em estégio avangado de negociagéo.

Evolucdo do Ndmero de Lojas

1063 | v/ B2W DIGITAL
B2W anuncia crescimento de 16% no GMV total, atingindo R$ 3,1 bilhdes no 3T16. Marketplace

988
877
o57 758 continua em rapido desenvolvimento, atingindo R$ 571 milhdes de GMV (crescimento de 117%)
571 com participacdo de 19% do GMYV total.
497
[ GMV (Gross Merchandise Volume) — Venda bruta de mercadorias préprias, outras receitas e vendas realizadas nas plataformas de Marketplace
da B2W Digital, ap6s devolugdes, incluindo impostos.
[ EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagéo, outras receitas/despesas operacionais,

equivaléncia patrimonial e participagao minoritaria.

3T10 3T11 3T12 3T13 3T14 3T15 3T16
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MENSAGEM DE ADMINISTRACAO

AOS NOSSOS CLIENTES, ACIONISTAS, ASSOCIADOS E FORNECEDORES:

Os nove primeiros meses de 2016 foram marcados pela consistente geracéo de caixa da Companhia. Evoluimos
nos principais indicadores operacionais, mesmo diante do atual cenario macroecondémico e da inexisténcia de
eventos embleméticos no terceiro trimestre do ano.

Na controladora, mantivemos os ganhos de produtividade e captura de oportunidades na margem. No 9M16, a
receita bruta atingiu crescimento de 7,5% e no conceito “mesmas lojas” houve um aumento de 5,5%. A geracao de
caixa operacional (EBITDA) totalizou R$ 1,3 bilh&o, crescimento de 18,2%. No resultado consolidado, alcangamos
receita bruta de R$ 14,1 bilhdes e crescimento do EBITDA de 15,3%.

No terceiro trimestre conquistamos o primeiro lugar da categoria “Rede de Varejo” no prémio Epoca Reclame Aqui.
No prémio 300 Maiores Empresas, da Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC), fomos considerados a
melhor na categoria “Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias em Geral’, o que reforca 0 nosso
compromisso com a exceléncia de atendimento aos consumidores.

Os resultados do trimestre confirmam o esfor¢co organizacional no equilibrio das nossas variaveis operacionais
como vendas, rentabilidade, controle de despesas e gestdo do fluxo de caixa e reforcam o objetivo de ser a melhor
opcéo de compras para os clientes.

A ADMINISTRAGAO
"Queremos Sempre Mais"

COMENTARIOS DO DESEMPENHO OPERACIONAL
GROSS MERCHANDISE VOLUME (GMV)

O GMV (Gross Merchandise Volume) apresenta a receita bruta de vendas e servicos consolidada somada as
vendas realizadas nas plataformas de Marketplace da B2W Digital e por consequéncia no consolidado de Lojas
Americanas.

No 3T16, o GMV consolidado alcancou R$ 5,2 bilhdes, crescimento de 7,1% em relacdo aos R$ 4,9 bilhdes
registrados no 3T15. Nos nove primeiros meses de 2016, o GMV consolidado alcancou R$ 15,3 bilhdes,
crescimento de 6,3% em relacdo aos R$ 14,4 bilhdes registrados no 9M15.

RECEITA BRUTA

No 3T16, a receita bruta da controladora foi de R$ 2,6 bilhdes, uma expanséo de 5,5% em relacdo ao 3T15. No
consolidado, a receita bruta foi de R$ 4,7 bilhdes, com expanséo de 1,5% em rela¢éo ao 3T15. No 9M16, a receita
bruta da controladora foi de R$ 8,0 bilhdes, com expanséo de 7,5% em relagdo ao 9M15 e de R$ 14,1 bilhdes no
consolidado, com expanséo de 1,3% em relacdo ao 9M15.

O crescimento da receita bruta no conceito “mesmas lojas” foi de 3,9% no terceiro trimestre e de 5,5% nos nove
primeiros meses de 2016.

Por conta do efeito das mudancas tributarias que passaram a vigorar em 2016, a rubrica de impostos e deducdes
foi impactada, influenciando a compara¢cdo com o 3T15.

Essas mudancgas tributarias penalizaram excessivamente a andlise do resultado. No 9M16, a linha de impostos
sobre receitas aumentou 21% na controladora e 24% no consolidado quando comparada ao 9M15. Tal
crescimento inviabiliza uma comparacdo direta dos crescimentos das receitas bruta/liquida e das
margens/despesas dos periodos em andlise. Assim sendo, assumimos o crescimento nominal do EBITDA como a
melhor medida de geracéo de valor para a Companhia.
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Receita Bruta Controladora (R$ milhdes) Receita Bruta Consolidada (R$ milhdes)

CAGR Hﬁw CAGR ﬁ:?
+10,6% 7 +10,8%
4.654 4.725
2.605 4.194
Logs 2228 2.469 5057 3.537
1612 1806 2558 2.647

1.422

3T10 3T11 3T12 3T13 3T14 3T15 3T16 3710 3T11 3T12 3T13 3T14 3T15 3T16

RECEITA LIQUIDA

No 3T16, a receita liquida da controladora foi de R$ 2,3 bilhdes, expansédo de 4,1% em relacdo ao 3T15. No
consolidado, a receita liquida foi de R$ 4,0 bilhdes, variacdo de -1,7% em relacdo ao 3T15. No 9M16, a receita
liguida da controladora foi de R$ 6,8 bilhdes, com expansao de 5,6% em relagdo ao 9M15 e de R$ 11,8 bilhdes no
consolidado, variacdo de -2,2% em relagc&o ao 9M15.

No 3T16, o crescimento menor da receita liquida em comparac¢édo ao crescimento de receita bruta esta relacionado
as mudancas tributarias mencionadas no comentario da receita bruta.

Receita Liquida Controladora (R$ milhdes) Receita Liquida Consolidada (R$ milhdes)
CAGR

/ 4.036 3.966
3.653

1o4g 2166 2.255 3.078
1.720 .
1.543 2.229 2.304
il I I I I I I I I

3T10 3T11 3T12 3T13 3T14 3T15 3T16 3T10 3T11 3T12 3T13 3T14 3T15 3T16

LUCRO BRUTO E MARGEM BRUTA

No 3T16, a margem bruta da controladora foi equivalente a 34,9% da receita liquida (RL), um aumento de 1,1 p.p.
quando comparada & margem bruta de 33,8% obtida no 3T15. Na visdo consolidada, a margem bruta no 3T16 foi
de 29,9% da RL.

No 9M16, a margem bruta da controladora foi equivalente a 34,9% da receita liquida (RL), uma evolucao de
2,4 p.p. quando comparada a margem bruta de 32,5% obtida no 9M15. Na visdo consolidada, a margem bruta no
9M16 foi de 29,7% da RL.

A melhora da margem bruta nos nove primeiros meses do ano é reflexo do esforgo organizacional para conjugar
crescimento e rentabilidade. A margem bruta foi favorecida pela melhoria da eficiéncia operacional das lojas e pela
evolucéo dos diversos projetos implementados pela Companhia, que ainda estdo em fase de maturacdo, mas que
ja nos deixam muito otimistas com os resultados alcancados até o momento.
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Lucro Bruto e Margem Bruta Lucro Bruto e Margem Bruta
Controladora Consolidada
CAGR — CAGR
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= Lucro Bruto (R$ MM) © Margem Bruta (%RL) = Lucro Bruto (RS MM) © Margem Bruta (%RL)

DESPESAS COM VENDAS, GERAIS E ADMINISTRATIVAS

No 3T16, as despesas com vendas, gerais e administrativas da controladora totalizaram R$ 335,2 milhdes,
14,9% da RL. Na visdo consolidada, a soma foi de R$ 591,6 milhdes, o que corresponde a 14,9% da RL.

No 9M16, as despesas com vendas, gerais e administrativas da controladora totalizaram R$ 1.105,1 milhdes,
16,1% da RL. Na visdo consolidada, a soma foi de R$ 1.796,9 milhdes, o que corresponde a 15,2% da RL.

Despesas com Vendas, Gerais

Despesas com Vendas, Gerais )
P e Adm. da Consolidado (%RL)

e Adm. da Controladora (%RL)

17.4
154 152 146 153 151 150 149 I 152 159 111166 156 144

3T10 3T11 3T12 3T13 3T14 3T15 3T16 3T10 3T11 3T12 3T13 3T14 3T15 3T16

EBITDA E MARGEM EBITDA

No 3T16, o EBITDA Ajustado da controladora alcangou R$ 452,7 milhdes, expanséo de 11,2% em relagéo ao 3T15
com aumento de 1,3 p.p. ha margem, que atingiu 20,1% da RL. No consolidado o EBITDA Ajustado alcangou
R$ 594,5 milh6es, uma melhora de 11,5%, atingindo margem de 15,0% da RL, crescimento de 1,8 p.p..

No 9M16, o EBITDA Ajustado da controladora alcancou R$ 1.286,8 milhdes, expansao de 18,2% em relacao ao
9M15 com aumento de 2,0 p.p. ha margem, que atingiu 18,8% da RL. No consolidado o EBITDA Ajustado
alcancou R$ 1.714,6 milh&es, melhora de 15,3%, atingindo uma margem de 14,5% da RL, aumento de 2,2 p.p..

EBITDA Ajustado Controladora EBITDA Ajustado Consolidado
-~ CAGR S

CAGR -
7 G 7
+18,6%
595
287
20,1 2
18,8
. 16,9 17,1 17,6 l 131 132 15,0

3T10 3T11 3T12 3T13 3T14 3T15 3T16 3T10 3T11 3T12 3T13 3T14 3T15 3T16
- EBITDA Aj. (R$ MM) OEBITDA Aj. (% RL) - EBITDA Aj. (R$ MM) EBITDA Aj. (% RL)

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial e participagdo minoritaria.

wovessn 7 S5 [TAG == IBRX 50 wois MLCX oo ICON £51C02 = ISE o B o]

4/21




EBITDA (CVM 527/12)

A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) editou no dia 04/10/2012 a Instrucdo 527/12, que dispde sobre a
divulgacao voluntaria de informacfes de natureza ndo contabil, como o EBITDA. O objetivo da Instrucao é o de
uniformizar a divulgacdo desse dado a fim de melhorar o nivel de compreensado dessas informacfes e torna-las
comparaveis entre as companhias abertas. Visando manter a consisténcia e a comparabilidade com os periodos
anteriores, apresentamos a seguir a conciliacao do EBITDA.

No 3T16, o EBITDA Ajustado da controladora alcancou R$ 452,7 milhGes. Excluindo outras receitas e despesas
operacionais, equivaléncia patrimonial e participacdo minoritaria, o EBITDA, conforme instrucdo CVM 527/12, seria
de R$ 342,4 milhdes no 3T16, representando 15,2% da RL.

Na visdo consolidada, o EBITDA Ajustado totalizou R$ 594,5 milhes no 3T16. Excluindo outras receitas e
despesas operacionais, equivaléncia patrimonial e participacdo minoritaria, o EBITDA, conforme instrugdo CVM
527/12, seria de R$ 577,8 milhdes no 3T16, representando 14,6% da RL.

RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

A despesa financeira liquida da controladora totalizou R$ 310,4 milhGes no 3T16, uma variacdo de +28,5% em
relacdo aos R$ 241,6 milhdes registrados no 3T15. Na visdo consolidada, a despesa financeira liquida foi de
R$ 583,6 milhdes no mesmo periodo. A variacdo do resultado financeiro esta principalmente relacionada ao
investimento na subscricdo de 69.789.183 ac6es (R$ 697,9 milhdes) no aumento de capital privado da B2W e a
taxa de Certificado de Depésito Interbancéario — CDI.

RESULTADO LIQUIDO

No 3T16, o resultado liquido consolidado atingiu R$ -70,6 milhdes. No 9M16, o resultado liquido consolidado foi de
R$ -43,9 milhges.

A tabela a seguir apresenta as principais variagcdes do EBITDA Ajustado ao resultado liquido:

Consolidado
Conciliagdo do Resultado Liquido - R$ MM 3716 3715 3716 3715
EBITDA Ajustado 452,7 407,1 11,2% 594,5 533,4 11,5%
(+) Depreciacdo / Amortizacao (90,5) (76,3) 18,6% (163,3) (142,8) 14,4%
(+) Resultado Financeiro Liquido (310,4) (241,6) 28,5% (583,6) (429,3) 35,9%
(+) Equivaléncia (105,2) (58,8) 78,9% - - -
(+) Outras Receitas (Despesas) Operacionais* 5,1) (4,6) 10,9% (16,7) (43,8) -61,9%
(+) Participacao Minoritaria - - - 38,8 55,5 -30,1%
(+) Imposto de Renda e Contribuicdo Social (12,1) (19,3) -37,3% 59,7 33,5 78,2%
(=) Resultado Liquido -70,6 6,5 - -70,6 6,5

*Na antiga norma contébil, chamado de "resultado n&o operacional”, incluindo despesas com plano de ag&o.

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial e participacdo minoritaria.
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ENDIVIDAMENTO

Os empréstimos e debéntures consolidados de curto e longo prazo de Lojas Americanas em 30/09/2016 foram de
R$ 11.044,4 milhdes. Subtraindo a posi¢éo de caixa no valor de R$ 4.590,8 milhdes (caixa + aplicacdes financeiras
+ contas a receber dos cartbes de crédito e débito) do total dos empréstimos, encontramos um endividamento
liguido de R$ 6.453,6 milhges.

RS milhGes Consolidado
30/09/2016 [ 30/09/2015 [ 30/09/2016 [l 30/09/2015

Empréstimos e financiamentos de curto prazo 550,2 520,2 1.082,4 1.035,3

Debéntures de curto prazo 677,1 480,4 677,1 480,4

Endividamento de Curto Prazo 1.227,3 1.000,6 1.759,5 1.515,7

Empréstimos e financiamentos de longo prazo 2.484.,8 1.919,9 5.294,9 5.028,1

Fundo de Investimento em direitos creditérios (FIDC) 632,0 467,5 1.272,9 878,7

Debéntures de longo prazo 2.717,1 2.977,6 2.717,1 2.977,6

Endividamento de Longo Prazo 5.833,9 5.365,0 9.284,9 8.884,4
Endividamento Bruto (1) 7.061,2 6.365,6 11.044,4 10.400,1

Caixas e bancos 4455 684,5 654,3 815,2

Aplicagbes financeiras 905,2 1.107,8 2.206,5 2.720,3

Aplicag6es financeiras (BWU)* 260,5 547,6 - -

Contas a receber de cartéo de crédito / débito 1.040,6 864,7 1.730,0 2.202,8
Disponibilidades Totais (2) 2.651,8 3.204,6 4.590,8 5.738,3
Caixa (Divida) Liquido (2) - (1) (4.409,4) (3.161,0) (6.453,6) (4.661,8)
Divida Liguida / EBITDA Ajustado (dltimos 12 meses)
Prazo Médio de Vencimento da Divida (em dias 1.010

*Aplicagdes financeiras da BWU [NE 12 (i)]

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial e participagdo minoritaria.

Na visdo consolidada, a divida liquida da Companhia foi de 2,4x o EBITDA acumulado dos Ultimos 12 meses. O
prazo médio de vencimento foi de 787 dias em 30/09/2016 (26 meses).

Na controladora, a divida liquida da controladora da Companhia foi 2,1x o EBITDA acumulado dos ultimos 12
meses. O prazo médio de vencimento da divida foi de 827 dias em 30/09/2016 (27 meses).

Conforme definido no aviso de acionistas, datado de 31 de maio de 2016, divulgado pela B2W Digital, em junho de
2016, a Lojas Americanas exerceu seu direito de preferéncia na subscricdo das acdes relativas ao aumento de
capital na proporcdo da sua participacdo, totalizando 45.766.785 acbes subscritas ou R$ 457,7 milhdes.
Além disso, no terceiro trimestre, nas datas de 11, 22 e 27 de julho de 2016 a Companhia subscreveu todas as
demais sobras de a¢des ndo subscritas por outros acionistas.

ApOs todas as etapas do aumento de capital, Lojas Americanas subscreveu 69.789.183 acdes totalizando um
investimento de R$ 697,9 milhdes. A participacdo da Lojas Americanas na B2W Digital atingiu 62,28% em
setembro de 2016.

Para fazer frente as incertezas e a volatilidade no mercado financeiro, a Lojas Americanas tem como orientacao
preservar o caixa e alongar o perfil da divida. Ao longo dos ultimos anos, diversas medidas foram tomadas com
este objetivo, 0 que nos permite consolidar o plano de crescimento da Companhia no longo prazo.

O “contas a receber” de clientes considera os recebiveis de cartdo de crédito, liquidos do valor descontado, que
possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa. A composig¢do do “contas a receber” na visao da
Lojas Americanas esta demonstrada na tabela a seguir:
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R$ milhGes Consolidado
Conciliagdo Contas a Receber 30/09/2016 Q 30/09/2015 @ 30/09/2016 @ 30/09/2015
Recebiveis de cartbes de crédito bruto 1.054,3 878,8 2.715,9 3.532,4

Desconto de recebiveis (655,8) (492,2) (2.268,9) (2.218,9)
Recebiveis de débitos eletrénicos e cheques 10,1 10,6 10,1 10,6
Fundo de Investimento em direitos creditérios (FIDC) 632,0 467,5 1.272,9 878,7
Contas a Receber de Cartédo de Crédito / Débito 1.040,6 864,7 1.730,0 2.202,8
Ajuste a valor presente (9,6) (5,7) (12,0) (8,1)
Provisao para créditos de liquidagédo duvidosa 0,7) 1,9 (22,4) (20,4)
Outras contas a receber 9,8 4.4 214,2 251,9
Contas a Receber Liquido Consolidado 1.040,0 861,5 1.909,8 2.426,2

AUSENCIA DE EXPOSICAO A VARIACAO CAMBIAL

A Companhia continua reafirmando seu compromisso com a politica conservadora de aplicacdo do caixa,
manifestada pela utilizacdo de instrumentos de hedge, em moedas estrangeiras, e opera¢Bes de derivativos
(swaps). O passivo financeiro e a posi¢cdo de caixa total da Companhia séo integralmente protegidos contra
guaisquer oscilagdes de cambio por intermédio desses instrumentos financeiros, que anulam o risco cambial
transformando o custo da divida para moeda e taxa de juros locais (em percentual do CDI*). No mesmo sentido,
vale lembrar que o caixa da Companhia esta aplicado nas maiores instituicdes financeiras do Brasil.

* CDI - Certificado de dep6sito interbancario: taxa média das capta¢ées no mercado interbancario.

VENDAS POR MEIOS DE PAGAMENTOS

A abertura das vendas por meios de pagamentos da controladora no 9M16 e no 9M15 pode ser verificada na
tabela abaixo:

Controladora
Meios de Pagamento 9M16 9M15

A Vista 55% 57% -2 p.p.
Cartédo de Crédito 45% 43% +2 p.p.

CAPITAL DE GIRO LIQUIDO DA CONTROLADORA
O capital de giro liquido na Controladora foi de 32 dias em 30/09/2016.

Estoques: Ao longo do 9M16 a Companhia identificou oportunidades de compras estratégicas visando a
preparacao para os principais eventos do ano. Essa estratégia impactou a rubrica de estoque em 30/09/2016.

Fornecedores: Um maior volume de antecipacdes de pagamentos solicitadas pelos fornecedores e as
oportunidades de compras estratégicas visando a preparacdo para 0s principais eventos do ano, impactaram o
prazo médio da rubrica fornecedor. A sazonalidade do varejo também explica a variacdo do capital de giro em
30/09/2016.

Contas a Receber Bruto: A Companhia monitora constantemente as ofertas de parcelamento e o volume de
vendas nos cartdes de crédito. No 9M16, as condicdes de mercado elevaram a participacdo das vendas nos
cartBes de crédito em 2 p.p. em relagdo ao o 9M15.
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PREMIACOES E RECONHECIMENTOS

A Lojas Americanas investe constantemente em a¢fes que aprimorem seus processos de gestdo como melhorias
no atendimento ao cliente, controle de qualidade dos produtos e servicos, auditoria de fornecedores, operacdo dos
centros de distribuicdo e a informatizacdo de todos 0s processos internos. Como consequéncia deste esforco, a
Companhia recebeu diversas premiacdes e reconhecimentos que reforcaram o valor da marca, sua reputagéo e
seu compromisso com os clientes.

Entre as premiacdes e reconhecimentos do ano, os destaques foram:

PREMIO

1000

IBOVESPA ./

Epoca 360° - Epoca Negécios

Lojas Americanas ganhou, pela terceira vez consecutiva, o 1° lugar entre as varejistas. O anuario é
considerado o guia nacional para medir todas as dimensdes relevantes para 0 sucesso continuo das
organizacoes.

Empresas Mais - Estadéo
Lojas Americanas ganhou na categoria “Varejo” e ficou entre os 10 destaques em Governanga
Corporativa.

Marcas Mais Valiosas do Brasil - IstoE Dinheiro
No ranking das 50 marcas mais valiosas do Brasil, Lojas Americanas ficou em 1° lugar entre as varejistas
e 12° lugar geral.

Prémio Epoca Reclame Aqui
Lojas Americanas venceu na categoria “Rede de Varejo” em 2016. A premiagédo reconhece as melhores
empresas para 0 consumidor, com base no voto popular.

Brasil Reputation Pulse
Pelo segundo ano consecutivo, Lojas Americanas foi classificada como a empresa de varejo com melhor
reputacdo, sendo a 1° varejista do ranking e 2° lugar entre todas as empresas brasileiras.

BrandZ LATAM
No ranking das marcas mais valiosas da Ameérica Latina, Lojas Americanas ficou em 1° lugar entre as
varejistas e 12° lugar geral.

Valor 1000 - Valor Econémico
A Lojas Americanas ficou em 2° |lugar na categoria Varejo, e em 29° lugar no ranking Geral. O anuario
apresenta as 1.000 maiores e melhores empresas brasileiras em 25 setores da economia.

300 Maiores Empresas do Varejo Brasileiro — Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo

Lojas Americanas ficou em 1° lugar na categoria “Lojas de Departamento, Artigos do Lar e Mercadorias
em Geral”, e em 4° lugar no ranking Geral das empresas avaliadas. Em sua 152 edi¢do, a pesquisa
realizada pela Revista Sele¢des, em parceria com o Datafolha, entrevistou cerca de 1.000 leitores da
revista.

Socioambiental Chico Mendes
Lojas Americanas, pelo terceiro ano consecutivo, recebeu o Selo Verde na categoria “Gestado
Socioambiental Responsavel” do Prémio Socioambiental Chico Mendes.
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INVESTIMENTO E EXPANSAO

INVESTIMENTOS

No 9M16, a Lojas Americanas controladora investiu o total de R$ 418,6 milhdes, com énfase em expansao,
reforma da rede de lojas e atualizacéo tecnoldgica.

Inaugurac@es / Obras de Melhoria 305,7 73%
Tecnologia 74,0 18%
Operacdes e outros 38,9 9%

Total 418,6 100%

Expanséo da Rede de Lojas

Em 2016, até o momento, Lojas Americanas inaugurou 30 novas lojas, alcancando 1.066 lojas em 415 municipios
de todos os estados brasileiros e Distrito Federal. Nosso compromisso é atender as necessidades de consumo de
nossos clientes, superando expectativas, realizando sonhos e contribuindo para economia de tempo e dinheiro.

A tabela a seguir detalha o perfil das lojas inauguradas no 9M16:

NUumero Area de Vendas Média
Regido Formato
de Lojas mil m2 mil m?2
Em 31/12/2015 1.041 927,6
Tradicional 4 3,3 0,8
Sudeste Express 1 0,4 0,4
Tradicional 10 7,2 0,7
Nordeste Express 1 0,5 0,5
Tradicional 5 3,8 0,8
Sul Express 2 11 0,5
Tradicional 1 0,8 0,8
Norte Express - - -
Tradicional 2 1,4 0,7
Centro-Oeste Express R _ _
Tradicional 22 16,6 0,8
TOTAL Express 4 2,0 0,5
Reforma/Desativagao -4 1,4 -0,3
Em 30/09/2016 1.063 947,5 0,9

A Lojas Americanas reafirma o compromisso em manter o ritmo de crescimento do negdcio previsto no Programa
“85 anos em 5 — Somos Mais Brasil”. Até o0 momento, inauguramos 30 lojas e temos mais 80 lojas contratadas ou
em estagio avancado de negociagao.

O novo plano de expansado prevé a abertura de dois novos centros de distribuicdo e 800 novas lojas no Brasil,
entre 2015 e 2019, sempre considerando os estudos de viabilidade econdmica que contém diversos dados
macroecondmicos, dentre eles: crescimento da populacéo, renda per capita e evolu¢éo da economia local.

Estamos otimistas para seguir nossa trajetdria de crescimento e manteremos o0 compromisso com a rentabilidade e
a habitual disciplina nos estudos de viabilidade econdmica para abertura de novas lojas nos préximos anos.

Para atingir esse resultado, a Lojas Americanas conta com a capacidade de execucdo de seus associados, a
experiéncia em negociacao e localizacdo de novos pontos, o aperfeicoamento de seu sistema logistico e um forte
programa de recrutamento, treinamento e retencao de talentos.
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BIG DATA

Ao longo dos ultimos 15 anos, temos investido macicamente em tecnologia da informagdo e na capacidade de
armazenar e processar dados em tempo real. Dessa forma, construimos um valioso ativo com o objetivo de apoiar
0 Nosso processo de decisao.

Os dados coletados abrangem diferentes dimensdes do negdcio como informacdes sobre o cliente e seus habitos,
cadeia de suprimentos e funcionamento operacional das lojas.

Nos ultimos dois anos, algoritmos e inteligéncia comecaram a ser aplicados na construcdo de analises e
recomendacgfes automaticas para diversas areas da Companhia.

Em 2016, destacamos trés grandes iniciativas: i) gestdo de recursos humanos; ii) otimizacdo comercial e;
i) entendimento do comportamento do cliente.

Gestdo de recursos humanos: Desenvolvemos modelos estatisticos e analiticos, em parceria com professores
das principais escolas de negécios do mundo, para avaliagdo de talentos e aprimoramento da gestdo de nossas
lojas.

Otimizacdo comercial: Criamos um laboratério no Campus da PUC-RJ com enfoque no desenvolvimento de
modelos matematicos e algoritmos econométricos para otimizacdo de sortimento, precificagdo, promocao,
localizacéo e expanséo da rede de lojas.

Entendimento do comportamento do cliente: Nossa base de clientes se equipara aos maiores programas de
fidelidade/ coalisédo do pais, o que nos permite customizar a¢cdes promocionais — da publicidade ao pés-venda — e
manter comunicacao direta com um numero crescente de clientes por meio de e-mails e redes sociais.

Todas essas iniciativas visam aumentar de forma continua a satisfagdo e a experiéncia de compra dos nossos
clientes.
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PROMOTORA DE PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS: +AQUI

A +AQUI é responsavel pela comercializacdo de produtos e servicos

financeiros (cartdes de crédito, seguros e cartbes pré-pagos) na Lojas

+ AQ U I Americanas. O quiosque da +AQUI esta presente em cerca de 250 lojas
distribuidas em todas as regifes do pais, onde é realizada a oferta do
cartdo de crédito Lojas Americanas, emitido pela Bradescard em um
modelo de parceria por comissionamento.

Em cerca de um ano de operagdo plena, a +AQUI foi responsavel por mais de 585 mil cartbes emitidos.
Atualmente a participacdo do cartdo Lojas Americanas supera 30% das vendas em cartbes de crédito de algumas
lojas. Tais resultados permitiram um maior reconhecimento do Cartdo Lojas Americanas em todas as pracas onde
atuamos. Além disso, a +AQUI apresenta crescente sinergia com a oferta de Seguros e Servi¢os, uma vez que as
lojas com a operacao da +AQUI apresentam resultados superiores as demais lojas da Companhia.

O gréafico a seguir detalha a evolucdo do ndmero de cartdes emitidos pela +AQUI:

Total de Cartdes Emitidos (mil)

2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

Estamos entusiasmados com o crescimento de produtividade e melhoria dos indicadores da +AQUI, que podem
ser observados pelo aumento da eficiéncia da oferta dos produtos/servigcos por promotor, rapido crescimento na
participagdo nas vendas da Lojas Americanas e ticket-médio superior ao observado na Companhia. O pouco
tempo de operacao e a alta demanda por produtos de crédito e seguros nos leva a ter certeza que o atual modelo
podera ser rapidamente replicado para toda a rede de lojas. A ampliacdo do portfélio de produtos e servigos
financeiros permitira alcancar novos patamares de resultado.

A +AQUI disponibiliza também uma gama de cartdes vale-presente como o “Vale-Fralda”, “Vale-Chocolate” e
“Vocé é Especial’ (para momentos especiais), que permitem uma maior comodidade aos clientes ao presentear
outras pessoas. Além disso, mantivemos o patamar significativo de crescimento na venda dos cartdes licenciados
de games, softwares e servi¢os, numa parceria com a Blackhawk Networks.
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Estamos entusiasmados com as oportunidades que se apresentam com o crescimento da +AQUI. Acreditamos que
novos produtos, aderentes ao negocio de Lojas Americanas, contribuirdo cada vez mais com beneficios,
comodidade e conveniéncia para nossos clientes. Queremos sempre mais.
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MARCAS PROPRIAS

Seguindo a estratégia de ampliar a oferta dos nossos produtos exclusivos, lancamos neste trimestre novidades da
D’elicce. Os langamentos incluem uma linha variada de panetones recheados nos sabores chocolate, frutas e doce
de leite, além do novo Christmas Traditions Natalice.

A D’elicce traz também uma grande novidade, os bolos prontos nos sabores laranja, coco, mesclado e chocolate.
Lancada no fim de 2015, a marca D’elicce reforga a atuagdo da Lojas Americanas na categoria de biscoitos e
chocolates, que os clientes sé encontram nas mais de 1.060 Lojas Americanas espalhadas pelo pais.
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VESTUARIO

Neste trimestre, Lojas Americanas deu continuidade a reestruturagéo do
departamento de vestuario. Dessa forma, seguimos com a expansao e
aprimoramento do sortimento das nossas linhas de vestuario feminino,
masculino e infantil, mantendo o compromisso de levar aos nossos
clientes produtos que apresentem uma excelente relacdo custo X
beneficio.

Desse modo, continuamos a nos aproximar de fornecedores estratégicos e a remodelar a area de vendas de
algumas das nossas lojas.

Visando criar uma experiéncia de venda diferenciada, durante o trimestre oferecemos vantagens exclusivas para
os clientes do novo Cartdo Lojas Americanas, com condi¢cBes especiais de pagamento e descontos progressivos
nos departamentos de vestudario, na busca de surpreender 0os nossos clientes e sermos considerados a melhor
opcdo de compras.
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SUSTENTABILIDADE

COMPANHIA
VERDE

LOJAS AMERICANAS o

Lojas Americanas

A Lojas Americanas apoia projetos da Bolsa de Valores Socioambientais (BVSA), operada
pelo Instituto BM&FBOVESPA e pela Brazil Foundation. Este ano, a Companhia concluiu a
meta de apoiar 10 projetos da BVSA nos anos de 2015 e 2016. Todos os projetos foram
selecionados com base nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU e tinham
como proposito a educacdo, meio ambiente e/ou desenvolvimento sustentavel. Ao todo, os
projetos vao beneficiar cerca de 5.000 pessoas em quatro estados do Brasil.

A Companhia segue sua parceria com a Secretaria de Educacdo do Rio de Janeiro (Seeduc)
e com o Senac, no Programa de Educacgdo Integral — Dupla Escola, investindo na reforma,
montagem e fornecimento de equipamentos para os laboratérios de logistica. Essa é uma
iniciativa voltada para o investimento social, que atendera 420 estudantes do ensino médio no
periodo entre 2016 e 2018, com formacao técnica profissionalizante em logistica em periodo
integral.

também patrocina o projeto Galpdo Aplauso que oferece, desde abril/l2015, cursos

profissionalizantes de logistica a jovens com idades entre 17 e 29 anos, moradores de bairros de baixa renda da
Baixada Fluminense e Zona Oeste do Rio de Janeiro. O projeto, que tem grande potencial de empregabilidade
para os jovens, visa formar profissionais para exercer as seguintes fungfes: auxiliar operacional, operador de
empilhadeira, conferente logistico e assistente de qualidade. Até fevereiro/2017 serdo formados 310 jovens,
superando em 15% a meta inicial de formar 270 jovens.

e
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CONSIDERACOES GERAIS

SOBRE A LOJAS AMERICANAS S.A.

A Lojas Americanas, uma das principais redes de varejo do Brasil, esta presente em todo o territério nacional por
meio de sua rede multicanal composta por lojas fisicas, comércio eletrénico, quiosques, televendas, canal de TV e
operacdo de catalogos. A Companhia opera com dois formatos de loja: o Tradicional e o Express. O primeiro
possui em média 1.200 metros quadrados de area de vendas, reposicdo diaria de estoques e sortimento de 60 mil
itens. Ja o segundo tem em média 400 metros quadrados de area de vendas, logistica just-in-time e sortimento de
15 mil itens, selecionados de acordo com as caracteristicas de cada localidade. O sortimento da Lojas Americanas
esta em constante evolugdo, sempre com objetivo de atender as necessidades do cliente, superando as suas
expectativas.

Atualmente, as 1.066 lojas — 707 no formato Tradicional e 359 no formato Express — equivalentes a 949,3 mil
metros quadrados de area de vendas, estdo presentes em 415 cidades em todos os estados do Brasil e sao
abastecidas por quatro centros de distribuicdo localizados em Minas Gerais, Pernambuco, Rio de Janeiro e S&o
Paulo. Nossas lojas estéo distribuidas da seguinte forma: 55,1% na regido Sudeste, 19,0% no Sul/Centro-Oeste e
25,9% no Norte/Nordeste.

As acgbes da LOJAS AMERICANAS S.A. estdo listadas na BM&FBOVESPA sob os codigos LAME3 (ordinarias) e
LAME4 (preferenciais).

Para maiores informacdes sobre a estrutura multicanal da Companhia, cligue aqui.

SOBRE A B2W DIGITAL

A B2W é uma companhia digital, lider na América Latina, cuja histéria se confunde com a prépria histéria do
e-commerce no Brasil. A Companhia atua nas seguintes frentes: e-commerce por meio das marcas
Americanas.com, Submarino, Shoptime e Sou Barato; plataformas de servicos de crédito ao consumidor
Submarino Finance e Digital Finance; plataforma de tecnologia; plataforma de logistica, distribuicdo e atendimento
ao cliente; e Marketplace.

Com o propésito de conectar pessoas, negdcios, produtos e servicos em uma mesma plataforma digital, a B2wW
investe constantemente na estratégia de estar cada vez mais préxima dos clientes, oferecendo a melhor
experiéncia de compra, atraindo os melhores talentos e criando barreiras aos novos entrantes. Como
consequéncia dessa evolu¢édo, a Companhia vem ganhando market share ano a ano.

A participacao da Lojas Americanas na B2W Digital era de 62,28% em 30 de Setembro de 2016.

As acbes da B2W — COMPANHIA DIGITAL estdo listadas no NOVO MERCADO da BM&FBOVESPA sob o
c6digo BTOW3 (ordinarias).

Para acessar as informac®es financeiras da B2W, cligue agui.
GOVERNANCA CORPORATIVA

A Lojas Americanas S.A. é listada na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBOVESPA) desde 1940. A
Companhia possui uma base acionaria composta por acdes ordinarias (LAME3) e a¢8es preferenciais (LAME4). A
Companhia conta com um Conselho de Administracdo formado por sete membros, sendo cinco indicados pelos
controladores e dois indicados pelo Conselho de Administracdo. A Lojas Americanas também conta com um
Conselho Fiscal formado por trés membros, sendo dois indicados pelos controladores e um indicado pelos
acionistas minoritarios.

Para acessar as atas com as decis6es do Conselho de Administracéo, cligue agui.
“Queremos sempre mais”
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http://ri.lasa.com.br/a-empresa/frentes-de-crescimento
http://www.b2wdigital.com/informacoes-aos-investidores/releases-de-resultados
http://ri.lasa.com.br/governanca-corporativa/atas-de-reunioes

ANEXO | — DEMONSTRACAO DO RESULTADO CONSOLIDADO

Lojas Americanas S.A.

D do do Resultad Consolidado Consolidado
emonstragao do Resultado Trimestres findos em 30 de Setembro Periodos findos em 30 de Setembro

(em milhdes de reais) 3T16 3T15 Variacao 9M16 9M15 Variacao
Gross Merchandise Volume (GMV) 5.233,7 4.885,2 7,1% 15.293,0 14.386,8 6,3%
Receita Bruta de Vendas e Servigos 4.724,9 4.654,3 15% 14.125,1 13.9449 1,3%
Impostos sobre vendas e servigos (758,7) (618,3) 22,7% (2.282,8) (1.834,8) 24,4%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 3.966,2 4.036,0 -1,7%  11.842,3 12.110,1 -2,2%
Custo das mercadorias vendidas e servi¢os prestados (2.780,1) (2.874,4) -3,3% (8.330,8) (8.738,0) -4,7%
Lucro Bruto 1.186,1 1.161,6 2,1% 3.511,5 3.372,1 4,1%
Margem Bruta (% RL) 29,9% 28,8% +1,1p.p. 29,7% 27,8% +1,9p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (754,9) (771,0) -2,1% (2.260,6) (2.268,2) -0,3%
Com vendas (556,5) (564,0) -1,3% (1.681,4) (1.720,1) -2,2%
Gerais e administrativas (35,1) (64,2) -45,3% (115,5) (164,7) -29,9%
Depreciagado e amortizagdo (163,3) (142,8) 14,4% (463,7) (383,4) 20,9%
E: 3::232 (Fjl'f]‘:nacce'?r’;ae' aEgtjil g%ncia 431,2 390,6 104% 12509  1.103,9 13,3%
Resultado Financeiro Liquido (583,6) (429,3) 35,9% (1.500,0) (1.154,7) 29,9%
Outras receitas (despesas) operacionais* (16,7) (43,8) -61,9% (57,8) (69,3) -16,6%
Participagdo minoritaria 38,8 55,5 -30,1% 1447 1144 26,5%
Imposto de renda e contribui¢cao social 59,7 33,5 78,2% 118,3 51,7 128,8%
Lucro Liquido (70,6) 6,5 - (43,9) 46,0 -
Margem Liquida (% RL) -1,8% 0,2%  -2,0p.p. -0,4% 0,4%  -0,8 p.p.
EBITDA Ajustado 594,5 533,4 11,5% 1.714,6 1.487,3 15,3%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 15,0% 132% +1,8p.p. 14,5% 12,3% +2,2p.p.

* Na antiga norma contébil, chamado de "resultado ndo operacional”.

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial e participagdo minoritaria.
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ANEXO Il - DEMONSTRACAO DO RESULTADO CONTROLADORA

Lojas Americanas S.A.

~ Controladora Controladora
Demonstragéo do Resultado Periodos findos em 30 de Setembro
(em milhGes de reais) 3T16 3T15 Variacdo 9M16 9M15 Variacéo
Receita Bruta de Vendas e Servigos 2.604,6 2.469,4 5,5% 7.952,6 7.398,2 7,5%
Impostos sobre vendas e servigcos (349,9) (303,5) 15,3% (1.106,0) (912,9) 21,2%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 2.254,7 2.165,9 4,1% 6.846,6 6.485,3 5,6%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (1.466,8) (1.434,2) 2,3% (4.454,7) (4.378,6) 1,7%
Lucro Bruto 7879 731,7 7,7% 2.391,9 2.106,7 13,5%
Margem Bruta (% RL) 34,9% 33,8% +1,1p.p. 34,9% 325% +2,4p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (425,7) (400,9) 6,2% (1.354,0) (1.225,2) 10,5%
Com vendas (317,2) (306,8) 3,4% (1.044,2) (961,5) 8,6%
Gerais e administrativas (18,0) (17.8) 1,1% (60,9) (56,4) 8,0%
Deprecia¢édo e amortizagéo (90,5) (76,3) 18,6% (248,9) (207,3) 20,1%
Resuliado Fnancerro ¢ Equvaléncia /2 308 95 10379 EBLS  177%
Resultado Financeiro Liquido (310,4) (241,6) 28,5% (780,8) (654,4) 19,3%
Equivaléncia patrimonial (105,2) (58,8) 78,9% (222,9) (111,9) 99,2%
Outras receitas (despesas) operacionais* (5,1) (4,6) 10,9% (15,3) 8,2) 86,6%
Imposto de renda e contribui¢cdo social (12,1) (29,3) -37,3% (62,8) (61,0) 3,0%
Lucro Liquido (70,6) 6,5 - (43,9) 46,0 -
Margem Liquida (% RL) -3,1% 0,3% -3,4 p.p. -0,6% 0,7% -1,3 p.p.
EBITDA Ajustado 452,7 407,1 11,2% 1.286,8 1.088,8 18,2%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 20,1% 18,8% +1,3 p.p. 18,8% 16,8% +2,0 p.p.
* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado n&o operacional”.

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia

patrimonial e participagdo minoritaria.
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ANEXO Il - BALANCOS PATRIMONIAIS

Lojas Americanas S.A.

Balanco Patrimonial
(Em Milhdes de Reais) 30/09/2016  31/12/2015 30/09/2016  31/12/2015
ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa 4455 991,4 654,3 1.326,1
Titulos e valores mobiliarios 882,8 1.918,3 2.206,5 4.526,2
Contas a receber de clientes 1.040,0 1.280,8 1.909,8 2.139,8
Estoques 2.248,7 2.019,6 3.854,7 3.445,6
Impostos a recuperar 226,8 100,2 530,7 309,4
Dividendos a receber - 9,4 - -
Despesas antecipadas 43,4 20,4 92,1 100,0
Outros circulantes 553,3 277,9 817,0 434,0
Total do Ativo Circulante 5.440,5 6.618,0 10.065,1 12.281,1
NAO CIRCULANTE

Titulos e valores mobiliarios 224 19,9 - -
Empréstimos e adiantamentos a sociedades controladas 17,5 18,6 - -
Contas a receber de acionistas - Plano de subscricéo de acbes 49,7 51,6 49,7 51,6
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos - - 695,2 479,0
Depositos judiciais 2796 252,6 3152 2819
Impostos a recuperar 3488 350,5 1.432,4 1.2231
Outros ndo Circulantes - - 73,6 75,9
Investimentos 2.679,2 24923 - -
Imobilizado 2.298,0 2.148,9 2.8449 2.716,8
Intangivel 380,6 376,9 3.562,6 3.418,8
Total do Ativo Nao Circulante 6.075,8 57113 8.973,6 8.247,1
TOTAL DO ATIVO 11.516,3 12.329,3 19.038,7 20.528,2
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

CIRCULANTE

Fornecedores 22478 3.114,6 3.887,5 5.316,5
Empréstimos e financiamentos 550,2 508,7 1.082,4 862,6
Debéntures 677,1 361,0 677,1 361,0
Salarios e encargos trabalhistas 65,5 67,3 1455 138,0
Impostos, taxas e contribuicdes 71,2 124,7 116,6 176,3
Imposto de renda e contribui¢do social correntes 61,6 78,1 95,2 92,6
Dividendos e participa¢des propostos 725 95,4 725 95,4
Provisdo para contingéncias 43 8,8 43 8,8
QOutros circulantes 192,1 190,7 4415 5219
Contas a pagar - combinacéo de negécios - - 32,8 45,0
Total do Passivo Circulante 3.942,3 45493 6.555,4 7.618,1
PASSIVO NAO CIRCULANTE

Exigivel a longo prazo:

Empréstimos, adiantamentos e contas correntes

com sociedades controladas 09 09 ) )
Empréstimos e financiamentos 3.116,8 2.833,4 6.567,8 6.467,7
Debéntures 27171 3.073,8 27171 3.073,8
Impostos, taxas e contribuicdes - - 0,3 03
Imposto de renda e contribui¢&o social diferidos 55,6 545 55,6 54,5
Provisdo para contingéncias 30,6 46,8 257,8 265,1
Provisdo para perda com investimento 20,7 26,3 - -
Outros ndo circulantes 1,3 2,0 215 40,8
Contas a pagar - combinacédo de negdcios - - 36,1 64,3
Total do Passivo Ndo Circulante 5.943,0 6.037,7 9.656,2 9.966,5
PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social 1.294,0 898,7 1.294,0 898,7
Reservas de capital 95,5 64,9 95,5 64,9
Agio em transagdes do capital (17,3) (12,9) 17,3) (12,9)
Reservas de lucros 310,9 1.005,7 310,9 1.005,7
Acbes em tesouraria (28,6) (250,9) (28,6) (250,9)
Resultado abrangente 20,4 153 20,4 153
Lucro/prejuizo do periodo (43,9) - (43,9) -
Dividendos adicionais a distribuir - 215 - 215
Participacéo de acionistas ndo controladores - - 1.196,1 1.201,3
Total do Patriménio Liquido 1.631,0 1.742,3 2.827,1 2.943,6
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 11.516,3 12.329,3 19.038,7 20.528,2

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstracdes financeiras.
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ANEXO IV = FLU DE CAIXA

IBOVESPA

A ¢

Lojas Americanas S.A.
DEMONSTRATIVO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
(Em Milhes de Reais) 30/09/2016  30/09/2015 30/09/2016  30/09/2015
Lucro Liquido do Periodo (43,9) 46,0 (43,9) 46,0
Ajustes ao lucro liquido:
Depreciagéo e amortizagéo 256,3 2155 4742 391,6
Valor residual do ativo imobilizado e investimento baixados 95 17,7 10,3 19,6
Participagfes em controladas 2229 111,9 - -
Imposto de renda e contribuicéo social correntes 61,6 339 83,6 64,8
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos 1,1 27,0 (201,9) (116,4)
Juros sobre créditos (29,7) (23,2) (29,7) (23,2)
Juros e variagdes sobre financimentos e demais débitos 716,8 606,2 1.237,0 956,7
Ajuste da provisdo para contingéncias - - 134 7,7
Pagamento baseado em agdes 18,2 9,2 30,6 17,2
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa - cartdes de crédito 1,2) ©,2) 1,2) (34)
Outros 8.3) 17,0 25 39,2
Participagéo minoritaria - - (144,7) (114,4)
Lucro Liquido Ajustado 1.203,3 1.061,0 1.430,2 1.285,4
Redugéao (Aumento) nos Ativos Operacionais:
Contas a receber de clientes 268,3 226,3 282,3 431,0
Estoques (244,9) (523,9) (444,7) (526,4)
Impostos a recuperar (125,0) (86,2) (430,6) (357,5)
Despesas antecipadas (16,5) 11,7) 14,4 (23,0)
Depésitos judiciais 44 21 (10,7) 51
Demais contas a receber (275,3) (60,3) (375,6) (98,2)
(397.8) (453,7) (964,9) (569,0)
Aumento (Redugé&o) nos Passivos Operacionais:
Fornecedores (874.,8) 39,6 (1.439,6) (745,0)
Salarios e encargos trabalhistas 1,8) 4,4 74 215
Impostos, taxas e contribuicdes (69,3) (28,8) (88,7) 8,3
Imposto de renda e contribui¢&o social corrente (78,1) (105,9) (81,0) (136,8)
Pagamento de contingéncias (32,2) (42,9) (37,5) (45,5)
Empréstimos e adiantamentos de sociedades controladas 11 (39,7) - -
Liquidacdo de juros sobre empréstimos e debéntures (621,9) (487,4) (961,8) (612,5)
Demais contas a pagar 0,7 (64,0) (157,2) 6,6
(1.676,3) (724,7) (2.758,4) (1.503,4)
Caixa Liquido (Aplicado) Atividades Operacionais (870.,8) (117,4) (2.293,1) (787,0)
Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos
Titulos e valores mobiliarios 1.032,9 886,2 2.319,7 879,1
Investimentos em controladas (697,9) (15,1) - -
Imobilizado (345,5) (440,9) (373,3) (543,1)
Intangivel (73,1) (93,5) (383,1) (460,6)
Dividendos recebidos 94 03 - -
Reducé&o de capital de controlada direta 300,0 - - -
Alienacéo de controladas indiretas - - - (170,5)
Caixa Liquido (Aplicado) nas Atividades de Investimentos 2258 337,0 1.563,3 (295,1)
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Empréstimos e financiamentos:
Captacdes 491,7 93,5 574,1 1.712,4
Liquidacéo Principal (230,6) (126,5) (497,8) (520,9)
2611 (33,0) 76,3 11915
Debéntures - amortizag&o de principal (57,6) (13,4) (57,6) (13,4)
Contas a receber plano de acdes 91 24 9,1 24
Agio em transagdes de agdes de controlada 4,4 (9,6) 44 (9,6)
Aumento de capital 48,9 29,4 48,9 29,4
Recursos aporte minoritarios - - 143,6 -
Dividendos e participa¢cdes pagos (116,9) (133,1) (116,9) (133,1)
Recompra de acdes de prépria emissdo (41,1) (121,7) (41,1) (121,7)
Caixa Liquido Gerado (Aplicado) nas Atividades de Financiamento 99,1 (279,0) 57,9 945,5
Aumento (redu¢do) caixa e equivalente de caixa (545,9) (59.,4) (671,9) (136,6)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 9914 7439 1.326,2 951,8
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo 4455 684,5 654,3 815,2
Aumento (reducéo) caixa e equivalente de caixa (545,9) (59,4) (671,9) (136,6)

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstracdes financeiras.
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ANEXO V — EFEITOS DA CONSOLIDACAO DAS TRANSPORTADORAS DA B2W DIGITAL

Efeito da consolidacdo das transportadoras subsidiarias

A Click-Rodo e a Direct (subsidiarias da B2W Digital) prestam servicos de distribuicdo de mercadorias para a B2W,
gerando um efeito de eliminac&o na receita bruta e nas despesas com vendas, gerais e administrativas (despesa
de distribuicao) consolidadas, conforme norma contabil vigente. O lucro bruto consolidado é reduzido na propor¢éo
do efeito positivo observado nas despesas com vendas, gerais e administrativas, mas sem efeito no EBITDA
Ajustado e na Margem EBITDA Ajustada.

Lojas Americanas S.A.

~ Consolidado Consolidado

Demonstracao do Resultado Trimestres findos em 30 de Setembro Periodos findos em 30 de Setembro
(em milhGes de reais) 3T16 3T15 Variacdo 9M16 9M15 Variacdo
Receita Bruta de Vendas e Servigos 4.724.9 4.654,3 15%  14.125,1 13.944,9 1,3%
Impostos sobre vendas e servigos (758,7) (618,3) 22, 7% (2.282,8) (1.834,8) 24,4%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 3.966,2 4.036,0 -1,7% 11.842,3 12.110,1 -2,2%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (2.687,6) (2.799,4) -4,0% (8.095,4) (8.528,8) -5,1%
Lucro Bruto 1.278,6 1.236,6 3,4% 3.746,9 3.581,3 4,6%
Margem Bruta (% RL) 32,2% 30,6% +1,6 p.p. 31,6% 29,6% +2,0p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (847,4) (846,0) 0,2% (2.496,0) (2.477,4) 0,8%
Com vendas (649,0)  (639,0) 16%  (1.916,8) (1.929,3) -0,6%
Gerais e administrativas (35,1) (64,2) -45,3% (115,5) (164,7) -29,9%
Depreciagdo e amortizagao (163,3) (142,8) 14,4% (463,7) (383,4) 20,9%

Resultado Operacional antes do

Resultado Financeiro e Equivaléncia 4312 3906 10,4% 1.250.9 1.103,9 13,3%
Resultado Financeiro Liquido (583,6) (429,3) 35,9% (1.500,0) (1.154,7) 29,9%
Outras receitas (despesas) operacionais* (16,7) (43,8) -61,9% (57,8) (69,3) -16,6%
Participagdo minoritaria 38,8 55,5 -30,1% 1447 114,4 26,5%
Imposto de renda e contribui¢éo social 59,7 33,5 78,2% 118,3 51,7 128,8%
Lucro Liquido (70,6) 6,5 - (43,9) 46,0 -

Margem Liquida (% RL) -1,8% 0,2%  -2,0 p.p. -0,4% 0,4% -0,8 p.p.
EBITDA Ajustado 594,5 533,4 11,5% 1.714,6 1.487,3 15,3%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 15,0% 132% +1,8 p.p. 14,5% 12,3% +2,2p.p.

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado néo operacional”.

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial e participacdo minoritaria.
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ANEXO VI - EVOLUC DO NUMERO DE LOJAS

Evolucdo do niumero de lojas, associados e areade vendas - Lojas Americanas
30/09/2015 901 mil m2 19.893
Abertas 53
Transferidas/Desativadas -
31/12/2015 1.041 928 mil m2 20.715
Abertas 5
Transferidas/Desativadas -
31/03/2016 1.046 934mil m2 20.480
Abertas 10
Transferidas/Desativadas -2
30/06/2016 1.054 940mil m2 19.822
Abertas 11
Transferidas/Desativadas -2
30/09/2016 1.063 948mil m2 20.234
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TELECONFERENCIA DOS RESU

DIVULGACAO DE RESULTADOS
3T16 e 9M16

JAS AMERICAN/

Eventos 3T16

Divulgagido de Resultados

10 de Movembro de 2016
(Quinta-feira)

(Apos fechamento da Bovespa)

Telecenferéncia com Webcast
(Em Portugués - tradugdo
simultanea para Inglés)

11 de Novembro de 2016
(Sexta-feira)

15:30h (Horario de Brasilia)

Acesso: +55 (11) 3193-1001 ou
+55 (11) 2820-4001
Codigo: LASA

Link para Webcast:
http://ri lasa.com briwebcast3T16

Replay: Até 17 de Novembro de
2016

Acesso: +55(11) 3193-1012 ou
+55 (11) 2820-4012

Cédigo: 1290093%

Palestrante:
Luiz Saraiva - Diretor Executivo

Equipe de Relagtes
com Investidores
investidores@lasa.com.br
+55 (21) 3523-7299
http://ri.lasa.com.br/

3Q16 Events

Earnings Release

November 10th, 2016
(Thursday)

(After Bovespa's trading hours)

Conference Call and Webcast
(In Portuguese - simultaneous
translation inte English)
Movember 11th, 2016

(Friday)

12:30 pm. (US ET)

Access: +1 (786) 924-6977

Code: LASA

Link para Webcast:
http:/iri lasa.com briwebcast3Q16

Replay: Until Movember 17th,
2016

Acesso: +55(11) 3193-1012 ou
+55 (11) 2820-4012

Cédigo: 5376159%

Speaker:
Luiz Saraiva - Executive Director

Investor Relations Team
investidores@lasa.com.br

+55 (21) 3523-7299
http:/iri.lasa.com.br/en

EBITDA (CVM 527/12) — Resultado liquido do periodo, acrescido dos tributos sobre o lucro, das despesas financeiras liquidas das receitas financeiras e das
depreciac@es, amortizacBes e exaustdes.

O EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacédo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial e participagdo minoritaria — € apresentado como informagéo adicional porque acreditamos se tratar de um indicador importante de nosso desempenho
operacional e como forma de manter a comparabilidade com os resultados anteriormente divulgados.

Consideragdes referentes as perspectivas do negdcio, estimativas de resultados operacionais e financeiros, e as perspectivas de crescimento da Lojas Americanas,
eventualmente expressas neste relatério, se constituem apenas em projecdes e, como tal, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administracdo da Lojas
Americanas em relagdo ao futuro do negécio e seu continuo acesso a capitais para financiar o plano de negécios da Companhia. Tais considera¢des dependem,
substancialmente, de mudancas nas condi¢cdes de mercado, regras governamentais, pressdes da concorréncia, do desempenho do setor e da economia brasileira,
entre outros fatores e estéo, portanto, sujeitas a mudancas sem aviso prévio.

Logomarca MSCI:
O uso de marcas registradas e indices da Morgan Stanley Capital International Inc. (“MSCI”) ndo constituem patrocinio, endosso ou promogao por parte da MSCI, de
suas filiadas, de seus fornecedores de informacéo ou de outros terceiros envolvidos ou relacionados em compilar, computar ou criar qualquer indice da MSCI. Os

indices MSCI sé@o marcas registradas da MSCI, ou de suas filiadas, e Lojas Americanas S.A. teve concedida licenca para uso dessas marcas para determinados
fins.
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