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RESULTADOS DO TERCEIRO TRIMESTRE DE 2017 Tempo estimado

de leitura:
25 minutos

DESTAQUES —

Transformacao do perfil da base de clientes
e +935 mil clientes no pds-pago, penetracao de 28% sobre a base total;

e Usuarios 4G totalizaram 24,8 milhdes de linhas, aumento de 81,6% A/A e penetracao de 42%
sobre a base total;

e ARPU cresceu 11,4% (A/A), sétimo trimestre consecutivo de incremento.

Maior e melhor cobertura de 4G

e Cobertura 4G expandiu para 2.401 cidades, alcancando 86% da populacdo urbana;

o Melhor cobertura LTE com refarming de 1.8GHz, mais espectro para o 4G (de 10MHz para 15MHz);
¢ Melhorando a cobertura /indoor 4G em 700MHz, 301 cidades operando nessa frequéncia;

¢ Primeira operadora da América Latina a oferecer o VOLTE, melhorando a experiéncia do usuario.

TIM LIVE em plena expansao: crescendo com qualidade
¢ Base de clientes atingiu aprox. 376 mil usuarios, +25,6% A/A;

o Melhor qualidade de servico na banda larga, reconhecida pela Netflix — 33 vezes liderando o
ranking de provedores nos Ultimos 36 meses;

e Receita liquida acelerou seu crescimento para +54,1% A/A.

Receita e EBITDA com sodlidos desempenhos

e Receita Liquida de Servigo Mdvel acelerou o crescimento para +5,8% A/A;

e Receita Liquida Gerada pelo Cliente cresceu 8,0% A/A, com Receita de Pacotes representando
mais de 60%;

e Custos e Despesas Normalizados® sob estrito controle, queda de 1,5% A/A;

e Melhor EBITDA Normalizado! de um 3T na historia da TIM, acelerando o crescimento para
+17,2% A/A,;

e Margem EBITDA Normalizada! expandiu pelo 16° trimestre consecutivo, atingindo 37,4%;

o Expressiva melhoria do FCOL, +R$ 1,1 bilhao 9M17 vs 9M16;

e O Lucro Liquido cresceu 51,6% A/A, R$ 279 milhoes;

o Distribuicdo de R$ 190 milhdes em JCP.

DESCRIGAO 3117 3T16 %A[A Mz %T/T oM17 9M16 % A[A

— | Base de Clientes ('000) 59.390 63.247 -6,1% 60.831 -2,4% 59.390 63.247 -6,1%|
é Pré-pago 42.620 49.005 -13,0% 44.996 -5,3% 42.620 49.005 -13,0%
% Pds-pago 16.771 14.242 17,8% 15.835 5,9% 16.771 14.242 17,8%
O | Penetracao de Smartphones (%) 77.4% 71,6% 5,8p.p. 77.1% 0,3p.p. 77.1% 71,6% 5,5p.p.

Receita Liquida Total 4.083 3.899 4,7% 3.942 3,6% 11.977 11.574 3,5%
T Receita de Servigos 3.905 3.689 5,9% 3.750 4,1% 11.400 10.878 4,8%
2 Servigo Movel 3.706 3.503 5,8% 3.555 4,2% 10.826 10.328 4,8%
E Servigo Fixo 200 187 7,0% 195 2,2% 574 551 4,2%
& | Custos Normalzados* da Operacao (2.557) (2.597) -1,5% (2.552) 0,2% (7.797) (7.905) -1,4%
E EBITDA Normalizadot 1.527 1.303 17,2% 1.391 9,8% 4.180 3.669 13,9%
g Margem EBITDA Normalizada® 37,4% 33,4% 4,0p.p. 35,3% 2,1p.p. 34,9% 31,7% 3,2p.p.
2 | Lucro Liquido 279 184 51,6% 219 27,5% 630 386 63,1%
| Capex (Ex-aquisicio de licencas) 1.009 1.065 -5,3% 809 24,7% 2.487 2.751 -9,6%

1 Normalizado pela venda de torres (-R$37 milhdes no 2T16 e +R$1,8 milhdo no 2T17) e custos temporarios de RH e G&A (+R$41 milhdes no 1T16, +R$23 milhdes no 3T16,
+R$133 mil no 1T17 e +R$120 mil no 2T17)

Teleconferéncia em portugués: Teleconferéncia em inglés:

08 de novembro de 2017, as: 08 de novembro de 2017, as:

09:30 Horario de Brasilia 11:00 Horario de Brasilia

06:30 EUA (NY) 08:00 EUA (NY)

Tel.: +55 11 3193-1001 ou +55 11 2820-4001 (Brasil) Tel.: +55 11 3193-1001 ou +55 11 2820-4001 (Brasil)
+1 888 700-0802 (EUA) +1 888 700-0802 (EUA)
+1 786 924-6977 (outros paises) +1 786 924-6977 (outros paises)

Cédigo: TIM Cddigo: TIM



Desempenho Financeiro

DESEMPENHO FINANCEIRO

RECEITA OPERACIONAL

RS$ mihdes
Receita Liquida 4.083 3.899 4,7% 3.942 3,6% 11.977 11.574 3,5%
Receita de Servicos 3.905 3.689 5,9% 3.750 4,1% 11.400 10.878 4,8%
Servigo Mdvel 3.706 3.503 5,8%0 3.555 4,290 10.826 10.328 4,8%
Gerada pelo Cliente 3.401 3.148 8,0% 3.282 3,6% 9.894 9.274 6,7%
Voz Local (Assinatura & Utiizagdo) 898 1.204 -25,4% 890 1,0% 2.859 3.590 -20,4%
Voz Longa Distancia 251 342 -26,7% 264 -5,0% 806 1.091 -26,1%
Dados & Contelido (SVA) 2.252 1.603 40,5% 2.128 5,8% 6.229 4.593 35,6%
Interconexdo 196 254 -22,9% 176 11,3% 600 796 -24,6%
Outras Receitas 108 100 8,5% 97 12,0% 331 257 29,1%
Servigo Fixo 200 187 7,000 195 2,29% 574 551 4,290
Receita de Produtos 178 210 -15,3% 192 -7,4% 578 696 -17,0%

A Receita Liquida cresceu 4,7% no 3T17, totalizando R$ 4.083 milhdes e nos 9M17
atingiu R$ 11.977 milhdes com crescimento de 3,5% A/A. A Receita de Servico Movel
avancgou 5,8% A/A neste trimestre e continua a ser positivamente afetada pelo resultado da
“Receita Gerada pelo Cliente” que cresceu 8,0% A/A. A Receita de Dados & Conteldo continua a
ser destaque, compensando os impactos negativos da redugao dos servicos de voz, do corte da
tarifa de interconexao (VU-M) e do cendrio macroecondmico ainda em processo de recuperagao.
No 3T17, a Receita de Servigo Fixo avangou 7,0% A/A acumulando um crescimento de
4,2% A/A nos 9M17.

Detalhamento da Receita Liquida e Outros Destaques:

Receita Liquida de Servicos NO 3T17, a Receita de Servigos cresceu de 5,9% A/A e

(R$ milhdes) nos 9M17 registrou alta de 4,8% A/A. Permanecendo como um
dos destaques, a Receita de Servico Modvel (RSM)
apresentou crescimento de 5,8% A/A nesse trimestre e
4,8% A/A em 9M17.

S (459%)

—a g

No 3T17, a Receita Gerada pelo Cliente (RGC), que é
composta pelas Receitas de Voz Local, Voz Longa Distancia e
Dados & Conteldo, apresentou crescimento de 8,0% A/A.
Esse resultado tem como principal motor a receita produzida por
pacotes de ofertas recorrentes que avangou aproximadamente
50% A/A. No acumulado do ano, a RGC cresceu 6,7% A/A.

3T1l6 2717 3aTi7

A Receita de Voz Local caiu 25,4% A/A, afetada pela continua migracao de voz para dados e
devera manter a trajetéria a medida que a TIM introduz mais servicos de dados e conteido em
pacotes combinados (voz+dados). A Receita de Voz Longa Distancia registrou queda de
26,7% A/A no 3T17, com dinamica similar a receita de voz local.

Neste trimestre, os Minutos de Uso (MOU) totalizaram 111 minutos, reducao de 4,6%
A/A, causada pela mudanca do perfil de consumo dos usudrios que estdo utilizando mais dados
do que voz.

No 3T17, a Receita de Dados & Contelido avancou 40,5% A/A e ja representa 60,8% da
RSM, confirmando o posicionamento da Companhia em oferecer mais pacotes de ofertas
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recorrentes e contelido incorporado a essas ofertas. A Receita de Dados & Contelido gerada em
ofertas de pacotes recorrentes mais do que dobrou na comparagao anual.

O BOU (bytes utilizados) em agosto cresceu 88%, comparado com o ano anterior,

acompanhando a expansao das franquias de dados e em funcao dos esforcos da TIM para migrar
os clientes para 4G e aumentar a penetragao de smartphones.

Exposicdo VU-M sobre a Receita A Receita de Interconexao caiu 22,9% A/A no 3T17. 0O

(% sobre a Receita Lig. de Servigos) crescimento do trafego entrante ndo foi suficiente para
- compensar os efeitos da redugao da Tarifa de Terminacao
. Mével (VU-M). Sendo assim, a incidéncia da VU-M na
e Receita de Servicos chegou a 4,0%. Excluindo os efeitos
11 =  dos cortes na VU-M, a Receita de Servico Movel teria

— crescido 9,6% atingindo R$ 3.838 milhdes.

As Outras Receitas Moveis registraram um crescimento 8,5% A/A. No acumulado do ano,

esse crescimento foi de 29,1% A/A. ARPU
(RS; A/A)
O ARPU (receita média mensal por usuario) modvel segue a
sua trajetoria de crescimento atingindo R$ 20,5, alta de /722'5
11,4% A/A. O avanco do ARPU é explicado principalmente pela 18,4-"

[ ]
melhora no mix da base (mais pds-pago), mas também pelo

crescimento individual de cada segmento. O ARPU do pré-pago ja
cresce ha sete trimestres enquanto o ARPU do pds-pago vem
crescendo ha quatro trimestres.

3T16 3T17

No 3T17, a Receita de Servico Fixo teve aumento 7,0% A/A explicado pelo bom
desempenho da receita da TIM Live, que avancou 54,1% A/A, demonstrando que a cada trimestre
a TIM Live contribui mais para o crescimento da receita de servico fixo (receita da Live
representou ~40% do total de Fixo versus ~25% no 3T16). Em 9M17, o desempenho do Servico
Fixo é de uma alta de 4,2% A/A.

A Receita de Produtos caiu 15,3% A/A nesse trimestre, desacelerando quando comparada
a variacoes de trimestres anteriores. Esta dindmica é explicada pela reducao no volume de venda
para clientes pré-pago e pela reducao do preco médio dos aparelhos vendidos (-11,4%),
ocasionada pela entrada de produtos no portfdlio com precos mais baixos, apesar de terem mais
funcionalidades. A penetragao de smartphone no final de setembro alcangou 77,4% (vs. 71,6%
no 3T16). No acumulado de nove meses, a Receita de Produtos caiu 17,0% A/A.
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CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

DESCRICAQ 3T17 3T16 %A/A aT17 %T/T oM17 aM16 % A/A

R$ mihdes
Custos Reportados da Operagio (2.557) (2.620) -2,4% (2.554) 0,1% (7.799) (7.932) -1,7%
Custos Normalizados® da Operacio (2.557) (2.597) -1,5% (2.552) 0,2% (7.797) (7.905) -1,4%
Pessoal (235) (226) 4,1% (236) -0,3% (694) (717) -3,2%
Comerdializacio (869) (887) -2,0% (869) 0,0% (2.640) (2.635) 0,2%
Rede e Interconexdo (926) (968) -4,3% (924) 0,2% (2.901) (2.920) -0,6%
Gerais e Administrativos (136) (132) 2,8% (138) -1,4% (411) (411) 0,1%
Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) (200) (231) -13,7% (232) -14,0% (634) (758) -16,4%
Provisdo para Devedores Duvidosos (91) (73) 24,5% (83) 9,9% (239) (214) 11,8%
Outras receitas (despesas) operacionais (99) (79) 26,4% (70) 42,1% (277) (250) 10,7%
Custos Normalizados! da Operagiao Ex-CMV (2.357) (2.365) -0,4% (2.320) 1,6% (7.163) (7.147) 0,2%

1 Normalizado pela venda de torres (-R$37 milhées no 2T16 e +R$1,8 milhdo no 2T17) e custos temporarios de RH e GRA (+R$41 milhdes no 1T16, +R$23 milhées no 3T16, +R$133 mil
no 1T17 e +R$120 mil no 2T17)

Os custos e despesas normalizados totais continuam sob estrito controle,
apresentando queda de 1,5% versus o 3T16, apesar do continuo crescimento da base pds-
pago e da expansdo da rede. No acumulado do ano, os custos mantém a boa performance, com
reducdao de 1,4% A/A e um atingimento de 90% da meta de economia estabelecida para o Plano
de Eficiéncia de 2017.

Detalhamento do desempenho de Custos e Despesas Normalizados:

Pessoal “Normalizado” cresceu 4,1% A/A, excluindo os efeitos da reestruturacao dos call
centers no mesmo trimestre do ano anterior. A performance da linha foi impactada por (i) inflagao
do ano anterior, que corrigiu a base de salarios e beneficios, (i) menor nivel de provisao relativo a
participacdo nos resultados dos colaboradores em 2016 e (iii) maiores provisdes de contingéncias
trabalhistas. Nos 9M17, entretanto, a linha de pessoal apresentou queda de 3,2% ante ao 9M16,
impactada pela reducao na base de colaboradores (9.404, -5,5% A/A).

Comercializacdo recuou 2,0% A/A, principalmente em funcao das iniciativas de eficiéncia com
digitalizacao de processos, além de reducao nas despesas com FISTEL e com fees de recargas do
pré-pago. Tais efeitos seguem mais que compensando o crescimento dos gastos de
comissionamento com vendas de pds-pago e demais despesas de administracdao da base pds
(faturamento, cobranca e atendimento). Nos 9M17, a linha de comercializacdo segue estavel
(0,2% A/A) apresentando dinamica similar a do trimestre.

Os custos de Rede e Interconexao (ITX) cairam 4,3% A/A, seguindo a mesma tendéncia
dos trimestres anteriores. A performance dessa linha segue influenciada principalmente pela queda
da tarifa de interconexao (VU-M) e pelos custos estruturalmente menores para linhas alugadas
(menores precos pela Resolucdo Anatel 639 e menos linhas apds o projeto Zero Leased Lines).

Em direcdo contraria, os custos continuam impactados pela combinacdo de: (i) expansao de rede
(+80% A/A em sites 4G e +14% A/A em sites 3G) influenciando principalmente os custos de
aluguel de terrenos, e em menor escala os gastos com consumo de energia € manutencao, e (ii)
compartilhamento de infraestrutura (que impacta custos e receitas) que continua crescendo a dois
digitos.

No 9M17, Rede & ITX apresentaram leve reducao (-0,6% A/A) com os impactos da VU-M e da
Resolugao 639 mais que compensando o crescimento dos custos atrelados a expansao da rede, de
compartilhamento e dos gastos com provedores de contetdo.
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No trimestre, as despesas Gerais e Administrativas Normalizadas (G&A) avancaram
2,8% A/A, praticamente em linha com a inflacao dos ultimos 12 meses (IPCA +2,5%).
Esta performance é impactada ainda por uma base comparativa menor no 3T16, quando esses
custos recuaram 12,4% A/A em funcao das a¢bes do Plano de Eficiéncia, principalmente, na linha
de servicos de terceiros. Nos 9M17, o G&A esta estavel (+0,1% A/A).

CMV reduziu levemente o ritmo de queda comparado a trimestres anteriores e caiu
13,7% no 3T17, acompanhando a dindmica da receita de aparelhos. A reducdo dos precos
supracitada é resultado de uma mudanca na estratégia dos fornecedores, que passaram a
entregar equipamentos de qualidade elevada a precos mais acessiveis. Importante destacar que o
mix de venda de aparelhos da TIM continua evoluindo para aparelhos de alto valor, com o volume
de vendas migrando do segmento pré-pago e concentrando-se no pds-pago e controle. Como
resultado, o volume de equipamentos vendidos recuou 5,9% A/A, capitaneado pela reducao nas
vendas para usuarios pré-pagos. No 9M17, a queda em CMV foi de 16,4%.

As Provisoes para Devedores Duvidosos (PDD) subiram 24,5% A/A, acompanhando o
crescimento continuo na base de pods-pago (+17,8% A/A) e da receita.. Apesar desse
desempenho, a PDD como percentual de Receita Bruta permaneceu em nivel saudavel (1,6%). No
acumulado do ano, a PDD avancou 11,8% A/A, representando 1,4% da Receita Bruta no periodo,
sinal de que a inadimpléncia permanece sob controle.

Outras Despesas Operacionais Normalizadas apresentaram avango de 26,4% A/A no
3T17 revertendo a performance do 2T17 e fechando o acumulado o0 9M17 com alta de 10,7% A/A,
principalmente explicada pelas maiores despesas com contingéncias trabalhistas com terceiros de
anos anteriores. A participagao dessa linha sobre o OPEX total foi préxima a 3,9%.

Os Custos de Aquisicao de Clientes (SAC = subsidio + comissionamento + despesas de
publicidade) atingiram R$ 39,6 por adicdao bruta no terceiro trimestre, um aumento de
40,4% A/A, devido a maiores despesas de comissionamento (mix de pds-pago mais elevado nas
adigdes brutas) e ao incremento das ofertas com fidelizagao (ofertas de aparelhos com desconto).

1 [79 Apesar do aumento do SAC, a relacao SAC/ARPU (que indica o payback por

Mesczs d;(% cliente) permaneceu em um nivel saudavel de 1,9 meses.
paybac



DO EBITDA AO LUCRO LIQUIDO

Desempenho Financeiro

Rg mihdes
EBITDA Reportado 1.527 1.279 19,4% 1.389 10,0% 4.178 3.641 14,7%
Margem EBITDA Reportada 37,4% 32,8% 4,6p.p. 35,2% 2,2p.p. 34,9% 31,5% 3,4p.p.
Depreciacio & Amortizagio (994) (944) 5,200 (991) 0,2% (2.974) (2.805) 6,0%0
Depreciagao (535) (529) 1,2% (538) -0,5% (1.614) (1.558) 3,6%
Amortizacao (458) (415) 10,4% (453) 1,2% (1.360) (1.247) 9,0%)|
EBIT 533 335 59,2% 397 34,2% 1.204 836 44,0%
Margem EBIT 13,1% 8,6% 4,5p.p. 10,1% 3,0p.p. 10,1% 7,2% 2,8p.p.
Resultado Financeiro Liquido (148) (76) 95,1% (127) 16,4% (379) (310) 22,3%
Despesas financeiras (267) (293) -8,9% (241) 10,5% (788) (877) -10,1%
Receitas financeiras 120 217 -44,8% 114 4,7% 411 573 -28,2%
Variagies cambiais, liquidas (1) 0 n.a. (@) n.a. (1) (5) -71,7%
Lucro antes dos impostos 385 259 48,6% 270 42,6% 826 527 56,8%
Imposto de renda e cont. social (106) (75) 41,3% (51) 107,3% (196) (140) 39,4%
Lucro Liguido 279 184 51,6%0 219 27,5% 630 386 63,1%
EBITDA Normalizadot 1.527 1.303 17,2% 1.391 9,8% 4.180 3.669 13,9%
Margem EBITDA Normalizada* 37,4% 33,4% 4,0p.p. 35,3% 2,1p.p. 34,9% 31,7% 3,2p.p.
Total de Itens Normalzados 23 n.a. 2 n.a. 2 28 -92,6%

1 Normalizado pela venda de torres (-R$37 milhGes no 2T16 e +R$1,8 milhdo no 2T17) e custos temporarios de RH e GRA (+R$41 milhdes no 1T16, +R$23 milhdes no 3T16,
+R$133 mil no 1T17 e +R$120 mil no 2T17)

EBITDA

No 3T17, o EBITDA normalizado (excluindo os efeitos temporarios no 3T16) acelerou a
trajetoria de alta iniciada no 3T16 e apresentou variacao positiva de 17,2% superando
R$ 1,5 bilhdo. Essa aceleracao foi possivel gracas a (i) aumento da velocidade de crescimento da
Receita de Servicos, (ii) forte desempenho da receita de dados e conteudo e (iii) reducao dos
custos, seguindo o plano de eficiéncia em vigor. Nos 9M17, o EBITDA normalizado foi de R$ 4,2
bilhdes, incremento de 13,9% A/A.

Assim como o EBITDA, a margem normalizada trimestral teve grande avanco e alcancou 37,4%,
um incremento equivalente a 4,0 p.p. em relagao ao 3T16. A mudanga no mix das receitas
continua tendo papel essencial para a expansao da margem. No 9M17, a margem EBITDA
normalizada foi 34,9%, 3,2 p.p. maior na comparagao A/A.

A incidéncia da VU-M sobre o EBITDA normalizado continua em queda e no 3T17 foi
equivalente a 0,6%. Esse movimento esta em linha com a reducao combinada das receitas e
dos custos de interconexao mavel.

EBITDA Normalizado

Exposicdo VU-M sobre o EBITDA

(R% milhdes) (% sobre o EBITDA Mormalizado)
------------- $17,2%) .
22,8%
~._
\\
. 0%
— 1

3Ti6 3Ti7 3T13 3Ti4 3Tis 3Ti6 3T17
Margem e
esimoa [ 33.4% ) [ 37:4% )
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A D&A apresentou incremento de 5,2% no 3T17 A/A. A depreciagao desacelera seu ritmo
(+1,2% A/A) como consequéncia da reducdo dos investimentos dos ultimos 2 anos. A amortizacao
apresentou incremento de 10,4% A/A, devido ao aumento no investimento em software. No
3T17, o EBIT normalizado cresceu 48,8% A/A, fruto de uma combinagao de maior EBITDA e
reducdo no crescimento da D&A. O EBIT reportado apresentou aumento de 59,2% na comparacao
anual e 44,0% A/A nos 9M17.

Depreciacao e Amortizacao (D&A) / EBIT

RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

No 3T17, o Resultado Financeiro Liquido foi negativo em R$ 148 milhdes, uma piora de
R$ 72 milhoes contra o 3T16. O principal impacto foi causado pela queda na receita financeira,
devido a um menor saldo médio de caixa no trimestre combinado com uma reducdo na
rentabilidade em virtude da queda da SELIC. Nos 9M17, o resultado esta 22,3% mais negativo do
que em 2016.

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGCAO SOCIAL

O Imposto de Renda e a Contribuicdao Social totalizaram R$ 106 milhdes no 3T17,
41,3% acima do contabilizado no 3T16, explicado, em parte, pelo crescimento da base
tributavel, seguindo melhora dos resultados e também por maiores despesas com contingéncias
gue nao reduzem a base de cdlculo. A aliquota efetiva foi de 27,5% no trimestre, menor
comparada com os 28,9% do 3T16. Nos 9M17, o montante foi de R$ 196 milhdes, 39,4% acima
A/A, com a aliquota efetiva alcangando 23,7% vs. 26,6% no 9M16.

LUCRO LIQUIDO

O Lucro Liquido Reportado no trimestre totalizou R$ 279 milhdes, 51,6% acima do
apresentado no 3T16. O Lucro por Acao (EPS) foi de R$ 0,12, 51,4% maior em comparagao
com o montante de R$ 0,08 no 3T16. Nos 9M17, o lucro liquido reportado foi de R$ 630 milhdes
(+63,1% A/A).

CAPEX

O Capex totalizou R$ 1.009 milhdes uma redugao de 10,1% comparado com 3T16, em fungao
da eficiéncia nos investimentos (forte queda nos precos dos equipamentos e melhores
negociagoes). Cerca de 90% do Capex foi dedicado a infraestrutura, principalmente a projetos de
rede de transporte e tecnologia 4G. Nos 9M17, o Capex totalizou de R$ 2.487 milhdes, queda de
11,4% A/A.

DIVIDA E CAIXA

A Divida Bruta totalizou R$ 7.567 milhoes no fim do 3T17, incluindo (i) o reconhecimento
de /easing no valor total de R$ 1.652 milhdes (relacionado a venda de torres, projeto LT Amazonas
e outros /easings financeiros); e (ii) a posicao de Aedge no valor de R$ 39 milhdes (reduzindo a
divida bruta). Quando comparado com o 3T16, a divida teve uma reducao de 1,5%.



Desempenho Financeiro

A divida da Companhia estd concentrada em contratos de longo prazo (78% do total),
principalmente por financiamentos do BNDES. Aproximadamente 9% da divida total € denominada
em moeda estrangeira (USD), sendo totalmente protegida por hedge em moeda local. O custo
médio da divida excluindo o leasing foi de 10,0%, uma reducdo quando comparado com
12,5% do 3T16.

No final do 3T17, as posicoes de Caixa e Titulos de Valores Mobiliarios totalizaram R$
3.735 milhoes, uma queda em relagao aos R$ 5.608 milhdes em dezembro de 2016.

Os principais movimentos que afetaram o caixa e titulos nos 9M17 sdo apresentados a seguir:

-146

ﬂ
-921
1332

5.128

3.318

Cama+TVM* Pgto de Limpeza do Fstel MNovas Peto de dividas Movimentos CamasTVM=
Dez/16 Dividendos espectro Dividas [juros+principal) recorrentes Set/17
Cama B TVM

! Titulos de Valores Mobilidrios: Fundo Cambia!
* Titutos de Valores Mobilinios: Fundo Fixo

O rendimento financeiro médio caiu para 9,4% no 3T17 vs. 14,3% no 3T16, excluindo
Fundo Cambial, acompanhando a reducao da taxa Selic.

No 3T17 a relacao Divida Liquida/EBITDA foi 0,67x, mesmo patamar do 3T16. A divida
liquida alcancou R$ 3.832 milhoes no fim do 3T17, um aumento de aproximadamente R$
380 milhdes quando comparado com o mesmo periodo do ano anterior (R$ 3.455 milhdes),
impactado principalmente pelo pagamento da limpeza do espectro.

FLUXO DE CAIXA LIVRE

DESCRICAD 3117 3T16 %A/A 17 %T/T oM17 o9M16 % A/A

R$ mihdes

EBITDA Normalizado* 1.527 1.303 17,2% 1.391 9,8% 4.180 3.669 13,9%

Capex (1.009) (1.122) -10,1% (809) 24,7% (2.487) (2.807) -11,4%

EBITDA Normalizado? - Capex 518 181 186,9% 582 -10,9% 1.694 862 96,5%

Capital de Giro 349 579 -39,8% (215) na. (955) (1.168) -18,3%

Itens operacionais ndo recorrentes 0 (23) n.a. (2) n.a. (2) (28) -93,4%
Fluxo de Caixa Operacional Ex-licengas 867 736 17,8% 365 137,4% 737 (334) n.a.

Limpeza 700MHZ - - n.a. - n.a. (859) - n.a.
Fluxo de Caixa Operacional Reportado 867 736 17,8% 365 137,4% (122) (334) -63,4%
1 Normalizado pela venda de torres (-R$37 milhdes no 2T16 e +R$1,8 milhdo no 2T17) e custos temporarios de RH e G&A (+R$41 milhdes no 1T16, +R$23 milhdes no 3T16,

+R$133 mil no 1717 e +R$120 mil no 2T17)

Nos 9M17, o Fluxo de Caixa Operacional Livre (FCOL), excluindo a licenca de 700Mhz,
cresceu R$ 1.071 milhao no comparativo com o 9M16, resultado do crescimento do EBITDA
e da eficiéncia na alocacdo do CAPEX, aliados a um capital de giro menos negativo em R$ 213
milhdes. No 3T17, o FCOL foi positivo em R$ 867 milhGes, um incremento de 17,8%

comparado com os R$ 736 milhdes do 3T16.
8



Qualidade e Rede

4 QUALIDADE E REDE

Em relacdo aos KPIs de qualidade da Anatel, na visao da performance média nacional, nos Ultimos
12 meses (considerando os dados oficiais mais recentes divulgados pelo regulador), a TIM
manteve solido desempenho, com todas as métricas de qualidade ficando acima da meta exigida
pela Agéncia.

Acessibilidade de Voz Queda de Voz

Média Macional (% acessos sobre tentativas) Média Macional (% gueda sobre tentativas)

Meta <2%

99,3% 99,2% 99,2% 99,2% 99,2%

1,0%
Meta »95% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8%

 — — a

set-16 dez-16 mar-17  jun-17 ago-17 set-16 dez-16 mar-17  jun-17 ago-17

Acessibilidade de Dados (3G/4G) Queda de Dados (3G/4G)
Média Macional (% acessos sobre tentativas) Média Macional (% gueda sobre tentativas)
Meta <5%
99 8% 99 7% 99 7% 99 6% 99.7% e 35
99,7%  996% 996%  995% 99,5% —oTeG
Meta >08% 0.6% 0.5% 0.5% 0 6% 0.6%
G ’
—C— 0

0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%

set-16 dez-16  mar-17  jun-17 ago-17 set-16 dez-16 mar-17  jun-17 ago-17

Fonte: Uitimos dados oficiais disponiveis pela Anatel

Velocidade Instantanea e Velocidade Média: Em relacdo as métricas da Anatel para
velocidade instantanea (SMP10) e velocidade média (SMP11), a TIM manteve ambos o0s
indicadores acima da meta da Agéncia, garantindo uma experiéncia positiva do cliente ao usar
dados em um cenario de forte aumento de trafego de dados. Tais resultados também indicam uma
forte resiliéncia por parte da rede da Companhia.



Qualidade e Rede

Banda Larga Moével: Vel. Instantanea Banda Larga Moével: Velocidade Média
Baseado no SMP10 da Anatel; Média Brasil ponderada Baseado no SMP11 da Anatel; Média Brasil ponderada
pela base de clientes pela base de clientes

96% 7% 96% 97% 95%
92% 92% 92% 93% 90%
Meta o
95%
Meta
80%
3T16 4T16 1717 2717 3T17 3T16 4716 1117 2717 3T17

SMP10: Mede a velocidade de conexdo acima da meta da
Anatel a qualqguer momento. Requer que pelo menos
95% das medigdes estejam acima da meta. Ultimos dados
disponiveis

SMP11: Velocidade média de conexdo registrada ao longo
do més. Requer que a média seja pelo menos 80% da
velocidade contratada. Ultimos dados disponives.

Além dos KPIs oficiais da Anatel, os nimeros do SpeedTest (medidos pela Ookla') até agosto/2017
apontam continua melhora nos indicadores de qualidade de rede, especialmente em relacdao ao
uso de dados. O continuo esforco em rede e qualidade seguem garantindo resultados
significativos, contribuindo para a evolucao dos indicadores de throughput (downlink e uplink) e,
especialmente, laténcia, que é fundamental para atestar a qualidade da experiéncia do usuario de
dados. Importante destacar que a TIM segue apresentando o maior nimero de medicOes na rede
4G no SpeedTest do mercado, reforcando a ampla cobertura e disponibilidade do servico em LTE
aos seus clientes.

Download Upload Laténcia
(taxa de transferéncia em Mbps) (taxa de transferéncia em Mbps) (ms)
3T16  4T16 1T17 2T17 3T17* 3T16 4T16 1T17 2T17 3T17* 3T16 4T16 1T17 2T17 3T17*
4G 2G+3G 4G 2G+3G B 4G 2G+3G
Fonte: base de dados da Ookla? (média nacional) *3T17 até agosto

Vale destacar ainda que a Companhia segue investindo em agOes de digitalizagao com intuito de
melhorar a experiéncia do cliente e ampliar a eficiéncia dos processos. A TIM acredita que a
transformacao digital de seus servicos deve acontecer em diversas frentes, desde a
venda/ativacao da linha, passando pelo pds-venda e autoatendimento até a cobranga e, por fim,
no pagamento. Nesse sentido, os resultados tém sido bastante expressivos, com crescimento de
3x A/A nas ativacOes digitais de linhas controle e 80% A/A nas linhas pré-pagas recorrentes no
acumulado do ano. Em setembro, o nimero de usuarios que buscam atendimento através do app
“"Meu TIM” e website cresceu 2,5x A/A, enquanto o total de interagbes digitais cresceu sua
participacao em 23 p.p. O numero de clientes que dispensam a emissao de faturas fisicas avangou
15% A/A em setembro, enquanto os pagamentos online ou através de cartdo de crédito e débito
automatico subiram 13% A/A na mesma comparacao.

! Gerado a partir da anlise da TIM sobre os resultados da Ookla Speedtest
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Qualidade e Rede

EVOLUCAO DA REDE

A TIM continua com o seu compromisso em relacdo a cobertura, capacidade e disponibilidade e no
3T17 foi capaz de aprimorar todas as métricas de qualidade e de fornecer uma melhor experiéncia
para o cliente, além de manter a lideranca nas cidades cobertas pelo 4G. A qualidade, aliada a
cobertura, é fundamental para atrair e manter a base de clientes de valor, enquanto a empresa
evolui principalmente no segmento pds-pago.

A infraestrutura € um dos pilares estratégicos da Companhia € um compromisso com o
desenvolvimento de forma eficiente, alocacdao de 90% do Capex dedicado a infraestrutura
no 3T17, a fim de suportar o crescente trafego de dados. A melhoria e o crescimento da
infraestrutura estao apoiados em diferentes projetos, dentre eles se destacam a expansao da rede
de fibra 6tica, a densificacao de sites, a expansao da cobertura hetnet, o refarming da frequéncia
e a agregacao de portadoras em duas ou trés frequéncias, dependendo da localidade.

O projeto hetnet alcangou 3,9 mil novos Aotspots em todo o pais, um aumento de 9% quando
comparado com o 3T16 e a rede de fibra ética superou os 80 mil quilémetros, representando
aumento de 12% no mesmo periodo.

Cobertura 3G/4G Sites HetNet
Numero de sites 3G/4G Numero de wifi hotspots e small cells 3G/4G
/17';85 *90/0
13.302
15.186
9.858
3T16 4G 3G 3717 3716 3717
Fonte: TIM

No 4G, a TIM manteve sua lideranga nas cidades cobertas pela tecnologia, alcancando 2.401
cidades, ou 86% da populacdo urbana do pais, um aumento de mais de 220% no numero de
cidades cobertas, comparado com o 3T16. Para suportar essa expansao o numero de sites 4G
cresceu em 80%, superando a quantidade de sites 3G.

Essa expressiva expansdo do 4G é suportada pela implementacao do processo de refarming de
espectro, que utiliza a banda 1.800MHz e reorganiza a utilizacdo das frequéncias de acordo com a
disponibilidade, redirecionando-as para a nova tecnologia (de 2G para 4G). Com isso é possivel
uma otimizagao da cobertura, utilizando o Capex de forma mais eficiente. Nesta etapa do projeto,
a TIM comecgas a liberar s/ots adicionais de 5MHz aumentando a capacidade de sua rede e comeca
a testar o refarming em outras bandas.

Adicionalmente, a TIM continua com o desenvolvimento de sua rede LTE utilizando a nova
frequéncia de 700MHz, operando em 301 cidades. A ativacdo do 4G na faixa de 700 MHz permite
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maior alcance de sinal com maior velocidade de download e upload, além de menor laténcia, o
que proporciona uma significativa melhora na experiéncia de uso dos clientes. Por ser uma
frequéncia mais baixa, o alcance de cobertura pode ser quatro vezes maior quando comparado ao
da faixa de 2.600 MHz, além de proporcionar uma maior penetracdo em ambientes /ndoor.

A tecnologia 3G também continua a evoluir, a TIM ampliou a sua cobertura, alcancando 3.128
cidades, ou 90% da populagdo urbana do pais, no 3T17, um aumento de 50% em termos de
cidades cobertas, comparado com o mesmo periodo do ano anterior. A cobertura GSM
permaneceu estavel, 95% da populacdo urbana.

A expansdo da rede em diversas frentes possibilita @ TIM manter sua postura inovadora e explorar
novas tecnologias, como por exemplo o VOLTE e o WTTX. A Companhia foi a primeira operadora
da América Latina a oferecer o VOLTE, voz sobre rede LTE, tecnologia que permite que as
ligacdes, hoje realizadas por meio de circuitos, evoluam para rede de dados IP, garantindo
eficiéncia e estabilidade. Outros beneficios para os usuarios sao a navegacao simultanea utilizando
0 4G, redugao do consumo de bateria e menor tempo de estabelecimento da ligagao.

A utilizacao do WTTX, Wireless-To-The-X, tecnologia que permite a oferta de banda larga sem fio
via rede LTE, permitiu a TIM incrementar o seu portfolio de solucdes residenciais. O WTTX surge
como uma opgao de qualidade para atender regides com demanda de banda larga reprimida
devido a caréncia de ofertas e a uma infraestrutura de rede fixa ainda em desenvolvimento. O
usuario pode para navegar, com estabilidade e ativacdo simples, por meio do modelo plug and
play. O lancamento e ampliacdo desse servico so foi possivel gracas aos investimentos da TIM na
rede 4G.

12



& DESEMPENHO OPERACIONAL E DE MARKETING

MERCADO MOVEL

O mercado de telecomunicagles continua a trajetdria de reducdo da base de clientes verificada
nos Ultimos trimestres. As acdes de limpeza de base e o processo de consolidacdo de mdltiplos
chips continuam sendo as principais causas dessa dinamica.

Adicies Liquidas do Mercado

(mil linhas)

-6.962

Fonte Anatel

DESEMPENHO DA TIM

1.924

Pds-pago Pré-pago

2794 2793

-9.756

3716 4T16 1T17 aTi7 3717 3T16 4T16 1717 2T17 3717

A TIM apresentou uma base de 59,4 milhoes de linhas ativas ao final de setembro/17,
principalmente afetada pela reducdao da base de clientes pré-pagos. No 3T17, as adigdes
liguidas totais da TIM foram negativas em 1,4 milhdo de linhas, mesmo diante de fortes adicdes

no pds-pago.

Pés-pago: Adicies Liquidas em 12 Meses
(mil linhas)

360359

out/16 set/17

Fonte: Anatel

A base de clientes do segmento pos-pago cresceu
17,8% na comparacao anual, totalizando 16,8
milhoes de usuarios no 3T17. O trimestre apresentou
forte adigdo liquida, totalizando 935 mil, quase o dobro das
adigdes do 3T16. Os principais fatores que influenciaram o
crescimento da base pds sdo: i) migracao de clientes pré-
pago para poés-pago (principalmente controle), i)
portabilidade numérica e iii) taxa de desconexao estavel.

O pré-pago continua apresentando elevado nimero de
adicbes liquidas negativas. No 3T17, o pré-pago

desconectou 2,4 milhdes de linhas, um pouco acima do apresentado nos ultimos trimestres. A
migracao de clientes do pré-pago para o pds-pago, assim como a rigida politica de limpeza de
base resultaram no alto nimero de desconexdes.

Detalhando a base de cliente por tecnologia:

e O 4G atingiu 24,8 milhoes de usuarios. O aumento de 81,6% de usuarios 4G, em
relagdo ao 3T16, mostra o impacto da migracao de usuarios 3G para 4G. O resultado vem
da busca por uma melhor experiéncia do usuario, atrelado aos investimentos para
aumentar a cobertura, assim como a qualidade da rede LTE.
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e O 3G totalizou 21,6 milhdes de usuarios no 3T17. A migragdo para smatphones mais
modernos, com tecnologia 4G, e o foco em clientes de mais alto valor ocasionou na
reducdo de 31,7% dos usuarios do 3G em relagdo ao 3T16.

A penetracao total de smartphones atingiu 77,4% da base de clientes em setembro de
2017, um aumento relevante de 5,8 p.p. quando comparado com o setembro/16, como resultado
da estratégia da Companhia em equipar seus clientes, a fim de estimular a penetracao dos
servicos de dados, especialmente em relacao a tecnologia 4G.

MERCADO DE BANDA LARGA FIXA

A TIM Live continua apresentando performance sodlida ao analisar os principais indicadores:
receita, clientes, cobertura e qualidade.

No 3T17, a receita liquida avancou 54,1% A/A. Este desempenho é fruto: (i) do
crescimento de 25,6% A/A da base, atingido 376 mil usuarios no final de setembro/17
e (ii) do crescimento do ARPU de 25,4% A/A.

No ambito operacional, a cobertura (domicilios enderegaveis) Evolucao de Clientes TIM Live
expandiu 36,5% A/A acompanhada do crescimento de 9,1% da g U

taxa de ocupacdao das MSANs. A qualidade do servico da Live @ 376 mil
continua a ser reconhecida, nos ultimos 36 meses liderou por 33

vezes o ranking da Netflix de provedores do Brasil. Saamil

A iniciativa de banda larga fixa através de tecnologia WTTx (TIM | ﬂ
Casa Internet) continua evoluindo em soft /aunch e ja opera em 5 =

cidades — Rio Verde (MT), Campo Grande (MT), Cuiabad (MT), “™° 7 7 = 57
Varzea Grande (MT) e Rio Branco (MT). O servigo € provido através da rede mdvel no espectro de
700MHz, garantindo um alto indice de satisfacdo, 76% (vs. 57% do mercado Banda Larga). Desde

o inicio dos testes, o perfil dos clientes que aderem a solugdo é composto de usuarios que nao
tinham acesso a internet residencial (72%).
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ESG

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA & GOVERNANCA

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA - CONSUMO DE ENERGIA

Alinhada com os principios de sua Politica Ambiental e de Gestdo da Mudanca do Clima, a TIM
considera a eficiéncia do consumo de energia como um dos seus desafios.

Descri¢do 9M17 9M16 % A/A
Eletricidade, em MWh 529.713" 346.037 53
Combustiveis, em litros 800.001" 965.610 -17

() Dados sujeitos a alteracdo apds encerramento da verificacdo externa

Apesar do ja esperado aumento do consumo de energia, devido a expansao da infraestrutura de
rede, a TIM investe em agdes de eficiéncia energética. Alguns exemplos dessas acdes sao:

¢ Projeto Swap (modernizacao dos equipamentos);

e Acordos de RAN Sharing (modelo de compartilhamento da infraestrutura de rede com
outras operadoras);

e FreeCooling (sistema de ventilacdo de contéineres por meio da instalacdo de equipamentos
de refrigeracao em sites, que reduz o uso de energia e de gases refrigerantes nos
equipamentos de ar condicionado).

(Indicadores EN3 e EN6, GRI! G4)

GOVERNANCA

A TIM é aderente as boas praticas de Governanca Corporativa e preza pela transparéncia,
prestacao de contas, equidade e responsabilidade social corporativa. A seguir estao apresentados
os destaques para o 3T17 quanto as atividades realizadas pelo Conselho de Administracdo da
Companhia e seus Comités de assessoramento:

Atividades do Conselho de Administracao

o Membros: 10 membros (3 independentes);

o Reunifes: 1 reuniao com comparecimento médio de 90%;

o Atividades mais relevantes:
= Andlise e aprovacdo do Relatdrio Financeiro Trimestral para o exercicio encerrado em 30 de

junho de 2017;

= Conhecimento sobre as atividades do Comité de Auditoria Estatutario;
» Deliberacdo sobre estudo de reorganizacdo societaria.

! GRI: Global Reporting Initiative, padréo de relato internacional através de indicadores de desempenho,
sobre o qual a TIM se baseia para seu Relatdrio de Sustentabilidade.
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Atividades do Conselho Fiscal
o Membros: 3 membros (3 independentes);
o Reunides: 1 reunidao com comparecimento médio de 100%;
o Atividades mais relevantes:
* Analise do Relatério da Auditoria Independente, BDO RCS Auditores Independentes S.S. para o
exercicio encerrado em 30 de junho de 2017;
» Analise do Relatério Financeiro Trimestral para o exercicio encerrado em 30 de junho de 2017.

Atividades do Comité de Auditoria Estatutario
o Membros: 3 membros (3 independentes);
o Reunibes: 4 reunides com comparecimento médio de 100%;
o Atividades mais relevantes:
* Andlise do Relatério da Auditoria Independente, BDO RCS Auditores Independentes S.S. para o
exercicio encerrado em 30 de junho de 2017;
» Analise do Relatério Financeiro Trimestral para o exercicio encerrado em 30 de junho de 2017;
* Andlise e avaliacdo de denuncias recebidas através do Canal de Denlncias;
» Andlise do Enterprise Risk Management Process;
= Analise da Politica de Conflito de Interesses;
»= Conhecimento sobre o Plano de Network;
» Conhecimento sobre o Programa de Management by Objectives para o exercicio 2017;
= Parecer sobre contratos com Partes Relacionadas;
» Supervisdo e avaliacdo dos trabalhos da Auditoria Interna e Compliance.

Atividades do Comité de Controle e Riscos
o Membros: 5 membros (2 independentes);
o Reunibes: 1 reunido com comparecimento médio de 80%);
o Atividades mais relevantes:
» Supervisdo e avaliacdo dos trabalhos da Auditoria Interna e Compliance,
= Analise da Politica de Conflito de Interesses;
* Andlise e avaliacdo de denuncias recebidas através do Canal de Denuncias.

16



il DESEMPENHO NA BOLSA

As acbes da Companhia, TIMP3, encerraram o 3T17 a R$ 11,55, um aumento de 46,2%
comparado com 3T16. No mesmo periodo, o Ibovespa (principal indice brasileiro da bolsa de
valores B3) valorizou 27,3%. As ADRs da Companhia, TSU, encerraram o 3T17 a US$18,28, um
aumento de 49,3% em comparacgao ao 3T16. Em 2017, as acdes e ADRs da Companhia acumulam
expressiva alta de 47,5% e 54,9%, respectivamente, enquanto o Ibovespa avanga 23,4%.

Performance das Agoes da TIM Participagoes
(Base 100 em 30 de setembro de 2016; A% Set-16 x Set-17)
175

TSU
+49,3%

TIMP3
+46,2%

Ibovespa
+27,3%

75
sef-16 dez-16 mar-17 jun-17 set-17

Fonte: Bloomberg

EVENTOS SUBSEQUENTES

Pagamento de Juros sobre Capital Proprio

A Companhia informa que seu Conselho de Administracao aprovou a distribuicao de R$
190.000.000,00 (cento e noventa milhdes de reais) a titulo de Juros sobre Capital Proprio.

O pagamento iniciara no dia 24 de novembro de 2017, sendo o dia 14 de novembro de 2017 a

data para identificacao dos acionistas elegiveis ao recebimento. Desta forma, as acdes adquiridas
apds esta data estarao ex-direito de distribuicao de JCP.
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AVISO LEGAL

As informagodes financeiras e operacionais consolidadas divulgadas neste documento, exceto onde
indicado de outra forma, sdao apresentadas segundo as normas internacionais de contabilidade
IFRS (International Financial Reporting Standards) e em Reais (R$), em conformidade com a Lei
das S/A. Todas as comparagOes referem-se ao terceiro trimestre de 2016 (3T16) e ao segundo
trimestre de 2017 (2T17), exceto quando indicado de outra forma.

Este documento pode conter declaragbes de carater prospectivo. Essas declaracdes nao sao
declaracOes de fatos historicos e refletem as crencas e expectativas da administracdo da

n”on nmoon n”mon nmoon Alrn n”mon

Companhia. As palavras "antecipa”, "acredita”, "estima”, "espera”, "preve”, "planeja”, "prediz”,
"projeta”, "visa", bem como palavras similares, tém como intencao identificar essas declaracoes,
gue envolvem, necessariamente, riscos e incertezas conhecidos e desconhecidos, previstos ou nao,
pela Companhia. Portanto, os resultados operacionais futuros da Companhia poderao diferir das
expectativas atuais e os leitores desta divulgacdo ndo devem basear suas consideragoes
exclusivamente nas informagdes aqui fornecidas. DeclaragOes prospectivas refletem apenas as
opinides na data em que sdo apresentadas e a Companhia ndo esta obrigada a atualiza-las diante

de novas informagdes ou desdobramentos futuros.

CONTATOS DE RELAGCOES COM INVESTIDORES

Telefones: (+55 21) 4109-3360 / 4112-6048

E-mail: ri@timbrasil.com.br

Site de Relagdes com Investidores: www.tim.com.br/ri
Para mais informagdes sobre a TIM, clique neste link.
Twitter: @TIM_RI

Aplicativo RI TIM:

I

ANEXOS

Anexo 1: Balango Patrimonial

Anexo 2: Demonstracoes de Resultados
Anexo 3: Demonstracoes de Fluxo de Caixa
Anexo 4: Indicadores Operacionais

As Demonstracdes Financeiras Completas, incluindo as Notas Explicativas, estdo disponiveis no site
de Relagdes com Investidores da Companhia.
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InformagOes Adicionais

Anexo 1
TIM PARTICIPACOES S.A.
Balango Patrimonial

DESCRIGAO 3117 3T16 % A[A 2117 %T/T

RS mihdes
ATIVO 31.972 32.837 -2,6% 32.089 -0,4%
CIRCULANTE 7.645 9.207 -17,0% 7.861 -2,7%
Caixa e equivalentes de caixa 3.318 3.734 -11,1% 3.423 -3,0%
Aplicacfes Financeiras 416 493 -15,5% 5 8101,1%
Contas a receber 2.449 2.852 -14,1% 2.655 -7,8%
Estogues 118 174 -32,1% 162 -27,1%
Impostos e contribuicdes indiretos a recuperar 420 798 -47,3% 528 -20,5%
Impostos e contribuicdes diretos a recuperar 204 345 -40,8% 185 10,3%
Despesas antecipadas 323 360 -10,3% 564 -42,7%
Operagdes com derivativos 56 84 -32,4% 62 -9,5%
Leasing 2 2 -12,8% 3 -21,9%
Outros ativos 337 365 -7,6% 273 23,4%
NAO CIRCULANTE 24,327 23.631 2,9% 24.228 0,4%
Realizavel a Longo Prazo 2.849 2.717 4,8% 2.847 0,1%
Aplicac@es financeiras - - n.a. - n.a.
Contas a receber 27 23 19,1% 25 9,0%
Impostos e contribuicdes indiretos a recuperar a36 757 23,7% 938 -0,2%
Impostos e contribuicdes diretos a recuperar 207 192 8,3% 205 1,3%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos - 74 n.a. 30 n.a.
Depdsitos judicials 1.358 1.243 9,2% 1.339 1,4%
Despesas antecipadas 46 58 -21,1% 47 -1,6%
Operagdes com derivativos 30 157 -80,7% 47 -35,3%
Leasing 205 201 1,8% 204 0,4%
Qutros ativos 39 12 215,3% 13 206,6%
Permanente 21.478 20.914 2,7% 21.381 0,5%
Imobilizado 10.485 10.376 1,0% 10.354 1,3%
Intangivel 10.994 10.537 4,3% 11.027 -0,3%
PASSIVO 31.972 32.837 -2,6% 32.089 -0,4%
CIRCULANTE 5.826 6.249 -6,8% 5.898 -1,2%
Financiamentos e empréstimos 1.561 964 61,9% 1.563 -0,1%
Operagfes com derivativos 19 44 -55,5% Q9 106,1%
Leasing 125 85 47,9% 118 5,8%
Fornecedores 2.492 2.848 -12,5% 2.653 -6,1%
QObrigagdes trabalhistas 2583 242 17,0% 220 29,1%
Impostos e contribuicdes indiretos a recolher 316 440 -28,3% 341 -7,3%
Impostos e contribuicdes diretos a recolher 246 284 -13,4% 159 54,3%
Dividendos a pagar 60 57 4,9% 62 -2,2%
Autorizacdes a pagar 202 488 -58,5% 204 -1,0%
Receitas Diferidas 513 789 -35,0% 561 -8,6%
Outros passivos 8 7 12,7% 8 4,3%
NAO CIRCULANTE 8.320 9.621 -13,9% 8.640 -3,8%
Financiamentos e empréstimos 4,298 5.156 -16,6% 4.614 -6,8%
Operagdes com derivativos 29 52 -44,6% 22 32,6%
Leasing 1.733 1.682 3,1% 1.724 0,5%
Autorizacbes a pagar 275 825 -66,7% 272 0,9%
Impostos e contribuicdes indiretos a recolher 3 0 2242 8% 2 3,6%
Impostos e contribuicdes diretos a recolher 268 255 5,1% 265 0,9%
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 112 112 0,5% 127 -11,6%
Provisdo para contingéncias 536 414 29,7% 541 -0,8%
Passivo atuarial 2 1 24,4% 2 0,0%
Obrigacdes decorrentes de descontinuidade de ativos 20 23 -12,8% 18 12,3%
Receitas Diferidas 1.014 1.070 -5,3% 1.028 -1,4%
Outros passivos 31 31 -0,1% 31 0,0%
PATRIMONIO LfQUIDO 17.826 16.968 5,1% 17.545 1,6%
Capital social 9.866 9.866 0,0% 9.866 0,0%
Reservas de capital 1.570 1.444 8,7% 1.568 0,1%
Reservas de lucros 5.763 5.274 9,3% 5.763 0,0%
Prejuizos acumulados - - n.a. - n.a.
Acdes em Tesouraria (3) (3) -24,4% (3) -6,1%
Lucro do periodo 630 386 63,1% 351 79,5%
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InformagOes Adicionais

Anexo 2
TIM PARTICIPACOES S.A.
Demonstracoes de Resultados

R$ mihdes
Receita Bruta 5.675 5.625 0,9% 5.502 3,1% 16.744 16.987 -1,4%
Receita de Servicos 5.397 5.292 2,0% 5.190 4,0% 15.863 15.923 -0,4%0
Receita de Produtos 278 333 -16,7% 313 -11,3% 881 1.064 -17,3%
Impostos e Descontos (1.591) (1.726) -7,8% (1.560) 2,0% (4.766) (5.413) -12,0%
Impostos e descontos s/ servigos (1.492) (1.603) -6,9% (1.439) 3,6% (4.463) (5.045) -11,5%
Impostos e descontos s/ produtos (100) (123) -19,1% (121) -17,4% (303) (369) -17,9%
Receita Liquida 4.083 3.809 4,7% 3.942 3,6% 11.977 11.574 3,5%
Receita de Servigos 3.905 3.689 5,0% 3.750 4,1% 11.400 10.878 4,8%
Servico Movel 3.706 3.503 5,8% 3.500 4,2% 10.826 10.328 4,8%
Gerada pelo Cliente 3.401 3.148 8,0% 3.282 3,6% 9.894 9.274 6,7%
Voz Local (Assinatura & Utiizagdo) 898 1.204 -25,4% 390 1,0% 2.859 3.590 -20,4%|
Voz Longa Distancia 251 342 -26,7% 264 -5,0% 806 1.091 -26,1%|
Dados & Contetido (SVA) 2.252 1.603 40,5% 2.128 5,8% 6.229 4.593 35,6%
Interconexao 196 254 -22,9% 176 11,3% 600 796 -24,6%
Qutras Receitas 108 100 8,5% 97 12,0% 331 257 29,1%
Servigo Fixo 200 187 7,0% 195 2,2% 574 551 4,2%
Receita de Produtos 178 210 -15,3% 192 -7,4% 578 696 -17,0%
& | Custos da Operagio (2.557) (2.620) -2,4% (2.554) 0,1% (7.799) (7.932) -1,7%
E Pessoal (235) (249) -5,7% (236) -0,3% (694) (773) -10,2%
§ Comercializacio (869) (887) -2,0% (869) 0,0% (2.640) (2.635) 0,2%
[ Rede e Interconexio (926) (968) -4,3% (924) 0,2% (2.901) (2.920) -0,6%
Gerais e Administrativos (136) (132) 2,8% (138) -1,4% (411) (419) -1,9%
Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) (200) (231) -13,7% (232) -14,0%, (634) (758) -16,4%
Provisao para devedores duvidosos (91) (73) 24,5% (83) 9,9% (239) (214) 11,8%
Qutras receitas (despesas) operacionais (99) (79) 26,4% (72) 38,6% (279) (213) 30,7%
EBITDA 1.527 1.279 19,4% 1.389 10,0% 4178 3.641 14,7%
Margem EBITDA 37,4% 32,8% 4,6p.p. 35,2% 2,2p.p. 34,9% 31,5% 3,4p.p.
Deprediacio & Amortizacio (994) (944) 5,2% (991) 0,2% (2.974) (2.805) 6,0%
Depreciagio (535) (529) 1,2% (538) -0,5% (1.614) (1.558) 3,6%
Amortizacio (458) (415) 10,4% (453) 1,2% (1.360) (1.247) 9,0%
EBIT 233 335 09,2% 397 34,2% 1.204 830 44,0%
Margem EBIT 13,1% 8,6% 4,5p.p. 10,1% 3,0p.p. 10,1% 7,2% 2,8p.p.
Resultado Financeiro Liquido (148) (76) 95,1% (127) 16,4% (379) (310) 22,3%
Despesas financeras (267) (293) -8,9% (241) 10,5% (788) (877) -10,1%
Receitas financeiras 120 217 -44,8% 114 4,7% 411 573 -28,2%)
Variagbes cambiais, liquidas (1) 0 n.a. (o) n.a. (1) (5) -71,7%|
Lucro antes dos impostos 385 259 48,6% 270 432,6% 826 527 56,8%
Imposto de renda e cont. social (106) (75) 41,3% (51) 107,3% (196) (140) 39,4%
Lucro Liquido 279 184 01,6% 219 27,5% 630 3860 63,1%
Custos da Operacdo (2.557) (2.597) -1,5% (2.552) 0,2%0 (7.797) (7.905) -1,4%0
Pessoal (235) (226) 4,1% (238) -0,3% (694) (717) -3,2%
Comerdializacio (869) (887) -2,0% (869) 0,0% (2.640) (2.635) 0,2%
% Rede e Interconexdo (926) (968) -4,3% (924) 0,2% (2.901) (2.920) -0,6%
3 Gerais e Administrativos (136) (132) 2,8% (138) -1,4% (411) (411) 0,1%
= Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) (200) (231) -13,7% (232) -14,0%, (634) (758) -16,4%
E Provisdo para devedores duvidosos (91) (73) 24,5% (83) 9,9%) (239) (214) 11,8%
z Outras receftas (despesas) operacionais (99) (79) 26,4% (70) 42,1% (277) (250) 10,7%|
EBITDA 1.527 1.303 17,2% 1.391 9,8% 4180 3.669 13,9%
Margem EBITDA 37,4% 33,4% 4,0p.p. 35,3% 2,1p.p. 34,9% 31,7% 3,2p.p.
Total Itens Normalzados - 23 n.a. 2 n.a. 2 28 -92,6%

1 Normalizado pela venda de torres (-R$37 milhdes no 2T16 e +R$1,8 milhio no 2T17) e custos temporarios de RH e G&A (+R$41 milhGes no 1T16, +R$23 milhdes no 3T16, +R$133 mil no

1T17 e +R$120 mil no 2T17)
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DESCRICAOQ 3T17

Anexo 3~
TIM PARTICIPACOES S.A.

Demonstracoes de Fluxo de Caixa

InformagOes Adicionais

3T16 YAfA 2T17 %T/T 9M17 9M16 % AlA
R$ mihdes
Posicdo Financeira Liquida inicial 4.400 3.957 11,2% 4.372 0,600 2.721 1.733 57,0%
EBITDA Normalizado* 1.527 1.303 17,2% 1.391 9,8% 4.180 3.669 13,9%
Capex (1.009) (1.122) -10,1% (809) 24,7% (2.487) (2.807) -11,4%
EBITDA Normalizado - Capex 518 181 186,9% 582 -10,9% 1.694 862 96,5%
A Capital de Giro 349 579 -39,8% (215) n.a. (955) (1.168) -18,3%
Itens operacionais ndo recorrentes 1] (23) n.a. (2) n.a. (2) (28) -93,4%
Fluxo de Caixa Operacional Ex-licencas 867 736 17,8% 365 137,4% 737 (334) n.a.
Limpeza 700MHZ - - n.a. - n.a. (859) - n.a.
Fluxo de Caixa Operacional Reportado 867 736 17,8% 365 137,4% (122) (334) -63,4%
Investimentos financeiros - - n.a. - n.a. - - n.a.
Alienacdo de ativos - 4 n.a. 15 n.a. 15 115 -87,1%
Impacto liquido financeiro de juros (211) (144) 46,5% (201) 5,0% (590) (508) 16,6%
Imposto pago (33) (55) 40,0% (50) -34,0% (155) (275) -43,6%
Qutros impactos (53) (39) 35,1% (13) 307,3% (113) (262) -57,0%
Fluxo de Caixa liquido antes de dividendos e
variagio no capital proprio 570 502 13,5% 116 391,4% (965) (1.262) -23,5%
Dividendos 2 - n.a. (144) -98,6% (146) (460) -68,3%
Variagdo no capital préprio - - n.a. - n.a. - - n.a.
Fluxo de Caixa Liquido 568 502 13,1% (28) n.a. (1.111) (1.722) -35,5%
Posicdo Financeira Liquida final 3.832 3.455 10,9% 4.400 -12,9% 3.832 3.455 10,9%
1 Normalizado pela venda de torres (-R$37 milhdes no 2T16 e +R$1,8 milhdo no 2T17) e custos temporarios de RH e G&A (+R$41 milhdes no 1T16, +R$23 milhdes no 3T16 +R$133

mil no 1T17 e +R$120 mil no 2T17)

Anexo 4
TIM PARTICIPACOES S.A.
Indicadores Operacionais

DESCRIGCAO 3117 3T16 Y%A[A 117 %T/T 9M17 9M16 % AfA

Base Movel Brasil ('000) 241.063 251.028 -4,0% 242,124 -0,4% 241.063 251.028 -4,0%
Penetracdo Total Estimada 115,9% 121,6% -5,7p.p. 116,7% -0,8p.p. 115,9% 121,6% -5,7p.p.
Municipios Atendidos - TIM GSM 3.460 3.460 0,0% 3.460 0,0% 3.460 3.460 0,0%
Market share 24,6% 25,2% -0,6p.p. 25,1% -0,5p.p. 24,6% 25,2% -0,6p.p.
Total de Linhas - TIM ("000) 59.390 63.247 -6,1% 60.831 -2,4% 59.390 63.247 -6,1%

Pré-pago 42.620 49.005 -13,0% 44.996 -5,3% 42.620 49.005 -13,0%

Pés-pago 16.771 14.242 17,8% 15.835 5,9% 16.771 14.242 17,8%
AdigBes Brutas ('000) 6.918 7.812 -11,4% 6.924 -0,1% 20.859 22.492 7,3%
Adigdes Liguidas ('000) (1.441) (741) 94,5% (1.038) 39,0% (4.028) (2.987) 34,8%
Churn (%) -13,8% -13,4% -0,4p.p. -12,9% -0,9p.p. -40,3% -38,5% -1,9p.p.
ARPU (R$) 20,5 18,4 11,4% 19,4 5,9% 19,2 17,6 9,1%
MOoU 111 116 -4,6% 107 4,0% 107 118 -9,4%
SAC/Adictes Brutas (RS) 40 28 40,4% 43 -8,1% 39 30 30,3%
Aparelhos vendidos ('000) 266 283 -5,9% 304 -12,3% 818 1.004 -18,5%
Penetracao de Smartphones (%) 77,4% 71,6% 5, 8p.p. 77,1% 0,3p.p. 77,1% 71,6% 5,.5p.p.
Colaboradores 9.404 9.953 -5,5%)| 9.482 -0,8%)| 9.404 9.953 -5,5%|
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