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Prezados Senhores Acionistas, Submetemos a apreciagéo de V.S.as as Demonstragoes Financeiras da Sul América
Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. (“Companhia”), relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2011, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas e do Parecer dos Auditores Independentes. A economia
brasileira em 2011 teve seu comportamento influenciado em parte pela volatilidade que caracterizou o ambiente
externo, com o desempenho de alguns setores sendo negativamente afetados. O Produto Interno Bruto (PIB), apos
forte recuperacdo em 2010, quando alcancgou crescimento de 7,5%, perdeu félego ao longo do ano, e encerrou
2011 com aumento de apenas 2,8%, de acordo com estimativas recentes. Apesar do menor ritmo de crescimento, a
ociosidade permaneceu reduzida, permitindo que o mercado de trabalho seguisse registrando as menores taxas de
desemprego na seérie recente, encerrando o ano em 6,0%. Isto, contudo, manteve a inflagéo sob presséo, também
motivada pelo aumento dos precos das commodities ao final de 2010 e inicio de 2011. O Indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo (IPCA) encerrou 2011 com alta de 6,5%, alcangando o teto da meta do governo. O Banco
Central do Brasil iniciou 0 ano realizando aperto monetario gradual para conter pressdes inflacionarias e elevou
a taxa SELIC de 10,75% em janeiro para 12,50% em julho de 2011. No curso do exercicio, com o objetivo de
combater efeitos recessivos sobre a atividade econémica doméstica e devido ao agravamento da crise internacional,
o Banco Central do Brasil flexibilizou a politica monetaria a partir de agosto, com sucessivos cortes na taxa
SELIC, que encerrou 2011 em 11,0%. A industria de seguros manteve um elevado ritmo de expansao no primeiro
semestre de 2011, com um total de R$50,7 bilhdes em prémios emitidos pelas seguradoras entre janeiro e junho, e
crescimento de 18,4% em relac@o ao mesmo periodo de 2010, considerados apenas os dados do mercado regulado
pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), ndo incluindo o seguro saude. A industria de seguros se
beneficiou da atividade econdmica no Brasil, da maior disponibilidade de crédito e do crescimento do numero de
empregos, fatores que propiciaram um forte incremento da demanda interna. Os segmentos de seguros de pessoas
e previdéncia complementar, nos quais a Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. atua, apresentaram
entre janeiro e junho de 2011 um total de prémios de R$8,8 bilhdes e R$25,1 bilhdes de contribuigdes (incluindo
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prémios de VGBL), respectivamente. Para 2012, estimativas divulgadas pelo Banco Central do Brasil para o PIB

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em milhares de reais)

Notas 2011 2010 . 3 Notas 2011 2010
ATIVO (Reclassificado) PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (Reclassificado)
CIRCULANTE —_3.167.212 2512.760 CIRCULANTE —_1.023.695 904.926
DISPONIVEL. - 8.217 146 CONTAS A PAGAR - 23146 25.671
Caixa e Bancos 6 8217 146 Obrigagdes a Pagar - 6.978 13211
EQUIVALENTE DE CAIXA..........ccommermerenenn. 6 181.405 287.118  Impostos e Encargos Sociais a Recolher ............ - 4.002 4179
APLICACOES " 7 2.800.950 2092968  Encargos Trabalhistas - 1.615 1.473
CREDITOS DAS OPERACOES COM Impostos e Contribuigoes .........owwvvevvvvereerrrcerrnnanee - 1.306 39
SEGUROS E RESSEGUROS.............ccoooune. - 86.110 68.102  Outras Contas a Pagar 13 9.245 6.769
Prémios a Receber 8 53675 42868 DEBITOS DE OPERACOES COM
Operagdes com Seguradoras............eeeeeenes - 28728 18.319 SEGUROS E RESSEGUROS..............ccoovcumennen. - 42363 24.322
Operagoes com Resseguradoras ... - 1.973 4822  Prémios a Restituir - 141 141
Outros Créditos Operacionais - 1.739 2.093  Operagdes com Seguradoras - 7.360 1.686
CREDITOS DAS OPERACOES COM Operacdes com Resseguradoras..... 14.1 5270 4.969
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR........... - 8.203 5113  Corretores de Seguros e Resseguros.. . 142 12.670 9.515
Valores a Receber - 8.196 5.098  Outros Débitos Operacionais - 16.922 8.011
Créditos de ReSSEgUIOS ..........ocveeumrecessseeeeeenns - 7 15  DEBITOS DE OPERACOES COM
ATIVOS DE RESSEGURO - PROVISOES PREVIDENCIA COMPLEMENTAR................. - 2,623 2425
TECNICAS 9 4144 5.679  Deébitos de Resseguros - 220 275
TITULOS E CREDITOS A RECEBER......... - 41598 24944  Outrgs Débitos Operacionais - 2403 2.150
Titulos e Créditos a Receber ................ . - 21862 6.355 DEPOSITOS DETERCEIROS.......... 15 11.266 6.722
Créditos Tributarios e Previdenciarios 10.1 9.875 9.324  PROVISOESTECNICAS - SEGUROS ... 16.2 382.283 337.254
Outros Créditos. 11 9.861 9265 DANOS 16.1 2575 2.625
OUTROSVALORES EBENS............ccccocnneee - 13 - PESSOAS 16.1  190.354 178.190
Bens a Venda - 13 —  VIDA COM COBERTURA DE
DESPESAS ANTECIPADAS................ccocce... - 1.740 3.027 SOBREVIVENCIA 16.1 189.354 156.439
CUSTO DE AQUISICAO DIFERIDOS............ 12 34.832 25663 PROVISOESTECNICAS - PREVIDENCIA
Seguros - 29.981 21549  COMPLEMENTAR 163 554.167 501.429
Previdéncia - 4.851 4114 Planos ndo Bloqueados............oc.ueeermeeeneenens - 554.167 501.429
ATIVO NAO CIRCULANTE.............cccoommrermmmrnens —_1.126477 1.176.253 OUTROS DEBITOS - 7.778 7.034
REALIZAVEL A LONGO PRAZO...........cccccocee — 1.120.445 1.167.849  Provisdes Judiciais 19 7.778 7.034
APLICACOES 7 825.965 879.607 DEBITOS DIVERSOS - 69 69
CREDITOS DAS OPERAGCOES COM PASSIVO NAO CIRCULANTE ...........ccooomeermmenenns —_2.951.266 2.518.844
SEGUROS E RESSEGUROS.............cccccco.... - 109 27 CONTAS A PAGAR - 38710 43.556
Prémios a Receber " 8 109 27  Obrigacoes a Pagar 19  23.302 29.895
ATIVOS DE RESSEGURO - PROVISOES Tributos Diferidos 102 11.906 9.539
TECNICAS 9 3.570 2170  Outras Contas a Pagar...,, 13 3502 4122
TITULOS E CREDITOS A RECEBER........... — 252476 254996 DEBITOS DE OPERAGCOES COM SEGUROS
Créditos Tributarios e Previdenciarios . 101 133273 123466 E RESSEGUROS - 14 6
Depésitos Judiciais e Fiscais............ . 19 115463 116.762  Corretores de Seguros e Resseguros 142 14 6
Outros Créditos Operacionais... 11 3.740 14768 PROVISOESTECNICAS - SEGUROS ... 162 836.034 642.559
OUTROS VALORES E BENS. . - 1.071 1.071 PESSOAS " 16.1  241.773 168.988
DESPESAS ANTECIPADAS............... . - 2.778 2.077 VIDACOMCOBERTURADESOBREVIVENCIA 16.1 594.261 473.571
CUSTO DE AQUISICAO DIFERIDOS............ 12 34476 27901 PROVISOESTECNICAS - PREVIDENCIA
Seguros - 30.836 25599  COMPLEMENTAR 16.3 2.000.619 1.758.256
Previdéncia - 3.640 2.302 Planos n&o Bloqueados — 2.000.619 1.758.256
INVESTIMENTOS - - 1.704 OUTROS DEBITOS — 75.846 74.355
Participagtes SOCIEtANas..........wwrweeeeermeeeeenns - - 1.704  Provisdes Judiciais 19 75846 74.355
IMOBILIZADO - 2.061 2514 DEBITOS DIVERSOS - 43 112
Bens Méveis - 599 839 PATRIMONIO LIQUIDO —__318.728 265.243
Outras Imobilizacoes - 1.462 1.675  Capital Social 201 227551 162.551
INTANGIVEL - 3.971 4186  Reservasde Lucros - 90.558 102.632
Ouitros Intangiveis - 3.971 4186  Ajustes comTitulos e Valores Mobiliérios............ - 619 60
TOTAL DO ATIVO —_4.293.689 3.689.013 TOTAL DO PASSIVO —_4.293.689 3.689.013
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de reais, exceto onde mencionado)
Ajustes
Total das com Titulos Lucros/ Total do
Capital Reserva Reserva Reservas e Valores (Prejuizos) Patrimonio
Descricao Social Legal _Estatutaria de Lucro _ MobilidriosAcumulados Liquido
SALDOS EM 01.01.2010 ...........cccoovimiriiiinicicnececsieeeene 162.551 5.527 78.763 84.290 (31) - 246.810
TITULOS E VALORES MOBILIARIQS - - - - 91 - 91
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO.............cccccccerueen... - - - - - 24.054 24.054
PROPOSTA PARA DISTRIBUICAO DO RESULTADO:
Reserva Legal....... - 1.203 - 1.203 - (1.203) -
Reserva Estatutaria............cccooeviienieiiiesececcee - - 17.139 17.139 - (17.139) -
Dividendos Propostos - R$0,24 por acdo ON (Nota 20.5) .. - - - - (5.712) (5.712)
SALDOS EM 31.12.2010 . 162.551 6.730 95.902 102.632 60 - 265.243
OULTOS .ttt ettt - - (300) (300) - - (300)
Aumento de capital conforme AGE de 30.05.2011, aprovado
pela Portaria SUSEP/CGRAT n¢ 1.250 de 22.07.2011............. 65.000 - - - — - 65.000
TITULOS EVALORES MOBILIARIOS. ......................... - - - - 559 - 559
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO... - - - - - (11.774) (11.774)
Compensacao Prejuizos Acumulados.. - (11.774) (11.774) - 11.774 -
SALDOS EM 31.12.20171 ... 227.551 6.730 83.828 90.558 619 - 318.728
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragGes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de reais, exceto onde mencionado)

(1) CONTEXTO OPERACIONAL: A SUL AMERICA SEGUROS DE PESSOAS E
PREVIDENCIA S.A, denominada “Companhia”, € uma sociedade anénima de capi-
tal fechado, domiciliada no Brasil, com sede na capital do Estado do Rio de Janeiro,
autorizada a operar pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) com segu-
ros de pessoas e previdéncia complementar e que tem como principais acionistas, a
Sul América Companhia de Seguro Satde, denominada “CIA SAUDE”, que detém a
participac@o de 80,62%, e a Sul América Seguro Saude S.A., denominada “SAUDE”,
com 19,38% de participagdo. A Companhia faz parte do conjunto de empresas lide-
rado pela Sul América S.A. “SASA”, que detém o seu controle indireto total. Nestas
demonstracdes financeiras, denominamos de “SulAmérica” o conjunto de empresas
controlado pela SASA, o qual a Companhia faz parte. (2) APRESENTACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS: (2.1) BASE DE PREPARACAO DAS DE-
MONSTRACOES FINANCEIRAS: As demonstracoes financeiras individuais foram
elaboradas com base nas normas emitidas pelo Conselho Nacional de Seguros Pri-
vados (CNSP), SUSEP e nos pronunciamentos, orientagdes e interpretagoes emiti-
das pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), que ja tenham sido referen-
dados pela SUSEP. Devido a algumas normas emitidas pelo CPC e vigentes na data
de publicagao dessas demonstragdes financeiras, ainda ndo terem sido referenda-
das pela SUSEP, essas demonstragoes financeiras ndo podem ser consideradas em
conformidade com as praticas contabeis brasileiras. A Administracdo avaliou as nor-
mas emitidas pelo CPC e ainda nao referendadas pela SUSEP e entende que a
adocao destas normas, quando aprovadas pelo érgao regulador, néo ira gerar efeitos
significativos no resultado ou patriménio liquido da Companhia. As demonstracdes
financeiras estao sendo apresentadas em conformidade com os modelos de publica-
¢ao estabelecidos pela Circular SUSEP n® 424, emitida em 29 de abril de 2011,e os
efeitos dessa transicao estao apresentados na nota 3.14. O Conselho de Administra-
¢&o autorizou a emissao das presentes demonstracdes financeiras em reuniao reali-
zada em 27.02.2012. (2.2) BASE DE MENSURACAO: As demonstragdes financei-
ras foram preparadas com base no custo histérico com excegéo dos seguintes itens
reconhecidos nos balangos patrimoniais pelo valor justo: ® Os instrumentos financei-
ros mensurados pelo valor justo por meio do resultado; ® Os ativos financeiros dispo-
niveis para venda (vide nota 7). (2.3) MOEDA FUNCIONAL E DE APRESENTA-
CAO: Nas demonstragdes financeiras os itens foram mensurados utilizando a moeda
do ambiente econémico primario no qual a Companhia atua. As demonstragoes fi-
nanceiras estao apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional e de apre-
sentacéo da Companhia. (3) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS: As praticas
contabeis descritas a seguir tém sido aplicadas de maneira consistente a todos os
periodos apresentados nas demonstragGes financeiras. (3.1) RESUMO DAS PRA-
TICAS CONTABEIS: As praticas contabeis mais relevantes adotadas sao: (3.1.1)
APU RAQAO DO RESULTADO: O resultado € apurado pelo regime contabil de com-
peténcia e considera: ® Os prémios de seguros sao reconhecidos pelo periodo de vi-
géncia do risco das apdlices/faturas. Os prémios de seguros relativos a riscos vigen-
tes, cujas apdlices/faturas ainda nao foram emitidas, séo calculados atuarialmente;
* As contribuicbes para planos de previdéncia e os prémios de seguros de vida com
cobertura de sobrevivéncia (VGBL) sdo reconhecidos como Rendas de Contribui-
coes e Prémios quando ocorre seu efetivo recebimento. Os direitos dos participantes
s&o refletidos mediante a constituicdo de provisdes técnicas em contrapartida ao re-
sultado do exercicio; ® Os agenciamentos e demais custos diferidos referentes aos
produtos de seguros de previdéncia, sao diferidos e amortizados pelo prazo médio da
permanéncia dos segurados em carteira, considerando-se a expectativa de cancela-
mento ou ndo renovagao das apdlices. Para os demais seguros de pessoas, o diferi-
mento do agenciamento e comissao é efetuado com base no prazo de vigéncia dos
contratos de seguros e para demais custos diferidos sao apropriados, de forma linear,
pelo prazo de vigéncia dos contratos de seguros. A partir de 01.01.2011, os custos
diretamente relacionados ao processo de angariacao de previdéncia e seguros de
vida passaram a ser diferidos pelo prazo médio estimado de permanéncia dos clien-
tes nas carteiras. O valor liquido das despesas que eram anteriormente apropriadas
ao resultado do exercicio em que eram incorridos passou a ser diferido e essa mu-
danca de estimativa foi registrada conforme o CPC 23, e nao tem impacto de forma
retrospectiva. As despesas que serao amortizadas mensalmente no resultado, na
rubrica “Custos de Aquisicao” pelo prazo médio estimado de permanéncia dos segu-
rados em carteira, s@o contabilizadas na rubrica “Custos de Aquisicao Diferidos” no

ativo circulante e nao circulante, dependendo da vigéncia do contrato. Para as comis-
soes, as despesas que serdo amortizadas no resultado, mensalmente, pelo prazo
médio estimado de vigéncia dos contratos, sdo contabilizadas na rubrica “Custo de
Aquisicao Diferido”. Os sinistros sao refletidos nos resultados com base na metodo-
logia conhecida como IBNP (incurred but not paid) que busca refletir a sinistralidade
final estimada para os contratos com cobertura de risco em vigéncia. Os beneficios
proporcionados pelos planos de previdéncia de beneficio definido séo reconhecidos,
em bases estimadas em métodos e calculos atuariais, ao longo da vigéncia das
operacoes. Os sinistros incluem as indenizagoes e despesas estimadas a incorrer
com o processamento e a regulagéo dos sinistros, tanto aquelas diretamente aloca-
veis aos sinistros considerados individualmente (Allocated Loss Adjustment Expense
- ALAE), quanto outras despesas relacionadas aos sinistros mas ndo diretamente
alocaveis (Unallocated Loss Adjustment Expenses - ULAE). (3.1.2) BALANCO PA-
TRIMONIAL: » Os direitos realizaveis e as obrigacdes exigiveis apos 12 meses sao
classificados no ativo e passivo néo circulante, respectivamente; ¢ Os ativos e passi-
vos sujeitos a atualizagao monetaria sao atualizados com base nos indices definidos
legalmente ou em contrato; ® Os créditos tributarios ndo séo ajustados a valor presen-
te. (3.2) INSTRUMENTOS FINANCEIROS: (3.2.1) Classificacao e mensuracao:
Os ativos financeiros séo classificados e mensurados, conforme descritos a seguir:
(a) Titulos e valores mobiliarios mensurados ao valor justo por meio do resul-
tado: Os titulos e valores mobiliarios adquiridos com o propdsito de serem ativa e
frequentemente negociados sao contabilizados pelo valor justo e classificados no
ativo circulante. Os rendimentos, as valorizagoes e desvalorizacdes sobre esses titu-
los e valores mobilirios sao reconhecidos no resultado. Em alguns casos, titulos e
valores mobiliarios sao classificados nesta categoria, mesmo que nao sejam fre-
quentemente negociados, considerando-se a estratégia de investimentos (vide nota
4.4.2.1(d)) e de acordo com a gestao de riscos documentada. Trata-se do “fair value
optior?’. (b) Titulos e valores mobiliarios disponiveis para a venda: Os titulos e
valores mobilidrios que ndo se enquadram nas categonas ‘mensurados ao valor
justo por I meio do resultado”, “empréstimos e recebiveis” ou “mantidos até o venci-
mento” sao contabilizados pelo valor de custo, acrescido dos rendimentos auferidos
no periodo, que sao reconhecidos no resultado e ajustados aos correspondentes
valores justos. As valorizagbes e desvalorizagdes nao realizadas financeiramente
sa0 reconhecidas em conta especifica no patriménio liquido, liquidas dos correspon-
dentes efeitos tributarios e, quando realizadas, sdo apropriadas ao resultado, em
contrapartida da conta especifica do patriménio liquido. (c) Titulos e valores mobili-
arios mantidos até o vencimento: Os titulos e valores mobilidrios para os quais a
Companhia possui a intencéo e a capacidade financeira para sua manutengao em
carteira até o vencimento, sdo contabilizados pelo valor de custo acrescido dos ren-
dimentos auferidos no periodo, que séo reconhecidos no resultado. (d) Emprésti-
mos e recebiveis: Os Empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros representa-
dos por prémios a receber e demais contas a receber, que sdo mensurados inicial-
mente pelo valor justo acrescido dos custos das transacgdes. Apds o reconhecimento
inicial, esses ativos financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado, ajustados,
quando aplicavel, por reducdes ao valor recuperavel. (3.2.2) Instrumentos financei-
ros derivativos: Sao classificados no ativo ou passivo circulante como titulos e valo-
res mobilidrios mensurados ao valor justo por meio do resultado, sendo compostos
por opcdes e contratos futuros sendo mantidos nos fundos de investimento exclusi-
vos, utilizados para administrar a exposicao em relacéo a flutuacdo das taxas de ju-
ros. Sdo contabilizados pelo valor justo, com as valorizagcdes ou desvalorizagoes
efetivas reconhecidas diretamente no resultado (vide nota 5). (3.3) INVESTIMEN-
TOS: Reconhecidos inicialmente pelo valor justo, ajustado pela redugéo ao valor re-
cuperavel, combinado com o seguinte aspecto: ¢ A participagéo acionaria permanen-
te em controladas é avaliada pelo método de equivaléncia patrimonial. (3.4) REDU-
CAO AOVALOR RECUPERAVEL - IMPAIRMENT — ATIVOS FINANCEIROS: Um
ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado tem seu valor
recuperavel avaliado sempre que apresenta indicios de perda. Um ativo tem perda
no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda
ocorreu ap6s o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve
um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados
de uma maneira confiavel, tais como: desvalorizagdo significativa e prolongada de
instrumentos financeiros reconhecida publicamente pelo mercado, descontinuidade

apontam para um crescimento de cerca de 3,3%, com a inflagdo devendo situar-se no entorno de 5,3%. Segundo
projecoes da Confederacao Nacional das Empresas de Seguros Gerais (CNSeg), a industria de seguros devera
crescer em torno de 11,0%. No exercicio findo em 31.12.2011, os Prémios Emitidos Liquidos, pela Companhia
totalizaram R$454,3 milhdes. Os Sinistros Ocorridos somaram R$225,1 milhdes, representando 63,6% dos prémios
ganhos. As rendas de contribuicdes e prémios de VGBL somaram R$397,8 milhdes com um incremento de 7,7%
frente a 2010. As Despesas Administrativas, incluidas as despesas com tributos, totalizaram R$73,4 milhoes, e
corresponderam a 20,7% dos prémios ganhos. A Companhia apresentou no ano de 2011 um prejuizo de R$11,8
milhdes e seu Patriménio Liquido atingiu R$318,7 milhdes. A distribuicdo do resultado demonstrada no quadro
acima foi refletida nas Demonstracdes Financeiras, no pressuposto da sua aprovagao pela Assembleia Geral dos
Acionistas. A Companhia, no que se refere a avaliacao e registro contabil de titulos e valores mobiliarios conforme
determina a legislagdo securitaria vigente, observa a politica de analise e gerenciamento dos vencimentos dos
ativos e passivos relacionados as atividades de seguro e previdéncia complementar. As demonstragdes financeiras
individuais foram elaboradas com base nas normas emitidas pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP),
pela SUSEP e nos pronunciamentos, orientacdes e interpretacbes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), que ja tenham sido referendados pela SUSEP. Devido a algumas normas emitidas pelo CPC
e vigentes na data de publicagédo dessas demonstragoes financeiras, ainda nao terem sido referendadas pela
SUSEP, essas demonstracgdes financeiras nao podem ser consideradas em conformidade com as praticas contabeis
brasileiras. A Administracéo avaliou as normas emitidas pelo CPC e ainda nao referendadas pela SUSEP e entende
que a adocao destas normas, quando aprovadas pelo érgao regulador, ndo ira gerar efeitos significativo no resultado
ou patriménio liquido da Companhia. A Companhia é parte em acordo de acionistas celebrado em 10.05.2002 por
seus controladores e o ING Insurance International B.V.,
corporativa, as condicoes para alienagéao de agdes de emissao da Companhia, o direito de preferéncia para a sua
aquisicao e o exercicio do direito de voto dos acionistas. Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2012.

regulando, entre outros, a sua politica de governanca

A ADMINISTRACAO

DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em milhares de reais)

Notas 2011 2010
. B (Reclassificado)
PREMIOS EMITIDOS LIQUIDOS......................... 454.266 417.201
CONTRIBUICOES PARA COBERTURA
DE RISCOS " ., - 15768 14.677
VARIACAO DAS PROVISOES TECNICAS
DE PREMIOS —_(116.121) (9.553)
(=) PREMIOS GANHOS — 353913 422,325
SINISTROS OCORRIDOS... w212 (225.122) (211.857)
CUSTOS DE AQUISICAO 21.3 (111.614) (91.502)
OUTRAS RECEITAS E DESPESAS
OPERACIONAIS " 214  (49.398) (70.126)
RESULTADO COM OPERACOES DE
RESSEGURO 215 (6.209) (5.466)
Receita com Resseguro - 7614 11.755
Despesa com Resseguro... - (13823 (17.221)
RENDAS DE CONTRIBUICOES E PREMIOS - 397.849 369.365
(-) CONSTITUICAO DA PROVISAO DE
BENEFICIOS A CONCEDER —_(378.233) (360.468)
(=) RECEITAS DE CONTRIBUICO
PREMIOS DE VGBL o - 19616 8.897
RENDAS COMTAXAS DE GESTAO E
OUTRAS TAXAS . - 29132 25.108
VARIACAO DE OUTRAS PROVISOES
TECNICAS " - (20.934) (29.982)
CUSTOS DE AQUISICAO...........ccocommmereuerrrereens - (14.733) (12.455)
OUTRAS RECEITAS E DESPESAS
OPERACIONAIS " - (478) (558)
RESULTADO COM OPERACOES DE
RESSEGURO 215 - 926
Receita com Resseguro - - 926
DESPESAS ADMINISTRATIVAS .. 216 (62.276) (66.911)
DESPESAS COMTRIBUTOS ... - (11.077) (12.760)
RESULTADO FINANCEIRO ....... 217 79111 60.775
RESULTADO PATRIMONIAL ..... - 1.265 940
(=) RESULTADO OPERACIONAL - (18.804) 17.354
GANHOS E PERDAS COM ATIVOS NAO
CORRENTES - - 6
(=)RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS
E PARTICIPACOES - (18.804) 17.360
Imposto de Renda 22 5.988 1.047
Contribuicao Social 22 3.296 7.879
Participacdes sobre o Resultado - (2.254) 2232
LUCRO LIQUIDO/(PREJUIZO) . - é1 1.774) 24.054
QUANTIDADE DE ACOES —29.630. 23.887.089
LUCRO LIQUIDO/(PREJUIZO) POR LOTE
DE MIL ACOES 0,40 1,01

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragoes financeiras.

DEMONSTRACOES DE RESULTADOS ABRANGENTES PARA OS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em milhares de reais)

2011 _ 2010

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO ...........ccoconuurrmrnirrerrierereeene (11.774) 24.054

OUTROS COMPONENTES DO RESULTADO ABRANGENTE 559 91
Ganhos N&o Realizados com Ativos Financeiros Disponiveis

PArA VENGA .....ovieiitciieic ittt 932 151

Imposto de Renda e Contribuicao Social relacionados aos
componentes dos outros resultados abrangentes ... (373) (60)
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO ............ccocuun.. (11.215) 24.145

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em milhares de reais)

2011 2010
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de prémios de seguro, contribuicdes
de previdéncia, taxas de gestao e outras.........cooeeerereeenee 991.027 910.737
Recuperacdes de Sinistros € COMISSOES ........c.cureureueeueennenns 11.130 7.601
Outros recebimentos operacionais (ressarcimentos e
outros) 35.002 27.573
Pagamentos de sinis gatese comissbes  (690.867)  (554.760)
Repasses de prémios por CESSAO GE F1SCOS vrorrrrserrrsn (6.305) (10.164)
Pagamentos de despesas com operagdes de seguros e
TESSEGUIOS ...cereurevrsesessessesseeeseessessssssesesssesseessssssssssssesssssees 20.919) (19.324)
Pagamentos de despesas e obrigagoes ............cueurererune (61.957) (62.502)
Pagamento de indenizagdes e despesas em processos
JUTICIRUS ..o (44.632) (39.903)
Outros pagamentos operacionais.... (38.249) (26.090)
Recebimentos de Juros e Dividendos 1.861 204
Constituicao de depdsitos judiciais .. (24.186) (16.000)
Resgates de depdsitos judiciais.............c.enne. 12.758 3.481
Pagamentos de participagdes nos resultados ... (1.220) (1.926)
Caixa Gerado pelas Operacoes ... 163.443 218.927
Impostos e contribuicdes pagos ... (11.982) (22.940)
Juros pagos (1.674) (1.669)
Investimentos Financeiros:
Aplicacdes........cceene. (4.537.845) (3.247.340)
Vendas e resgates. 3914150 2.810.569
Rendimento. 316.119 _ 231.800
CAIXA LIQUIDO CONS
OPERACIONAIS .............ooverreerecerreerecereeereceseeeseessesesseenns (157.789) (10.653)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamento pela compra de ativo permanente
Investimentos (110) -
Imobilizado (265) (1.677)
Recebimento pela venda de ativo permanente
Investimentos - 61
Imobilizado 1.573 91
CAIXA LIQUIDO GERADO (CONSUMIDO) NAS
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO...........ccoocoonrummeenrrennens 1.198 (1.525)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
AumMeNto de CapHal ...........cueevervrcrurereererree st 65.000 -
Distribuicdo de dividendos e Juros sobre o Capital Préprio (5.712) (20.019)
OULTOS. ...ttt ses et (339) —
CAIXA LIQUIDO GERADO (CONSUMIDO) NAS
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO ...........ccccovreurererenn. 58.949 (20.019)
DIMINUICAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTE
DE CAIXA ........ooreeeeeeerecenseeiseesseesseniseni eeeerrneneneens (97.642) (32.197)
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO INICIO DO
EXERCICIO .........oooeeerreceeceecrireetesesisenssenesesesesrnenssessaes 287.264 319.461
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FINAL DO
[ (=5 o [o7 o J O 189.622 _ 287.264
AUMENTO (DIMINUICAO) NAS APLICACOES
FINANCEIRAS - RECURSOS LIVRES ..o 23.018 (68.149)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracgdes financeiras.

da operacao da atividade em que a Companhia investiu, tendéncias histéricas da
probabilidade de inadimpléncia, do prazo de recuperacéo e dos valores de perda in-
corridos, ajustados para refletir o julgamento da Administragao quanto as premissas
se as condicdes econdmicas e de crédito atuais sdo tais que as perdas reais prova-
velmente serdo maiores ou menores que as sugeridas pelas tendéncias historicas.
(3.5) IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL CORRENTE E DIFERI-
DO: As provisdes para imposto de renda e para contribuicao social corrente e diferi-
dos séo constituidas pelas aliquotas vigentes na database das demonstracdes finan-
ceiras. A reducéo ao valor recuperavel de créditos tributérios de imposto de renda e
de contribuicao social foi estabelecida com base nas expectativas da Administracao
sobre a realizagao dos resultados fiscais tributaveis futuros e sobre certas diferencas
temporarias, cujas expectativas estao baseadas em orcamentos elaborados e apro-
vados para o periodo de 10 anos. (3.6) PASSIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCU-
LANTES DE OPERACOES DE SEGUROS E PREVIDENCIA: Os passivos sao
demonstrados pelos valores conhecidos ou estimados, acrescidos, quando aplica-
vel, dos respectivos encargos e variagdes monetarias ou cambiais incorridos até a
database das demonstragdes financeiras. (3.6.1) PROVISOES TECNICAS DE
CONTRATOS DE SEGUROS E PREVIDENCIA: As provisoes técnicas sao consti-
tuidas de acordo com a regulamentacéo estabelecida pela SUSEP, conforme a se-
guir: (a) PROVISAO PARA PREMIOS NAO GANHOS (PPNG): A PPNG é consti-
tuida pelo método pro rata dlie, tendo como base a divisdo dos prémios pelo nimero
de dias de cobertura total, multiplicados pelo nimero de dias da cobertura do risco a
decorrer. (b) PROVISAO PARA PREMIOS NAO GANHOS PARA RISCOS VIGEN-
TES MAS NAO EMITIDOS (PPNG-RVNE). A PPNG-RVNE ¢ constituida para apu-
rar a parcela de prémios ainda ndo ganhos relativos as apdlices ainda ndo emitidas,
CUjos riscos ja estao vigentes. E calculada a partir da multiplicagdo do prémio mensal
emitido pelo fator esperado de atraso. O fator esperado de atraso é calculado com
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base na média ponderada histérica entre o Prémio Emitido em atraso e o Pré-
mio Emitido em cada database. (c) PROVISAO DE RISCOS NAO EXPIRA-
DOS (PRNE): A PRNE é constituida pelo método pro rata die, tendo como base
o prémio de seguro ou a contribuicao de previdéncia liquida de carregamento,
divididos pelo numero de dias de cobertura total, multiplicado pelo numero de
dias da cobertura do risco a decorrer, para os contratos de seguros de vida in-
dividual e previdéncia complementar. (d) PRQVISAO DE RISCOS NAO EXPI-
RADOS PARA RISCOS VIGENTES MAS NAO RECEBIDOS (PRNE-RVNR):
A PRNE-RVNR é constituida para apurar a parcela de prémios e de contribui-
¢Oes ainda nao ganhos relativos as apdlices, contratos e certificados ainda ndo
emitidos cujos riscos ja estédo vigentes. E calculada a partir da multiplicacao do
prémio e da contribuicao pelo fator esperado de atraso. O fator esperado de
atraso é calculado com base na média ponderada histérica de atrasos de emis-
sdo de acordo com a avaliacdo atuarial efetuada na data das demonstracdes
financeiras para os contratos de seguros de vida individual e de previdéncia
complementar. (e) PROVISAO COMPLEMENTAR DE PREMIOS (PCP): A
PCP foi instituida pelo CNSP por meio da Resolugdo n® 162/2006, alterada
pelas Resolugbes n® 181/2007 e 195/2008, para os contratos de seguros e
beneficios de risco de previdéncia complementar. Para os contratos de seguro
de pessoas, esta provisao é igual ao maximo entre 0 (zero) e a diferenca entre
a média dos valores de provisao de prémios ndo ganhos apurados diariamente
no més de sua constituicao e a provisao de prémios ndo ganhos constituida no
final do respectivo més. Para os contratos de seguros de vida individual e de
beneficios de risco de previdéncia complementar, esta provisao € igual ao ma-
ximo entre 0 (zero) e a diferenca entre a média dos valores de provisao de ris-
cos n&o expirados apurados diariamente no més de sua constituigéo e a provi-
s3o de riscos nao expirados constituida no final do respectivo més. (f) PROVI-
SAO DE SINISTRO A LIQUIDAR (PSL): A PSL ¢ constituida para a cobertura
dos valores a pagar por sinistros ja avisados até a database das demonstra-
¢oes financeiras, compreendendo: * A PSL é constituida pelo valor dos sinistros
avisados até a database, adicionada a ALAE. Apés calculada a PSL em bases
individuais, por sinistro avisado, é registrado um valor adicional calculado com
base na metodologia conhecida como IBNP que considera a estimativa de si-
nistralidade ao final do periodo de cobertura nos contratos de seguro em vigén-
cia. Depois de apurado, o valor do ajuste é classificado proporcionalmente,
parte como PSL e parte como IBNR (/ncurred But Not Reported). * Para apurar
0 IBNP, é calculada a estimativa final de sinistros ja ocorridos e ainda nao pagos
com base em tridngulos de run-off mensais, métodos estatistico-atuariais, que
consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros pagos, adicionado da
ALAE, para estabelecer uma projegao futura por periodo de ocorréncia. Para os
seguros de pessoas o desenvolvimento histdrico observado é de 140 meses.
* O IBNR é calculado conforme descrito na nota 3.6.1 item (i).  Adicionalmente
a PSL, a Companhia passou a provisionar as despesas relativas a gestdo da
regulacéo de sinistros que ainda estdo em fase de andlise técnica, mas que
nao sao alocados a cada sinistro individualmente, ULAE. A ULAE para os ra-
mos de pessoas € apurada a partir do custo unitario, com base no histérico de
despesas, aplicada a quantidade de sinistros pendentes na PSL. (g) PROVI-
SAO DE SINISTROS A LIQUIDAR E BENEFICIOS A REGULARIZAR EM
DISPUTA JUDICIAL: As provisdes de sinistros a liquidar e beneficios a regula-
rizar em disputa judicial séo reavaliadas periodicamente e contabilizadas com
base na opiniao do Departamento Juridico interno, dos consultores legais inde-
pendentes e da Administragao sobre o provavel resultado dos processos judi-
ciais, e ainda, com base em fatores especificos obtidos a partir da andlise do
histérico de pagamentos efetuados no periodo de 60 meses nos casos encer-
rados, calculados levando-se em consideracéo a natureza dos processos judi-
ciais, a respectiva probabilidade de perda do processo, o desembolso financei-
ro esperado e o grupamento de ramo de seguro envolvido, quando aplicavel.
Estes fatores foram calculados a partir da analise da relagdo dos valores des-
pendidos com os processos encerrados por éxito, acordo judicial ou condena-
¢ao judicial e as suas correspondentes estimativas historicas de exposicao ao
risco. As provisdes sao atualizadas mensalmente pelo Indice Nacional de Pre-
¢os ao Consumidor Amplo (IPCA) e por juros de 0,78% ao més. As provisdes e
os honorarios de sucumbéncia referentes as causas de natureza civel relacio-
nadas as indenizagdes contratuais de sinistros estéo contabilizadas na rubrica
“Provisdes Técnicas - Seguros”, no passivo circulante e no passivo nao circu-
lante. Os correspondentes depdsitos judiciais, quando existentes, estéo conta-
bilizados na rubrica “Depdsitos Judiciais e Fiscais” no ativo néo circulante, e séo
atualizados monetariamente pela Taxa Referencial (TR) e juros de 6% ao ano,

conforme legislacdo vigente. (h) PROVISAO DE BENEFICIOS A REGULARI-
ZAR (PBAR): A PBAR relativa aos contratos de previdéncia complementar e
de seguros de vida individual corresponde ao total dos beneficios de peculios e
rendas vencidos e nao pagos aos participantes e beneficiarios calculados com
base nos avisos recebidos em decorréncia de eventos ja ocorridos, incluindo
atualizacdo monetaria. Para os contratos de seguros de vida individual com
regime de reparticao simples, a PBAR é ajustada com base em calculos esta-
tistico-atuariais. Tais calculos se baseiam na estimativa final de IBNP e calcula-
da com base em métodos estatisticos conhecidos como tridngulos de run-off
mensais, que consideram o desenvolvimento histérico dos pagamentos de si-
nistros para estabelecer uma projecao futura por periodo de ocorréncia de si-
nistros. O desenvolvimento histérico observado é de 140 meses. Tomando-se a
estimativa final de sinistros ja ocorridos e ainda nao pagos e subtraindo-se a
estimativa final de sinistros ocorridos mas nao avisados, obtém-se o valor esta-
tistico de ajuste, que se refere ao desenvolvimento futuro dos sinistros ja ocor-
ridos, e que é proporcionalmente registrado parte como ajuste da PBAR e par-
te_como ajuste de IBNR; (i) PROVISAO DE SINISTROS OCORRIDOS MAS
NAO AVISADOS (IBNR): Para o ramo de seguro de pessoas, exceto para 0s
contratos de seguros de vida individual por regime de capitalizacao e beneficios
de risco de previdéncia complementar a IBNR é constituida para a cobertura
dos sinistros ocorridos e ainda nao avisados até a database das demonstra-
coes financeiras e é constituida com base na estimativa final de sinistros ja
ocorridos e ainda ndo avisados, adicionada das ALAE. A IBNR é calculada com
base em métodos estatisticos-atuariais, conhecidos como tridngulos de run-off,
que consideram o desenvolvimento mensal histérico dos avisos de sinistros
para estabelecer uma projecéo futura por periodo de ocorréncia. Para o ramo
de pessoas o desenvolvimento é apurado por montante de sinistros, e € obser-
vado um historico de 140 meses. Além da estimativa final de sinistros ja ocorri-
dos e ainda nao avisados, é adicionalmente registrado na proviséo de IBNR o
valor de ajuste referente ao desenvolvimento futuro de sinistros ja ocorridos. Tal
ajuste é calculado conforme descrito na nota 3.6.1 (f). Para os contratos de
seguros de vida individual por regime de capitalizagéo e para os contratos de
beneficios de risco de previdéncia complementar, como nao se tem experiéncia
interna histérica representativa, a provisao de sinistros ocorridos mas nao avi-
sados é calculada a partir da aplicagdo de percentuais estabelecidos pela Cir-
cular SUSEP n° 288/2005 no somatorio das contribuicdes ou prémios e no so-
matorio dos beneficios pagos ou sinistros pagos nos ultimos 12 meses. A IBNR
é apurada considerando tanto as despesas diretamente alocaveis aos sinistros
(ALAE), quanto outras despesas relacionadas aos sinistros, mas nao direta-
mente alocaveis (ULAE). A ULAE da IBNR é calculada a partir do custo unitario,
com base no histérico de despesas, aplicado a quantidade estimada de sinis-
tros IBNR. (j) PROVISAO DE SINISTROS OCORRIDOS MAS NAO AVISA-
DOS (IBNR) — JUDICIAL: A IBNR referente as demandas judiciais € constitui-
da para dar cobertura aos sinistros que, com base na experiéncia historica,
geram desembolsos financeiros na esfera judicial a Companhia, independente
do fato desses sinistros terem sido negados com embasamento técnico, ou
ainda, nao terem sido avisados em funcao do segurado ou terceiro ter decidido
entrar diretamente na justica sem antes pleitear a indenizacdo. A IBNR relacio-
nada a sinistros judiciais € constituida , com base em métodos matematicos,
considerando o histérico de pagamento de até 60 meses, que compreendem
os: ® Periodos médios histéricos observados entre a data de negativa do sinistro
e a data de cadastro da citagdo e, entre a data de ocorréncia do sinistro e a data
da citagao; ¢ Percentuais de histéricos de solicitacoes de indenizac¢des indeferi-
das, administrativamente, nos quais a experiéncia histérica demonstrou de-
sembolso financeiro posterior na esfera judicial, e o percentual de sinistros da-
queles que entraram diretamente na justica, nesses mesmos periodos, resul-
tando na quantidade estimada de desembolsos futuros na esfera judicial;  Valor
médio dos sinistros judiciais registrados na PSL e Beneficios a Regularizar em
Disputa Judicial, resujtando no valor médio das causas. (k) PROVISAO MATE-
MATICA DE BENEFICIOS A CONCEDER (PMBAC): A PMBAC é relativa aos
contratos de previdéncia complementar e de seguros de vida individual no regi-
me de capitalizagéo e abrange os compromissos assumidos com os participan-
tes/segurados enquanto ndo ocorrido o evento gerador do beneficio. A PMBAC
é calculada com base nas movimentagdes financeiras de cada participante. A
alocacgéo contabil no passivo circulante e néo circulante tem como base o fluxo
de caixa projetado de beneficios a pagar para os proximos exercicios, que
considera premissas atuariais, tais como tabua de mortalidade, taxas de can-
celamento e idade de entrada em aposentadoria. (I) PROVISAO MATEMATI-
CA DE BENEFICIOS CONCEDIDOS (PMBC): A PMBC é relativa aos contra-
tos de previdéncia complementar e de seguros de vida individual no regime de
capitalizagao e corresponde ao valor dos beneficios cujo evento gerador tenha
ocorrido e tenha sido avisado. A PMBC, relativa aos contratos de previdéncia
complementar e de seguros de vida individual no regime de capitalizagéo é
calculada com base na expectativa de beneficios futuros, descontada para a
database da demonstragéo financeira, dos participantes que ja estao em fase
de recebimento do beneficio, estimada a partir das garantias contratadas de
tdbua de mortalidade e de juros. A provisao é calculada com base na estimativa
de beneficios futuros, descontada para a database das demonstracées finan-
ceiras. (m) PROVISAO DE EXCEDENTES FINANCEIROS (PEF): A PEF é
constituida para os contratos de previdéncia complementar que concedem aos
participantes garantia minima de rentabilidade e crédito de parcela dos rendi-
mentos que excedem os juros e/ou a atualizagdo monetaria garantidos nos
planos, conforme estabelecido em cada contrato. (n) PROVISAO DE OSCILA-
CAO DE RISCOS (POR): A POR tem como objetivo reduzir o risco de eventu-
ais oscilagcdes no volume dos sinistros dos contratos de previdéncia comple-
mentar. A POR é calculada de forma estocastica, com base na experiéncia
histérica das oscilac6es de sinistralidade, projetando-se 30.000 possiveis cena-
rios de sinistralidade e observando-se a possivel necessidade de provisao adi-
cional para cada um dos cenarios. A POR corresponde a soma de tais provi-
sGes adicionais necessarias para os 29.700 cenarios mais provaveis, garantin-
do assim provisag suficiente para reduzir a probabilidade de ruina da carteira a

1%. (o) PROVISAO PARA DESPESAS ADMINISTRATIVAS (PDA): A PDA,

contabilizada na rubrica “Provisdes Técnicas - Seguros”, no passivo circulante
e nao circulante, é constituida para cobrir despesas decorrentes de pagamento
de beneficios futuros em fungao de eventos ocorridos e a ocorrer para os con-
tratos de previdéncia complementar. A PDA é calculada com base nas despe-
sas administrativas estimadas para os pagamentos de futuros beneficios des-
contadas para a database das demonstracoes financeiras. Para isso, projeta-se
o fluxo de pagamentos esperados, incluindo premissas de persisténcia média
dos participantes na carteira, utilizagdo da tabua de sobrevivéncia BR-EMS e
de entrada em fase de concessao de beneficios. p) PROVISAO DE OSCILA-
CAO FINANCEIRA (POF): A POF é constituida para as operagdes de previ-
déncia complementar conhecidas como “Planos Tradicionais”. A POF é conta-
bilizada, quando necessaria, na rubrica “Provisdes Técnicas - Seguros”, no
passivo nao circulante, e é calculada com o objetivo de dar cobertura a eventu-
ais desvios futuros entre o indice de inflagao estabelecido no contrato e a varia-
cdo anual dos beneficios de aposentadoria pagos pelo Instituto Nacional de

Seguridade Social (INSS), conforme condigoes especificas de contrato coletivo
mantido pela Companhia. A metodologia considera a taxa de juros de acordo
com a garantia minima definida e cenarios estocasticos de indices de inflacéo,
dos quais 100 possiveis cenarios econdmicos sao projetados. A POF é equiva-
lente ao somatdrio de tais reservas adicionais para os 50 casos mais provaveis,
garantindo assim uma reserva suficiente na melhor estimativa. No estudo, a
POF s6 apresentou valor a partir do 872 percentil, garantindo a seguranca da
reserva. (q) PROVISAO DE INSUFICIENCIA DE PREMIOS (PIP): A provisao
visa cobrir possiveis insuficiéncias dos prémios dos contratos em vigor ao arcar
com os compromissos futuros assumidos nestes contratos. ¢ Para os contratos
de seguros de vida em regime de capitalizacao, a PIP se faz necessaria, pois o
prémio da maioria dos contratos esta remido. Para estes contratos, a PIP é
equivalente as obrigacbes futuras esperadas com beneficios e demais despe-
sas futuras descontadas para a database das demonstracdes financeiras;
*Para alguns contratos de seguro de vida individual com a figura de estipulante,
a PIP é necessaria e equivalente ao valor descontado para a database das
demonstracdes financeiras do fluxo esperado projetado dos sinistros e despe-
sas futuras deduzidos dos correspondentes prémios futuros destes contratos e;
¢ Para os demais contratos de seguros de pessoas foi realizada uma andlise
através da projecao de um fluxo de caixa futuro considerando os contratos vi-
gentes na data de balanco e premissas atuariais correntes. O resultado mensal
do fluxo de caixa foi trazido a valor presente pela taxa SELIC. Os contratos fo-
ram agrupados segundo a natureza dos riscos cobertos conforme classificacao
definida pela SUSEP. Em 2011, o resultado desta analise indicou que o valor
contabil dos passivos era inferior aos fluxos de caixa futuros esperados somen-
te nos contratos de seguros coletivos de pessoas. (r) PROVISAO DE INSUFI-
CIENCIA DE CONTRIBUICOES (PIC): A PIC visa cobrir possiveis deficiéncias
das provisdes matematicas de beneficios a conceder, de beneficios concedi-
dos e da provisdo de riscos nao expirados em relacao a estimativa atualizada
dos valores a pagar, considerando os compromissos contratuais assumidos.
Tais deficiéncias sao apuradas através de célculos que levam em consideragao
a projecao dos fluxos de recebimento de contribuicdes e de pagamento de
beneficios e despesas associadas. Para a elaboracao das projecoes, sao con-
siderados pressupostos e premissas, sendo as mais importantes a mortalidade
dos participantes, apurada com base na tdbua de mortalidade BR-EMS Male,
a persisténcia esperada dos participantes na carteira e a idade de entrada em
aposentadoria. A PIC é constituida quando o saldo das provisdes se mostra
insuficiente para fazer frente ao valor do fluxo projetado esperado de entradas
e saidas de recursos financeiros descontados a valor presente para a database
do célculo. (3.7) TESTE DE ADEQUACAO DE PASSIVOS (LIABILITY ADE-
QUACY TEST - LAT): O CPC 11 requer que a Companhia emitente de contra-
tos classificados como contratos de seguro analisem a adequacao dos passi-
vos registrados em cada data de divulgacdo das demonstragdes financeiras
através de um teste minimo de adequacao. Esse teste deve ser realizado utili-
zando-se premissas atuariais atuais para os fluxos de caixa futuros de todos os
contratos classificados como contratos de seguro. O teste de adequacéo dos
passivos considerou todos os fluxos de caixa futuro das obrigacdes oriundas
dos contratos e certificados vigentes na database, brutos de resseguro, e as
premissas atuariais correntes até o final de vigéncia destas obrigacoes, sem
considerar novos contratos e certificados. Os contratos com renovacgéo auto-
matica tém seus fluxos de caixas considerados no teste somente até as respec-
tivas datas de renovacéo destes contratos. Foram consideradas as provisoes,
despesas ligadas a operacéo e o custo de aquisicao diferidos. No caso dos si-
nistros judiciais, os fluxos de caixa futuros foram reajustados utilizando a proje-
¢ao do IPCA somados aos juros de 0,78% a.m. Para os contratos de previdén-
cia, para estimativa de sobrevivéncia foi utilizada a tabua de mortalidade BR-
-EMS. Como despesas de manutencao foram consideradas as diretamente
relacionadas com a operagao. O resultado mensal do fluxo de caixa foi trazido
a valor presente pela taxa livre de risco. Quando aplicavel, deficiéncias sdo
contabilizadas no resultado. (3.8) PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS: * As
provisdes para as a¢des judiciais de natureza civel, objeto de contestacao judi-
cial, séo reavaliadas periodicamente e atualizadas mensalmente pelo IPCA e
por juros de 0,78% ao més. As provisdes para as agdes judiciais de natureza
trabalhista séo atualizadas mensalmente pela TR e por juros de 0,78% ao més.
Tanto as provisdes para as contestaces de natureza civel, nao relacionadas
as indenizacgdes contratuais de sinistros, quanto as de natureza trabalhista sao
contabilizadas com base nas opinides do Departamento Juridico interno, dos
consultores legais independentes e da Administracdo sobre o provavel resulta-
do dos processos judiciais € com base em percentuais especificos, obtidos a
partir da andlise do histérico de pagamentos efetuados no periodo de 60 meses
para os casos encerrados, calculados levando-se em consideracéo a natureza
dos processos judiciais, a respectiva probabilidade de perda do processo, o
desembolso financeiro esperado e o grupamento de ramo de seguro envolvido,
quando aplicavel. Esses fatores foram calculados a partir da andlise da relacao
dos valores despendidos com os processos encerrados por éxito, acordo judi-
cial ou condenacéo judicial e as suas correspondentes estimativas histéricas
de exposicao ao risco. As provisoes para acoes fiscais estao contabilizadas nas
rubricas “Provisdes Judiciais”, no passivo circulante e nao circulante, e conside-
ram os valores atuais das mencionadas acoes fiscais. Os honorarios de sucum-
béncia, referentes as causas de natureza civel, nao relacionadas as indeniza-
¢cOes contratuais de sinistros, e trabalhistas estdo contabilizados na rubrica
“Outras Contas a Pagar”, no passivo nao circulante. Os correspondentes depo-
sitos judiciais estéo contabilizados na rubrica “Depésitos Judiciais e Fiscais”, no
ativo nao circulante, e sdo atualizados monetariamente pela TR e juros de 6%
ao ano, para os depdsitos judiciais civeis, e TR e juros de 12% ao ano para os
depdsitos judiciais trabalhistas, conforme legislacdo vigente; e As provisdes
para as agoes fiscais relacionadas a tributos, contribuicdes e outras obrigacdes
de natureza fiscal, objeto de contestacao judicial, séo reavaliadas periodica-
mente e atualizadas mensalmente pela SELIC, conforme legislagdo vigente, e
sdo contabilizadas com base nas opinides dos consultores legais independen-
tes e da Administragao sobre o provavel resultado dos processos judiciais. As
provisdes séo constituidas quando a Administracdo avalia que uma saida de
recursos € provavel de ocorrer até o encerramento dos processos judiciais e
seu valor possa ser razoavelmente estimado. Os valores referentes aos ques-
tionamentos relativos a ilegalidade ou inconstitucionalidade de tributos, contri-
bui¢des e outras obrigacdes de natureza fiscal provisionados estéao contabiliza-
dos na rubrica “Contas a Pagar - Obrigacdes a Pagar”, no passivo nao circulan-
te. Os valores relativos as demais obrigacdes presentes em que seja provavel
a saida de recursos estao contabilizados na rubrica “Provisdes Judiciais”, no
passivo nao circulante. Os correspondentes depdsitos judiciais estao contabili-
zados na rubrica “Dep0sitos Judiciais e Fiscais”, no ativo nao circulante, e sdo
atualizados monetariamente pela SELIC, conforme legislagao vigente. (3.9)
BENEFICIOS POS-EMPREGO: O beneficio compreende o Plano de Contri-
buicdo Definida, por intermédio do Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL).
Os custos com o PGBL sao reconhecidos nos resultados pelo valor das contri-
buicdes efetuadas. (3.10) PAGAMENTO COM BASE EM ACOES: A Compa-
nhia remunera empregados com ac¢des da SASA e o plano € precificado com
base no modelo Black-Scholes para as opg¢des simples, para os programas de
2010, e no modelo binominal para as opgoes simples e bonificadas, para os
programas de 2011. O valor justo do Plano é reconhecido pela Companhia na
data de outorga, na rubrica “Despesa Administrativa”, com um correspondente
lancamento na rubrica “Outras Contas a Pagar”. Periodicamente a Companhia
reembolsa & SASA pela remuneracdo em acdes, feitas a seus empregados
(vide nota 17.2). (3.11) DIVIDENDOS: Os dividendos sao reconhecidos nas
demonstracgdes financeiras quando de sua efetiva distribuicdo ou quando sua
distribuicao é aprovada pelos acionistas, o que ocorrer primeiro. O Conselho de
Administragdo, ao aprovar as demonstracdes financeiras anuais, apresenta a
sua proposta de distribuicao do resultado do exercicio. O valor dos dividendos
propostos pelo Conselho de Administracao séo refletidos em sub-contas no
patriménio liquido e apenas a parcela correspondente ao dividendo obrigatério
é reconhecida como um passivo nas demonstracgdes financeiras anuais. (3.12)
CONTRATOS DE SEGURO: O CPC 11 define as caracteristicas que um con-
trato deve atender para ser definido como um “contrato de seguro”. A Adminis-
tracéo analisou seus negécios para determinar quais de suas operagoes carac-
terizam-se como “contrato de seguro”. Nessa analise, foram considerados os
preceitos contidos no CPC 11 e as orientagdes estabelecidas na Carta-Circular
SUSEP/DECON/GAB/N® 007/2008. (3.13) USO DE ESTIMATIVAS: A prepara-
¢do das demonstracdes financeiras de acordo com os CPC requer que a Admi-
nistracao faca estimativas, julgamentos e premissas que afetam a aplicagao
das praticas contabeis e o registro dos ativos, passivos, receitas e despesas,
bem como a divulgacao de informacdes sobre dados das suas demonstracdes
financeiras. Os resultados finais dessas transacgdes e informagdes, quando de
sua efetiva realizagdo em periodos subsequentes, podem diferir dessas esti-
mativas. As principais estimativas relacionadas as demonstracdes financeiras
referem-se ao registro dos passivos relacionados a sinistros, ao prazo de diferi-
mento de certos custos de aquisicao, a probabilidade de éxito nas ac¢des judi-
ciais e ao valor do desembolso provavel refletidos na provisdo para acoes judi-
ciais, e da apuracgado do valor justo dos instrumentos financeiros derivativos e
demais saldos sujeitos a esta avaliacéo. Revisoes continuas sao feitas sobre as
estimativas e premissas e o reconhecimento contabil de efeitos que porventura
surjam sao efetuados no resultado do periodo em que as revisdes ocorrem.
Informagbes adicionais sobre as estimativas encontram-se nas seguintes no-
tas:  Demais Créditos Tributarios (vide nota 10.1.2); * Acdes Fiscais (vide nota
19.3); * Beneficios P6s-Emprego (vide nota 23). (3.14) CIRCULAR SUSEP N2
424/2011: A SUSEP emitiu em 29 de abril de 2011 a Circular N° 424, com alte-
racdes no plano de contas e no modelo de divulgacdo que impactaram a clas-
sificacao de certas rubricas nas demonstracdes financeiras. As demonstracoes
financeiras de 2010 foram reclassificadas para permitir a uniformidade entre os
periodos comparativos apresentados e por isso divergem daquela publicada
em 25.02.2011. Os grandes valores referentes as reclassificacoes apresenta-
das s&o oriundos de transferéncias entre contas patrimoniais e do destaque
das operacoes de resseguros em linha especifica no balanco patrimonial e na
demonstracdo do resultado do exercicio, sem impactos em resultado ou patri-
monio liquido. Adicionalmente, a Administragdo julgou que os impactos das
reclassificacdes no balanco patrimonial em 01.01.2010 nao foram significativos
para a compreensao destas demonstragcoes financeiras, nao sendo necessaria
a apresentacao do balango patrimonial reclassificado para aquela data. A se-
guir, uma conciliacdo entre as demonstracées financeiras de 31.12.2010 publi-
cadas em 25.02.2011 e a utilizada como comparativo, nestas demonstracoes

associada an I. NG
31.12.2010
Reclassifi- Reclassi-
Publicado cacoes ficado
PASSIVO
Contas a Pagar.........cccccoeecviiiicniieecinens 69.227 - 69.227
Débitos de Operagdes com
Seguros, Resseguros e Previdéncia
Complementar (a).........cccoeevvevieriieeninens 26.754 (1) 26.753
Dep0sitos de Terceiros ..........ccceevevenee 6.722 - 6.722
Provisbes Técnicas de Seguros,
Resseguros e Previdéncia
Complementar..........cccceveveeniciceeene 3.239.498 — 3.239.498
OUtros.....cceveeeiene 81.570 - 81.570
Patriménio Liquido.. 265.243 - 265.243
TOTAL ..o 3.689.014 (1) 3.689.013

(a) Refere-se basicamente a transferéncia das provisdes de resseguro das
rubricas “Créditos de Operagdes com Seguros e Resseguros” e “Despesas
de Resseguros e Retrocessoes Diferidas” para a nova rubrica “Ativos de Res-
seguro — Provisdes Técnicas”, no ativo, e das comissdes de resseguro para
a rubrica “Débitos de Operagdes com Seguros e Resseguros”, no passivo.

31.12.2010
Reclassifi- Reclassifi-
Publicado cacoes cado
Resultado do Exercicio
Prémios Ganhos (b) .........cccccceeveerneenne. 405.190 17.135  422.325
Sinistros Ocorridos (b).........c..ccccevernene. (200.179)  (11.678) (211.857)
Custo de Aquisicao e Outras Receitas
e Despesas Operacionais (b).............. (161.637) 9 (161.628)
Resultado com Operagéo de
ReSSequro .......ccccevviiiiceeee - - -
Receitas (b).. - 11.755 11.755
Despesas (b) - (17.221) (17.221)
Receitas de Contribuicoes e Prémios
de VGBL, Rendas com Taxas de
Gestéo e Outras Taxas........cccervereeene 34.005 - 34.005
Variacao de Outras Provisoes
Técnicas (B).......ccovvveeirieiiiieieiecee (29.056) (926) (29.982)
Custo de Aquisicao e Outras Receitas
e Despesas Operacionais ................... (13.013) - (13.013)
Receita com Operacéo de
Resseguro (b).......c.coeveveciiiiciciieies - 926 926
Resultados Financeiro, Patrimonial e
com Ativos Nao Recorrentes e Despesas
Administrativas e com Tributos ................ (17.950) - (17.950)
Resultado Antes dos Impostos e
Participages........ccooveeeiieeeiiieceeenn 17.360 - 17.360
Imposto de Renda e Contribuicdo
SOCIAl e 8.926 - 8.926
Participacdes sobre o Resultado........... (2.232) - (2.232)
Lucro Liquido do Exercicio ................ 24.054 - 24.054

(b) Refere-se basicamente a transferéncia das operagdes de resseguros das
rubricas “Prémios Ganhos”, “Sinistros Ocorridos” e “Custos de Aquisicao”
para a rubrica “Resultado com Operagbes de Resseguros”. Foi criado um
grupo especifico para registrar as operagdes de resseguros e a movimenta-
cao existente em cada um dos grupos de contas foi migrada para este novo
grupo. (3.15) NORMAS EMITIDAS E AINDA NAO ADOTADAS: Diversas
normas, emendas a normas e interpretacoes IFRS, emitidas pelo IASB, ainda
nao entraram em vigor para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2011. O CPC ainda ndo emitiu pronunciamentos equivalentes aos IFRS cita-
dos a seguir, mas existe expectativa de que o faca antes da data requerida de
sua entrada em vigor. A adogd@o antecipada destas normas pela Companhia
esta condicionada a aprovacao prévia pela SUSEP. Sdo as normas: (3.15.1)
NORMAS REVISADAS: (a) IAS 1 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRA-
COES FINANCEIRAS (PRESENTATION OF FINANCIAL STATEMENTS).
Em junho de 2011, foi finalizada a revisdo da norma que tem o objetivo de
reformular a apresentagéo de “Outros Resultados Abrangentes”. Essa revisao
passara a vigorar em 01.07.2012. (b) IAS 12 — IMPOSTOS SOBRE RENDI-
MENTOS (INCOME TAXES): A alteragao limitada no escopo do IAS 12, que
teve inicio no projeto de convergéncia com o USGAARP, visa resolver proble-
mas praticos desta norma sem alterar sua orientagao fundamental ou a diver-
géncia em relagdo ao USGAAP. Essa norma passara a vigorar para periodos
anuais em 01.01.2012. (c) IAS 19 — BENEFICIOS A EMPREGADOS (EM-
PLOYEE BENEFITS): Em junho de 2011, foi finalizada a revisdo da norma
que foi focada basicamente em beneficio pés-emprego. Essa reviséo passara
a vigorar em 01.01.2013. (d) IAS 28 — INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS
(INVESTMENTS IN ASSOCIATES): Em maio de 2011, houve mais uma revi-
sao desta norma para alinhamento a nova norma IFRS 11. Essa revisédo pas-
sard a vigorar em 01.01.2013. (3.15.2) NOVAS NORMAS: (a) IFRS 9 — INS-
TRUMENTOS FINANCEIROS (FINANCIAL INSTRUMENTS): Em outubro
de 2010, a reviséo da norma IFRS 9, contemplando instrugoes acerca de
classificagao e mensuracgao de passivos financeiros, foi emitida pelo IASB e a
data de implementacgao obrigatdria foi fixada para vigorar em 01.01.2013, no
entanto, devido a alinhamentos necessarios a fase Il do IFRS 4 e aos projetos
de impairment e hedge accounting (incluindo macro hedging), que colocam
em duvida se esta data é apropriada, o comité do IASB devera adiar a data
de implantacéo obrigatéria para 01.01.2015. (b) IFRS 11 — ACORDOS CON-
JUNTOS (JOINT ARRANGEMENTS): Em maio de 2011 foi emitida esta nor-
ma com o principio de que uma das partes em um acordo conjunto determina
o tipo de arranjo conjunto em que esté envolvida, avaliando os seus direitos e
obrigagées e contas por esses direitos e obrigacdes de acordo com esse tipo
de arranjo comum, sendo que um arranjo comum & definido quando duas ou
mais partes possuem o controle em conjunto. Essa norma passara a vigorar
para periodos anuais em 01.01.2013. (c) IFRS 12 — DIVULGACAO DE INTE-
RESSES EM OUTRAS ENTIDADES (DISCLOSURE OF INTERESTS IN
OTHER ENTITIES): Em maio de 2011 foi emitida esta norma com o objetivo
de exigir divulgacao que permita aos usuarios de demonstracdes financeiras
avaliar a natureza e os riscos associados, seus interesses em outras entida-
des, os efeitos desses interesses em sua posicao financeira, desempenho fi-
nanceiro e fluxos de caixa. Este IFRS é obrigatério para uma entidade que
tem interesse em subsididrias, acordos conjuntos (operagdes conjuntas ou
joint ventures), associados e entidades estruturadas ndo consolidadas. Essa
norma passara a vigorar para periodos anuais em 01.01.2013. (d) IFRS 13 —
MENSURACAO A VALOR JUSTO (FAIR VALUE MEASUREMENT): Em
maio de 2011 foi emitida esta norma com o objetivo de definir “valor justo” em
um IFRS especifico onde divulga¢des sobre o valor justo sdo requeridas, de
forma especializada. Essa norma passara a vigorar para periodos anuais em
01.01.2013. Exceto quanto a IFRS 9, cujo impacto ainda esta sendo avaliado,
a Companhia analisou as novas normas e revisoes e julga que nao havera
impactos relevantes em suas demonstragdes financeiras na adogéo das nor-
mas acima mencionadas. (4) GESTAO DE RISCOS: A gestao de riscos cor-
porativos se concentra em cinco aspectos principais: ¢ Controlar o impacto
dos eventos negativos; ® Gerenciar as incertezas inerentes ao alcance dos
objetivos; e Buscar oportunidades, visando & obtencéo de vantagem competi-
tiva e aumento do valor para o acionista; ¢ Alinhar o apetite de risco da orga-
nizagcdo com as estratégias adotadas;  Prover melhorias de alocacéo de ca-
pital. Para definir as estratégias da Gestdo Corporativa de Riscos, foi consti-
tuido o Comité de Riscos Corporativos (CoR) formado pelo Presidente, pelo
Vice-Presidente de Controle e Relagdes com Investidores, Diretor de Riscos
e Atuaria e Vice-Presidentes das Unidades de Negécios. O CoR é um férum
colegiado, com vis&o integrada dos riscos a que estao sujeitas a SulAmérica,
bem como da interdependéncia entre as varias categorias de riscos. O CoR
tem as seguintes atribuicoes: ® Aprovar as politicas de gerenciamento de ris-
cos; ¢ Alinhar o apetite de risco com a estratégia da organizagao; ® Suportar a
gestao estratégica de riscos da organizagéo para melhor alocacéo do capital;
* Reportar o Conselho de Administragéo, na fungéo de superviséo, o trata-
mento dos riscos relevantes; ® Aprovar os niveis de retencao de risco por ramo
de seguro e mudancas 3|gn|f|cat|vas nas politicas de subscricdo, além dos
contratos de_resseguro. (4.1) ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADES
PELA GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS: O Conselho de Administra-
cao executa a importante atividade de supervisédo do Gerenciamento de Ris-
cos da Organizagdo, mantendo-se ciente e de acordo com os niveis de tole-
rancia a riscos definido pelo CoR. O CoR tem a responsabilidade de periodi-
camente, rever as estratégias globais dos negdcios para entender e adminis-
trar os riscos relevantes, fixando niveis aceitaveis para esses riscos (toleran-
cia a riscos). Os direcionamentos estabelecidos sao aplicados em cada uni-
dade de negécio (Business Unit — BU), que deverao apoiar a filosofia da
gestao de riscos, administrando-os dentro de suas esferas de responsabilida-
des. Esse apoio possibilitara que os demais niveis gerenciais conhegcam e
utilizem essa tolerancia aos riscos de acordo com as politicas e normas esta-
belecidas. (4.2) SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE
RISCOS CORPORATIVOS: A fundamentacao para definicao de componen-
tes e agbes essenciais a um processo organizado de gestao de riscos, que
culmine na consolidacdo de um Sistema de Controles Internos, tem levado
em consideragédo modelos de gerenciamento originados pelos pronuncia-
mentos emitidos pelo COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission. O Sistema de Controles Internos e Gestéo de Riscos
Corporativos é baseado nesta metodologia, que concebe o Sistema de Con-
troles Internos como resultado de agdes estruturadas, segundo oito compo-
nentes que, inter-relacionados constituem a base para uma estrutura integra-
da de riscos (ERM — Enterprise Risk Management). O ERM pode ser perce-
bido sob duas formas: para satisfazer as necessidades de controles internos
e como um sistema completo, abrangente e integrado de gerenciamento de
riscos. Os componentes constituintes da base para a estrutura integrada de
riscos estdo definidos a seguir: * O Ambiente Interno - Nivel de conscientiza-
¢ao e cultura de uma organizagao a respeito da necessidade do gerencia-
mento de riscos e controles. E a base para todos os outros componentes do
gerenciamento de riscos corporativos, propiciando o método pelo qual os
riscos sao identificados e abordados por seus colaboradores. Compreende a
integridade e os valores éticos, as praticas de conduta, estrutura organizacio-
nal, aspectos de governanga, atribuicdo de responsabilidades e politicas de
recursos humanos. Reflete as atitudes da administracéo, cuidados e acoes
relacionadas a estabilidade e a boa execugéo dos processos organizacionais.
» Definicdo de Objetivos - O processo que define as estratégias, deve permitir
que estes se déem de forma integrada a misséo e a visdo da SulAmeérica , a
partir do estabelecimento de objetivos ajustados ao apetite de risco, o qual
direciona os niveis de tolerancia aos riscos. ¢ Identificacdo de Eventos - Os
eventos externos e internos que possam afetar o cumprimento dos objetivos
devem ser identificados como riscos ou oportunidades. ¢ Avaliacdo dos Ris-
cos — A avaliacdo dos riscos relevantes se da sob duas perspectivas: quanti-
tativa e/ou qualitativa. No enfoque quantitativo, sdo utilizados modelos para
avaliagao das eventuais perdas esperadas e inesperadas. Pelo enfoque qua-
litativo, os riscos sé@o avaliados com base no eventual impacto e na probabili-
dade para indicar o grau de exposi¢ao ao risco para o alcance dos objetivos.
* Resposta ao Risco — No processo de gestao de riscos devem ser identifica-

financeiras:
31.12.2010
Reclassifi- Reclassi-
Publicado cacoes ficado
ATIVO
ApPlICACOLS ... 2.972.575 - 2972575
Créditos das Operacgdes com Seguros
e Resseguros .........ccvveeeieciiccciieen, 75.913 (7.784) 68.129
Ativos de Resseguro - Provisdes
TECNICAS ... 7.849 7.849
Titulos e Créditos a Receber - 279.940
Despesas de Resseguros e
Retrocessodes Diferidas .........cc.cccceeenne 66 (66) -
352.116 - 352.116
Investimentos, Imobilizado e Intanglvel 8.404 - 8.404
TOTAL ..o 3.689.014 (1) 3.689.013

das e avaliadas as opgdes de respostas ao risco (evitar, aceitar, mitigar, com-
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partilhar ou transferir) implementando ag¢des para alinhar os riscos com a
tolerancia e com o apetite de risco, mantendo-os em niveis aceitaveis. ¢ Ativi-
dades de Controle — Politicas e procedimentos internos devem ser definidos
e implementados pela Alta Administracéo, para ajudar e garantir que as res-
postas aos riscos foram corretamente realizadas, de forma que os objetivos
estratégicos e operacionais sejam alcancados. A avaliagédo do melhor tipo de
controle deve pressupor os volumes envolvidos, a relevancia, a complexida-
de das operacdes, o risco analisado e as prioridades estratégicas definidas.
* Informacéo e Comunicacéo - A Comunicacao deve ser eficaz, ocorrendo de
forma que todas as atividades possam ser abrangidas. As informacoes rele-
vantes devem ser identificadas, coletadas na forma e nos prazos necessarios
para que todos executem suas tarefas correta e tempestivamente. Os riscos
e nao conformidades devem ser reportados adequadamente para formulagéo
de planos de agao. e Monitoramento - A gestao de riscos corporativos deve ser
monitorada através de atividades gerenciais continuas e em ambito corpora-
tivo por avaliagdes independentes, por auditorias internas ou externas (peri-
6dicas ou especiais) e os pontos identificados de ndo conformidade comu-
nicados a Alta Administracao. (4.3) CONCENTRACAO DAS OPERACOES:
A Companhia possui operagdes em todo o territério nacional. As linhas de
produtos de vida estdo concentradas nos estados de S&o Paulo e Rio de
Janeiro. A tabela abaixo mostra a concentragcdo dos prémios de seguro por
unidade da federacao.

UF Representatividade
2011 2010
27,6% 34,4%
18,0% 18,6%
13,4% 11,4%
12,4% 7,7%
6,0% 4,6%
5,3% 3,7%
3,3% 3,1%
2,3% 5,6%
1,8% 1,5%
1,8% 2,4%
1,6% 1,6%
1,5% 1,9%
1,4% 0,9%
1,2% 0,9%
2,4% 1,7%

(4.4) DESCRICAO DOS RISCOS E GESTAO DOS RISCOS NAS OPERA-
COES: O Gerenciamento de Riscos Corporativos abrange as seguintes ca-
tegorias de risco: Crédito, Mercado, Subscricdo, Operacional, Estratégico e
Legal e Compliance. (4.4.1) RISCO DE CREDITO: E o risco de que um deve-
dor deixe de cumprir os termos de um contrato ou deixe de cumpri-los nos ter-
mos em que foi acordado. Mais especificamente, o risco de crédito pode ser
entendido como o risco de nao serem recebidos os valores decorrentes dos
prémios de seguro e dos créditos detidos juntos as instituicoes financeiras e
outros emissores decorrentes das aplicagoes financeiras, e ainda como o ris-
co de concentracgao, o risco de liquidagédo ou ainda o risco de descumprimen-
to de garantias acordadas. (4.4.1.1) Aplicacdes Financeiras: (a) Politica de
Investimentos: No gerenciamento do risco de crédito relativo as aplicagoes
financeiras, os limites séo estabelecidos através de um Comité de Crédito
(CoC). Estes limites sao refletidos em Mandatos de Investimento, documento
esse que formaliza a delegacgéo de algadas aos gestores. O cumprimento dos
mandatos é monitorado pela area financeira. Resumidamente, os limites para
exposicao de crédito nao restringem alocagdes em titulos publicos federais,
mas nao permitem investimentos em titulos publicos estaduais e municipais.
Em relacao a emissdes de empresas financeiras, nao-financeiras ou quotas
de fundos de investimentos, é adotada uma metodologia baseada na analise
de aspectos quantitativos e qualitativos das empresas e fundos. Como decor-
réncia dessa andlise, é elaborado um “Score” (“rating” interno). Com base no
“Score” obtido, é estabelecido um limite de crédito. Esse limite sera utilizado
para restringir a exposi¢cado maxima a titulos de emissdo de determinada em-
presa nao-financeira ou financeira; Os limites de exposi¢ao sdo monitorados
e avaliados de forma consolidada, regularmente pela empresa gestora dos
investimentos (vide nota 4.4.2.1) e pela area financeira. Qualquer decisao
em relac@o ao risco de crédito nos investimentos que nao esteja prevista
nos Mandatos de Investimentos deve ser aprovada pelo CoC. Os graficos a
seguir apresentam a distribuicdo dos investimentos por rating, onde 99,2%
do total de aplicacdes financeiras em 2011 (97% em 2010), contemplando
as operagdes compromissadas dos fundos de investimentos exclusivos, que
para fins de divulgacédo das demonstracoes financeiras esta apresentada na
rubrica “Equivalente de Caixa”, porém nado contemplando os investimentos
decorrentes de contribuicdes dos planos de previdéncia PGBL e VGBL, que
totalizaram R$2,3 bilhdes em 2011 (R$1,9 bilhdo em 2010), estdo alocados
nas classes AAA ou risco soberano (titulos publicos).
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(4.4.1.2) Operacoes de Seguro: Com relagéo ao risco de ndo recebimento
dos prémios a receber, a politica de crédito considera a peculiaridade da ope-
racéo, orientada de forma a manter a flexibilidade exigida pelas condigoes
de mercado e pelas necessidades dos clientes. Sdo estabelecidos limites de
alcadas para a aceitacao dos riscos que contemplam também a analise do
histérico de crédito do segurado e a exposi¢ao ao risco em cada operagao. A
gestao do risco de crédito também leva em consideragéo, no monitoramen-
to da inadimpléncia, o acompanhamento da reducéo ao valor recuperavel
(impairment) dos prémios a receber. (4.4.1.3) Operacoes de Resseguro:
Para fins de contratagdo de resseguro é observado o risco de crédito sob os
seguintes aspectos: Cessdo maxima, exposicao total ao risco de crédito do
ressegurador, limite de cessao por rating e limite de crédito por ressegurador.
A aceitacdo de qualquer contrato de resseguro segue as normas internas de-
finidas pelo CoR. A aprovacgéo do contrato deve ser feita pelo CoR e qualquer
excecao a politica ao que se refere a riscos de crédito, devera ser tratada
como uma solicitagéo especial a ser enviada para a analise do Comité ou a
guem esse Comité delegar a autoridade da decisdo. Para o acompanhamento
do risco de crédito de resseguro, mensalmente é divulgado para o CoR uma
listagem indicando a exposicao de risco de crédito dos resseguradores que
ja estejam operando e a exposicao adicional que podera ocorrer, conforme
definido nas normas para colocacao de resseguro. O CoR pode solicitar a
qualquer momento mudancas estratégicas na exposi¢éo ao risco de crédito
em consequéncia da analise destes relatérios. Em 31.12.2011, a exposicao
a risco de crédito de operagdes de resseguro totalizou aproximadamente
R$17.005 (R$26.385 em 2010) concentrada em empresas com rating AA+ a
A- e 0 IRB Brasil RE. O gréfico a seguir apresenta a distribuicdo da exposi¢cao
por rating, nao sendo necessaria a apresentagao por categoria do ressegura-
dor por serem todas locais:
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(4.4.2) RISCO DE MERCADO: E o risco de que o valor de um instrumento
financeiro ou de uma carteira de instrumentos financeiros se altere, em vir-
tude da volatilidade das variaveis existentes no mercado (taxa de juros, taxa
de cambio, agdes, commodities, etc.), causada por fatores adversos. Mais es-
pecificamente, o risco de mercado nas operagdes pode ser entendido como:
risco na taxa de juros, risco de liquidez, risco em cambio, risco de derivativos,
risco em agdes e risco de inflacao. As seguintes técnicas sao utilizadas para
controlar e mitigar o risco de mercado: ® Processo de gerenciamento de ativos
e passivos (ALM — Assets and Liabilities Management) monitorado regular-
mente pelo ALCO (Assets and Liabilites Committee); » Elaboragdo de Man-
datos de Investimentos, onde s@o considerados os seguintes aspectos: perfil
dos negdcios, estudos atuariais e aspectos de liquidez; ¢ Instrumentos deri-
vativos para diminuir os impactos da taxa de juros;  Limites maximos de VaR
(Value at Risk) e andlises de cenarios alternativos conhecidos como “stress
testing”; » Analises de fluxo de caixa projetado e revisao das obriga¢des assu-
midas e instrumentos financeiros utilizados para mitigacédo e monitoramento
do risco de liquidez; * Andlises e monitoramento dos saldos a receber e a
pagar em moedas estrangeiras. (4.4.2.1) O Processo de Gerenciamento
de Ativos e Passivos na Organizacao (ALM): A gestao dos investimentos
é, substancialmente, feita através da SulAmérica Investimentos Distribuidora
de Titulos e Valores Mobiliarios DTVM S.A. (SAMI). Apenas 0,26% (0,45% em
2010) do total da carteira de investimentos nao é gerenciado pela SAMI. Des-
de 2003, o gerenciamento de ativos e passivos (ALM) é utilizado pela Com-
panhia como uma das principais ferramentas para determinar os parametros
das alocagdes de seus investimentos. O ALCO foi formado para a discuss@o
do assunto. Desde entéo, de acordo com as diretrizes definidas pelo Comi-
té, e seguindo as politicas descritas em Mandatos de Investimentos (atua-
lizados periodicamente), os administradores de recursos alocam os ativos
financeiros em investimentos adequados ao comportamento dos passivos.
Estes Mandatos de Investimentos refletem pontos importantes para a gestao
adequada dos recursos, tal como a politica de investimentos, composicao das
carteiras por ativo, limites para cada carteira, legislagao, descricao dos produ-
tos e dos passivos, dentre outros aspectos. De uma forma geral, a politica de
investimentos tem como objetivo estabelecer um grau de alinhamento entre
um minimo de liquidez necessaria para a SulAmeérica e diretrizes de inves-
timentos que otimizem a rentabilidade dos ativos, levando em consideracao
as caracteristicas dos passivos das operacoes de seguros. Desta forma, os
limites e benchmarks estabelecidos visam minimizar os riscos financeiros de
descasamento entre ativos e passivos envolvidos no processo de investimen-
tos dos recursos, bem como tornar eficiente a alocacdo dos ativos. Para que
a gestao dos ativos seja eficiente, os recursos financeiros estdo alocados
em trés carteiras: (i) Liquidez, (ii) Operacional e (iii) Capital - de acordo com

a sua natureza e objetivos. Todas as trés carteiras possuem: ¢ Benchmarks
definidos individualmente; * Revisao e rebalanceamento individual periodico;
* Diferentes prioridades de alocagao; * Politicas de investimentos individuais e
e Limites de risco individual. As carteiras sao definidas da seguinte forma: (a)
Carteira de Liquidez: O objetivo da carteira de liquidez é estabelecer uma
reserva a fim de garantir o pagamento de 85% das despesas operacionais
por um periodo de 15 dias no caso de algum evento ocorrido, em que seus
recebimentos estejam comprometidos (como por exemplo, uma greve dos
bancos). Desta forma, todos os investimentos alocados na carteira devem ser
destinados para atender as necessidades de caixa de curto prazo, mitigando
desta forma o risco de liquidez. (b) Carteira Operacional: O objetivo da car-
teira operacional é alocar os investimentos financeiros mobiliarios vinculados
a SUSEP, destinados a prote¢éo dos passivos operacionais. Os investimentos
destinados a carteira operacional séo alocados néo s6 visando maximizar a
rentabilidade dos ativos, mas também mitigar os riscos de descasamento en-
tre os ativos e passivos. Desta forma, ndo se espera necessariamente o maior
retorno possivel para esta carteira de investimentos, mas sim um balance-
amento entre risco, retorno, casamentos de fluxos de caixa entre ativos e
passivos e a obtencao de investimentos eficientes, levando em consideragao
0os compromissos assumidos. (c) Carteira de Capital: A carteira de capital
tem como objetivo alocar os investimentos financeiros remanescentes nao
alocados nas carteiras de liquidez ou operacional. Idealmente, a carteira de
capital deve ser utilizada para investir os recursos livres, buscando maximizar
a rentabilidade dos ativos para um determinado nivel de risco selecionado.
(d) Acompanhamento do ALM e Risco de Mercado: Mensalmente, séo
emitidos relatérios gerenciais contendo informacgdes sobre as aloca¢des nas
carteiras de investimentos. Estes relatérios permitem a area financeira e de
gestdao de riscos um acompanhamento periédico dos investimentos. Além
disso, em reuniao mensal os gestores dos investimentos discutem os topi-
cos relevantes sobre os resultados de investimentos do més, cenarios eco-
némicos internacionais e nacionais, além dos pontos julgados relevantes na
data, no que diz respeito aos riscos de mercado envolvidos nas operacoes de
investimentos. Periodicamente, o ALCO se reine com o objetivo de corrobo-
rar ou modificar as alocagdes definidas nos Mandatos de Investimentos. Sao
apresentadas no comité, analises sobre os passivos e os ativos, levando em
consideracgao os riscos de mercado envolvidos no processo. (4.4.2.2) Risco
da Taxa de Juros: A metodologia para o gerenciamento do risco de mercado
baseia-se no calculo do VaR (Value at Risk) Paramétrico. Além do célculo
do VaR, sao realizados testes de stress para verificar a perda esperada em
cenarios extremos. O risco de mercado & acompanhado por meio de relaté-
rios diarios com informag6es sobre o VaR, além de anélises mensais sobre
os investimentos. O conceito de VaR tem como objetivo quantificar qual a
perda esperada em um prazo especifico dentro de um intervalo de confianca.
As andlises de sensibilidade dos instrumentos financeiros derivativos foram
elaboradas considerando cenarios classificados como “Provavel”, “Possivel”
e “Remoto” e estédo apresentadas na nota 7.3. Em decorréncia dos riscos ana-
lisados no processo de ALM realizado pela Companhia, estad demonstrada a
seguir a distribuicdo dos seus investimentos por indexador em 31.12.2011 e
em 2010, contemplando as operagbes compromissadas.
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Os investimentos decorrentes de contribuicdes dos planos de previdéncia
PGBL e VGBL nao traduzem risco para a organizagao, sendo responsabi-
lidade do participante do plano o direcionamento do investimento. (4.4.2.3)
Risco de Liquidez: A gestao do risco de liquidez tem como principal objetivo
monitorar os prazos de liquidacdo dos direitos e obrigacdes. Além das anali-
ses de ALM, sao elaboradas andlises diarias de fluxo de caixa projetado, so-
bretudo os relacionados aos ativos garantidores das provisoes técnicas a fim
de mitigar este risco. Adicionalmente, conforme mencionado na nota 4.4.2.1,
item (a), e mantida uma “Carteira de Liquidez”, constituida por investimentos
de curto prazo, para cobrir eventuais cenarios de stress. Estes investimen-
tos séo destinados para atender as necessidades de caixa de curto prazo.
(4.4.2.4) Risco da Inflacao: Os estudos de ALM realizados pelo ALCO iden-
tificaram que parte dos passivos nao judiciais dos negécios sdo indexados a
inflacdo, além das causas judiciais que por determinacéo legal estao sujeitos
a correcdo monetaria por indices de inflacao. Adicionalmente, a companhia
possui produtos com garantias indexadas a inflagdo. Desta forma, para fazer
frente ao risco dos passivos, sao realizados investimentos em titulos indexa-
dos a indices inflacionarios. Em 31.12.2011, a Companhia registrou aproxi-
madamente R$1,1 bilhdo de ativos indexados a inflagdo. Vale ressaltar que
apesar dos produtos de seguros comercializados serem de curto prazo, as
responsabilidades originarias desses contratos nem sempre sao de curto pra-
zo, principalmente aquelas relacionadas a causas judiciais. Em fungéo disso,
os ativos relativos a estes passivos s&o alocados em diversos vencimentos.
(4.4.2.5) Instrumentos Financeiros Derivativos: As politicas de investimen-
to em vigor permitem a alocacao de recursos na contrata¢cdo de operacoes
com derivativos, desde que pré-definidas e aprovadas pela Administracao. A
utilizagao de instrumentos financeiros obedece as normas especificas sobre
o tema que dispdem sobre os critérios para a realizagao de investimentos. Os

instrumentos financeiros derivativos - swaps e contratos futuros (que podem
ser mantidos também através de fundos de investimentos exclusivos) sao
utilizados para administrar a exposicao em relacao as variagdes cambiais e a
flutuacdo das taxas de juros. A Companhia possui derivativos somente nos
fundos PGBL e VGBL. (4.4.3) RISCO DE SUBSCRICAO: Oriundo de uma
situagdo econdmica adversa que contraria as expectativas da entidade no
momento da elaboragéo de sua politica de subscricdo no que se refere as in-
certezas existentes nas premissas atuariais e financeiras ou na constituicdo
das provisdes técnicas. O risco de subscricao pode ser identificado, mais es-
pecificamente, nos seguintes itens: risco no processo de subscricéo, risco na
precificacao, risco de definicao dos produtos, risco no valor do sinistro, risco
de retencao liquida, risco moral e risco nas provisoes. (a) Uso de Modelos
Internos: A companhia dispée de modelos internos atuariais que possuem
0 objetivo de apurar o Capital Econémico devido aos riscos de subscricéo.
Estes modelos apuram o valor em risco para cada ramo de negdécio e per-
mite uma gesté@o mais eficaz do risco, ja que possibilita quantificar ganhos e
perdas na adogao de novos planos de acdes para o controle e mitigacao dos
riscos de subscricdo, dando desta forma suporte a tomada de decisao. Os
modelos internos produzem resultados estocasticos para avaliar o risco de
subscricdo e séo estruturados de forma a mensurar tanto o risco de precifi-
cacao quanto o risco de desvios na constituicao das provisoes técnicas. (b)
Risco de Subscricao, Precificacado, Definicao dos Produtos, Retencao
Liquida e Risco Moral: Além dos modelos internos, para a gestdo e miti-
gacao destes riscos, a companhia realiza periodicamente Procedimentos de
Analise e Revisao de Produtos (PARP) com o objetivo de rever os seguintes
aspectos sobre os produtos comercializados: ¢ Definicdes do produto: Ana-
lise do escopo do produto e das garantias oferecidas aos segurados bem
como o publico-alvo das vendas; ¢ Estudo mercadoldgico: Avaliagéo da forga
competitiva dos concorrentes frente ao produto comercializado e receptivida-
de dos clientes. Andlise de possiveis impactos em outros produtos existentes
nas controladas que operam com seguro; ® Expectativa de vendas: Revisao
e alinhamento das metas de vendas de acordo com o observado e ainda es-
perado; ¢ Precificacao (pricing): Estudo dos custos e receitas do produto de
modo a atingir as metas dos acionistas. Para isso, projeta-se o fluxo de caixa
das apdlices, simulando todo o fluxo financeiro. Nesta etapa, é verificada a
adequacao da tarifa definida para o produto e as fontes geradoras de lucros
e perdas; * Outros: O PARP aborda ainda analises sobre os sistemas opera-
cionais utilizados na comercializagdo e manutengao dos produtos, possiveis
riscos operacionais existentes no processo, além de avaliar aspectos legais
e os riscos de imagem, fraude, lavagem de dinheiro e sustentabilidade. Apds
a andlise de todos os pontos descritos acima, sao definidos (se necessario)
planos de a¢des para adequagao do produto as expectativas da Companhia.
O PARP também se aplica quando do langamento de novos produtos ou re-
alizacdes de parcerias. Periodicamente o acompanhamento do desempenho
dos produtos e parcerias é apresentado ao comité de riscos. Caso necessa-
rio, séo adotados planos de a¢des para adequacao dos produtos e parcerias
aos objetivos da empresa. (c) Analise de Sensibilidade nos negécios de
seguro: A tabela abaixo apresenta o impacto antes de impostos no resulta-
do, no ramo pessoas, caso haja uma variagao na frequéncia na sinistralida-
de, despesas administrativas ou custos de aquisi¢éo:

Bruto de Liquido de

Premissas R guro Resseguro

Aumento de 1% na sinistralidade.................. (3.423) (2.726)
Aumento de 1% nas despesas

administrativas. ..o (1.072) (515)

Aumento de 1% nos custos de aquisicao..... (1.629) (1.072)

(d) Analise de Sensibilidade nos negécios de Previdéncia: A tabela abai-
X0 apresenta o impacto antes de impostos no resultado, devido a oscilagdes
nas despesas administrativas, nos resgates e na mortalidade.

Impacto no

Premissas resultado

Acréscimo de 10% nas Despesa Administrativas .............c....... (655)
Decréscimo de 10% nas Despesa Administrativas.................... 528
Acréscimo de 10% nos Resgates...........c.ccevenee. . 863
Decréscimo de 10% nos Resgates .. (945)
Acréscimo de 1% na Mortalidade............cccoeeciiniiicicniiniice. 1.310
Decréscimo de 1% na Mortalidade ...........cccocvreeiiieeiiiieeiinens (1.320)

(e) Risco na Provisao: Além dos critérios definidos em legislagéo, as me-
todologias aplicadas para a constituicao das provisdes e reservas matema-
ticas nas operagbes de seguros e previdéncia sdo, na sua grande maio-
ria, baseadas em métodos usualmente adotados pela comunidade atuarial
internacional, adaptadas para refletirem a realidade da Companhia. Além
dos modelos internos, para a gestao e mitigacao do risco da proviséo, a
companhia possui os seguintes procedimentos: ¢ Testes de consisténcia
das metodologias de constituicdo das provisdes e reservas matematicas:
Neste procedimento é avaliada a adequacao das metodologias e premissas
utilizadas para a constituicao das provisoes técnicas e reservas matemati-
cas. Este procedimento é realizado no minimo anualmente; ® Recalculo das
provisdes técnicas: Periodicamente sado realizados recalculos para avaliar
se 0s montantes provisionados em uma data passada foram adequados.
Estes calculos sao feitos no minimo anualmente; e Acompanhamento mensal
da variagdo das provisdes técnicas e reservas matematicas: Mensalmen-
te sdo analisadas as variagdes observadas nas provisdes e reservas para
acompanhamento da sua adequacao.  Controle Estatistico de Qualidade:
Mensalmente sao utilizados modelos de séries temporais a fim de capturar
modificagdo nos padrdes das principais variaveis contidas nas metodologias
de calculo das provisdes técnicas. Os procedimentos acima indicados séo
utilizados para definir (se necessario) mudangas na metodologia de calculo
das provisoes, revisao dos procedimentos de calculo, nas premissas e na to-
mada de decisdo. Estes pontos favorecem a manutencao da adequacgéao das
provisdes técnicas. A seguir, a tabela que reflete a evolugcao das provisdes
de sinistros nos ultimos exercicios:

R$Milhdes
Ano 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
Reserva de sinistros contabilizada..................... 134,13 109,93 107,92 89,86 95,12 96,57 99,37 732,90
Efeito do desconto financeiro............................. (5,25) (4,50) (4,06) (6,60) (6,66) (6,94) (5,93) (39.94)
Reserva de sinistros sem desconto financeiro . 139,38 114,43 111,98 96,46 101,78 103,51 105,30 772,84
Estimativa de sinistros acumulada:
No final do @n0 .......eeeiiiiiiiiieeeee e 139,38 114,43 111,98 96,46 101,78 103,51 105,30
UM ano depois ........cceeveeeimeeniieiienieesee e 125,42 99,05 80,69 107,56 101,22 103,57
Dois anos depois... 123,71 88,82 86,84 107,46 94,83
Trés anos depoais ... 117,20 97,40 86,73 102,33
Quatro anos depois .. 125,33 97,81 83,37
Cinco anos depois.... 125,96 95,97
Seis anos dePoiS ......ceeeueriiiieiie e 125,21
Estimativa de sinistros acumulada até 2011...... 125,21 95,97 83,37 102,33 94,83 103,57 105,30 710,58
Pagamentos acumulados até 2011 .................... 124,34 93,78 79,61 95,62 82,72 79,23 - 555,30
Responsabilidade reconhecida em 2011 ........... 0,87 1,32 1,57 2,95 5,40 12,22 80,97 105,30
Desconto financeiro reconhecido em 2011 ....... (0,06) (0,09) (0,17) (0,37) (0,62) (1,22) (3,40) (5,93)
Impacto de anos anteriores na reserva de 2011...... - 21,94%

Esta tabela ndo considera os sinistros judiciais e também n&o leva em conta
a parte de retrocessoes. (f) Contratos de Resseguro: O risco de subscricao
pode ser mitigado via contratos com resseguradores. Em 2011, a companhia
possui diversos contratos vigentes com diversos resseguradores visando oti-
mizar a capacidade de retencdo dos riscos e resultados operacionais, bem
como mitigar possiveis perdas caso estes contratos nao existissem. As deci-
sbes sobre a contratacao do resseguro e a manutencao e revisao dos con-
tratos sdo sempre aprovadas pelo CoR. A seguir o resumo das principais
coberturas de resseguro contratadas, vigentes em 2011: - Excesso de danos
para catastrofes em vida e previdéncia; - Quota-parte em vida. - Excesso de
responsabilidade para os demais produtos de previdéncia. (4.4.4) RISCO
OPERACIONAL: O risco operacional pode ser definido como o risco de per-
das resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagéo de processos internos,
pessoas e sistemas inadequados ou de eventos externos. Mais especifica-
mente, pode ser entendido como: ¢ Risco de fraudes internas: Comporta-
mentos fraudulentos e/ou criminosos com intencdo de obter ganhos pesso-
ais e/ou subtrair a propriedade alheia em beneficios préprios ou da SulAmé-
rica; ® Fraudes externas: Pessoas que nao séo funcionarios exercerem ativi-
dades irregulares em beneficio préprio; ¢ Relacbes trabalhistas: Decisdes
judiciais por praticas incompativeis com leis e/ou acordos trabalhistas, noci-
vas a saude e/ou seguranca dos funcionarios ou por discriminagéo e/ou dife-
renciacao no tratamento; » Falhas de sistemas: Impossibilidade de obter in-
formagdes devido a falha de comunicagao, perda da capacidade de proces-
samento ou dificuldade na operagao dos sistemas; ® Execucéo e gestao de
processos: Disponibilidade, registro de informagdes invalidas, incompletas
ou de maneira intempestiva a entidades externas, érgaos reguladores, acio-
nistas e investidores; ¢ Praticas comerciais inadequadas: Falta de cumpri-
mento de padrdes éticos e comportamentais estabelecidos e praticas inade-
quadas do pessoal de vendas. Orientacdo e/ou consultoria inadequada a
clientes que leve a falsas expectativas com relagéo aos produtos e servicos
prestados; ® Danos a ativos: Desastres naturais e outros eventos que ocasio-
nam perdas fisicas aos ativos; ¢ Interrupcéo das atividades: Impossibilidade
de sustentar as operacgdes, prover servicos essenciais ou recuperar custos
operacionais decorrentes de desastres controlaveis ou ndo. (a) Fraudes: As
fraudes s&o riscos operacionais inerentes ao negoécio. A SulAmérica conta
com canais especificos de comunicacao e uma area totalmente dedicada a
prevencao das fraudes e desenvolvimento de politicas de prevengéo a frau-
des, alem de treinamentos continuos para os seus funcionarios. (b) Gestao
dos Riscos Operacionais: Todos os processos estdo mapeados em um
sistema de dados (NullRisks) com todo o fluxo de atividades contidas, bem
como cada risco identificado e os controles envolvidos em cada etapa. Cada
risco e controle trazem informacgdes qualitativas e quantitativas permitindo,
desta forma, a classificagdo de cada processo de acordo com niveis de risco
e ainda a identificag@o de possiveis planos de a¢ao para mitigacao de possi-
veis perdas operacionais. O plano de continuidade de negdcios é tratado
corporativamente e através de ferramentas e metodologias que visam prever
o funcionamento das atividades essenciais em momentos de crise evitando
e minimizando perdas financeiras para a SulAmérica e seus segurados.
Atualmente, a SulAmérica esta trabalhando em um novo projeto para a ges-
tao dos riscos operacionais a fim de obter a exceléncia na gestao deste tipo
de risco. O novo projeto conta com novas definicdes e visoes do negdécio e
tem por objetivo alinhar nossas praticas com as melhores praticas interna-
cionais, como segue: ® Abertura do dicionario de riscos operacionais: Com-
posto por 8 categorias de riscos. Estas categorias foram consideradas como
riscos primarios e foram criadas novas classes de risco (riscos secundarios
e riscos terciarios), totalizando 180 classificacdes. As classificagdes tem o
objetivo de alinhamento ao que é determinado internacionalmente como me-
Ihores praticas internacionais (de acordo com COSO e Basiléia). A abertura
do dicionario de riscos operacionais tem o objetivo de proporcionar uma me-
Ihor identificagéo dos riscos na operagao, com consequente melhora na ges-
tao; * Agrupamento dos processos em macro processos: Os processos hoje
cadastrados no sistema NullRisks foram enquadrados em macro processos

definidos como essenciais. Este formato tem o objetivo de proporcionar ana-
lises globais por unidades de negdcios tornando mais eficiente, desta forma,
a gestao dos riscos operacionais entre os negécios da SulAmérica; ® Desen-
volvimento de um novo software: Foi desenvolvido um novo software custo-
mizado para os negdcios da SulAmérica para tratamento dos riscos opera-
cionais. Este novo sistema sera integrado com o mapeamento dos macro
processos e permitira analises qualitativas e quantitativas, incluindo calculos
estocasticos; ¢ Construcdo de uma base de perdas: O novo sistema tem o
objetivo de proporcionar integracdo com diversas areas para o registro de
perdas operacionais. Estes registros permitirao obter informagdes observa-
das (e nao subjetivas) sobre as perdas que de fato ocorreram para cada
macro processo e qual a causa do risco, possibilitando desta forma a criacao
de planos de agbes cada vez mais efetivos e direcionados para a solugao
dos problemas. Adicionalmente, a base de perdas aliada as informagdes dos
macro processos, tem o objetivo de proporcionar o calculo do capital neces-
sario (VaR) para suportar perdas operacionais. (4.4.5) RISCO ESTRATEGI-
CO: E o risco de perdas resultantes de processos ou tomada de decisdes
que impactem a sustentabilidade, o crescimento ou a obtencao de vantagem
competitiva. Pode ser entendido também como: ¢ Risco de planejamento:
Elaboragao do planejamento estratégico e/ou orgamento com base em pre-
missas e/ou medidas de desempenhos inadequados a realidade da SulAmé-
rica; ®* Recursos humanos: Procedimentos executados por pessoas sem ha-
bilidade, treinamento ou experiéncia suficientes para atingir os objetivos da
instituicdo. Dependéncia de pessoas-chave; ¢ Indicadores de metas: Avalia-
¢ao inadequada de desempenho; * Custo de oportunidade: Redugao do valor
econdmico de recursos financeiros devido a perda de valor do dinheiro no
tempo, descasamento do fluxo de caixa ou retorno de investimento insufi-
ciente em relacao a outras alternativas que oferegam o mesmo grau de risco;
» Concorréncia: Agao de concorrentes afetando adversamente o posiciona-
mento da SulAmérica no mercado; ® Preco: Incompatibilidade dos precos
definidos nas transacdes de compra e/ou venda com os praticados pelo mer-
cado; * Comunicacéo: Falta de transparéncia, exatidao e clareza das informa-
coes relativas as operagdes da SulAmérica. (a) Gestao do Risco Estratégi-
co: A SulAmérica possui um Comité de Avaliacdo de Planos de Acgao
(COPA), com participacéo de sua Alta administragc@o, com reunides mensais
para avaliar e aprovar todo e qualquer plano de acé@o proposto, por qualquer
unidade de negdcio, que implique em investimentos ou despesas adicionais
as orcadas previamente. Estes investimentos e despesas devem ser aprova-
dos de acordo com o orgamento do ano. O COPA também possui como
atribuicdes:  Garantir que o orgamento para o plano de agao seja cumprido;
e Priorizar os planos de agao, quando o orcamento for insuficiente para a
execucdo de todas as propostas; ¢ Garantir que os planos de agdo sejam
avaliados e aprovados de acordo com critérios objetivos e previamente esta-
belecidos; ® Garantir que os planos de acéo estejam de acordo com os obje-
tivos da empresa; ¢ Avaliar os resultados dos planos de acao aprovados,
determinando a sua interrupgao caso os resultados alcangados estejam em
desacordo com as projecoes. O custo de capital utilizado nos projetos segue
a metodologia de calculo do Custo Médio Ponderado de Capital (CMPC) e os
valores das premissas sao revisados anualmente, no processo de constru-
¢ao do plano de orgamento plurianual ou mais frequentemente caso o comi-
té corporativo julgue necessario. Adicionalmente, para assegurar que 0s
objetivos determinados no planejamento estratégico sejam alcangados, foi
adotado pela SulAmérica um modelo de gestdo — o Balanced ScoreCard
(BSC) — que traduz a estratégia utilizando perspectivas, objetivos, indicado-
res e metas. Este modelo visa acompanhar no curto prazo o direcio-
namento do negdcio no longo prazo, permitindo assim antecipar possiveis
distorcées de rumo. Além disso, o0 BSC procura tornar a comunicagéo da
estratégia mais clara para toda a organizagdo, a partir do momento que
todos os colaboradores sabem quais as metas a serem conquistadas. Anual-
mente, a SulAmérica estabelece o Planode Or¢gamento Plurianual (POP)como
orcamento para cada unidade de negdcio para os proximos 3 anos.
O POP permite uma comunicagdo clara entre as metas definidas
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pelos acionistas e a alta administragdo. O orgamento € acompanhado perio-
dicamente durante o ano e as estratégias mantidas ou redefinidas de acordo
com os acontecimentos. (4.4.6) RISCO LEGAL E COMPLIANCE: E o risco
de perdas resultantes do nao cumprimento de leis e/ou regulamentagoes,
perda de reputacdo e ma formalizagdo de operacgdes. De forma mais es-
pecifica, pode ser identificado como: (i) Risco com érgaos reguladores, (ii)
Risco de atividades em desacordo com politicas internas, (iii) Risco de lava-
gem de dinheiro, (iv) Risco de reputacado e (v) Risco de contratos. (4.4.6.1)
Gestao do Risco Legal: Com uma visao corporativa, o departamento juridi-
co da organizacao junto com seus prestadores de servico realiza a revisao
nos contratos de seguros a fim de mitigar o risco legal de contratos, além
de fornecer todo o subsidio para os processos judiciais da organizagéo. A
area juridica contribui ativamente com projetos para melhoria de gestéo das
causas judiciais além de sugestdes de como evitar riscos legais em nossas
operagdes. (4.4.6.2) Gestao do Risco de Compliance: (a) Auto-Avaliacao
de Controles Internos: A SulAmérica instituiu uma estrutura de compliance
e a figura dos gestores compliance, a fim de adequar as suas atividades as
determinacdes dos 6rgaos regulamentadores e fiscalizadores, através de
uma soélida cultura de controles internos, elevados padroes de integridade
e exceléncia ética e aderéncia a legislacao. Os gestores compliance tém
por funcao disseminar a metodologia e as determinacdes de compliance em
suas areas, garantindo a efetividade do gerenciamento dos riscos, através
de algumas etapas basicas que consistem no detalhamento das atividades
chaves e seus processos, identificagcdo de riscos e controles e criacdo de
planos de agéo. O processo de auto-avaliacdo do sistema de controles in-
ternos é realizado no minimo duas vezes ao ano. (b) Documentacao Ele-
tronica: A SulAmérica possui documentacgao eletronica (DocNix) referente
a politica e procedimentos dos processos da organizacdo, manuais de es-
trutura organizacional e resolugbes da diretoria executiva. A documentacao

pelo regulador. Conforme citado nos itens anteriores, a SulAmérica possui
modelos internos préprios para apuracao do capital econémico para cada
tipo de risco, observando desta forma independente do capital regulatério
sua propria estimativa de capital baseado em riscos. A utilizagdo dos mode-
los internos é fundamental em um ambiente de gestao de riscos. Atualmente
a SulAmérica possui modelos internos estocasticos para mensuracao do
capital econdmico devido para cada um de seus negdcios e riscos. Desta
forma, estima-se o capital econdmico para que a solvéncia das empresas
sejam asseguradas para um determinado nivel de confianga. Os modelos
internos consideram correlagoes entre os negdcios da Companhia além de
possiveis efeitos de diversificagao. Para cada um dos negdcios da empresa,
é apurado o capital econémico nos seguintes niveis: - Capital para Risco de
Subscrigao, segregando o risco da provis@o do risco de precificagao; - Capi-
tal para Risco de Mercado, segregando os riscos de taxa de juros, inflagéao,
cambio, moedas estrangeiras e outros ativos; - Capital para Risco de Crédito,
segregando os riscos de resseguro, contas a receber, risco de crédito nos
investimentos e demais ativos; - Capital para Risco Operacional e Legal; -
Capital para Risco Estratégico; Através dos resultados obtidos dos modelos
internos, é calculado e monitorado mensalmente para cada uma das linhas
de negdcio da companhia os seguintes indicadores: - ROEC: Retorno sobre
o capital econdmico; - ROXC: Retorno sobre o excesso de capital; - ROAC:
Retorno sobre o capital alocado. Os indicadores acima sao periodicamente
discutidos pela alta administracao da Companhia e indicam o desempenho
de cada unidade de negécio tendo em consideragéo o lucro em relagéo ao
risco assumido. Com base nas avaliagdes, sao definidos planos de acdes
para os produtos e negécios da empresa no sentido de alinhar as métricas
com o apetite de risco e retorno exigido pelos acionistas. Os modelos séo
periodicamente revisados e calibrados pela equipe de modelagem e gestéao
de riscos da Companhia.

2011
Capital Adicional de Risco de Crédito.... 34.540
Capital Requerido..............c.cccccennnne. 130.259
Patriménio liquido ajustado (d) 226.651
Maior entre capital minimo e margem de solvéncia (e). 130.259
Suficiéncia de Capital - R$ (f) = (d) = (€) ..vevevrvereriiiiie 96.392
Suficiéncia de Capital - % (g) = () / (d)..ecveeeeiriiiiiis 42,53%

(5) INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS: Conforme politicas de
investimento e de alocacao de recursos pré-definidas e aprovadas pela Ad-
ministracé@o, séo permitidas para a Companhia a contratacao de operagoes
com derivativos. Para a Companhia, a manutengéo de instrumentos finan-
ceiros derivativos, seja através de contratos futuros ou swaps podendo ser
mantidos nos fundos de investimentos exclusivos, tem por finalidade Unica a
protegao a flutuagdo das taxas de juros. No caso dos fundos exclusivos dos
planos PGBL e VGBL, além dos contratos futuros atrelados a taxa de juros,
a Companhia também utiliza contratos futuros atrelados ao indice Bovespa,
em consonancia com a politica de investimento desses fundos. Os ganhos
e perdas decorrentes desses contratos futuros ndo proporcionam qualquer
impacto no resultado ou patriménio liquido da Companhia, em virtude de
serem refletidos em igual montante nas provisdes técnicas. A utilizacao de
instrumentos financeiros derivativos pela Companhia estd em acordo com
as Resolugdes do Conselho Monetario Nacional — CMN n® 3.308/2005 e n®
3.358/2006 e Resolugao CNSP n? 226/2010 que dispdem sobre os critérios
para a realizacdo de investimentos para a Companhia. Em 2011 e 2010, a
Companhia possuia instrumentos financeiros derivativos somente nos fun-
dos de investimentos de PGBL e VGBL. (5.1) CRITERIOS DE DETERMI-
NACAO DO VALOR JUSTO: O critério para determinar o valor justo dos
instrumentos financeiros derivativos é a metodologia de fluxo de caixa des-
contado utilizando-se as taxas divulgadas pela Bolsa de Valores, Mercado-

eletrénica permite informacdes sempre atualizadas e consultas de forma agil o o 2011 rias e Futuros (BM&FBOVESPA). (6) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA:
e segura. A lista de distribuicdo de cada um dos documentos é indicada pela Baetdrlljrggenslp Liquido Contabil ...............cccooiiiiiiiiieee 318.728 O caixa e os eqU|YaIentes de caixa estao r_‘nensurados a valor justo através
area responsavel (emissor) e, em alguns casos, poqera ter acesso restrlto @ Despesas antecipadas néo relacionadas a FESSEQGUIO 1rrrrrr... (4.518) de resf“tado e estdo demonstrados a seguir:
alguns departamentos da Companhia. (¢) Auditoria Interna: Responsavel _Creditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais de Descrigéo 2011 2010
por planejar e coordenar os trabalhos de auditoria preventiva (operacional e imposto de renda e bases negativas de contribui¢do social ...... (83.588) Contas BanCArias ........cccceeevereecvveeeecreeeeeeeeeeeiee e 8.217 146
sistemas). Certifica a existéncia de adequados controles internos operacio- .Ati\{oslint_angl’vqis ..... S PR (3.971) Equivalentes de Caixa (@) ...orr.vv.eeererrrrreeeeeeseerreeee 181.405 287.118
nais e sistémicos que permitem a identificagéo e gerenciamento dos riscos Patrimonio liquido ajustado ..., 226.651 T
L IAmérica. bem como a aderéncia as normas Margen} de so'venc|a o - Lo] - [F TR 189.622 287.264
presentes no cotidiano da Su e , 0,20 Prémios Retidos - média anual dos 12 Ultimos meses....... 80417 CIFCUIANEE c.vvvvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeenenes 189.622  287.264
e a legislagao em vigor. (4.5) GESTAO DO CAPITAL: A Companhia apura (/33 Sinistros Retidos - média anual dos 36 Ultimos meses...... 61.066 s3 ideradas “equival de caixa” licacs |
mensalmente a suficiéncia do Patriménio Liquido Ajustado (PLA) em relagdo  Capital BASE (B)....-r....vrrrrrrssreecrerrsssocerrrresssssesseessssseessresssne 15,000 (&) Sao consideradas *equivalentes de caixa’ as aplicagoes com lastro em
ao capital regulatério requerido. Durante o ano de 2011, o PLA da companhia  Capital Adicional de Risco de Subscrigao (b) .... 94.039 titulos publicos, liquidez didria e sujeitas a um insignificante risco de mudan-
seguradora foi sempre suficiente em relacao ao capital minimo requerido Capital Minimo Requerido (c) = (a) + (b).........ccccocovvvinninnnnn. 109.039 ¢a de valor. (7) APLICACOES: (7.1) COMPOSIGAO DAS APLICACOES:
2011
Valor justo por meio do resultado Disponivel para venda Mantido até o vencimento
Valor mobiliario Valor mobiliario
avaliado pela curva Valor Contabil _avaliado pela curva Valor Contabil Valor Contabil Valor de mercado_Taxa média de juros Total
Titulos de Renda Fixa - Privados................ccccccecveeennn. - - 169.275 169.434 - - 169.434
Certificados de Depdsito Bancario
POS-fiIXado CDl.....oovviiiieeie e - - 45.149 45.169 - - 105,63%CDI 45.169
Depdsito a Prazo com Garantia Especial do FGC
Pré-fiXado.........oooieiiiiiie e - - 6.189 6.197 - - 12,2%a.a 6.197
POs-fiXado CDl ......ooeeviiiieieee e - - 44.908 44.986 - - 111,29%CDI 44.986
Debéntures
POs-fixado CDI ... - - 1.789 1.788 - - 111,2%CDI 1.788
Letras Financeiras............cccccuvveeenn... - - 71.240 71.294 - - 112%CDI 71.294
Titulos de Renda Fixa - Publicos .. 13.821 13.822 105.601 106.448 457.569 504.369 577.839
Letras Financeiras do TESOUIO ........cccvveeeeeeeeiiirieeeeeeeeas 13.821 13.822 36.394 36.395 - — SELIC 50.217
Notas do Tesouro Nacional
Série B - POs-fixado IPCA........cccovvieeeeeeeeeeeeee e - - 69.207 70.053 184.424 188.446 IPCA + 6,26%a.a 254.477
Série C - Pés-fixado IGP-M... - - - - 273.145 315.923 IGP-M + 7,73%a.a 273.145
Titulos de Renda Variavel .... - - 96 18 - - 18
ACOES.....ceiiii - - 96 114 - - 114
Impairment..............c.ccccoooeiiiiniininn. - - - (96) - - (96)
Quotas de Fundos de Investimentos............................ 2.399.949 2.407.813 - - 471.538 604.609 2.879.351
Quotas de Fundos de Investimentos Nao Exclusivos ..... 9.752 9.752 - - - - 9.752
Quotas de Fundos de Investimentos Exclusivos............. 2.390.197 2.398.061 - - 471.538 604.609 2.869.599
Certificados de Depdsito Bancario
PAs-fixado CDI .....ccueevueeeiieciecieeee e 156.357 156.480 - - - - 107,27%CDI 156.480
Dep6sito a Prazo com Garantia Especial do FGC
PAs-fixado CDI .....ccveevueeeiieciecieeee e 221.798 222.193 - - - - 112,82%CDI 222.193
Debéntures
Pré-fixado .......cooveiiiieiieeiececeeeee e - - - - 1.370 1.370 12,5%a.a 1.370
P&s-fixado CDI .....oovveeeieeiicceceeee e 85.899 86.262 - - - - 113,31%CDI 86.262
Pés-fixado IPCA .......oooieieeceeeeeeecee e, 1.793 1.832 - - - - IPCA + 6,73%a.a 1.832
Pés-fixado IGP-M . 130 131 - - - - IGP-M + 7,22%a.a 131
Letras FINANCEIras ..........ccccvvveeeeeeiciciiiiee e 105.735 105.816 - - - - 112%CDI 105.816
Notas Promissorias.........ccccceeveveeeiieieeiieeeceiee e 32.832 32.832 - - - - 105,5%a.a 32.832
Letras Financeiras do TeSOUrO........cccceeeeeeeeecunvneenn... 660.039 659.497 - - — - SELIC 659.497
Letras do Tesouro Nacional
Pré-fixado........ 1.861 1.933 - - - - 10,69%a.a 1.933
Pré-fixado DI......... . 642.495 644.646 - - - - CDI 644.646
Titulos da Divida Agraria ........ccccoeeerveeenvenneeneeeiens 4.691 5.005 - - - - TR + 13,59%a.a 5.005
Notas do Tesouro Nacional
Série F - Pré-fixado.........coceevveeeiiieeeciiee e 2.547 2.547 - - - - 7,38%a.a 2.547
Série F - Pré-fixado DI ....... 49.088 49.687 - - - - CDI 49.687
Série B - Pds-fixado IPCA.. 36.966 37.670 - - 221 246 IPCA + 5,59%a.a 37.891
Série C - Pés-fixado IGP-M 112.385 122.322 - - 469.947 602.993 IGP-M + 8,8%a.a 592.269
ACOES ...ttt 226.077 219.700 - - - - 219.700
Quotas de Fundos de Investimentos Nao Exclusivos 49.386 49.386 - - - - 49.386
118 122 - - - - 122
. 239 239 - - - - 239
TOTAL ..ot 2.414.009 2.421.874 274.972 275.900 929.107 1.108.978 3.626.881
G0 e e e ettt e e e taeeateeeeeraeeaanes 66,8% 7.6% 25,6% 100%
2.421.874 275.900 103.176 2.800.950
- - 825.931 825.931
2010
Valor justo por meio do resultado Disponivel para venda Mantido até o vencimento
Valor mobiliario Valor mobiliario
avaliado pela curva Valor Contabil_avaliado pela curva__ Valor de mercado Valor Contabil _Valor de mercado_Taxa média de juros Total
Titulos de Renda Fixa - Privados.................cccccecveeenn. - - 45.417 45.412 - - 45.412
Certificados de Depdsito Bancario
POS-fiXado CDI ... - - 23.747 23.755 - - 104,8%CDI 23.755
Depésito a Prazo com Garantia Especial do FGC
Pré-fiXado .......coooueeieeie e - - 5.518 5.487 - - 12,2%a.a 5.487
(oI TR {¢=To [0 J @ B 1 RN - - 14.362 14.380 - - 108,93%CDI 14.380
Debéntures
POS-fiXado CDI ....evveeeiieiciiieieee et - - 1.790 1.790 - - 1.790
Titulos de Renda Fixa - Publicos ...............ccccceoeveeennnn. 10.669 10.669 123.371 123.468 475.091 517.493 609.228
Letras Financeiras do TESOUIO ........ccccvveeeeeeeeciirieeeeeeeenas 10.669 10.669 40.813 40.814 - - SELIC 51.483
Letras do Tesouro Nacional
Pré-fiXado .......cooovuriieeiee e - - 42.861 42.805 - - 12,27%a.a 42.805
Notas do Tesouro Nacional
Série F - Pré-fixado .......cccooeevviieiieeecceeeece e - - 39.697 39.849 - - 12,42%a.a 39.849
Série B - Pos-fixado IPCA ........cooveiieceeeeeeeeeeee e - - - - 215.880 217.465 IPCA + 6,45%a.a 215.880
Série C - Pés-fixado IGP-M - - - - 259.211 300.028 IGP-M + 7,72%a.a 259.211
Titulos de Renda Variavel ..............c.cccocoeeeecieeecceeenn. - - 96 1 - - 1
- - 96 97 - - 1
- - - (96) - - (96)
1.829.950 1.869.786 - - 447.877 573.560 2.317.663
14.391 14.391 - - - - 14.391
1.815.559 1.855.395 - - 447.877 573.560 2.303.272
Certificados de Depdsito Bancario
POs-fixado CDI .....cceeeeeeiiiiieeeeeeceieeeee e 149.955 149.739 - - - - 106,74%CDI 149.739
Depdsito a Prazo com Garantia Especial do FGC
POs-fixado CDI .....ceeeeeieiiiiiieeeeeecieeeee e 199.955 199.812 - - - - 112,93%CDI 199.812
POs-fixado IPCA .......coeeiiieeiieeeeeeeeee e 996 1.000 - - - - IPCA + 7,5%a.a 1.000
Debéntures
POs-fixado CDI .......ovevveeeieiiiiieeeeeeecieeeee e, 74.626 74.808 - - - - 111,11%CDI 74.808
POs-fixado IGP-M..........cooooviiieeiiieciieeeeeeeee 1.482 1.483 - - - - IPCA + 6,61%a.a 1.483
Letras Financeiras do TeSOUrO.........cccceeeeeeeecnvrnenn... 794.826 794.806 - - - - SELIC 794.806
Letras do Tesouro Nacional
Pré-fixado ......oocovveeeeeee e 36.140 36.024 - - - - 2,87%a.a 36.024
Pré-fixado DI 107.447 107.222 - - - - CDI 107.222
Titulos da Divida Agraria ...........cccoceeeeiiiienniceiene 7.018 7.458 - - - - TR + 14,08%a.a 7.458
Notas do Tesouro Nacional
Série F - Pré-fixado .........cccoevveeiieiieeieecie e 35.598 35.529 - - - - 4,41%a.a 35.529
Série B - Pos-fixado IPCA .........occoevvivviiieeeee, 26.350 27.396 - - 204 224 IPCA + 7,19%a.a 27.600
Série C - Pos-fixado IGP-M.......c..cccceveeverennenn. 109.255 117.687 - - 447.673 573.336 IGP-M + 8,79%a.a 565.360
ACOES ...ttt 209.205 239.725 - - - - 239.725
Quotas de Fundos de Investimentos Nao
EXCIUSIVOS ..ottt 66.927 66.927 - - - - 66.927
(4.221) (4.221) - - - - (4.221)
237 237 - - - - 237
TOTAL ..ot es 1.840.856 1.880.692 168.881 168.881 922.968 1.091.053 2.972.541
63,3% 5.7% 31,0% 100%
Circulante ...............ooooeiiiiiie e 1.880.692 168.881 43.395 2.092.968
Nao Circulante ...............cocooiiiiei i, - - 879.573 879.573
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Uma parcela dos titulos e valores mobiliarios no ativo ndo circulante da Com-
panhia, que esta registrada no grupo “Aplicagdes”, representa Incentivos Fis-
cais e sua respectiva reducao ao valor recuperavel Osaldpoem 31.12.2011 e
2010 é de R$34. (7.2) MOVIMENTACAO DAS APLICAGCOES:
Valor justo Mantido
por meio do Disponivel atéo

resultado_para VendaVencimento Total

Saldo em 01.01.2010......... 1.447.694 114.416  862.824 2.424.934
Aplicagdes.............. 2.929.987  317.353 — 3.247.340
Rendimento Resgate.. (148.882) (14.485) (68.433) (231.800)
Principal Resgate (2.526.727) (262.360) (21.482)(2.810.569)
Resultado Financeiro.......... 154.770 13.804 149.608  318.182
Outros Recebimentos......... 23.850 2 451 24.303
Ajuste a Valor de Mercado.. - 151 - 151
Saldo em 31.12.2010......... 1.880.692 168.881 922.968 2.972.541
Valor justo Mantido
por meio do Disponivel atéo
resultado _para venda vencimento Total

Saldo em 31.12.2010......... 1.880.692 168.881 922.968 2.972.541
Aplicagoes .......cccceveereenne. 4.039.582  498.263 — 4.537.845
Rendimento Resgate.. (216.729) (22.259) (77.131) (316.119)
Principal Resgate ....... (3.480.582) (399.086) (34.482)(3.914.150)
Resultado Financeiro 163.636 29.169 117.752  310.557
Outros Recebimentos......... 35.275 - - 35.275
Ajuste a Valor de Mercado.. - 932 - 932
Saldo em 31.12.2011......... 2.421.874 275.900 929.107 3.626.881

(7.3) ANALISE DE SENSIBILIDADE DAS APLICACOES: As andlises de
sensibilidade das Aplicagcdes Financeiras foram elaboradas considerando:
(i) a metodologia de Value at Risk (VaR) paramétrico que utiliza nivel de
confianga de 95% e ponderagdo maior para os retornos mais recentes. O
conceito de VaR tem como objetivo, quantificar qual a perda esperada em
um prazo especifico dentro de um intervalo de confianca. E denominado
VaR paramétrico por utilizar dois pardmetros para ser quantificado: Volati-
lidade e correlacdo. Sao avaliados também os prazos de maturidade e du-
ration nos quais cada ativo pode estar alocado. Diariamente, a carteira de
investimentos é monitorada visando garantir que os limites e enquadramen-
tos definidos sejam respeitados e (i) DVO1 (dolar-value ou value for one
basis-point), medida internacionalmente conhecida, que é uma forma con-
veniente e amplamente utilizada de se mensurar o risco de mercado dos
ativos de renda fixa verificando o quanto seu valor de mercado se altera(aP)
na oscilagcao de um basis-point (ou seja, 0,01%) na taxa de juros. Na tabela
abaixo apresentamos o calculo da perda esperada em um dia no resultado
através da metodologia VaR e a perda com a oscilagao de um basis-point (ou
seja, 0,01%) na taxa de juros pela metodologia DVO1.

Fatores de Risco 2011

VaR 95% DV01=0,01%
Pré-fixado .....cccceeveieeeiiee e - 2
IGP-M...... 4.368 168
IPCA....ccovveen (215) -
Taxa Referencial.. (2) -
Total ..o 4.151 170
Fatores de Risco 2010

VaR 95% DV01=0,01%
Pré-fixado ... 87 17
IGP-M.........cc.u.c... 843 113
Taxa Referencial.. 4 1
Total ..o 934 131

(7.4) CRITERIOS ADOTADOS NA DETERMINACAO DOS VALORES DE
MERCADO: Os ativos mantidos em carteira ou nos fundos de investimen-
tos exclusivos sao avaliados a valor de mercado, utilizando-se pre¢os nego-
ciados em mercados ativos e indices divulgados pela Associacao Brasileira
das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA) e pela
BM&FBOVESPA, exceto para os titulos classificados como mantidos até o
vencimento, que sao atualizados pelos indexadores e taxas pactuadas por
ocasiao de suas aquisicoes. Em 2011 e 2010 nao ocorreram transferéncias
de instrumentos financeiros entre niveis de hierarquia e esses instrumentos
financeiros foram classificados por niveis de hierarquia de mensuracdo a
valor de mercado, sendo: (i) Nivel 1: Precos cotados (ndo ajustados) em
mercados ativos para ativos e passivos idénticos; (ii) Nivel 2: Informacdes,
exceto os precos cotados (incluidos no Nivel 1), que séo observaveis para o
ativo ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos)
e (iii) Nivel 3: Premissas que nao sao baseadas em dados observaveis de
mercado (informagbes ndo observaveis. Modelos baseados em metodolo-
gias proprias), para o ativo ou passivo. Nivel 1:  Titulos de Renda Variavel:
Calculado com base na cotacao de fechamento do ultimo dia util em que
foram negociados no més; Nivel 2: e Instrumentos Financeiros Derivativos
— Contratos Futuros e Opcoes: Calculados com base nas cotacdes e taxas
divulgadas pela BM&FBOVESPA,; ¢ Titulos de Renda Fixa - Publicos: Cal-
culados com base nas tabelas de precos unitarios de mercado secundario
da ANBIMA,; ¢ Certificados de Depédsito Bancario (CDB) e Letra Financei-
ra: Calculados de acordo com suas caracteristicas de resgate: (i) CDBs com
clausula de resgate antecipado a taxa determinada: calculados com base na
taxa contratada na operagao; (i) CDBs sem clausula de resgate antecipado e
com clausula de resgate antecipado a taxa de mercado: séo calculados com
base na curva proveniente dos futuros de DI da BM&FBOVESPA, e para o
spread de crédito, pelo conjunto formado pelas operagdes de CDBs das car-
teiras administradas/fundos no qual o banco custodiante presta servigo de
precificagao de ativos;  Depdsito a Prazo com Garantia Especial (DPGE):
Sao titulos pré-fixados e pos fixados em CDI, SELIC ou indices de inflacao,
calculados considerando a taxa de mercado do indexador e o spread de
crédito, formado pelo conjunto das operagdes de DPGE das carteiras/fundos
administrados no qual o banco custodiante presta servigo de precificacdo de
ativos; » Debéntures: Calculados com base nas tabelas de precos unitarios
(para titulos publicos) de mercado secundario da ANBIMA ou, no caso de
sua inexisténcia, por critérios definidos pelo banco custodiante de acordo
com os critérios de precificagcéo definidos em seu manual de marcagao a
mercado; * Quotas de Fundos de Investimentos: Calculados de acordo
com os critérios de marcacao a mercado, estabelecidos pelo administrador
de cada fundo, sintetizados no valor da cota divulgada, exceto para os titulos
e valores mobiliarios mantidos até o vencimento, que sao calculados pelos
indexadores pactuados, acrescidos dos juros incorridos.

Nivel1__ Nivel2 2011 Nivel1__ Nivel 2 2010
Ativos Financeiros
Valor Justo por Meio do
Resultado........ccccvcereunee — 2.421.874 2.421.874 — 1.880.692 1.880.692
Disponivel para Venda.... 18_ 275.882_ 275.900 1_168.880_ 168.881
Total........cocovvrreeerraeanes 18 2.697.756 2.697.774 1 2.049.572 2.049.573

(8) PREMIOS A RECEBER: (8.1) MOVIMENTACAO DOS PREMIOS A RE-
CEBER: Os prémios a receber estdo mensurados ao custo amortizado e
contemplam os prémios de emisséao direta e co-seguro aceito, bem como as
operagoes de retrocessao. A seguir, a movimentagao dos prémios a receber
nas datas indicadas:

Reducéao
ao Valor
Recuperavel -
Prémios__ Impairment Total
Saldo em 01.01.2010..................... 49.990 (4.728)  45.262
Prémios Emitidos, Liquidos de
cancelamento/Constitui¢éo ............ 399.251 (10.362) 388.889
RVNE......ooiieieee e 1.691 - 1.691
Recebimentos / Reverséo ............... (401.171) 8.224 _ (392.947)
Saldo em 31.12.2010...................... 49.761 (6.866)  42.895
Circulante.................cocooeeeeieeennen. - - 42.868
Nao Circulante ...............cccceeeeneene - - 27
Reducao
ao Valor
Recuperavel -
Prémios Impairment Total
Saldo em 31.12.2010...................... 49.761 (6.866) 42.895
Prémios Emitidos, Liquidos de
cancelamento/Constituicéo ............ 450.533 (1.293) 449.240
RVNE......ooiiiiecceeeeeeeeeee e 1.448 - 1.448
Recebimentos / Reverséo ............... (442.556) 2.757 _(439.799)
Saldo em 31.12.2011.................... 59. 186 (5.402) 53.784
Circulante............cccccceeveeevcieecen. 53.675
Nao Circulante ..................ccccee.. — 109

(8.2) PREMIOS A RECEBER POR VENCIMENTO Os prémios a receber
por vencimento, nas datas a seguir indicadas, estéo distribuidos da seguinte
forma:

2011 2010
VencidoS.......ooecveeeeeeeennnns 17.462 32.479
A vencer entre 1 e 30 dias... 41.473 16.488
A vencer entre 31 e 60 dias. 84 729
A vencer entre 61 e 180 dias... 25 30
A vencer entre 181 e 365 dias. 33 8
Acima de 365 dias............... 109 27
Impairment (a)..... (5.402) (6.866)
Total ... 53.784 42.895

(a) A redugao ao valor recuperavel é constituida com base nos prémios ven-
cidos e a vencer, sendo que nos planos individuais, os contratos com pelo
menos uma parcela vencida ha mais de sessenta dias, sdo provisionados
em sua totalidade. Para os demais planos, a totalidade das parcelas é pro-
visionada quando os contratos possuem pelo menos uma parcela vencida
h& mais de noventa dias. (9) ATIVOS DE RESSEGUROS — PROVISOES
TECNICAS: (9.1) MOVIMENTACAO DA PROVISAO DE SINISTROS A LI-
QUIDAR / IBNR E OUTROS

Pessoas _Previdéncia Total
PSL/IBNR
Saldos em 01.01.2010......................... 8.506 75 8.581
Adicoes/(BaiXas).........ccueueeirirciiiieennnn. (1.996) - (1.996)
Variagdo IBNR/IBNC ........ccccevvvveeenennne (119) (23) (142)
Saldos em 31.12.2010......................... 6.391 52 6.443
Circulante .......ccceeeeeeeviiiieeeee e 5.561 52 5.613
Nao Circulante........cccecveeevieeeeiiee e 830 - 830
Outros Ativos de
Resseguros em 31.12.2010................. - 1.406 1.406
Circulante ........cccceevvveeenenn. - 66 66
Nao Circulante - 1.340 1.340

P Previdénci Total Mento de sinistros e ressarcimentos. (14.2) CORRETORES DE SEGUROS
PSLABNR essoas _Previdéncia ota E RESSEGUROS:
Saldos em 31.12.2010 6.391 52 6.443 ) , 2011 2010
Adicoes/(Baixas)............. 1.725 _ 1.725 Seguro Direto e Cosseguro Cedido..........ccoeneenee. 9.196 7.464
Variacdo Cambial ........ - - — C08seguro ACeItO ........ccccereiiiiicic s 1.706 49
Variacdo IBNR/IBNC ...... (1.927) (6) _ (1.933) QUIMOS oo 1.782 2.008
Saldos em 31.12.2011... 6.189 46~ 6.235 TOtal... 12.684 9.521
Circulante ..........o.ccoo....... .. 4.049 45 4.094 Circulante............. 12.670 9.515
NZEO CirCUIANTE oo, 2.140 _ 2140 Nao Circulante.................ccooooiiiiin, s 14 6
Outros Ativos de (15) DEPOSITOS DE TERCEIROS: Os depdsitos de terceiros séo represen-
Resseguros em 31.12.2011 ................. _ 1.479 1.479 tados basicamente por cobranca antecipada de prémios e prémios e emolu-
Circulante v _ 50 5o Mentos recebidos. Sua distribuic@o por idade € apresentada a seguir:
Nao Circulante ) — 1430 1.430 — 201 _____ 2010
(10) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS E TRIBUTOS DIFE- PB?:'e‘t'g Cossequro  Total PB?:‘;;g Cossequro _ Total
RIDOS: (10.1) CREDITOS TRIBUTARIOS 2011 2010 1a30dias......... 1.119 24 1143 702 478 1.180
Circulante 31a60dias........ 217 957 1.174 404 475 879
Impostos a compensar/recuperar (10.1.1) .. 9.875 9.324 61a1i20dias........ 662 2.582 3.244 1.061 1.179 2.240
Créditos Tributarios e Previdenciarios................. 9.875 9.324 121 a180dias...... 340 503 843 400 1.189 1.589
N3ao circulante 181 a 365 dias...... 85 3.142 3.227 75 528 603
Créditos tributérios e previdenciarios - Prejuizo Acima de 365 dias 17 1.618_1.635 21 210__ 231
fiscal e base negativa (10.1.2).....ccccceviiriiiiiininennn. 83.588 70.039 Total..................... 2.440 8.826 11.266 2.663 4.059 6.722
Créditos tributarios - Diferengas temporarias (10.1.2)....... 49.968 52.789 (16) PROVISOES TECNICAS DE SEGUROS E PREVIDENCIA: (16.1) PRO-
Créditos tributarios - PIS / COFINS (10.1.2) 7.990 8.915 VISOES TECNICAS DE SEGUROS
Impostos a compensar/recuperar (10.1.1) .. 4 6 Descricao 2011 2010
Créditos tributarios e Previdenciarios..... 141.550 131.749 Danos
Reducao a Valor Recuperavel de Sinistros a Liquidar e Provisdo de Sinistros
Créditos Tributarios.......................ccoo (8.277) (8.283) Ocorridos e Nao Avisados - IBNR..........cccccccree..... 2.391 2.367
Total Nao Circulante............c..cccccoeevvieeccieeccene 133.273  123.466 OULIAS......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 184 258
(1 0.1.1) TRIBUTOS A COMPENSAR/RECUPERAR: O saldo é composto Total de Provisdes para Danos .. 2.575 2.625
por Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) de R$4.928 (R$5.519 €M CirCUIANTE ..............oveveeeeeereeeeeesreeeeeeeeeseeeseeersrees 2.575 2.625
2010), Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) de R$1.492 (R$1.433 pessoas
em 2010), Contribuicao Sobre o Lucro Liquido (CSLL) de R$3.229 (R$2.148  provisdo de Prémios N&o Ganhos.......................... 68.274  53.146
em 2010) e demais tributos a gompensar R$230 (R$230 em 2010). (10.1.2)  ginistros a Liquidar e Provisao de Sinistros
DEMAIS CREDITOS TRIBUTARIOS: As bases do imposto de renda e da  Qcorridos e Nao Avisados - IBNR........................... 221435  253.405
contribuicao social diferidos sdo compostas da seguinte forma: OULFAS (B) rvvereverereereeeereeeseeeeeeerssenns 142.418 40.627
. L 2011 2010 Tota| de Provisées para Pessoas 432.127 _ 347.178
Prejuizos fiscais & COMPENSAI . .......cowwvweessssssrsree 198410 163.203  Girculante............cooocoocrrrrsrvvvvrnnee 190.354 ~ 178.190
AlIQUOMA e s 25% 25%  N&o CIrculante ... 241773 168.988
(1) Creéditos tributarios de imposto de renda - Vida com Cobertura de Sobrevivéncia
prejuizos flscals.~ ...... TP TP 49.603 40.801 gjnistros a Liquidar e Proviso de Sinistros
Provisoes para acdes judiciais, perdas e Ocorridos e Nao Avisados - IBNR..........c.ccccccuenn.e. 6.786 6.395
obrigagtes fisCais.........ccoeeiviiiiiiiiiiiec 129.409  126.774 povisdo Matematica de Beneficios a Conceder...... 741195 590555
Outros.................... 2.145 13.565  provisso Matemética de Beneficios Concedidos ..... 363 392
Base de calculo 131.554  140.339  Outras. . ....ooooooooeeceeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeee e 35271 32.668
Aliquota ........ A 25% 25%  Total de Provisdes para Vida com Cobertura de
(2) Créditos tributarios imposto de renda - Sobrevivéncia 783.615 630.010
diferencas temporarias..............c.ccoceeeniiniinienenne 32.889 35.085 Gijrculante 189.354  156.439
(3) = (1) + (2) Total dos créditos tributarios - N3o Circulante ... 594.261  473.571
imposto de renda....................... asteasninsecasacasastenes 82.492 75.886 (3) Em fungao de recentes decisées judiciais, a Companhia realizou incre-
Base negativa de contribui¢ao social . 226-5629 194-9109 mentos na Provisao de Insuficiéncia de Prémios (PIP) na ordem de R$99.414
Aliquota . RO s . 15% 15%  em 2011. No resultado do exercicio de 2011, esse efeito liquido de imposto e
(4) Creéditos tributarios de contribuicéo social - contribuigdes é de R$56.020. Estas decisdes conferem direito a seguradora
bases negativas.................. 33.985 29.238 de ofertar nova proposta de readequagéo para que se restabeleca o devido
ProvisGes para ag¢oes judiciais, perdas e equilibrio econémico-financeiro da apdlice, desde que seja feita de modo su-
0brigagoes fiSCals .......ccovueviiiriieiieeree e 111.938  104.685 ave, gradual e com o devido aceite do segurado. Por outro lado, as decistes
OUtros......ccevveeeeee. 1.919 13.340 determinam que os segurados sejam mantidos nas apdlices originais. Devi-
Base de célculo 113.857  118.025 do a complexidade do cumprimento destas decisdes judiciais, dado que su-
Aliquota 15% 15% gerem negociacdes individuais, a Companhia decidiu provisionar possiveis
(5) Créditos tributarios de contribuicdo social - efeitos econémicos e flnancelros futurgs, em virtude destas negociagoes.
diferencas temporarias..............cccccoeeeeveiniennnne 17.079 17.704 (16.2) MOVIMENTAGAO DAS PROVISOES TECNICAS DE SEGUROS
(6) = (4) + (5) Total dos créditos tributarios - Sinistros
contribuicdo social...............ccocevveieieriecineireinn, 51.064_ 46.942 aliquidar
(7) = (3) + (6) Total dos créditos tributarios .......... 133.556__ 122.828 e Provi- Provisao
Provisao para reducéo ao valor recuperavel - _sao de Matema- L
IMPAIFMENT ... (8.277)  (8.283) . Sinistros ticade Provisao
(8) SUBLOtAl ... 125.279  114.545 Provisao Ocorridos  Benefi- Matematica
(9) Créditos tributarios - PIS/COFINS (a). 7.990 8.915 dePré- masNdo ciosa de Benefi-
(8) + (9) Total dos créditos tributarios - liquidos..  133.269  123.460 mgs ﬂa° Awsalc!Bo’\lsli Conge- c'gg’dg:"' Total
N2O circulante. ..o 133.269 123460 o .00 00 o010 4‘;'1‘38‘;5 242500 5957 5§r TR
(a) Refere-se a créditos tributarios de Programa de Integracao Social (PIS) Ag' 'o em 01.01.2010........ . P i Tes
e Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) cal- £ ICOES.... " 668.600 - 2o -
culados sobre o saldo das provisdes de sinistros a liquidar e de sinistros B"‘?'SSO/eg """"" s o1 9o - - -
ocorridos, mas ndo avisados. Em 31.12.2011, os saldos acumulados de pre- Pahlxa_s Nqncgamhen 08..... ( . 2-096) - - -
juizos fiscais e de bases negativas de contribuicao social a compensar sao Argmlos A0 158NNOS ......... (412.096) " " -
formados como demonstrado a seguir: visados / Alteragoes.......... - 266.163 692 (103)
Imposto Contribuigéo Pagamentos........... . — (279.557) (58.825) -
Ano de renda social nansferéncias................... - - (354) 354
5002 55514 38.846 Correcdo Monetaria / Juros - 35.753 30.118 20
T —— 25514 36.846  Variagao do IBNR /IBNC ... B (2.696) © ~
2005, 66.052 73.653 Saldo em 31.12.2010........ 53.146  262.167 590.555 392 906.260
201 oo 35.407 31.849 Qulras provisdes.... - - - - _73.553
Saldos a compensar em 2011 ........................ 198.410 226,569 TOWl- v " Sinistror - - 979813
Em 31.12.2011, a expectativa de realizagao, por ano, dos créditos tributarios L'."'s?a°s
de prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicao social é apresentada a 'q‘;‘" a_rp .
conforme demonstrado a seguir: e Frovi-Frovisao
Imposto Contribuigdo S_s_ao de Matema- -
Ano de renda social . Sinistros  ticade Provisdo
20120 oo 7% 6% Provisdo Ocorridos = Benefi- Matematica
2013... 10% 9% dePré- masNdo ciosa de Benefi-
2014, 15% 13% mios N&o Avisados - Conce- cios Con-
2015... 17% 15% Ganhos IBNR der __cedidos Total
5016, 17% 189, Saldoem 31.12.2010.......... 53146 262.167 590.555 392
2017 a 2018.... 34% 33% Adl(_;oe~s .................... - — 256.447 -
2019 € 2027 ..o N 9% EMISS08S oo . 655.689 - - -
As realizagbes dos créditos tributarios de diferencas temporarias relaciona- Baixas/Cancelamentos....... (237.889) - - -
dos, principalmente, as provisdes para agdes judiciais e obrigaces fiscais Prémios Nao Ganhos............ (402.672) - - -
nao estdo apresentadas no quadro acima, pois dependem de decisdo defini- Avisados / Alterages. . - 366.987 (149) 1
tiva e da data de encerramento desses litigios. De qualquer forma, os orca- Pagamentos............ - - (389.154) (144.569) (141)
mentos de resultados futuros aprovados pela Administracdo da Companhia, Transferéncias - - (85) 85
comportam integralmente a realizagéo dos créditos tributarios constituidos ~Corregao Monetaria / Juros . - (9.431) 38.996 26
sobre as diferencas temporarias. (10.2) TRIBUTOS DIFERIDOS: Variagao do IBNR /IBNC...... - 43 - -
2011 2010 Saldoem 31.12.2011.......... 68.274 230.612 741.195 363 1.040.444
Atualizacdo Monetaria de Depdsitos Judiciais (a).... 19.219 13.304 Outras provisoes................. - - - - _177.873
Ajuste a valor de mercado.........cccceevveeeeriiieeeniiieenns 10.545 10.543 Total - - 1.218.317
Base de célculo ............ 29.764 23.847 Em 31.12.2011 e 2010, a rubrica Provisao de Slnlstros a Liquidar contem-
AlIQUOLA ... 25% 25% pla sinistros em dlsputa judicial relacionados, principalmente a negativa de
(1) Tributos Diferidos - imposto de renda............. 7.441 5.962 coberturas fundamentada.na auséncia de enquadramentp nas condicdes
Atualizacdo Monetéria de Depdsitos Judiciais (a).... 19.219 13.304 contratuais, relativas, principalmente, as clausulas de “Invalidez Permanente
Ajuste a valor de mercado.. 10.545 10.543 Total por Doenca” e “Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente”. Em
Base de calculo ........oooon.. 29.764 23.847 31.12.2011 e 2010, a posig¢ao de sinistros em disputa judicial era a seguinte:
AlIQUOLA ..o 15% 15% 2011
(2) Tributos Diferidos - contribuicéo social . 4.465 3.577 . Valor de ., Valor
(3) = (1)+(2) Total dos tributos diferidos .. 11.906 9.539 " __Quantidade Abertura _Provisionado
Passivo nao circulante..................cccccoeoiiiiie. 11.906 9.539 PR,OVAVEL
(a) Corresponde aos tributos diferidos (IRPJ e CSLL) que incidirdo sobre Até 1an0........ccccciviiiinn, 138 5.037 3.749
a atualizacdo monetaria dos depdsitos judiciais, caso seja obtido éxito no 1a3anos........ 193 11.486 8.182
desfecho final dos processos judiciais em curso. (11) OUTROS CREDITOS: Mais de 3 anos - 374 45.725 34.530
Descricao 2011 2010 Total de Provavel................. 705 62.248 46.461
Saldos Bancarios e Fundos Bloqueados por POSSIVEL
Decis@o JudiCial...........ccocociiiiiiiiiiii i 9.694 8.098 Até1ano......ccoevveceenennnn. 448 24.857 13.109
Outros Créditos (a).........ccccueene . 3.738 14.768 1a3anos........ 390 29.851 13.902
Adiantamentos a empregados.. 168 1.167 Mais de 3 anos . 426 40.765 21.378
Total ..o, 13.601 24.033 Total de Possivel.................. 1.264 95.473 48.389
Circulante......... 9.861 9.265 REMOTA
Néo Circulante ... 3.740 14.768 At 1aN0 e, 65 3.223 488
(a) A variagdo ocorrida na linha “Outros Créditos”, refere-se basicamente a0 1 3 3 anos........ 115 9.271 2177
cancelamento de um contrato de venda de seguros de pessoas em passa- Mais de 3 anos.... 248 35.101 8.845
gens aéreas. Em setembro de 2011 o valor residual a receber de R$ 12.317  Total de Remota. . 1.107 47.595 11.510
foi transferido para a rubrica “Titulos e Créditos a Receber”, no ativo Circu- TOTAL ... 3.076 205.316 106.360
lante.(12) MOVIMENTACAO DOS CUSTOS DE AQUISICAO DIFERIDOS 2010
- SEGUROS E PREVIDENCIA Valor de Valor
Seguro Direto : -
e Cosseguro Cosseguro B __Quantidade Abertura _Provisionado
Cedido Aceito Previdéncia Total Xg%v;‘\fl' 145 6.430 5.380
Saldo em 01.01.2010.. 42.551 1 5.237 47.789 259 14'922 1 1.826
Custo de Aquisicao...... 129.629 3.886 5.361 138.876 476 57'996 46.1 58
Amortizagao .............. (87.064)  (3.365) (4.182)  (94.611) 880 29348 63304
Cancelamento ............. (37.968) (522) — _ (38.490) F : :
Saldo em 31.12.2010.. 47.148 - 6416  53.564 POSSIVEL
Circulante ................... — — — 25.663 At 1AN0..ccccceieeeieeeieeeeeeeeen, 348 15.224 11.622
Nio circulante............ - - - 27.901 471 30.753 18.650
Seguro Direto 660 57.987 35.332
e c°sseguro Cosseguro 1.479 103.964 65.604
Cedido Aceito Previdéncia Total REMOTA
Saldo em 31.12.2010.. 47.148 — 6.416 53564 Atélano.................. 101 3.594 870
Custo de AquisigZo...... 130.568  27.648 5744  163.960 1a3anos..... 128 8.440 2.046
Amortizagao ............... (99.195)  (6.503) (3.669) (109.367) Mais de 3 anos.... 257 28.841 6.943
Cancelamento ............. (34.436) ___ (4.413) —  __(38.849) %_I?}\Ee Remota. - 486 40.875 9.859
................................... -~ 2845 224187 = 138.827
gﬂg&:ﬂ:’”zzw 44'08§ 16'733 8'491 ggggg (16.3) MOVIMENTACOES DAS PROVISOES TECNICAS DE PREVIDENCIA
Nao circulante............ - - - 34.476 Proviséo
(13) OUTRAS CONTAS A PAGAR Provisao Matema- Provisao
Descricéo 2011 2010 Matemati-  tica de de Insufi-
Fornecedores/Compromissos Mobiliarios a Pagar... 4.891 4.580 ca de Be- Beneficios ciéncia de
Honorérios Advocaticios.............cccceevieiicicniiencnene. 4.170 4.734 neficiosa  Conce-  Contri-
Excedente TECNICO ........cccuvvrueeeneene 2.147 1.577 . s . L~
Contas a Pagar - Contrato IBM (a). 1.539 _ Descricao Conceder didos buicao Total
TOMAN oo 12.747 10.891 Saldos em 01.01.2010.......... 1.534.613 293.691 65.715
Circulante......... 9.245 6.769 Constituicdes / (Reversodes)... 192.571 5.541 24.384
Nao Circulante ... 3.502 4.122 Portabilidade de Entrada....... 88.622 - -
(a) O montante informado em 2011 refere-se ao contrato firmado com a IBM,  portabilidade de Saida .. (64.315) - -
conforme mencionado na nota 21.6. (14) DEBITOS DE OPERACOES COM Resgates (75.479) _ _
SEGUROS E RESSEGUROS: (14.1) OPERACOES COM RESSEGURA- B L '
DORAS enefiCios........ccoveveeene - (85.303) -
2011 2010 Atualizagbes Monetarias ....... 161.062 46.978 11.055
[ (2T 14110 TSR 487 1.954 Saldos em 31.12.2010 1.837.074 310.907 101.154 2.249.135
Adiantamento de Sinistro ... 4.238 1.364 Outras..........cccccceeeeenns 10.550
1|_le ICont&l Movimento (a)... = g‘?lg ‘1‘ -gg; Total ..o, 2.259.685
QUL . . Circulante.............cccoccooouenne. 501.429
Circulante............ccooveiiiniii e 5.270 4.969 a0 Circulante ... 1.758.256

(a) Contempla operagdes com o IRB relativas a prémios, sinistros e adianta-

continua
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associada an I NG Hl
Provisdo 2011 2010 5 2t 2010
Provisio Matemé Provisio Provises Técnicas de Seguros ............co.oveveenn. 1218.317  979.813 Despesas com operagdes de Seguros...................ouuwwer. (10.977)  (9.521)
e ' ¢ Provisdes Técnicas de Previdéncia Complementar. 2.554.786 2.259.685 CoOnstituicao de provisao para acoes judiciais
Matemati-  tica de de Insufi- (-) Ativos de Resseguro - Provisdes Técnicas.......... 7.714 7.849 Civeis e outras operagoes de seguros (9.486)  (2.498)
ca de Be-Beneficios ciéncia de Montante a ser Garantido ..................c.cccocoeveveunnn. 3.765.389 3.231.649 Despesas com pré-labore ................. - (24.804) (28.530)
o ] . Ativos dados em Garantia: (Constituic@o)/Reverséo da proviséo para riscos de crédito.. (2.508) (1.920)
neficiosa Conce Contri ) Des d d 1.02 1
. o Quotas de Fundos de Investimentos pesas com administragao de seguros e resseguros. (1.020) (815)
Conceder ___didos ___buiggo ____Total N6 ExCiUSVOS..........coo.comseooosccrs oo 9752  14.391 Despesas com Encargos SOCiais (a)..........ccouuwvrresine 204 (24.483)
Saldos em 31.12.2010.......... 1.837.074 310.907 101.154 Quotas de Fundos de Investimentos Exclusivos (a).  716.502  634.44g Qultras operagoes de seguros .___(807) (2.358)
Constituicoes / (Reversoes)... 196.207 24.854 (4.307) Quotas de Fundos Especialmente Constituidos (a). 2.334.502 1.955.942 TOMAl .o (49.398) (70.126)
Portabilidade de Entrada.... 08.703 _ _ Titulos de Renda Fixa - Publicos..... ) 577839 609228 (@A I\/arlagao ocorrida na linha de Despesas com Encargos Sociais, refere-se ao
o ; Titulos de Renda Fixa - Privados .. 169.434 45.412 complemento de provis&o de INSS de corretores, no montante de R$ 18.330 em
Portabilidade de Saida........... (84.149) - - Depbsitos Judiciais 12.371 12558 2010.(21.5) RESULTADO COM RESSEGURO — SEGUROS E PREVIDENCIA:
Resgates ..., (85.826) - - Depositos Especiais no IRB-.. 239 237 . 2011 2010
BenefiCios. .......ovv..oreeveecer. - (45.985) - Total de AtIVOS ...........ccoooveeooooorrreeooooeeeoooooerern 3.820.639 3.272.216 Fgcf]'.tas com dReSS.:??rUW;--h-------------r- -------------------------- g-g;g }f-gg;
Atualizagdes Monetarias ....... 150.319  36.387 9.513 (a) Em 2011, as linhas “Quotas de Fundos de Investimentos Exclusivos” e “Quotas Sespézsz%oggm%inlislt?o o Igessef;ﬁ?ou 0s. T 97
Saldos em 31.12.2011 2112.328 326.163 106.360 2.544.851 de Fundos Especialmente Constituidos” contemplam o montante de R$181.405 Variacio da Provisao de Sinistros/Eventos Ocorridos
Shi LR e - . A (R$287.118 em 2010) relativo as Operagdes Compromissadas, que para fins de  Varagao da rrovisao de sinistros/tventos Ucorridos
outras ..., __9.935  Demonstragdes Financeiras, estdo apresentadas na rubrica “Equivalentes de Cai- € N80 AVISAAOS ......oocuvivier i (1.933) 807
L) DO 2.554.786  xa’, conforme a nota 6. (17) PARTES RELACIONADAS: (17.1) TRANSACOES: Receitas com Participagao em Lucros.... e —
Circulante ... 554.167 Os principais saldos de ativos e passivos relativos as operacdes com partes rela- l[))qspesas cgm Resseguros................. - (13.823) (17.221)
N3o Circulante 2.000.619 clonadas, bem como as transagdes que influenciaram o resultado do exercicio, s&o rémios de ReSSegUIOS ............cccvorirevecssrnneeens - (13.823)  (14.315)
""""""""""" = - . e relativos a operacoes de fransagoes da Companhia com as empresas sob adminis- ~ Yariacao das Provisoes Técnicas de Resseguros......... _____—__ (2.906)
(16.4) GARANTIA DAS PROVISOES TECNICAS: Conforme nota 18.1, os tracdo comum e profissionais-chaves da administracéo, as quais foram realizadas i@sultado com Resseguro ..., (6.209)  (4.540)
ﬁﬂ:\/aossf financeiros acima estao vinculados para garantia de provisoes téc- o condicdes usuais de mercado para os respectivos tipos de operacdes. (21.6) DESPESAS ADMINISTRATIVAS: 2011 2010
A Pussie  Recata___Despesa ECASIRIO@OIE) Mo Ry
Descricéo Controladora 2011 _ 2010 _ 2011 _ 2010 _ 2011 _ 2010 _ 2011 _ 2010 oS @ OO NE) e 2 : .
. . e Localizagéo e funcionamento.... (7.554) (7.771)
Sul América S.A. (b) (d) (i) Sulasapar Participacdes S.A. - - 737 - 1 6 - ~  Publicidade e propaganda (2.769)  (4.927)
SAEPAR Servigos e Participagoes S.A. (b) (d) (e) ()  Sul América S.A. 15 - 957 285 153 167 (3626) (1.697) oOutras......... .. . . " (5.439) _ (5.269)
Sul América Companhia Nacional Total ... oo N . (62.276)  (66.911)
Sul América Companhia de Seguro Satide (b) (d) (€) (j) de Seguros _ _ - 602 11.195 30.939 131 141 (64) - (@A Companh|a firmou contrato com a IBM para a prestagao de servigos. Es-
N , o Sul América Companhia Nacional ses servigos sdo referentes a terceirizag@o das dreas de emissao e sinistros
Sul América Companhia de Seguros Gerais (i) de Seguros = = 57 52 = = = - de vida e esta previsto a transferéncia gradual dos funcionarios da Companhia
Sul América Investimentos Distribuidora de Titulose ~ Sul América Companhia de para a IBM e das rotinas para os sistemas da IBM, com posterior desativacédo
Valores Mobiliarios (d) (h) Seguro Saude - - 153 390 28 20 (1.757) (1.529) dos atuais sistemas da Companhia. Como consequéncia, a “Despesa de Pesso-
Sul América Companhia de al” vem reduzindo e a despesa com “Servicos de Terceiros” vem apresentando
Sul América Seguro Satide S.A. (b) (d) (e) () (i) Seguro Satde 81 30 3.328 3.301 568 568  (604) — aumento. (b) Em 31.12.2011 e 2010, no item Pessoal Proprio, estéo incluidas
Sul América Companhia Nacional de Seguros (a) (b) SAEPAR Servicos e Participacdes as remuneragbes e os encargos de administradores (vide nota 17.2). (c) Em
(d) (e) (i) SA. — — 18.437 18.060 507 495 (4.573) (3. 543) 31.12.2011 e 2010, os beneficios pagos aos funcionarios estdo representados
Sul América Santa Cruz Participagdes S.A. (b) Sul América Seguro Saude S.A. 803 - - - - - - por:
Sul América Servigos de Satide SA. (d) (€) () ()~ Sul América Seguro Satide S.A. - ~ 537 159 a8 53 (1309) (620) Valo ai <o rofoica 2010
J.H. Gouvea Vieira Escritério de Advocacia (g) Outros = = = = = - (1.536) (1 346) Sa ea |rgeqt§gaobr§: eltgall(} € Iransporte ............ccooceeeevve. (1 : 053) @ 620)
Gouvea Vieira Advogados Associados (g) Outros - - - - - - (365) R o € Uaoni0l0gIC0 wrvsseveeee - (1 (78% 221 9%
Acionistas pessoas fisicas (d) (i) (j) Outros 1.865 669 7 - 6 17 (18) (135) Previdéncia Privada. ... (72) (165)
Total 2764 1.301 35408 53.186 1.722 1.467 (13.852) (8.970) (1o N (149) (217)
(a) Rateio de Custo referente ao Aluguel da Matriz SulAmérica com a contro- base na experiéncia de pagamentos e representa a parte destas agoes JUAICIAIS  TORAI .........c..eeeeeeeeeeeee oo e eee e e e e e e e e eee e e e eeeeneeans (2.606) (3.455)
lada SALIC; (b) Transagbes em conta corrente entre companhias referentes  que a Administragéo entende que seja provavel o desembolso, com base na his-  (21.7) RESULTADO FINANCEIRO
a operagdes com seguro e reembolso de despesas administrativas; (c) Refere-se a  toria comportamental de agdes desta natureza na carteira da Companhia. (19.2) 2011 2010
reembolso as empresas da SulAmérica que pagaram seus funcionarios com Plano MOVIMENTACAO DAS PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS RELEVANTES: Titulos e Valores Mobilidrios .............cccceeeveveeeeenann... 310.557 318.182
Geral de Compras de Agoes (Stock Options) de emissao da SASA; (d) Refere-se a Atualiza- Valor Justo por Meio do Resultado... 163.636 154.770
seguro de Vida Grupal pago a funcionarios; (€) Valor referente a rateio de despesas c¢ao mone- (Pagamen- Disponivel para Venda................... 29.169  13.804
relativas a utilizacao de sistemas operacionais e estrutura administrativa; (f) Refere- Saldos em taria / (Re- tos)/ Saldos em Mantido até o Vencimento .........ooeeveeeeveeeeeeenenn.. .. 117.752 149.608
-se ao Seguro Saude a funcionarios e dirigentes, calculados com base nas mesmas 01.01.2010 Adicées __versédo) _ (Baixas) 31.12.2010 Operacdes de Seguros - Previdéncia e VGBL. ... (234.923) (250.541)
premissas atuariais utilizadas para os produtos grupais comercializados pela SulA-  Civeis:................ 81.834 6.021 (403) (54.964) 32.488 Operacdes de Seguros - OULroS................cocccvrenenen. (98) (6.887)
mérica; (g) Servigos prestados de consultoria e acompanhamento dos processos  Fiscais: Atualizacao monetaria e juros da provisao de
judiciais de natureza civel, trabalhista e tributario; Estes contratos sdo renovados 11.396 2.233 851 - 14.480 sinistros a liquidar em disputa judicial, provisao
anualmente e liquidados mensalmente; (h) Refere-se a Taxa de Administragéo a 14.055 416 1.057 - 15.528 para acdes judiciais e obrigacées fiscais................. 2.054 (10.160)
Controlada SAMI por servicos de gestao de ativos; (i) Valor referente ao plano de OULIOS ... 1.521 10.181
Previdéncia Complementar oferecido pela SulAmérica a todos os colaboradores; (j) 20.272 21.675 2.855 - 44.802 TOtal.....ccoveveeeeieeeeeee e 79.111 60.775
Valor referente a Dividendos distribuido aos acionistas. (17.2) REMUNERACAO DA Atualiza- (21.7.1) RECEITAS FINANCEIRAS
ADMINISTRACAO: A Administragéo inclui os membros do Conselho de Adminis- ¢ao mone- 2011 2010
tracéo, Presidente, Vice-Presidentes e Diretores Estatutarios. A remuneragéo paga Saldos em taria/ (Re- Pagamen- Saldos em Valorizagdo de quotas de fundos de investimentos......... 542,171 359.209
ou a pagar esta demonstrada a seguir: 31.12.2010 Adicées_ versao)tos/ Baixas_31.12.2011 Titulos de renda fixa - privados . 9.991 4.476
Contas a Civeis:................ 32.488 6.422 (2.786) (7.738) 28.386 Titulos de renda fixa - publicos.. 82.142  84.073
o Pagar_Despesas Fiscais: Operagdes de seguros .............. .. 1.438 900
Beneficios de curto prazo a empregados e COFINS 14.480 430 1.265 - 16.175 Juros e variagdo monetaria sobre depdsitos judiciais .... ~ 7.505 5.086
admlpl_stradpres ............. 1.182 (2.718) 15.528 1.496 1.221 (10.379) 7.866 OULIAS......oeiiiiieeeiiie e e e 4.010 11.949
Beneficios POS-E€MPrego.......cvvvrvevesn. - (97) TORAL ... 647.257 465.693
Remuneragao baseada em agdes (a) .. - (737) INSS...... rreeeneees 44.802 3.663 3.020 — 51.485 (21.7.2) DESPESAS FINANCEIRAS:
Saldos em 2011..............ccooe 1.182 (3.552) (19.3) ACOES FISCAIS: As principais agdes fiscais da Companhia, em 31.12.2011 2011 2010
Saldos em 2010.............cocooiviiiiiciciii 3.251 (6.967) e2010, sao: (a) COFINS: A Companhia questiona judicialmente a majoragdo da ali-  Operagses de SEGUIOS ........c.cveeereeeueuerriressereseseisesessenns (1.536) (7.787)

(a) Despesa a reembolsar a SASA pelo pagamento com acdes (stock op-
tions) a seus executivos, conforme nota 3.10. (18) COMPROMISSOS E
ONUS A LIQUIDAR: (18 1) GARANTIA DAS PROVISOES TECNICAS: A
Companhia possui ativos financeiros dados em garantia das provisoes téc-
nicas, conforme legislacao em vigor, vide nota 16.4. (18.2) CONTRATO DE
ALUGUEL - SAO PAULO: Em 05.07.2011 a Companhia, CIA SAUDE, SAU-
DE e Sul América Companhia Nacional de Seguros, denominada “SALIC”,
renovaram o contrato de locacao do imével em Sao Paulo, com vigéncia a
partir de 04.12.2011, pelo prazo de 60 meses. Durante esse prazo as empre-
sas se comprometeram a pagar mensalmente a quantia de R$1.555, reajus-
tada anualmente pela variagao percentual acumulada do IGP-M, cabendo a
Companhia um percentual de 10% sobre este montante. (19) DEPOSITOS
JUDICIAIS E FISCAIS, PROVISOES JUDICIAIS E OBRIGACOES FIS-
CAIS:

2011
Depositos Provis6es Obrigacoes
Judiciais e Fiscais___Judiciais Fiscais
Fiscais:
COFINS.....coiiiiiieereee 18.711 - 16.175
PIS. ., 37 - 28
Imposto de renda.... 4.217 - 2.621
Contribuicdo social . 6.524 393 4.324
236 346 154
Previdenciarias:
INSS ... 51.204 51.485 -
Trabalhistas e civeis:
Acoes trabalhistas ............... 4.140 2.984 -
Acdes civeis ........... 30.394 28.386 -
Outros....... - 30 -
Total ........... 115.463 83.624 23.302
Circulante......... - 7.778 -
Nao circulante..................... 115.463 75.846 23.302
2010
Depositos Provis6es Obrigacoes
Judiciais e Fiscais___Judiciais Fiscais
Fiscais:
COFINS.....coiiiiiieereee 16.875 - 14.480
PIS..ie 36 - 27
Imposto de renda.... 3.759 - 3.199
Contribuicdo social . 5.453 - 3.728
8.612 113 8.461
Previdenciarias:
INSS ... 44.802 44.802 -
Trabalhistas e civeis:
Acoes trabalhistas................ 3.112 3.951 -
Acoes civeis ........ 34.113 32.488 -
Outros....... - 35 -
Total ........... 116.762 81.389 29.895
Circulante......... - 7.034 -
Nao circulante..................... 116.762 74.355 29.895

(19.1) ACOES JUDICIAIS DE NATUREZAS CIVEL, TRABALHISTA, FIS-
CAL E PREVIDENCIARIAS: A Companhia possui as seguintes acoes judi-
ciais, segregadas segundo a sua natureza, probabilidade de perda, valores
estimados e provisionados:

| — Civeis 2011

Valor em Provisoes

Quantidades Risco__ Judiciais

Provavel 392 26.320 14.786

Possivel .. 639 31.248 12.008

Remota... 140 11.986 1.592

Total ......oooeeeiecee. 1171 69.554 28.386

Il - Trabalhistas

Valor em Provisoes

Quantidades Risco Judiciais

Provavel..........cccceevuvveeeeeenn, 34 5.283 2.624

Possivel .. 9 913 347

Remota... 14 182 13

Total .....c.ooovveeeiie . 57 6.378 2.984
Il - Fiscais e Previdenc| rlas

Provisoes

Judiciais e

Valor em Obrigacées

Quantidades Risco Fiscais

Provavel..........cccceevuvveeeeeenn, 34 71.101 70.985

Possivel .. 21 7.109 4.541

Remota... 4 7.948 -

Total .....ooeeeeeiceeeeeee 59 86.158 75.526

2010

Valor em Provisoes

| — Civeis Quantidades Risco__ Judiciais

Provavel.. 451 20.320 14.398

Possivel .. 683 33.627 16.013

Remota... 169 10.032 2.077

Total ....oooeeeeceeeeee 1.303 63.979 32.488

Il - Trabalhistas

Valor em ProvisGes

Quantidades Risco__ Judiciais

Provavel.......cccccoeeveeeiveeennns 6.997 3.684

Possivel .. 14 574 224

Remota.. 13 835 43

Total 70 8.406 3.951
Il - Fiscais e Prewdenclarlas

ProvisGes

Judiciais e

Valor em Obrigacées

Quantidades Risco Fiscais

Provavel 7 70.243 70.243

Possivel .. 15 5.298 4.567

Remota... 6 11.796 -

Total .....ooeveeeeeeee 28 87.337 74.810

As acdes judiciais classificadas como “possiveis” ou “remotas” sdo calculadas com

quota da COFINS em 1% (Lei N°10.684 de 30.05.2003) incidente sobre as receitas
geradas nas atividades de seguro e previdéncia e outras receitas. Os advogados
que patrocinam as causas reputam como provavel a perda da demanda sobre a
majoracao da aliquota de 1% sobre as atividades de seguro e previdéncia privada e
remota sobre outras receitas. Os valores questionados encontram-se provisionados
de acordo com a expectativa de perda/desembolso da Administragao. (b) INSS: A
Companhia vem questionando e depositando judicialmente a contribuicao previden-
Cidria sobre as remuneragdes pagas aos corretores de seguro, instituidas pela Lei
Complementar n® 84/1996 e alterada pela Lei n® 9.876/1999, a aliquota de 20% e
adicional de 2,5%, por entender que 0s servi¢os de corretagem de seguros nao sao
prestados as seguradoras, mas ao segurado, estando, desta forma, fora do campo
de incidéncia da contribuicao prevista no Inciso lll, Artigo 22, da Lei n® 8.212/1991.
Os valores questionados encontram-se com sua exigibilidade suspensa por depé-
sito judicial e provisionados em sua totalidade. Os advogados que patrocinam as
causas reputam como provavel a perda da demanda relativa a contribuicao previ-
dencidria incidente sobre as remuneragdes pagas aos corretores. (C) IRPJ: A partir
de 01.01.1997, a despesa de contribuicéo social tornou-se indedutivel na base de
calculo do imposto de renda. Em decorréncia da alteragdo mencionada, a Compa-
nhia impetrou mandado de seguranca, obtendo liminar com depésito judicial, as-
segurando a dedutibilidade da contribuicdo na apuragao do imposto de renda. Os
advogados que patrocinam a causa reputam como provavel a perda da demanda.
Os valores questionados encontram-se depositados judicialmente e provisionados
em sua totalidade. (d) CSLL: De janeiro de 1997 a dezembro de 1998, as segu-
radoras ficaram sujeitas a recolher a contribuicdo social a aliquota de 18% sobre
o lucro tributavel, aliquota aplicavel as instituicdes financeiras, ofendendo o prin-
cipio da isonomia. A Companhia obteve liminar para recolher a contribuicdo social
a aliquota de 8%, depositando judicialmente a diferenga de aliquota para os 18%
cobrados, estando o passivo contingente provisionado na sua totalidade. Os advo-
gados que patrocinam a causa reputam como provavel a expectativa de perda da
demanda. Adicionalmente, com a edicao da Lei n® 11.727/2008, a Companhia ficou
sujeita @ majoragao de 6% da aliquota da Contribuicdo Social a partir de maio de
2008, passando a aliquota de 9% para 15%. Nesse sentido, a Companhia passou
a questionar a constitucionalidade dessa majoracao tendo impetrado Mandado de
Seguranga, provisionando e depositando judicialmente os valores questionados. Os
advogados que patrgcinam a causa reputam como possivel a perda na demanda.
(20) PATRIMONIO LIQUIDO: (20.1) CAPITAL SOCIAL: O capital social da Compa-
nhia em 31.12.2011 é de R$227.551 (R$162.551 em 2010), dividido em 29.630.262
(23.887.089 em 2010) acdes ordinarias nominativas, sem valor nominal e totalmente
integralizadas. De acordo com o estatuto, sao assegurados aos acionistas dividen-
dos obrigatdrios equivalentes a 25% do lucro liquido do exercicio, ajustado em con-
sonancia com a legislacéo em vigor. Em 30.05.2011, foi autorizado em Assembléia
Geral Extraordindria o aumento de capital de R$65.000, com emissao de 5.743.173
agoes ordinarias, nominativas, sem valor nominal e aprovado pela portaria SUSEP/
CGRAT n?1.250 de 22.07.2011.(20.2) RESERVA LEGAL.: E constituida a razao de
5% do lucro liquido apurado em cada exercicio social nos termos do artigo 193 da
Lei n® 6.404/1976, alterada pela Lei n® 10.303/2001, até o limite de 20% do capital
social. A constituicao da reserva legal podera ser dispensada no exercicio em que o
saldo, acrescido do montante de reservas de capital, exceder a 30% do capital so-
cial. (20.3) RESERVA ESTATUTARIA: Constituida em até 71,25% do lucro liquido
apurado em cada exercicio social destinada a expanséo de negdcios sociais, apos
as destinagoes para Reserva Legal e Dividendos, nao podendo exceder o montante
do capital social. Uma vez atingido tal limite, a Assembléia Geral, por proposta dos
6rgaos de administracéo, deliberara sobre aplicagao do excesso na integralizacao
ou ho aumento do capital social ou na distribuicao de dividendos. (20.4) AJUSTES
COMTITULOS E VALORES MOBILIARIOS: A rubrica “Ajustes com Titulos e Valo-
res Mobiliarios” considera, conforme legislacao vigente, os efeitos decorrentes dos
critérios de registro e avaliagéo dos titulos e valores mobilidrios classificados na
categoria disponiveis para a venda, relativos a titulos préprios, liquidos dos corres-
pondentes efeitos tributarios. (20.5) DISTRIBUICAO DO RESULTADO:

2011 2010

Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio.................. (11.774) 24.054
Constituicao da reserva legal (5%).........ccccccvrernnne. - (1.203)
Lucro liquido ajustado (Artigo 202 - Leis

6.404/76 € 10.303/01) ......oveiniiiiiiiereeeeeeie (11.774) 22.851
Dividendos Obrigatérios
25% do Lucro Liquido Ajustado (Artigo 202 - Leis

6.404/76 € 10.303/01) .eeeiiiiiiieiieeieeeeeee e - 5.712
Total dos dividendos obrigatorios.. - 5.712
Total dos dividendos propostos ..... - 5.712
Destinacao:
Constituicdo da Reserva Estatutaria ....................... - 17.139

(21) DETALHAMENTO DAS CONTAS DE RESULTADO: (21.1) PRINCI-
PAIS RAMOS DE ATUACAO:

2011 2010

Pré- Comis- Pré- Comis-

mios Sinistra- siona- mios Sinistra- siona-

Ganhos __lidade _mento Ganhos __lidade _mento

Acidentes pessoais. 109.441 28,59% 30,05% 103.807 59% 27,3%
Vida em grupo (a)... 143.907 112,77% 34,76% 236.791 74,7% 18,6%
Vida individual ........ 48.137 43,53% 19,66% 47.869 46,8% 18,7%

(a) A variagcao ocorrida em 2011 refere-se ao incremento na Provisdo de
Insuficiéncia de Prémios (PIP), no montante de R$99.414 no ano, conforme
descrito na nota 16.1. (21.2) SINISTROS OCORRIDOS:

2011 2010
SINISTIOS .. (205.165) (190.395)
Despesas com beneficios . (20.012)  (23.821)
Recuperacao de sinistros (136) (305)
Salvados e ressarcimentos ..........ccoceeceeieeiieeneeenns 82 48
Variagao de sinistros ocorridos mas n&o avisados... 109 2.616
Total ... (225.122) (211.857)
(21.3) CUSTO DE AQUISICAO
Comissoes: 2011 2010
SODre PrémiOS ...cc.veeiiiiiiie e (158.952) (128.112)
Sobre Agenciamento..........ccccveeiinieniene . (5.681) (9.200)
Sobre prémios cancelados e restituidos .. 44.528 42.233
Sobre prémios cedidos..........cccerieiirienns 130 -
Variacao de despesas de custo de aquisicao .......... 8.361 3.577
Total ..o (111.614)  (91.502)

(21.4) OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS:

Desvalorizagao de quotas de fundos de

investimentos e de titulos publicos e privados .............. (323.747)(129.576)
Atualizagdo monetaria e juros da proviséo de

sinistros a liquidar em disputa judicial, provisao para
acoes judiciais e obrigacoes fisCais..........cccceerverneennnen.
Atualizacdo monetaria e juros das provisdes

(5.451) (15.246)

técnicas - operagdes de previdéncia e VGBL................ (234.923)(250.541)
OULIAS ..eeeeiee et e e e e rnnee e (2.489) _ (1.768)

TORAN ... (568.146)(404.918)
(22) RECONCILIACAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL:
O imposto de renda e a contribuicdo social de 31.12.2011 e 2010, calculados com
base nas aliquotas oficiais, estao reconciliados para os valores reconhecidos nas
demonstracoes de resultado, conforme demonstrado a seguir:
2011 2010

Contri- Contri-

Imposto buicdo Imposto buicdo
derenda social derenda social

Lucro/(Prejuizo) antes da provisao para
imposto de renda/contribuicdo social e

participacoes (18.804)(18.804) 17.360 17.360

Despesas de imposto de renda - 25% e

contribuicao social - 15% .........c.ccocvvevernennce. 4701 2821 (4.340)(2.604)
Adicoes:

Provis&o para agoes judiciais e

obrigagoes fiscais............ouvrvveeiiiiiieeneeeen, - (622 - -
Reducao ao valor recuperavel... (627) (376) (476) (286)
Despesas néo dedutiveis ......... (810) (328) (1.495) (892)
OULTES ... (298)  (193) - -
Exclusoes:

Equivaléncia patrimonial ..............ccccceecueennee. 316 190 469 282
Reversao da provisdo para agoes

fiscais e obrigagoes fiscais.............ccccoeeueene 117 - 2832 1.699
Atualizacao de depdsitos judiciais................. 1.479 887 534 321
Reversao de despesas nao dedutiveis.......... 3268 1.961

Participacdes nos IUCros .............cccvreeeene 592 355 446 268
OULTES ...t 1.098 216 198 115
Constituicao de prejuizo fiscal

ebasenegativa ...........c..occeiiiiiiinie (8.852) (4.778) - -
Compensacao de prejuizo fiscal e

base negativa...............cccocooeviiiinini - - 603 360
Reducéo por Incentivo Fiscal..................... - — 34 —

Despesas com imposto de renda e

contribuicdo social corrente...................... 984 133 (1.195) (737)
Impostos Diferidos
Constituicao/(Reversao) de créditos tributa-

rios sobre prejuizos fiscais e base negativa 8.802 4.748 (522) (312)
Reversao de créditos tributarios

sobre diferencas temporarias ................... (2322) (701) (997) (576)
Débito Tributario sobre Atualizacoes de
Depésitos Judiciais.................cccceeerrnnnee. (1.479) (887) (534) (321)
Reversao da reducao ao valor

recuperavel dos créditos tributarios.......... 3 3 _ 4295 9.825
Receitas de imposto de renda e

contribuicao social registrada na

demonstracdo doresultado...................... 5988 3296 1.047 7.879

(23) BENEFICIOS POS-EMPREGO: (a) Beneficio de Aposentadoria Suple-
mentar: Beneficio concedido aos funcionarios até 2004 e que correspondia a 60%
da média salarial das ultimas 36 remuneracdes atualizadas, proporcionais ao nu-
mero de anos trabalhados, limitado a 35 anos, deduzido do beneficio previdencia-
rio oficial. Esse plano foi extinto e substituido no segundo semestre de 2004 por um
plano de contribuicdo definida, por meio do PGBL. Quando da alteragdo do regime
do beneficio, o passivo atuarial foi totalmente revertido contra o ativo atuarial, per-
manecendo somente o crédito atuarial, no montante de R$2.046 em 31.12.2011
(R$1.837 em 2010), registrados na rubrica “Titulos e Créditos a Receber” no ativo
circulante e n&o circulante, relativo as contribuicdes passadas aportadas pelos fun-
cionarios que nao fazem mais parte do atual quadro de pessoal e que sera utilizado
para fazer face as futuras contribuicdes. A despesa com PGBL em 31.12.2011
foi de R$97 (R$114 em 2010). (24) CONCILIACAO ENTRE LUCRO LIQUIDO E
CAIXA LIQUIDO CONSUMIDO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

2011 2010
; ; ; (Reclassificado)

LUCRO LIQUIDO/PREJUIZO DO EXERCICIO (11.774) 24.054
MAIS
DepreciacOes € AMOTtZACOES..........c..vereeueeermrereesreeseeeneenn 1.542 1.325
Juros e Variagbes Monetarias sobre Provisdes

para Agoes Judiciais e Obrigagdes Fiscais ... 3.915 4.071
OULTOS......cvureraerseesseesesseessesssesssesssessssssssssessssssssessssssessnes 109 -
MENOS
Juros e Variacoes Monetarias sobre Créditos a Compensar ~ (778) (145)
Resultado Positivo de Equivaléncia Patrimonial.................. (1.264) (1.878)
Juros e Variagoes Monetarias sobre Provisdes

para Acoes Judiciais e Obrigacdes FiScais ............c.veune. (6.497) (6.107)
ATIVIDADES OPERACIONAIS -
Variagao das ApliCaGOES...........ccuuuemirnerereeeriserssssesereeenes (654.145) (547.516)
Variagao dos Créditos das Operacdes de Seguros,

Resseguros e Previdéncia (10.779)
Ativos de Resseguros - Provisdes Técnicas 2.945
Variag&o de Titulos e Créditos a Receber ..........cocvevereuenee (15.794)
Variacao de Outros Valores e Bens de despesas
ANTECIPATAS .....cooveevrereeerereeseee s (1.666)
Variagao dos Custos de Aquisicao Diferidos.. (5.775)
Variagcdo de Contas a Pagar.........cccceeeererereermeesneeesnenen (1.920)
Variagao dos Débitos de Operagdes com Seguros,

Resseguros € PrevideNCia............eeeeereesreeesseeseesseeessesseenns 18.247 (742)
Variagao de Dep0sitos de TErceiros ..........wrrusnseecinnas 4.544 1.383
Variacao de Provisdes Técnicas - Seguros e Resseguros  238.504 224.794
Variacdo de Provisdes Técnicas - Previdéncia

COMPIEMENEAT.........cerreeereeeerceesererree e seneseeen 295.101 353.036
Variagdo de Outros Débitos e Débitos Diversos (826) (29.939)
CAIXA LiQUIDO CONSUMIDO NAS ATIVIDADES
OPERACIONAIS (157.789) (10.653)

continua
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PARECER ATUARIAL

Com base em 31.12.2011, elaboramos a Avaliagao Atuarial das provisoes técnicas, dos limites de retencéo e dos demais
aspectos atuariais da Companhia, conforme estabelecido na Circular SUSEP n.2272/2004, na Resolugao CNSP n.2 135/2005
e Circular SUSEP n° 410/2010. Nossa responsabilidade é expressar uma opiniao técnica sobre a adequac¢éo dos pontos
analisados. Nossos exames foram conduzidos de acordo com os principios atuariais e compreenderam, principalmente,
em:(a) verificar a adequacéo das provisdes técnicas constituidas, considerando o regime de competéncia atuarial e bases
realistas, segmentada pelas similaridades dos riscos, incluindo, quando possivel, andlises de testes de consisténcia das
metodologias utilizadas; (b) avaliar a capacidade da Companhia em cumprir 0s seus compromissos com seus segurados,
participantes e/ou beneficiarios, efetuando projecdes financeiras e atuariais dos contratos em vigor em 31.12.2011; (c)
verificar a adequagao dos limites de retencao adotados; e (d) verificar a adequacéo dos ativos garantidores das provisoes
frente aos passivos. Com base em nossa Avaliagao Atuarial, no que diz respeito as melhores praticas atuariais aplicaveis e

nos aspectos relevantes, somos da opiniao que, em 31.12.2011: (a) todas as provisdes técnicas constituidas foram calculadas
conforme legislagao em vigor e, com bases realistas, s@o suficientes, incluindo a provisao de insuficiéncia de contribuicdes
na carteira de negdcios de previdéncia complementar e seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia e a provisao de
insuficiéncia de prémios na carteira de negdcios de seguros para honrar os compromissos da Companhia com os segurados,
participantes e/ou beneficidrios. (b) os resultados das projegdes financeiras e atuariais dos negdcios em vigor, incluindo a
Provisao de Insuficiéncia de Prémios, demonstram que a Companhia é capaz de honrar seus compromissos futuros com
seus segurados, participantes e/ou beneficiarios; (c) os limites de retencéo adotados pela Companhia estdo adequados; e
(d) os ativos que dao cobertura as provisdes técnicas encontram-se devidamente adequados ao comportamento esperado
dos passivos. Rio de Janeiro, 17 de Fevereiro de 2012. Glaucia Maria Ribeiro de Carvalho - Atuario Responsavel Técnico -
MIBA/MTPS/963; Carolina de Molla - Diretor Responsavel Técnico.

RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA - Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2011

1. O Comité de Auditoria da Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. (“Companhia”) no ambito de
suas atribuicoes, relativamente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2011, até a presente data:
* Reuniu-se com os responsaveis pelas auditorias interna e independente, bem como com os representantes da
administracdo da Companhia, para, entre outras atribuicdes, verificar o cumprimento das recomendacdes do Comité
de Auditoria (“Comité”); e Constatou que nao foram identificadas deficiéncias relevantes que colocassem em risco a
efetividade das auditorias independente e interna e do sistema de controles internos da Companhia; ¢ Verificou que
a auditoria interna e o sistema de controles internos da Companhia atendem as necessidades da Companhia, ndo
tendo identificado deficiéncias relevantes que colocassem em risco a efetividade da auditoria interna e do sistema
de controles internos da Companhia; * Com base nas informagdes das auditorias independente e interna, nao

identificou falhas no cumprimento da legislagao aplicavel, da regulamentagéo e das normas internas da Companhia
que pudessem colocar em risco a continuidade do negdcio; e ® Revisou, previamente a divulgacao, as demonstracoes
contabeis da Companhia referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2011, considerando-as
adequadas quanto a observancia das praticas contabeis adotadas no Brasil e da legislagao aplicavel e aptas para
publicagdo ou arquivamento junto a SUSEP. 2. O Comité nao identificou a existéncia ou evidéncia de erros ou
fraudes de que trata o art. 29 da Resolugdo CNSP n° 118, de 22 de dezembro de 2004. 3. O Comité verificou o
atendimento ao disposto no § 4° do art. 14 da Resolucédo CNSP n° 168, de 17 de dezembro de 2007 e n&o identificou
o descumprimento de dispositivos legais e regulamentares. Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2012. Carlos José da
Silva Azevedo - Presidente; Jorge Augusto Hirs Saab - Membro; Sergio Alfredo Diuana - Membro.

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos Acionistas e aos Administradores da Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. Rio de Janeiro — RJ.
Examinamos as demonstragdes financeiras da Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. (“Companhia”),
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstracdes do resultado,
do resultado abrangente, das mutagbes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas. Responsabilidade da
Administracao sobre as demonstracées financeiras: A Administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracéao
e adequada apresentacdo dessas demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracées financeiras
livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Responsabilidade dos auditores
independentes: Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre essas demonstracGes financeiras com
base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o
objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras estdo livres de distor¢céo relevante. Uma
auditoria envolve a execugéo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e
divulgacdes apresentados nas demonstragoes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento

do auditor, incluindo a avaliagédo dos riscos de distorgao relevante nas demonstragoes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagéo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a
elaboracado e adequada apresentacdo das demonstragées financeiras da Companhia para planejar os procedimentos
de auditoria que s&@o apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia
desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequagao das praticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administracdo, bem como a avaliacdo da
apresentacao das demonstracoes financeiras tomadas em conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida
é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Opiniao: Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras
acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da
Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas operagoes
e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2012.
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