Gran Sapore BR Brasil S.A.
CNPJ: 67.945.071/0001-38

Senhores acionistas

A SAPORE tem a satisfacdo de submeter a V.Sas. o Relatério da
Administracao e as Demonstracbes Financeiras relativas ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2011.

Mensagem

O ano de 2011 foi muito positivo para a Sapore, principalmente pela
recuperacao do resultado, marcado a partir do 2° semestre, mas também
pela melhora sensivel das vantagens competitivas que j& produziram
resultados em 2011 com a volta do acelerado crescimento histérico de
20% a.a..

A Empresa fundada em 1992, tem hoje o status de classe mundial
solidificando sua estratégia de inovacao e diversificacdo em solugoes de
alimentacdo em restaurantes corporativos com atuacao destacada em
todos os segmentos.

Em 2008 e 2009 a empresa foi negativamente impactada, parte por ndo
haver se preparado adequadamente para mitigar os efeitos da crise
mundial e parte pelos efeitos da crise dos precos das commodities, esses
impactos somados a queda nas receitas de vendas resultantes da
diminuicdo da atividade econdmica, levaram a Sapore a ter resultados
negativos em 2009 tirando-a da posicdo aplicadora e passando a
tomadora de recursos, exatamente no pior momento de escassez de
crédito e juros elevados.

Em 2010 a Sapore iniciou um plano de gestao por eficiéncia que incluiu a
revisao da estrutura administrativa, reforco do papel do comité executivo,
aprimoramento de processos operacionais, diversificacdo da carteira de
clientes e renovacdo do compromisso com o atendimento e a qualidade
nos mais de 1.000 restaurantes, cujos resultados comecaram a aparecer
em 2011 com destaque para o 2° semestre.

Fechamos o ano com vendas superiores a 1 bilhdo de reais, crescimento de
20% em relacdo ao periodo de 2010, solidificamos a confianca do
mercado, reconquistamos clientes e atingimos um crescimento no EBITDA
(sigla em inglés para Lucro antes dos juros, impostos, depreciacdo e
amortizacdo) superior a 200% em relacdo a 2010.

O cenario favoravel do segundo semestre de 2011, foi a base utilizada
para a projecao do orcamento de 2012, que esta sendo confirmado pelo
resultado efetivo do primeiro trimestre de 2012, isto devera garantir a
Sapore um EBITDA superior a 50% com relagdo a 2011, gerando recursos
suficientes para a reducao da divida e retomando a posicdo de anos
anteriores.

Perfil e Histoérico

Estamos prestes a completar 20 anos, e consolidamos nossa posicdo como
a maior empresa latino-americana de capital 100% nacional no mercado
de restaurantes empresariais. Atuamos em 20 Estados brasileiros, além do
Distrito Federal. Somos a primeira multinacional brasileira do setor de
refeices coletivas, estando presentes no México e Colémbia. Este ano a
Sapore cresceu 20% em relacdo a 2010, reflexo de novos clientes e
reconquista de ex-clientes, além da retencdo de 95% da atual carteira.
Temos hoje aproximadamente 15.000 colaboradores diretos que servem
mais de 1.000.000 de refeicoes por dia, em mais de 1.000 restaurantes.
Inovamos e diversificamos nossos servicos que abrangem hoje: Grill A La
Minuta, Cozinha Show, Viva Leve, Grill Express e, em 2011 o servico
Tradicional mudou o conceito e ganhou uma nova marca: Sabor de Casa
oferecendo pratos com sabor e tempero caseiro.

Arquitetura de Marcas

Restaurantes Corporativos e Offshore
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Desempenho Financeiro e Operacional

As acoes iniciadas em 2010 que se projetaram em 2011, resultaram no
crescimento da receita bruta, passando de R$ 877 milhées em 2010 para
R$ 1.057 bilhdo em 2011, uma expansao superior a 20% a.a., retomando
o crescimento acelerado que a empresa mantinha antes de 2008. Os
custos dos produtos vendidos somaram R$ 821,7 milhoes, que representa
88,6% da receita liquida, uma reducdo de 3% em comparacao com o
exercicio anterior.

No ano de 2011 o EBITDA atingiu R$ 56,9 milhdes, o lucro liquido
registrado em 2011, foi de R$ 14,1 milhdes e o de 2010 R$ 2,1 milhdes.
De acordo com o Estatuto Social da empresa, foram constituidos 5% para
reserva legal e provisionados 50% do lucro para distribuicao de dividendos
e 50% para reserva de lucros.

A empresa reduziu sua divida em 2011, fechando a conta de empréstimos
e financiamentos com um saldo de R$ 75,7 milhdes, parte desta divida (R$
18,3 milhdes) foi destinada a investimentos para expansao de novos
negacios e em clientes atuais. O indice de liquidez apresentado foi reflexo
de decisOes estratégicas tomadas pela administracdo da Companhia, que
abrangem principalmente o pagamento de empréstimos e financiamentos.
Com as acgdes e iniciativas tomadas em 2011, cujo reflexo se estendera
para 2012, a Companhia melhoraréa seus indices financeiros a partir deste
ano.
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Clientes

Este ano conquistamos 50 novos clientes que representam 115 novos
restaurantes e gerou uma receita bruta de R$ 110,3 milhdes, com o
compromisso de “gerar e capturar valor todos os dias, criando experiéncias
memoraveis e qualidade de vida nos espacos da Sapore”. Temos uma
carteira de clientes diversificada, abrangendo os mais diversos setores da
economia: automobilistico, autopecas, emissoras de TVs, hospitais,
alimentacdo, mineradoras, varejo, farmacéutica, construcao civil e outros.
Para isso, a Sapore oferece solucdes em restaurantes corporativos através
de suas diversas marcas: Vitrines, Sapore, Gran Vidas e Mio Caffe; e
servicos: Gril A La Minuta, Cozinha Show, Viva Leve e Sabor de Casa. Os
restaurantes da Sapore sé&o divididos em espacos, cada um com ambiente
personalizado e servigos diferenciados. Além destes cuidados oferecemos
um canal de comunicacao direto com nossos clientes, monitorando
diariamente a satisfacdo em vérios quesitos como: qualidade, limpeza,
apresentacdo dos pratos, ambientacao e decoracao, através de pesquisas
de satisfacao feitas principalmente por painel e livro de satisfacao.
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Produtos Pré-Processados

Vale destacar o sucesso dos produtos pré-processados que a cada dia
ocupa um espaco maior na preferéncia de nossos clientes, chegando a
representar mais de 50% do total servido em algumas unidades, sendo o
grande estimulo para investir cada vez mais forte no desenvolvimento
desses produtos, conveniéncia e praticidade. Nosso propoésito é atender
melhor o cliente, quebrando a rotina do produto convencional.

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em milhares de Reais)

Ativo Nota 2011 2010 2009
(Reapre- (Reapre-
sentado) sentado)

Circulante

Caixa e equivantes de caixa 5 14762 16534 12.156
Outros investimentos 6 - 5.279 1.479
Contas a receber de clientes 7 114196 96.187 94.374
Estoques 8 23.508 18.850 18.337
Imposto a recuperar 5.107 4.252 3.651
Outras contas a receber 9.857 7.627 8.322

167.430 148.729 _138.319

Nao circulante

Outros investimentos 6 16.043 4.395 -
Partes relacionadas 10 36.081 28834 12.398
Depositos judiciais e contingéncias 16 5.998 3.028 1.266
Impostos diferidos 9 8.039 4.648 3.433
Outras contas a receber 2.552 693 285
Imobilizado 11 46.090 44.098 40.343
Investimentos 12 17 17 23
Intangivel 13 _12.367 _ 13.630 _ 10.857

127.187 99.343  68.605

294.617 248.072 _206.924

Passivo Nota 2011 2010 2009
(Reapre- (Reapre-
sentado) sentado)

Circulante

Fornecedores 15 76.291 63.161 62.737
Financiamentos e empréstimos 14 49.854 46.450 54.466
Arrendamento mercantil 18  5.515 4.885 6.174
Impostos e contribuicoes a recolher 17 28772 15749 16.752
Salarios e férias e encargos a pagar 19 32283 27.449 25.100
Dividendos a pagar 20 5.045 166 166
Imposto de renda e contribuicao social 13.067 9.518 7.315
Qutras contas a pagar 9.319 4.590 6.202
220.146 _171.968 178.912
Nao circulante
Financiamentos e empréstimos 14 25909 33.665 4.964
Impostos e contribuicdes a recolher 17 19.297 23.390 5.494
Arrendamento mercantil 18 5.422 3.495 3.961
Dividendos a pagar 20 235 402 568
50.863 _ 60.952 _ 14.987
Patriménio liquido 20

Capital social 18.800 18.800 18.800
Reservas de capital - - 108
Reservas de lucros 4.970 - 25.508
Ajuste de avaliagéo patrimonial (162) 231 150
Prejuizos acumulados - (3.879) (31.541)
23.608 _ 15.152 _ 13.025

294.617 248.072 _206.924

Suprimentos e Logistica

Em 2011, a Sapore intensificou o processo de centralizar 100% das
negociacoes com fornecedores e garantir o abastecimento dos
restaurantes pelos centros de distribuicao, estrategicamente localizados.
Essa estratégica tem como objetivo comprar exclusivamente de produtor e
fabricante, concentrando volumes para otimizar as negociacoes e
beneficiar a padronizacdo e qualidade da matéria prima em todos os
restaurantes.

Encerramos o ano de 2011 com 04 Centros de Distribuicao situados em:

® Barueri - SP, que atende as unidades de Sao Paulo, Minas Gerais, Espirito
Santo, Mato Grosso, Mato Grasso do Sul e Goids;

e Pinhais - PR, que atende as unidades do Parana e Santa Catarina;
* Bento Gongalves - RS, que atende as unidades do Rio Grande do Sul,
* Manaus - AM, que atende as unidades de Manaus.

Recursos Humanos

Chegamos ao final de 2011 com 14.286 colaboradores, divididos
geograficamente em: 2.092 na regido Sul, 9.651 na regiao Sudeste, 615
na regiao centro-oeste, 1.499 na regido nordeste e 429 na regido norte.
O ano de 2011 foi marcado pela dificuldade crescente de recrutamento de
mao de obra e elevacao de turnover, decorrente da situacdo de quase
pleno emprego e também pelo aumento real do salario minimo,
descasando com as datas bases de reajuste salarial da nossa categoria.
Apesar dessa expectativa estar incluida em nosso planejamento de 2011,
as medidas preventivas inseridas no orcamento, nao foram suficientes
para mitigar completamente os custos adicionais gerados na mao de obra
da empresa.

Como esperamos que a economia continue nesta trajetéria para 2012,
investimos forte na estruturacao de processos, para aprimorar ainda mais
as areas de selecao, recrutamento, treinamento e retencao, a fim de suprir
esses efeitos e principalmente reduzir o turnover. Além disso, aumentamos
os investimentos na formacéo de lideres e gestores para dar suporte
adequado ao crescimento acelerado retomado em 2011.
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Responsabilidade Social

Pensando em renovacgao e desenvolvimento estrutural, a empresa ativou
suas acoes socioculturais, uma responsabilidade perante a sociedade. Uma
de suas acdes foi a adogao das diretrizes do Projeto Pescar, uma franquia
social que visa incentivar a educacao e a formacao profissional de jovens
cidaddos. O objetivo do Projeto Pescar - Unidade Daniel Mendez, é
oferecer uma oportunidade para jovens em vulnerabilidade social
aprenderem uma profissao, um novo caminho. Neste primeiro ano de
Pescar, a Sapore se orgulha em ter iniciado suas aulas no Rio Grande do
Sul, com 16 jovens selecionados e em evolucao profissional.

A Sapore pretende em 2012 expandir suas unidades do Projeto Pescar,
ampliando o atendimento e oferecendo novas oportunidades para jovens
de outros Estados, como Sao Paulo, onde sera inaugurada na cidade de
Campinas, a préxima unidade.

DEMONSTRACOES DE RESULTADOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Em milhares de Reais)

Nota 2011 2010

(Reapre-
sentado)
Receita sobre vendas 888.479 729.250
Receita sobre servicos prestados 39.369 _ 38.200

21 _927.848 767.450
821.693) (702.324

Custo das vendas

Lucro bruto 106.155  65.126
Despesas administrativas (63.607) (54.716)
Outras despesas (4.290)  (3.596)
Outras receitas 2.922 1.451

Resultado antes das receitas (despesas)
financeiras liquidas, equivaléncia

patrimonial e impostos 41.180 8.265
Receitas financeiras 5.761 17.409
Despesas financeiras 22 _(26.578 22.852

Receita (despesas) financeiras liquidas (20.817)  (5.443)
Resultado de equivaléncia patrimonial 1.878 (286)

Resultado antes dos impostos 18.485 2.536

Imposto de renda e contribuicao social 4.336 (490
Resultado do periodo 14.149 2.046

DEMONSTRACOES DE RESULTADOS ABRANGENTES
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Em milhares de Reais)

2010

(Reapre-

sentado)

Resultado do periodo 14.149 2.046
Outros resultados abrangentes

Diferencas cambiais de conversao de oper. no exterior (393 81

Resultado abrangente total 13.756 7

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em milhares de Reais)

Reservas de lucros Ajustes acumulados Prejuizos

Nota Capital social Reservas de capital Legal Estatutaria  Retencdo de lucros de conversdao  acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2009 18.800 108 2.499 14.565 8.444 150 (30.073) 14.493
Ajuste de exercicios anteriores 20.e - - - - - - (1.468) (1.468)
Saldo inicial ajustado (1 de janeiro de 2010) 18.800 108 2.499 14.565 8.444 150 (31.541) 13.025
Compensacéo de prejuizos - (108) (2.499) (14.565) (8.444) - 25.616 -
Lucro do exercicio - - - - - - 2.046 2.046
Variacdo cambial sobre investimentos no exterior - - - - - 81 - 81
Saldos em 31 de dezembro de 2010 18.800 - - - - 231 (3.879) 15.152
Lucro do exercicio - - - - - - 14.149 14.149
Dividendos adicionais pagos - - - - - - (422) (422)
Variacao cambial sobre investimentos no exterior - - - - - (393) - (393)
Destinacoes:
Reserva legal 20.d - - 514 - - - (514) -
Dividendos do exercicio 20d - - - - - - (4.878) (4.878)
Retencao de lucros - - - - 4.456 - (4.456 -
Saldos em 31 de dezembro de 2011 18.800 — 514 — 4.456 (162) - 23.608

A Sapore também participa do Comité Operacional da Associacao Cruz
Verde, uma entidade filantropica que tem como misséo prestar assisténcia
médica e emocional aos portadores de paralisia cerebral e seus familiares.

Na Associacdo Cruz Verde, a Sapore participa do conselho, buscando
levantar recursos para auxiliar a administracao da entidade. Sempre com
atencao especial as causas ligadas a saude, a empresa realiza
constantemente doagdes de insumos para o restaurante, além de mobilia-
lo com utensilios de cozinha e maquinério, sanando as necessidades
estruturais. Como os recursos publicos ndo cobrem todas as despesas
desta entidade, as doagdes sao fundamentais para a continuidade desse
trabalho tdo importante e solidario.

A Solidariedade e a Responsabilidade Social sdo as bases para o
crescimento e amadurecimento de uma empresa consciente e solidaria.

Governanga Corporativa

As boas praticas de governanca corporativa continuam sendo instrumentos
de apoio a administracao. Desta forma, estamos tomando medidas na
adocéo de modernas praticas na area comercial, na area operacional, na
gestao, na logistica, no financeiro e na controladoria.

Neste ano intensificamos a melhoria de controles internos, apuracao de
resultados e estamos investindo fortemente na plataforma de tecnologia
para embasar a criacdo dos processos que dardo maior velocidade e
otimizagao na gestao e nos controles.

O amadurecimento do comité executivo teve forte importancia em 2011,
formada pelos principais executivos da empresa, tem por objetivo tomar
decisdes orientadas em consenso, analisar, definir e alinhar estratégias,
dentre outros temas que possam ter reflexos ainda mais positivos na
Empresa. As praticas estabelecidas continuam em melhoria continua para
2012 e s&o reconhecidas como instrumento fundamental para
sustentabilidade do negécio, haja vista o resultado apresentado em 2011
e a projecao de superacao em 2012.

Os trabalhos de auditoria das demonstracoes financeiras encerrado em 31
de dezembro de 2011 foram realizados pela KPMG Auditores
Independentes, que nao prestou outros servicos, além deste durante o
ano.

Sustentabilidade

A Sapore prosseguiu e ampliou sua estratégia de disseminacdo de
conceitos e conscientizacdo para seus clientes, usuarios e colaboradores a
respeito dos principais temas relacionados a sustentabilidade em seus
restaurantes. Para isso a empresa desenvolveu o 10S (Inteligéncia
Operacional Sapore), sistema interno de padronizacao de produtos,
processos, pessoas e equipamentos. A padronizagao de processos, aliada
ao uso de alimentos pré-processados promove a diminuicdo da geragao de
residuos organicos, economia de energia elétrica, reduz o consumo de
4dgua e gas garantindo maior sustentabilidade nos restaurantes. Como
exemplo de produtos pré-processados, os fornecedores entregam a salada
higienizada e embalada a véacuo, a carne ja vem pronta para ser grelhada
ou para qualquer outra preparacao e em porcdes inteligentes, além de
alguns pratos prontos. A Sapore foi a primeira empresa deste segmento a
utilizar esta técnica, hoje a economia comprovada é de 35% do consumo
de energia elétrica, 24% do consumo de dgua, 32% do consumo de gas
e mais de 20% de reducdo de residuos organicos. O conceito 10S, ainda
permite com que a area destinada para construcao do restaurante possa
ter uma reducdo no espaco fisico em média 30% se comparada com o
conceito tradicional, isto em funcdo da otimizacdo dos processos de
producdo.

Agradecimentos

A Sapore agradece aos seus acionistas, clientes, fornecedores, bancos e
colaboradores pela confianca e apoio demonstrados ao longo de mais um
ano. Permanecemos confiantes na continuidade do desempenho positivo
apresentado em 2011. Neste contexto a Sapore continuara focada na
busca da exceléncia em todas as suas areas e unidades, através do trabalho
e dedicacao de toda sua equipe, visando oferecer sempre a seus clientes
produtos e servicos de qualidade.

A Administracao

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de Reais)

2011 2010
(Reapre-
sentado)

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Resultado antes dos impostos 18.485 2.536

Ajustes por:

Provisdes 7.907 1.229
Depreciacao e amortizacao 15.702 6.721
Juros sobre financiamentos e arrendamentos 13.264 7.936

Valor residual na baixa de ativo imobilizado
e investimentos 1.981 469
Juros sobre mutuos (4.281)  (2.955)
Equivaléncia patrimonial 1.878 286
54.936 _ 16.222
Variagoes nos ativos e passivos

(Aumento) em contas a receber de clientes e partes
relacionadas (23.393) (16.523)
(Aumento) nos estoques (4.658) (513)
(Aumento) nos impostos a recuperar (855) (601)

(Aumento) em outros ativos (15.017)  (1.475)
Aumento em fornecedores 13.130 424
Aumento em impostos e contribuicoes a recolher 4752 17.391
Aumento em outras contas a pagar __ 5069 532
Caixa liquido proveniente das atividades
operacionais _33.964 _ 15.457
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Aquisicdo de outros investimentos (6.369) (8.195)
Aquisicéo de ativo imobilizado (11.832) (10.568)
Aquisicdo de ativo intangivel _(1.888) _ (3.144)
Caixa liquido usado nas atividades de
investimento (20.089) (21.907)

Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Pagamento de dividendos (588) (166)
Empréstimos e arrendamentos mercantis 59.137 207.765

Pagamentos de empréstimos e arrendamentos
mercantis

Caixa liquido (usado nas)/proveniente das

74.196) (196.771

atividades de financiamento (15.647) _ 10.828
(Diminuicao)/Aumento do caixa e equivalentes
de caixa _(1.772) _ 4.378
Demonstracao da (diminui¢ao)/aumento do caixa
e equivalentes de caixa
No inicio do exercicio (Nota 5) 16.534  12.156
No fim do exercicio (Nota 5) 14.762 16.534
(1.772) 4.378

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em milhares de Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Companbhia é referéncia no mercado de restaurantes empresariais, e tem por
objeto a prestacao de servicos e vendas no setor de alimentacéo e refeicoes,
através da exploracdo de cozinhas industriais, proprias ou de terceiros, em
restaurantes e lanchonetes. O endereco registrado do escritério da Companhia
€ Rua Séo Luiz do Paraitinga, 53 - Jardim do Trevo - Campinas - SP.

2. BASE DE PREPARACAO

a. Declaragdo de conformidade: As demonstracoes financeiras da
Companhia foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil (BR GAAP). A emissao das demonstracdes financeiras foi autorizada pela
Administracdo em 09 de marco de 2012. b. Base de mensuracdo: As
demonstracoes financeiras foram preparadas com base no custo histérico com
excecdo de outros investimentos, que sdo mensurados pelo valor justo através
do resultado. ¢. Moeda funcional e moeda de apresentacdo: Essas
demonstracoes financeiras sao apresentadas em Real, que é a moeda funcional
da Companhia. Todas as informacoes financeiras apresentadas em Real foram
arredondadas para fins de divulgacéo. d. Uso de estimativas e julgamento:
A preparacéo das demonstracoes financeiras de acordo com as normas CPC
exige que a Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que
afetam a aplicacdo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos,
passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas
estimativas. Estimativas e premissas sao revistos de uma maneira continua.
Revisoes com relacdo a estimativas contabeis sao reconhecidas no periodo em
que as estimativas sao revisadas e em quaisquer periodos futuros afetados. As
informacoes sobre incertezas sobre premissas e estimativas que possuam um
risco significativo de resultar em um ajuste material dentro do préximo exercicio
financeiro estao incluidas nas seguintes notas explicativas: ® Nota 7 - Provisao
para créditos duvidosos. ® Nota 11 - Vida util do ativo imobilizado ® Nota 16 -
Depositos judiciais e contingéncias.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de
maneira consistente a todos os periodos apresentados nessas demonstracoes
financeiras conforme as normas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contébeis - CPC, exceto nos casos indicados em contrario. As politicas
contdbeis das subsididrias tém sido aplicadas de maneira consistente, e nao
divergem significativamente das praticas da Companhia. a. Investimentos em
Controladas: Os investimentos em Controladas estdo sendo avaliados por
equivaléncia patrimonial. A empresa optou por ndo consolidar tais
investimentos por considera-los imateriais na posicao financeira, resultados,
resultados abrangentes e fluxos de caixa da Companhia. b. Moeda
estrangeira: i. Transa¢gdes em moeda estrangeira: Transacoes em moeda
estrangeira sao convertidas para as respectivas moedas funcionais da
Companhia pelas taxas de cambio nas datas das transacoes. Ativos e passivos
monetarios denominados e apurados em moedas estrangeiras na data de
apresentacao sao reconvertidas para a moeda funcional a taxa de cambio
apurada naquela data. O ganho ou perda cambial em itens monetarios é a
diferenca entre o custo amortizado da moeda funcional no comeco do periodo,
ajustado por juros e pagamentos efetivos durante o periodo, e o custo
amortizado em moeda estrangeira a taxa de cadmbio no final do periodo de
apresentacao. As diferencas de moedas estrangeiras resultantes na reconversao
sao reconhecidas no resultado. ii. Operag¢des no exterior: Os ativos e passivos
de operacbes no exterior sdo convertidos para Real as taxas de cambio
apuradas na data de apresentacdo. As receitas e despesas de operacdes no
exterior sao convertidas em Real as taxas de cambio apuradas nas datas das
transacdes. As diferencas de moedas estrangeiras referentes as conversoes das
demonstragoes financeiras das investidas localizadas no exterior sao
reconhecidas em outros resultados abrangentes, e apresentadas também no
patriménio liquido. Conforme pronunciamento técnico CPC 02 Efeito das
Mudancas na Taxa de Cambio e da Conversao das Demonstracoes Contabeis,
tais diferencas tém sido reconhecidas em ajustes acumulados de conversao. A
Companhia reconhece a equivaléncia patrimonial sobre as operacdes no

exterior diretamente no resultado do exercicio, enquanto os reflexos sobre os
ganhos e perdas na conversao das demonstracoes financeiras da investida sao
reconhecidos na rubrica “Ajustes acumulados de conversao” no resultado
abrangente e no patriménio liquido. c. Instrumentos financeiros: i. Ativos
financeiros ndo derivativos: A Companhia reconhece os empréstimos,
recebiveis e depositos inicialmente na data em que foram originados. Todos os
outros ativos financeiros sao reconhecidos inicialmente na data da negociacao na
qual a Companhia se torna uma das partes das disposicoes contratuais do
instrumento. A Companhia desreconhece um ativo financeiro quando os direitos
contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram, ou quando transferem os
direitos ao recebimento dos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro
em uma transacdo no qual essencialmente todos os riscos e beneficios da
titularidade do ativo financeiro sao transferidos. Eventual participacdo que seja
criada ou retida pela Companhia nos ativos financeiros sdo reconhecidos como
um ativo ou passivo individual. Os ativos ou passivos financeiros séo compensados
e o valor liquido apresentado no balanco patrimonial quando, somente quando,
a Companhia tenha o direito legal de compensar os valores e tenha a intengéo de
liquidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente. A Companhia classifica os ativos financeiros nao derivativos
nas seguintes categorias: Ativos financeiros registrados pelo valor justo
através do resultado: Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por
meio do resultado caso seja classificado como mantido para negociacéo, ou seja,
designado como tal no momento do reconhecimento inicial. Os ativos financeiros
s&o designados pelo valor justo por meio do resultado se a Companhia gerenciar
tais investimentos e tomar decisoes de compra e venda baseadas em seus valores
justos, de acordo com a gestdo de riscos documentada e sua estratégia de
investimentos. Os custos da transacdao, ap6s o reconhecimento inicial,
sao reconhecidos no resultado como incorridos. Ativos financeiros registrados
pelo valor justo por meio do resultado sao medidos pelo valor justo, e mudancas
no valor justo desses ativos sdo reconhecidas no resultado do exercicio.
Empréstimos e recebiveis: Empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros com
pagamentos fixos ou calculaveis que ndo sao cotados no mercado ativo. Tais
ativos sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer
custos de transacéo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, os empréstimos e
recebiveis sdo medidos pelo custo amortizado através do método dos juros
efetivos, decrescidos de qualquer perda por reducao ao valor recuperavel.
Os empréstimos e recebiveis abrangem caixa e equivalentes de caixa, contas a
receber de clientes, partes relacionadas e outras contas a receber. Caixa e
equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros com
vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratacao.
ii. Passivos financeiros nao derivativos: Os passivos financeiros sao
reconhecidos inicialmente na data de negociacédo na qual a Companhia se torna
uma parte das disposicoes contratuais do instrumento. Os ativos e passivos
financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado no balanco
patrimonial quando, e somente quando, a companhia tenha o direito legal de
compensar os valores e tenha a intencao de liquidar em uma base liquida ou de
realizar o ativo e quitar o passivo simultaneamente. A Companhia tem os
seguintes passivos financeiros nao derivativos: empréstimos, financiamentos,
arrendamento mercantil, fornecedores e outras contas a pagar. Tais passivos
financeiros séo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer
custos de transacao atribuiveis. Ap6s o reconhecimento inicial, esses passivos
financeiros sao medidos pelo custo amortizado através do método dos juros
efetivos. iii. Capital Social: A¢oes ordinarias: Acoes ordinarias s&o classificadas
como patrimoénio liquido. Custos adicionais diretamente atribuiveis & emissao de
acoes e opgoes de acdes séo reconhecidos como deducéo do patriménio liquido,
liquido de quaisquer efeitos tributarios. Os dividendos minimos obrigatérios
conforme definido em estatuto sao reconhecidos como passivo. d. Imobilizado:
i. Reconhecimento e mensuragao: Itens do imobilizado sao mensurados pelo
custo historico de aquisicao ou construcéo, deduzido de depreciacao acumulada.
O custo inclui gastos que sao diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo.
O software comprado que seja parte integrante da funcionalidade de um

equipamento é capitalizado como parte daquele equipamento. Quando partes de
um item do imobilizado tém diferentes vidas Uteis, elas sao registradas como itens
individuais (componentes principais) de imobilizado. Ganhos e perdas na
alienacdo de um item do imobilizado sdo apurados pela comparacéo entre os
recursos advindos da alienacao com o valor contdbil do imobilizado, e sao
reconhecidos liquidos dentro de outras receitas no resultado. ii. Custos
subsequentes: O custo de reposicao de um componente do imobilizado é
reconhecido no valor contabil do item caso seja provavel que os beneficios
econdmicos incorporados dentro do componente irao fluir para a Companhia e
que o seu custo pode ser medido de forma confiavel. O valor contébil do
componente que tenha sido reposto por outro é baixado. Os custos de
manutencao no dia a dia do imobilizado sao reconhecidos no resultado conforme
incorridos. iii. Depreciagdo: A depreciacao é reconhecida no resultado baseando-
se no método linear com relagao as vidas Uteis estimadas de cada parte de um
item do imobilizado, ja que esse método é o que mais perto reflete o padrao de
consumo de beneficios econémicos futuros incorporados no ativo. Ativos
arrendados sao depreciados pelo periodo que for mais curto entre o prazo do
arrendamento e as suas vidas Uteis, a no ser que esteja razoavelmente certo de
que a Companhia ira obter a propriedade ao final do prazo do arrendamento.
Terrenos ndo séo depreciados. As vidas Uteis estimadas para os periodos correntes
e comparativos s&o as seguintes:

¢ Instalagoes 10 anos
* Benfeitorias em imoveis de terceiros 10 anos
* Maquinas e equipamentos 10 anos
* Equipamentos de cozinha 10 anos
* Moveis e utensilios 10 anos
* Veiculos 5 anos
* Equipamentos de computacao 5 anos

A Companhia nao procedeu a reavaliacdo de vida Uutil e valores residuais do ativo
imobilizado, conforme determinado pelo CPC 27 e ICPC 10, no ano de 2012, a
Companhia efetuou contrato junto a empresa especializada e credenciada em
levantamento de inventarios do imobilizado, para atender as exigéncias
determinadas pelo pronunciamento contéabil CPC 27 e interpretacao técnica ICPC
10, com prazo previsto para conclusdo dos trabalhos até Setembro de 2012. e.
Ativos intangiveis: Os ativos intangiveis que sao adquiridos pela Companhia,
referem-se substancialmente a softwares, tém vidas Gteis finitas e séo mensurados
pelo custo, deduzido da amortizacao acumulada e das perdas por reducao ao
valor recuperavel acumuladas. Os gastos subsequentes sao capitalizados somente
quando eles aumentam os futuros beneficios econémicos incorporados no ativo
especifico ao quais se relacionam. Todos os outros gastos sao reconhecidos no
resultado conforme incorridos. A amortizacao ¢ calculada sobre o custo de um
ativo, ou outro valor substituto do custo. A amortizacao é reconhecida no
resultado baseando-se no método linear com relagao as vidas Uteis estimadas de
ativos intangiveis, a partir da data em que estes estao disponiveis para uso, ja que
esse método é o que mais perto reflete o padrdo de consumo de beneficios
econdmicos futuros incorporados no ativo. As vidas Uteis estimadas para os
perfodos correntes e comparativos séo as seguintes: f. Ativos arrendados: Os
arrendamentos em cujos termos a Companhia assume os riscos e beneficios
inerentes a propriedade sao classificados como arredamentos financeiros. No
reconhecimento inicial o ativo arrendado é medido pelo valor igual ao menor
valor entre o seu valor justo e o valor presente dos pagamentos minimos do
arrendamento mercantil. Apés o reconhecimento inicial, o ativo é registrado de
acordo com a politica contébil aplicavel ao ativo. Os outros arrendamentos
mercantis sao arrendamentos operacionais e n&o séo reconhecidos no balanco
patrimonial da Companhia. g. Estoques: Os estoques s&o mensurados pelo
menor valor entre o custo e o valor realizavel liquido. O custo dos estoques é
baseado no principio do custo médio e inclui gastos incorridos na aquisicao de
estoques e outros custos incorridos em trazé-los as suas localizacoes e condicoes
existentes. O valor realizavel liquido é o preco estimado de venda no curso normal
dos negocios, deduzido dos custos estimados de conclusao e despesas de vendas.
h. Reducdo ao valor recuperavel (Impairment): i. Ativos financeiros

(incluindo recebiveis): Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo
por meio do resultado é avaliado a cada data de apresentacéo para apurar se
hé evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu valor recuperavel. Um
ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que
um evento de perda ocorreu apds o reconhecimento inicial do ativo, e que
aquele evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros
projetados que podem ser estimados de uma maneira confidvel. A Companhia
considera evidéncia de perda de valor para recebiveis e investimentos tanto no
nivel individualizado como no nivel coletivo. Todos os recebiveis sao avaliados
quanto a perda de valor especifico. Todos os recebiveis identificados como nao
tendo sofrido perda de valor individualmente sao entao avaliados coletivamente
quanto a qualquer perda de valor que tenha ocorrido, mas nao tenha sido
ainda identificada. Recebiveis que nao séo individualmente importantes sao
avaliados coletivamente quanto a perda de valor por agrupamento conjunto
desses titulos com caracteristicas de risco similares. Ao avaliar a perda de valor
recuperével de forma coletiva a Companhia utiliza tendéncias histéricas da
probabilidade de inadimpléncia, do prazo de recuperacao e dos valores de
perda incorridos, ajustados para refletir o julgamento da administracao quanto
as premissas se as condi¢des economicas e de crédito atuais sao tais que as
perdas reais provavelmente serdo maiores ou menores que as sugeridas pelas
tendéncias histéricas. Uma reducdo do valor recuperavel com relacdo a um
ativo financeiro medido pelo custo amortizado é calculada como a diferenca
entre o valor contabil e o valor estimado de recuperacdo. As perdas sao
reconhecidas no resultado e refletidas em uma conta de provisdo contra
recebiveis. Quando um evento subsequente indica reverséo da perda de valor,
a diminuicdo na perda de valor é revertida e registrada no resultado.
ii. Ativos nao financeiros: Os valores contabeis dos ativos nao financeiros da
Companhia, que n&o sao os estoques e imposto de renda e contribuicao social
diferidos, sao revistos a cada data de apresentacao para apurar se ha indicacao
de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicacdo, entdo o valor
recuperavel do ativo é determinado. Uma perda por reducdo ao valor
recuperavel é reconhecida caso o valor contabil de um ativo exceda seu valor
recuperavel estimado. Perdas de valor sdo reconhecidas no resultado:
i. Beneficio a empregados: Beneficios de curto prazo a empregados:
Obrigacoes de beneficios de curto prazo a empregados sao mensuradas em
uma base nao descontada e séo incorridas como despesas conforme o servico
relacionado seja prestado. Esses beneficios sdo cessados apos o término do
vinculo empregaticio com a Companhia. O passivo é reconhecido pelo valor
esperado a ser pago sob os planos de bonificacdo em dinheiro ou participacao
nos lucros de curto prazo se a Companhia tem uma obrigacao legal ou
construtiva de pagar esse valor em funcao de servico passado prestado pelo
empregado e a obrigacdo possa ser estimada de maneira confiavel.
j- Provisées: Uma provisao é reconhecida, em funcdo de um evento passado,
se a Companhia tem uma obrigacdo legal ou construtiva que possa ser
estimada de maneira confiavel e é provavel que um recurso econémico seja
exigido para liquidar a obrigacdo. As provisoes sao apuradas tendo como base
as melhores estimativas quanto ao valor do dinheiro no tempo e riscos
especificos para o passivo. k. Receita operacional: i. Venda de bens:
A receita operacional da venda de bens no curso normal das atividades é
medida pelo valor justo da contraprestacao recebida ou a receber. A receita
operacional é reconhecida quando existe evidéncia convincente de que os
riscos e beneficios mais significativos inerentes a propriedade dos bens foram
transferidos para o comprador, de que for provavel que os beneficios
econdmicos financeiros fluirdo para a entidade, de que os custos associados e
a possivel devolucao de mercadorias pode ser estimada de maneira confiavel,
de que nao haja envolvimento continuo com os bens vendidos, e de que o valor
da receita operacional possa ser mensurada de maneira confiavel. ii. Servicos
: A receita de servicos prestados é reconhecida no resultado com base na
efetiva prestacdo do servico na data de apresentacdo das demonstracoes
financeiras. I. Arrendamentos: i. Pagamentos de arrendamentos:
Os pagamentos efetuados sob arrendamentos operacionais sao reconhecidos

no resultado pelo método linear pelo prazo do arrendamento. Os incentivos de
arrendamentos recebidos sao reconhecidos como uma parte integrante das
despesas totais de arrendamento, pelo prazo de vigéncia do arrendamento. Os
pagamentos minimos efetuados sob arrendamentos financeiros sao alocados
entre despesas financeiras e reducao do passivo em aberto. As despesas
financeiras séo alocadas a cada periodo durante o prazo do arrendamento
visando a produzir uma taxa periddica constante de juros sobre o saldo
remanescente do passivo. ii. Determinando se um contrato contém um
arrendamento: No comeco de um contrato a Companhia define se o contrato
é ou contém um arrendamento. Um ativo especifico é o objeto de um
arrendamento caso o cumprimento do contrato é dependente do uso daquele
ativo especificado. O contrato transfere o direito de usar o ativo caso o contrato
transfira o direito a Companhia de controlar o uso do ativo subjacente. m.
Receitas financeiras e despesas financeiras: As receitas financeiras
abrangem principalmente receitas de juros sobre aplicacoes financeiras e de
juros sobre empréstimos a coligadas. A receita de juros é reconhecida no
resultado, através do método dos juros efetivos. As despesas financeiras
abrangem  principalmente  despesas com juros sobre empréstimos,
financiamentos e arrendamentos mercantis. Custos de empréstimo que nao
sao diretamente atribuiveis a aquisicdo, construcao ou producao de um ativo
qualificavel sdo mensurados no resultado através do método de juros efetivos.
n. Imposto de renda e contribuicdo social: O Imposto de Renda e a
Contribuicao Social do exercicio corrente e diferido séao calculados com base
nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel
excedente de R$ 240 para imposto de renda e 9% sobre o lucro tributavel para
contribuicdo social sobre o lucro liquido e consideram a compensacdo de
prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao social, limitada a 30% do lucro
tributavel anual. A despesa com imposto de renda e contribuicao social
compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O imposto corrente e
o imposto diferido sao reconhecidos no resultado a menos que estejam
relacionados a itens diretamente reconhecidos no patriménio liquido ou em
outros resultados abrangentes. O imposto corrente é o imposto a pagar ou a
receber esperado sobre o lucro ou prejuizo tributével do exercicio, a taxas de
impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data de apresentacéo
das demonstracdes financeiras e qualquer ajuste aos impostos a pagar com
relacdo aos exercicios anteriores. O imposto diferido é reconhecido com relacao
as diferencas temporarias entre os valores contabeis de ativos e passivos para
fins contabeis e os correspondentes valores usados para fins de tributacao. O
imposto diferido & mensurado pelas aliquotas que se espera serem aplicadas as
diferencas temporarias quando elas revertem, baseando-se nas leis que foram
decretadas ou substantivamente decretadas até a data de apresentacdo das
demonstracoes financeiras. Os ativos e passivos fiscais diferidos sao
compensados caso haja um direito legal de compensar passivos e ativos fiscais
correntes, e eles se relacionam a impostos de renda lancados pela mesma
autoridade tributaria sobre a mesma entidade sujeita a tributacdo. Um ativo de
imposto de renda e contribuicdo social diferido é reconhecido por perdas
fiscais, créditos fiscais e diferencas temporarias dedutiveis nao utilizados
quando é provavel que lucros futuros sujeitos a tributacao estaréo disponiveis e
contra os quais serao utilizados. A Companhia optou por nao reconhecer o
imposto de renda e contribuicao social diferido por prejuizos fiscais e base
negativa de contribuicdo social sobre o lucro liquido por nao ter efetuado
anélise de estimativa de lucratividade futura. Ativos de imposto de renda e
contribuicdo social diferido sao revisados a cada data de relatério e serao
reduzidos na medida em que sua realizacdo nao seja mais provavel.
4. GERENCIAMENTO DE RISCO FINANCEIRO
A Companhia apresenta exposicdo aos seguintes riscos advindos do uso de
instrumentos financeiros: e Risco de crédito e Risco de liquidez e Risco de
mercado e Risco operacional. Estrutura de gerenciamento de risco: As
politicas de gerenciamento de risco da Companhia sédo estabelecidas para
identificar e analisar os riscos enfrentados pela Companhia, para definir limites
e controles de riscos apropriados e para monitorar riscos e aderéncia aos
limites. As politicas e sistemas de gerenciamento de riscos sao revisados
frequentemente para refletir mudancas nas condicdes de mercado e nas
atividades da Companhia. A Companhia, através de suas normas e
procedimentos de treinamento e gerenciamento, objetiva desenvolver um
ambiente de controle disciplinado e construtivo, no qual todos os empregados
entendem o0s seus papéis e obrigacoes. Risco de crédito: Decorre da
possibilidade da companhia sofrer perdas decorrentes de inadimpléncia de seus
clientes. Para mitigar esses riscos, a Companhia adotou como prética a anélise
das situacdes financeira e patrimonial, assim como acompanhamento
permanente das posicdes em aberto. Este risco é avaliado como baixo, tendo
em vista a pulverizacao do nimero de clientes e da politica de cobranca da
Companhia. A Companhia estabelece uma provisdo para reducao ao valor
recuperavel que representa sua estimativa de perdas incorridas com relacao as
contas a receber de clientes. Risco de liquidez: Risco de liquidez é o risco em
que a Empresa ird encontrar dificuldades em cumprir com as obrigacoes
associadas com seus passivos financeiros que sao liquidados com pagamentos
a vista ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Companhia na
administracéo de liquidez é de garantir, o maximo possivel, que sempre tenha
liquidez suficiente para cumprir com suas obrigagcoes ao vencerem, sob
condicdes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou com risco
de prejudicar a reputacdo da Companhia. A Companhia estd trabalhando
fortemente na reviséo de seus contratos, visando reajustes necessarios e
renegociando dividas, visando melhorar seus indices financeiros. Risco de
mercado: Decorre da possibilidade da Companhia sofrer ganhos ou perdas
decorrentes de oscilagoes de taxas de juros incidentes sobre seus ativos e
passivos financeiros. Visando a mitigacao desse tipo de risco, a Companhia
busca diversificar a captacao de recursos em termos de taxas prefixadas ou
pos-fixadas. A entidade nao opera com instrumentos derivativos. A Companhia
nao esta sujeita a riscos significativos r elativos a moeda estrangeira. Risco
operacional: Risco operacional é o risco de prejuizos diretos ou indiretos
decorrentes de uma variedade de causas associadas a processos, pessoal,
tecnologia e infra-estrutura da Companhia e de fatores externos, exceto riscos de
crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e
regulatérias e de padroes geralmente aceitos de comportamento empresarial.
Riscos operacionais surgem de todas as operacoes da Companhia. O objetivo da
Companhia é administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos
financeiros e danos a reputacao da Companhia e buscar eficacia de custos e para
evitar procedimentos de controle que restrinjam iniciativa e criatividade.
5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

2011 _ 2010 _ 2009

2674 2496 3.123
Aplicacoes financeiras 12.088 14.038 _9.033
Total de caixa e equivalentes de caixa 14.762 16.534 12.156
As aplicacoes financeiras de curto prazo, de alta liquidez, que sao prontamente
conversiveis em um montante conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um
insignificante risco de mudanca de valor. Essas aplicacoes financeiras referem-
se substancialmente a certificados de depositos bancarios e fundos de renda
fixa, remunerados a taxas que variam de 100 e 101,5% do Certificado de
Deposito Interbancario (CDI).
6. OUTROS INVESTIMENTOS

Caixa e bancos

2011 _ 2010 _ 2009

Titulos precatérios federais 4.631 4.631 -
Titulos precatérios estaduais 11.412 5.043 _1.479

16.043 9.674 1.479
Parcela classificada no ativo circulante 5.279) (1.479

-) 6.

Parcela classificada no ativo nao circulante 16.043 _4.395 -
Em 2010, a Companhia reconheceu ganho financeiro na compra destes titulo
precatorios com desagio no montante de R$ 4.464. A partir de 2011 a
Companhia optou por nao reconhecer ganhos financeiros de desagio e de juros
quando da aquisicdo destes titulos, até a sua efetiva utilizagdo ou resgate.
Os titulos precatérios estaduais referem-se a créditos alimenticios e encontram-
se vencidos. Os titulos precatérios federais referem-se a naturezas nao
alimenticias e possuem vencimento entre 2011 a 2019.

7. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

2011 2010 2009

Circulante
No Pais 111.311 91.526  89.159
Servigos a faturar 9.908 9.266 9.099
121.219 100.792 98.258

Menos

Duplicatas descontadas - - (508)
Provisao para créditos duvidosos (7.023) _(4.605) (3.376)
114.196 96.187 94.374

O quadro a seguir resume os saldos de contas a receber por vencimento:
2011 2010 2009
Creéditos a vencer 102.224 81.071 73.502
Créditos em atraso até 60 dias 5.363 3.710 8.908
Créditos em atraso de 61 a 90 dias 733 761 1.671

Créditos em atraso de 91 a 180 dias 1.502 1.212 3.377
Créditos em atraso de 181 a 360 dias 1.105 1.724 4532
Créditos em atraso ha mais de 361 dias 10.292 12.314 6.268

121.219 100.792 98.258

Os critérios adotados pela Companhia para o célculo da provisao para
devedores duvidosos levam em consideracao o histérico de recebimento de
titulos em atraso.

8. ESTOQUES

2011 _ 2010 _ 2009
18.301
36

Matérias-primas 23.504 18.846

Materiais de embalagens e almoxarifado

O}

23.509

9. IMPOSTOS DIFERIDOS
O imposto de renda e a contribuicao social diferidos tém a seguinte origem:
Ativo néo circulante 2011 _ 2010 _ 2009

Provisao para créditos duvidosos 7.023 4.605 3.376
Provisao de multa e outros s/ ICMS 4.292 - -
Provisdo para contingéncias trabalhistas 4564 2950 2.238

7.766 _6.114 _ 4.484
23.645 13.669 _10.998

Provisdo para contingéncias tributarias

Imposto de renda e contribuicao social

diferidos ativo a taxa combinada de 25% para

IR e 9% para CSLL .039 .648 343

A Administracdo considera que os ativos diferidos decorrentes de diferencas
temporarias serdo realizados na proporcao da resolucao final das contingéncias e
dos eventos. A Companhia optou por nao reconhecer o imposto de renda e a
contribuicao social diferidos sobre os prejuizos fiscais e base de calculo negativa
de contribuicdo social sobre o prejuizo liquido de R$ 17.459 (R$ 27.553 em 2010
eR$29.771 em 2009). A Companhia também nao reconheceu imposto de renda
e contribuicao social diferidos passivos sobre diferencas temporérias de leasing de
R$ 6.113 (R$ 5.597 em 2010 e R$ 4.615 em 2009).
10. PARTES RELACIONADAS
Os principais saldos de ativos e passivos em 31 de dezembro de 2011, assim
como as transacdes que influenciaram o resultado do exercicio, relativas a
operacdes com partes relacionadas decorrem de transacdes da Companhia
com suas controladora e coligadas, como segue:
Mautuos 2011 _ 2010 _ 2009
Real Alim. Del México - 1.101 720

3
IS
W

Abanzai Representacdes 18.425 10.451 2.950
Gran Sapore Del Colombia - 1.202 566
BQ Adm e Serv. Ltda. 10.351 8.700 2.580

Sapore Beneficios Ltda. 7.305 6.374 5.582
Union Servicios Alim. - _1.006 -
36.081 28.834 12.398

Em dezembro de 2011 a Companhia efetuou concessao de AFAC pelos valores
principais junto a Real Alimentacion Del Mexico, Sapore Del Colémbia e Union
Servicios, e efetou AGE concedendo perddo dos Juros sobre os referidos
contratos de mutuos, reconhecendo no resultado, despesas no montante de
R$ 1.878. Operacdes com pessoal chave da administragdo: O pessoal
chave da administragdo inclui sécios, conselheiros e diretores. A remuneracao
paga ou a pagar por servicos de empregados esta demonstrada a seguir:

2011 2010 2009
Salarios e encargos - 109 133
Honorérios da diretoria 1.827 2.415 1.618
Remuneracao contratada 1.180 — 1.086

3.007 2.52 837
Controladora: A controladora final da Companhia é a Abanzai Representacdes S.A.

11. IMOBILIZADO
a. Movimentacéao do custo 2011:

2011
Adicoes
por
arrenda- Adigdes
Saldo  mento por Saldo
inicial mercantil compras Baixas _ final
Instalacoes 375 - - - 375
Benfeitorias em iméveis de terceiros 7.455 12 1.142 (442) 8.167
Méaquinas e equipamentos - 6 (26) 285
Equipamentos de cozinha 48.448 5.729 1.775 (1.705) 54.247
Moveis e utensilios 5.342 910 510 (237) 6.525
Veiculos 1.354 - 1.236 (446) 2.144
Equipamentos de computacao 4.752 194 318 - 5.264
Imobilizado em andamento 45 - - (20) 25
68.076 6.845 _ 4.987 (2.876) 77.032
b. Movimentacao da depreciacdo acumulada 2011:
2011
Adicoes
Taxa de por
depre- arrenda-
ciagdo Saldo  mento Saldo
_% a.a. _inicial mercantil Adicdes Baixas __final
Instalacoes 10 (225) (32) - - (257)
Benfeitorias em
imoveis de terceiros 10 (2.400) - (758) 95 (3.063)
Maquinas e
equipamentos 10 (245) - (15) 21 (239)
Equipamentos
de cozinha 10 (16.256) (3.641) (1.674) 442 (21.129)
Moveis e utensilios 10 (1.825) (148) (454) 23 (2.404)
Veiculos 20 (596) (254) (89) 314  (625)
Equipamentos
de computacéo 20 _(2.431) (571) _ (223) - _(3.224)
(23.978) __ (4.646) (3.213) __ 895 (30.941)
Total do Imobilizado - Liquido ~44.098 2199~ 1.774 (1.981) 46.090

¢. Movimentacao do custo 2010:

2010
Adicoes
por
arrenda- Adicoes
Saldo mento por Saldo
inicial _mercantil compras Baixas __ final
Instalacoes 367 - 8 - 375
Benfeitorias em imoveis
de terceiros 6.768 - 687 - 7.455
Magquinas e equipamentos 305 - - - 305
Equipamentos de cozinha 41.924 3.295  3.583 (354) 48.448
Moveis e utensilios 4.094 435 932 (119) 5.342
Veiculos 1.316 38 - - 1354
Equipamentos de
computagao 3.207 788 757 - 4.752
Imobilizado em andamento - - 45 - 45
57.981 4.556 6.012 _(473) 68.076
d. Movimentacao da depreciacao acumulada 2010:
2010
Taxa de Adicoes por
depre- arrenda-
ciacdo Saldo mento Saldo
% a.a. __inicial __mercantil Adicoes Baixas final
Instalacoes 10 (192) - (33) - (225)
Benfeitorias em
imoveis de
terceiros 10 (1.690) - (710) - (2.400)
Maquinas e
equipamentos 10 (224) - (21) - (245)
Equipamentos
de cozinha 10 (11.896) (2.959) (1.410) 9 (16.256)
Moveis e
utensilios 10 (1.439) (17)  (370) 1 (1.825)
Veiculos 20 (453) (143) - - (596)
Equipamentos
de computacéo 20 (1.744) (519)  (168) - (2.431)

17.638 3.638) (2.712 10 (23.978
Total do Imobilizado - Liquido_40.343 918 _ 3.300 _(463) _44.098
e. Vida util: A Companhia nado efetuou a revisao da vida atil de seus ativos,
conforme determinado pelo CPC 27 e ICPC 10 no ano de 2011. Para regularizar
esta revisao, a Companhia contratou uma empresa especializada para inventariar
todo o patriménio, de acordo com as exigéncias da lei 11.638/07 e atencoes da
CPC 27 e ICPC 10, que estarao concluidas em 2012.
12. INVESTIMENTOS
a. Composicao dos saldos:

2011 2010 2009
Investimentos diversos 17 17 23
Além dos investimentos descritos acima, a Companhia possui participagéo
em controladas no exterior, que em 31 de dezembro de 2011, 2010 e
2009 apresentam patriménio liquido negativo. A Companhia reconheceu
provisdo para perdas relativas a sua participacao nestas empresas controladas,
no montante de R$ 2.813 em 2011 (R$ 1.527 em 2010), no grupo de
outras contas a pagar no passivo circulante. Nenhuma das companhias
contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial tem suas acoes
negociadas em bolsa de valores. O quadro abaixo apresenta um sumério das
informacdes financeiras em empresas controladas. As informagoes apresentadas
abaixo ndo foram ajustadas pelo percentual de participacdo mantido pela
Companhia. Dados sobre as participacoes:

Total de Total de Patriménio
Em milhares de reais Participacdo _ ativos passivos liquido

2011

Real Alimentacion 99,90% 22 1.013 (991)
Union Mexico 99,90%  2.171 3.178 (1.007)
Gran Sapore Del Colombia 99,90%  3.753  4.570 (817)
2010

Real Alimentacion 99,90% 22 1.013 (991)
Union Mexico 99,90%  2.824  3.095 (2771)
Gran Sapore Del Colombia 99,90%  3.117 3.401 (284)
2009

Real Alimentacion 99,90% 21 1.001 (980)
Gran Sapore Del Colombia 99,90% 1.500 1.779 (279)

13. ATIVOS INTANGIVEIS
Em 31 de dezembro de 2011 a Companhia possuia registrados os seguintes
ativos intangiveis:

Em 31 de dezembro de 2011, a divida a longo prazo tinha a seguinte estrutura de
vencimento:

Banco 2013 2014 _Total
Banco BIC 2.483 - 2483
Banco Indusval 5.006 2.016 7.022
Banco HSBC 3.259 - 3.259
Caixa Econémica Federal 2.736 1.414 4.150
Banco Alfa 120 42 162
BNDES 8.833 - _8.833

22.437 3.472 .9
Os empréstimos e financiamentos da Companhia ndo possuem clausulas de
antecipagao de vencimento ou outras obrigagoes (covenants).
15. FORNECEDORES

2011 _ 2010 _ 2009

Produtos 76.291 63.161 60.229
Servicos - — _2.508
76.29 .73

(o)}

3.16

N
~

16. DEPOSITOS JUDICIAIS E CONTINGENCIAS
A Administragdo, com base em informacdes de seus assessores juridicos, analise
das demandas judiciais pendentes e, quanto as acdes trabalhistas, com base na
experiéncia anterior referente as quantias reivindicadas, constituiu provisao em
montante considerado suficiente para cobrir as provaveis perdas estimadas com
as agbes em Curso, Como se segue:

31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009

Provisao

para
Deposito  contin- Depodsitos Depositos Depositos
judicial _ géncias _ liquidos liquidos liquidos

Circulante
Trabalhistas 7.126 (4.564) 2.562 1.511 1.266
Nao circulante
ICMS 1.230 - 1.230 - -
Pis e Cofins 7.357 (7.357) - - -
FNDE 409 (409) - - -
Outros 2.206 - 2.206 1.517 -
18.328 _ (12.330) 5.998 3.028 1.266
Movimentacao
da provisao para
contingéncias
no exercicio
2009 2010 2011
Saldo Saldo Saldo
inicial __ Adicao inicial Adicao Final
Trabalhistas 2.238 712 2.950 1.614 4.564
Tributéria:
Pis e Cofins 4.075 1.630 5.705 1.652 7.357
FNDE 409 - 409 - 409
6.722 2.342 9.064 3.266 12.330

Existem outros processos avaliados pelos assessores juridicos como sendo de risco
possivel no montante de R$ 96.462 (R$ 37.851 em 2010 e 31.837 em 2009)
para os quais nenhuma provisao foi constituida, tendo em vista que as praticas
contdbeis adotadas no Brasil ndo requerem sua contabilizacdo. Os principais
processos judiciais envolvendo a Companhia no exercicio de 2011 sao: Pis e
Cofins: A Companhia adentrou com processo judicial, questionando a legalidade
da tributacao de Pis e Cofins sobre o ICMS. Enquanto o processo estd em tramite
judicial, a Companhia esta efetuando em juizo, o recolhimento deste valor
questionado e mantendo o saldo provisionado contabilmente. Compensacao de
ICMS a pagar com titulos precatérios adquiridos de terceiros: Durante os
exercicios de 2010 e 2011, a Companhia adentrou com processo judicial, visando
a compensacao de titulos precatérios estaduais vencidos de natureza alimentar
com saldos de ICMS a pagar nos respectivos Estados de origem. Em 2010 a
Companhia contabilizou a compensacéo destes precatérios com os saldos de
ICMS a pagar no montante de R$ 10.996 e reconheceu ganho com desagio de
precatorios no montante de R$ 5.488. Em 2011 a Companhia adentrou com
processos judiciais da mesma natureza no montante R$ 9.379, no entanto, a
Companhia optou por nao reconhecer o desagio de precatérios como ganho
antes da conclusdo do processo judicial. Na opinido dos assessores juridicos da
Companhia, as chances de perda nestes processos sao remotas. PIS/Cofins -
Apuracao parcial - regime cumulativo e regime nao cumulativo: Os
procedimentos adotados pela Companhia relacionados ao célculo de PIS e Cofins,
consideram duas metodologias de célculo diferentes. As receitas auferidas
relativas a contratos acordados com clientes anteriormente a Outubro de 2003,
sao calculados de acordo com o regime cumulativo e receitas auferidas decorrente
de contratos acordados apos este periodo s&o calculadas de acordo com o regime
nao cumulativo. A Companhia ndo possui questionamentos fiscais sobre este
assunto, os assessores juridicos internos da Companhia entendem que tal
procedimento nao gera risco fiscal a Companhia, portanto nenhuma provisao foi
reconhecida em 31 de dezembro de 2011.
17. IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER
2011 2010
Curto Longo Curto Longo
prazo prazo _Total _prazo prazo _Total
472 2.598 3.070 455 2.957 3.412

Refis INSS
Refis Federal
Parcelamento de Pis e Cofins

5.554 16.543 22.097 4.968 20.040 25.008

ICMS a recolher 12.000 - 12.000 2.387 - 2387
PIS a recolher 1.600 - 1.600 1.245 - 1.245
COFINS a recolher 7.117 - 7.117 5542 - 5542
Parcelamento de ICMS 182 81 263 253 245 498
Parcelamento do ISS 97 75 172 86 148 234
IOF a recolher 1.021 - 1.021 - - -
Qutros 729 - 729 813 - 813
28.772 19.297 48.069 15.749 23.390 39.138
2009
Curto Longo

prazo prazo _ Total

Refis INSS 438 3.281 3.719
Refis Federal 593 1.532 2.125
Parcelamento de Pis e Cofins - - -
ICMS a recolher 1.686 - 1.686
PIS a recolher 2.095 - 2.095
COFINS a recolher 10.733 - 10.733
Parcelamento de ICMS 288 476 764
Parcelamento do ISS 74 205 279
IOF a recolher - - -
Outros 845 = 845

16.752 _5.494 22.246
Durante os exercicios de 2010 e 2009 a Companhia compensou titulos precatérios
de terceiros com desagio, vencidos e nao pagos de natureza alimentar com
impostos estaduais nas localidades de origem nos montantes de R$ 15.627
(R$ 19.278 em 2009). Parte deste total, no montante de R$ 10.996, foi
compensado mediante processo judicial, conforme mencionado na nota
explicativa 16. No ano de 2011 a Companhia adentrou em processos judiciais
visando a compensacao de ICMS a pagar com titulos precatérios no montante de
R$ 9.379, no entanto nao compensou os saldo contabilmente em funcao dos

Custo .
Prazos _ Saldo Saldo Saldo Processos ainda estarem em andamento.

de em em em | Prazo Prazo

vida util 31/12/09 Adicoes 31/12/10 Adicoes 31/12/11 parcelamento restante

Vida util definida (meses) _ (meses)

Software 05anos 1213 1.185 2398 1888 4286 rarcelamentodelCMS 24e60 15e23

Projeto Tekfood ~ O5anos  10.054  1.959  12.013 - 12.013 Parcelamento de ISS 60e84 13e24

Vida util Parcelamento do INSS 180 78

indefinida Parcelamento do Pis e Cofins _ 60 42
Patentes e marcas Em 2010 a Empresa protocolpu pedido de parcelamento referente a saldos de PIS
registradas indefinida 34 _ 34 _ 34 € COFINS ndo quitados relativos ao periodo de Outubro de 2009 a Outubro de
Linhas telefonicas indefinida 22 _ _ 57  2010. Este parcelamento esta sendo pago em 60 parcelas com juros atualizados

11323 3144 14467 1.888 16355 pela Selic desde Dezembro de 2010.
- - T - - 18. ARRENDAMENTO MERCANTIL
Amortizacdo Arrend 1to Mercantil Financeiro para Arrendatario )

Software 05 anos (466)  (371) (837)  (742) (1.579) A Companhia possui 149 contratos de arrendamento mercantil financeiro.
Projeto Tekfood 05 anos - - = _(2.409) _ (2.409) Os contratos possuem prazo de duracao de 03 anos, com clausulas de opcao de
Total Intangivel renovacao, opcao de compra por preco de barganha e de reajustamento apos
Liquido 10.857 _ 2.773 _ 13.630 _(1.263) _ 12.367 essa data. Além disto, a Companhia pretende manter os bens em sua posse apds

Projeto Tekfood: Refere-se a software ERP adquirido pela Companhia que esta
sendo amortizado. A Companhia iniciou a amortizacdo deste software em Janeiro
de 2011. Além disto, a Companhia optou por reconhecer como despesas, gastos
com manutencao de softwares ocorridas ap6s o inicio da amortizacao do sistema.
14. FINANCIAMENTOS E EMPRESTIMOS

Esta nota explicativa fornece informacdes sobre os termos contratuais
dos empréstimos com juros, que sao mensurados pelo custo amortizado.
Os empréstimos acima s&o garantidos por titulos de contas a receber, cartas de
fianca e avais do sécio majoritario da Companhia. Os termos e condicoes dos
empréstimos em aberto foram os seguintes:

2011 2010 2009

Taxa de Venci-

juro mento  Valor Valor  Valor

Moeda nominal _ final contabil contabil contabil
Capital de Giro
CDI+1,9%
Banco Unibanco R$ a2,09% am. 2010 - - 6.608
CDI+1,7%
Banco Itau R$ a2,5%am. 2010 - - 17
Banco Bradesco R$ 1,24% am. 2012 448  1.890 2.944
CDI +
Banco do Brasil R$ 3%aa. 2012  5.011 5.262  7.425
CDI +
Banco Safra R$ 0,35% a.m. 2012 4.778 8.042 5.813
CDI +
Caixa Econdmica R$ 0,30% a.m. 2014 6.917 2.767 6.917
CDI +
HSBC R$ 0,35% a.m. 2013 6.518 8.355 3.386
CDI +
Banco Votorantim  R$ 5% a.a. 2010 - - 5.000
CDI +
Banco BIC R$ 0,60% a.m. 2013 9.933 14.000 15.205
CDI +
Banco BPN R$ 5% a.a. 2010 - - 2418
CDI +
Banco Fibra R$ 0,60% a.m. 2012 250 1.750 -
CDI +
Banco Indusval R$ 0,33% a.m. 2014 10.062 1.222 -
TILP +
BNDES R$ 4,5% a.a. 2013 26.499 33.000 -
CDI +
Banco Alfa R$ 3,66% a.a. 2012 889 - -
Compror
1,58% a.m.
Banco Itau R$ a1,85%am. 2010 - - 814
Banco Bradesco R$ 1,12% a.m.
al129% am. 2012 4175 3827 2783
Financiamento
Banco Alfa R$ 1,27% a.m +
1,36% a.m. 2014 283 - -
Total 75.763 _80.115 _59.430
Parcela classificada
no passivo
circulante: (49.854) (46.450) (54.466)
Parcela classificada
no passivo

nao circulante: 25.909 _33.665 _ 4.964

o término dos contratos. Os ativos abaixo discriminados estao incluidos no ativo
imobilizado da Companhia. Valor contabil liquido dos bens obtidos por meio de
contratos de arrendamento financeiro:

2011 _ 2010 _ 2009
24119 22.580 23.251

Equipamentos de cozinha

Veiculos 932 755  1.156
Equipamentos de computacao 988 _ 1.365 _ 1.097
Total 26.039 _24.70

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a Companhia
reconheceu como despesa no resultado referente a arrendamento mercantil
financeiro os montantes de R$ 1.748 (R$ 1.925 em 2010), relativo a despesas
financeiras e R$ 5.017 (R$ 3.638 em 2010), relativo a despesa de depreciagéo.
Os pagamentos futuros minimos estao segregados da seguinte forma:

Valor presente

Pagamentos dos pagamentos

minimos futuros minimos do

Em milhares de reais de arrendamento Juros __ arrendamento
2011 2011 2011

Menos de um ano 6.842 1.327 5.515
Entre um e trés anos 6.732 1.310 5.422
Total 13.574 2.637 10.937
Valor presente

Pagamentos dos pagamentos

minimos futuros minimos do

Em milhares de reais de arrendamento Juros __ arrendamento
2010 2010 2010

Menos de um ano 6.273 1.388 4.885
Entre um e trés anos 4.418 _923 3.495
Total 10.691 2.311 8.380
Valor presente

Pagamentos dos pagamentos

minimos futuros minimos do

Em milhares de reais de arrendamento Juros __ arrendamento
2009 2009 2009

Menos de um ano 7.832 1.658 6.174
Entre um e trés anos 5.153 1.192 3.961
Total 12.985 2.850 10.135

19. SALARIOS E FERIAS E ENCARGOS A PAGAR
2011 _ 2010 _ 2009

Salarios a pagar 7.256 6.199 5.134
INSS a recolher 4477 3809 3.772
FGTS a recolher 1.539 1.322 1.507

13.712 11.694 10.485
Provisao de INSS sobre férias 3.675 3.134 2.810
Provisdo de FGTS sobre férias 1.096 934 838
Qutros 528 357 554
32.283 27.449 25.100

Provisao de férias

20. PATRIMONIO LiQUIDO

a. Capital social: O capital social autorizado, conforme 10° Ata do Conselho de
Administracao realizado em 15 de Dezembro de 2003, é de 12.500.000 acoes,
sendo 10.000.000 de agoes ordinarias classe A e 2.500.000 acbes ordinarias
classe B, nominativas e sem valor nominal. Em 31 de dezembro de 2011 e 2010,
o capital social, subscrito e integralizado, esta representado pelo mesmo ndmero
de acoes, ficando o Capital no mesmo valor de R$ 18.800, sem valor nominal. As
acoes ordindrias classe B terao os seguintes direitos e vantagens: i. Sdo conversiveis
a qualquer tempo, a opcao de seus titulares, em acoes ordinarias classe A. ii. Sdo
resgataveis mediante a utilizacdo do fundo de resgate, conforme artigo 11 do
estatuto social. iii. Terdo direito a eleger, em separado, um membro do conselho

de administracao, independente do ndmero de votos que representarem.
Acoes Acoes
Classe A _Classe B Total
9.999.980 2.500.000 12.499.980
10 - 10

Acionista
Abanzai Representacoes S.A.
Daniel Eugenio Rivas Mendez
Rosangela Gama Brand&o Rivas
Mendez 10 - 10
10.000.000 2.500.000 12.500.000
b. Reservas de lucros:  Reserva legal: £ constituida a razao de 5% do lucro
liquido apurado em cada exercicio social nos termos do art. 193 da Lei
n° 6.404/76, até o limite de 20% do capital social. ® Reserva de retencio de
lucros: E destinada a aplicacao em investimentos como aquisicoes e de capital
de giro. Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia efetuou a compensagéo
das reservas de lucros com os prejuizos acumulados. ¢. Ajustes acumulados
de conversao: Ajustes acumulados de conversao incluem todas as diferencas
de moeda estrangeira decorrentes da conversao das demonstracées financeiras
de operacdes no exterior. d. Dividendos: O estatuto social da Companhia
determina a distribuicdo de um dividendo minimo obrigatério de 50% do
resultado do periodo, ajustado na forma da lei. Os dividendos a pagar foram
destacados do patriménio liquido no encerramento do exercicio e registrados
como obrigagao no passivo.
Os dividendos foram calculados conforme segue:

Resultado do periodo 14.149
(=) compensacao com prejuizos acumulados (3.879)
(=) reserva legal 514
Base de calculo 9.756
Dividendos propostos - 50% 4.878
Os dividendos a pagar estao compostos da seguinte forma:

2011 2010 2009
Dividendos de 2011 4.878 - -
Dividendos de 2005 402 568 734

5280 568 734
Parcela classificada no passivo circulante (5.045) (166) (166
Parcela classificada no passivo nao circulante 235 402 568

Os dividendos de 2005 referem-se ao parcelamento dos dividendos a pagar
relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2005. e. Correcao de
erros: Os ajustes demonstrados abaixo referem-se a erros identificados nos
exercicios de 2010 e 2009, no reconhecimento de estoques e despesas
antecipadas. Conforme pronunciamento contabil CPC 23 - Politicas Contabeis,
mudanca de estimativa e retificacdo de erros, que por se tratar de correcoes,
estes ajustes foram apresentados corrigindo as informacdes anteriores para fins
comparativos.
31 de dezembro de 2009
Anteriormente Reapre-

Ativo apresentado _ Ajustes sentado
Circulante 139.787 (1.468) (a) 138.319
Nao circulante 68.605 - _68.605
208.392 _ (1.468) 206.924
Passivo
Circulante 178.912 - 178.912
Nao circulante 14.987 - 14.987
Patriménio liquido 14.493 (1.468) (@) _13.025

208.392 (1.468) 206.924

(a) Refere-se a ajuste relacionado ao reconhecimento indevido de estoques e

outras contas a receber nos montantes de R$ 1.352 e R$ 116, respectivamente.
31 de dezembro de 2010

Anteriormente  Ajustes Reapre-
Ativo apresentado 2010 _sentado
Circulante 153.497 (4.768) (b) 148.729
Nao circulante 99.343 - _99.343
252.840 (4.768) _248.072

Passivo
Circulante 172.391  (423)(c) 171.968
Nao circulante 60.952 - 60952
Patriménio liquido 19.497 (4.345) 15.152
252.840 (4.768) 248.072

31 de dezembro de 2010
Anteriormente Reapre-
apresentado _ Ajustes sentado
767.450 - 767.450
(699.024) (3.300)(d) (702.324)

Receita operacional liquida
Custo das vendas
Despesas/Receitas operacionais/

financeiras (62.590) - (62.590)
Imposto de renda e contribuicao

social (490) - (490)
Prejuizo do exercicio 5.346 __ (3.300) 2.046

(b) Refere-se ao reconhecimento indevido de estoques e outras contas a
receber nos montantes de R$ 4.101 e 667 respectivamente. (c) Refere-se ao
estorno de dividendos propostos no exercicio de 2010, em funcéo do ajustes
demonstrados nas letras (a) e (b) acima. (d) Refere-se ao efeito liquido no
resultado de 2010, relativo aos ajustes demonstrados nas letras (a) e (b) acima.
21. RECEITA OPERACIONAL
Abaixo apresentamos a conciliacdo entre as receitas bruta para fins fiscais e as
receitas apresentadas na demonstracao de resultado do exercicio:
2011 2010

Receita bruta fiscal 1.056.891 877.254
Menos:

Impostos sobre vendas

Devolucdes e abatimentos
Ajustes por diferenca nos critérios de

reconhecimento de receita 643
Total de receita contabil
22. RESULTADO FINANCEIRO, LiQUIDO

(120.245) (100.723)
(9.441)  (9.246)

2011 2010
Despesas financeiras
Juros (19.262) (17.543)
Descontos concedidos (2.270) (1.224)
Multas (2.807) (2.843)
Outros _(2.239)  (1.242)
(26.578)  (22.852)
Receitas financeiras
Desagio na compra de precatorios - 11.660
Juros sobre empréstimos - mtuo 4.281 2.955
Juros 595 574
Descontos obtidos 285 1.238
Outros 600 982
5.761 17.409
20.817 5.443

23. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
A Companhia mantém operacdes com instrumentos financeiros nao
derivativos. A administracdo desses instrumentos é efetuada por meio de
estratégias operacionais e controles internos visando assegurar liquidez,
rentabilidade e seguranca. A Companhia nao efetua aplicacdes de carater
especulativo, em derivativos ou quaisquer outros ativos de risco. Os resultados
obtidos com estas operacdes estao condizentes com as politicas e estratégias
definidas pela administracdo da Companhia. A Companhia nao possui
operacoes com instrumentos financeiros derivativos. a. Classificacao dos
instrumentos financeiros: Os instrumentos financeiros nao derivativos sao
classificados conforme descrito a seguir. Nao existem outros instrumentos
financeiros classificados em outras categorias além das informadas abaixo:
Empréstimos e recebiveis 2011 _ 2010 _ 2009
Ativo
Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber de clientes
Partes relacionadas
Outras contas a receber
(circulante e nao circulante)
Passivo a custo amortizado
Passivo
Fornecedores
Financiamentos e empréstimos
(circulante e néo circulante)
Arrendamento mercantil
(circulante e nao circulante)
Outras contas a pagar
Valor justo através do resultado
Ativo
Qutros investimentos (circulante e ndo circulante)  16.043 9.674 1.479
A Companhia registrou os investimentos em titulos precatérios com base no
valor original de cada titulo mais juros reconhecidos até a data da compra.
Apos a compra, a Companhia somente registra juros sobre os titulos apos a
efetiva compensacao com impostos a pagar, ou resgate de titulos. b. Valor
justo e analise de sensibilidade: Diversas politicas e divulgacoes contabeis
da Companhia exigem a determinagéo do valor justo, tanto para os ativos e
passivos financeiros como para os nao financeiros. Os valores justos tem sido
apurados para propositos de mensuracao e/ou divulgacdo. Em 31.de dezembro
de 2011, 2010 e 2009 para instrumentos financeiros do grupo de “Recebiveis”
e “Passivos financeiros & custo amortizado” que sao registrados pelo método
de custo amortizado e que abrangem principalmente caixa e equivalente de
caixa, contas a receber, fornecedores, empréstimos com instituicoes financeiras,
0 valor contébil é uma aproximacao razoavel do valor justo e conforme item 29
do CPC 40, para estes casos as divulgacoes de valor justo ndo sao exigidas.
Analise de sensibilidade de variagdes nas taxas de juros: A Companhia
estd exposta a riscos e oscilacoes de taxas de juros em seus empréstimos. Em
consonancia com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, a Companhia
realizou andlise de sensibilidade dos principais riscos aos quais seus
instrumentos financeiros estdo expostos. Abaixo sao considerados trés cenarios
de taxas de juros para os empréstimos com os respectivos impactos nos
resultados. Esses cenarios foram definidos com base na expectativa da
Administracao para as variacoes das taxas de juros dos respectivos contratos
sujeitos a esses riscos. As praticas contabeis adotadas no Brasil determinaram
que fossem apresentados mais dois cenarios, sendo apresentado neste caso
cendrios com deterioracdo e apreciacdo das taxas em 25% e 50% da variavel
do risco considerado, além dos cenérios provéveis. Risco de taxa de juros
sobre empréstimos - apreciacdo e depreciacdo das taxas de juros. A
Companhia esta exposta com seus Empréstimos com instituicdes financeiras no
montante de R$ 75.763, sendo R$ 49.264 atrelados a variacdo do CDI e
R$ 26.499 atrelados a variacdo da TJLP. Considerando o cenario provavel, os
efeitos da variacdo destas taxas, sdo CDI de 9% a.a. e da TJLP de 6% a.a. tendo
um efeito anual de R$ 6.024, de despesas financeiras. Considerando um
aumento de 25% e 50% nestas taxas, os efeitos anuais dessas variagoes seriam
respectivamente de R$ 7.530 e R$ 9.036 de despesas financeiras nos
empréstimos com instituicoes financeiras. Considerando uma depreciacao das
taxas em 25% e 50%, os efeitos anuais dessas variacdes seriam respectivamente
de R$ 4.518 e R$ 3.012 de despesas financeiras nos empréstimos com
instituicoes financeiras.
24. COBERTURA DE SEGUROS
A Companhia adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens
sujeitos a riscos por montantes considerados suficientes para cobrir eventuais
sinistros, considerando a natureza de sua atividade. As premissas de riscos
adotadas, dada a sua natureza, nao fazem parte do escopo de uma auditoria de
demonstracoes financeiras, consequentemente nao foram examinadas pelos
nossos auditores independentes. Em 31 de dezembro de 2011, a cobertura de
seguros contra riscos operacionais era composta por R$ 410 (R$ 410 em 2010)
para danos morais, e R$ 19.054 (R$ 21.731 em 2010) para responsabilidade civil.

14.762 16.534 12.156
114.196 96.187 94.374
36.081 28.834 12.398

12.409 10.340 8.320
2011 _ 2010 _ 2009

76.291 63.161 62.737
75.762 80.115 59.430
10.937 8.380 10.135

9.319 4.590 6.202
2011 _ 2010 _ 2009
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