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Caros Acionistas,
A Administracdo da CSU CardSystem S.A. (“CSU” ou “Companhia”) submete a apreciacdo dos
senhores o Relatério da Administracao e as Demonstracdes Financeiras da Companhia, juntamente
com o Relatério dos Auditores Independentes e o Parecer do Conselho Fiscal referentes ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2015.

Perfil da Companhia

A CSU é empresa lider no mercado brasileiro de prestacdo de servicos de alta tecnologia voltados ao
consumo, relacionamento com clientes, processamento e transacoes eletronicas. Com mais de 20 anos
de histdria e cerca de sete mil colaboradores alocados nas unidades de Barueri, Sao Paulo, Recife e Belo
Horizonte, a CSU oferece solucdes completas para programas de cartdes de crédito e meios de
pagamento eletrénicos, terceirizacdo de data center, solucoes customizadas de loyalty, e-commerce,
cobranca, crédito e contact center.

Seu modelo de atuacdo inovador integra e conecta bancos, seguradoras, financeiras, varejistas,
empresas de servicos e consumidores em todo o pais, utilizando a tecnologia como pilar estratégico de
todos os negdcios.

A CSU.CardSystem ¢é a unidade especializada na gestdo e processamento de meios eletrénicos de
pagamento e adquiréncia (CardSystem), e consolida os resultados das divisdes MarketSystem
(especializada em solucdes de marketing de relacionamento, fidelidade e e-commerce), e CSU ITS
(divisao especializada em gestéo e terceirizacdo de data center).

Cabe destacar ainda a plataforma OPTe+, principal alavanca operacional da MarketSystem. O OPTe+ ¢
0 maior e-marketplace do mercado brasileiro, sendo oferecido ao mercado de trés maneiras distintas:
nos modelos Loyalty, Shopping Corporativo e também na modalidade recém lancada, o Shopping
Online (B2C).

J& a unidade de negdcios CSU.Contact, atua no segmento de contact center, gerindo multiplos canais
de acionamento e possibilitando o desenvolvimento de programas eficientes para aquisicao, recuperacao,
cobranga, centrais de atendimento a clientes por telefone e via canais eletronicos, back office e help desk.
Tendo a inovacao sempre presente no seu dia a dia, a CSU lancou o €360 ha cerca de dois anos. Trata-
se de uma plataforma tecnologica para inteligéncia de mercado, focada no relacionamento com
clientes por meio de midias digitais, como e-mail, voicer, SMS, chat e redes sociais.

Mensagem da Administracao

O ano de 2015 foi um periodo de evolucao e diversificacdo para a CSU. Como continuidade ao
reposicionamento e turnaround iniciados em 2014, a Companhia direcionou seus esfor¢os ao longo
do ano para entregas consistentes de resultado.

Mesmo diante de um cenario domeéstico fragilizado, marcado por uma crise econdmica e politica, com
queda do PIB da ordem de 3,7%, alta da inflacdo acumulada em doze meses de 10,7% (6,4% em
2014) e elevada taxa bésica de juros em 14,25% a.a., conforme reunido mais recente do Copom,
conseguimos encerrar o ano de 2015 com expanséo dos principais indicadores financeiros, com
sistematica reducao nominal da divida liquida e da relacao divida liquida sobre EBITDA (lucro antes de
juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo, calculado conforme a Instrucao CVM n° 527/12),
mantendo uma estrutura de capital equilibrada e saudavel para os negécios da Companhia.

Com relagédo ao desempenho operacional das unidades de negécios, a CardSystem encerrou o ano
com 21,6 milhdes de cartoes cadastrados, crescimento anual de 22,7%, bem superior ao crescimento
do mercado de 8,4%, segundo dados da Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e
Servicos (ABECS). Além da continua expanséo da base de cartdes, o periodo foi marcado pelo avanco
da unidade no segmento de processamento de cartoes de crédito consignado, segmento que vem
apresentando taxas de crescimento robustas, alavancadas pelas alteracées promovidas na legislacao
do setor ao longo de 2015, e com significativo potencial de crescimento a ser explorado.

Com relacao a MarketSystem, unidade especializada em marketing de relacionamento, programas de
fidelidade e e-commerce, o ano de 2015 foi um periodo de conquistas de novos clientes
e integracao de novos parceiros. No ano, a Companhia dobrou a quantidade de parceiros integrados
a plataforma, sendo, inclusive, pioneira na disponibilizacdo do segmento de moda, nao s6 em seu
marketplace, mas também em programas de Loyalty. Apés trés anos de seu lancamento, o OPTe+ ja
conta com 12 clientes e mais de 1 milhdo de produtos ofertados em cerca de 30 categorias diferentes.
Adicionalmente, o desenvolvimento e o fortalecimento da plataforma OPTe+ para o consumidor final
(B2C) permite que a plataforma de Loyalty se torne cada vez mais atrativa aos clientes gerenciados pela
MarketSystem/OPTe+.

O atual ambiente econémico com cambio desvalorizado e aumento da taxa de juros dificulta o
acumulo dos pontos de fidelidade, além de encarecer o custo de aquisicao de pontos de empresas
coalizadoras para os patrocinadores dos programas. Em paralelo, para as empresas, em um cendrio de
recrudescimento da concorréncia, é mais vantajoso financeiramente fidelizar seus atuais consumidores
a conquistar novos clientes, enquanto que, para os consumidores, os programas de fidelidade sao uma
forma alternativa e efetiva de manutencao dos padroes de consumo. Nesse contexto, o OPTe+
potencializa o valor intrinseco dos programas de fidelidade, uma vez que proporciona reducao dos
custos finais ao patrocinador ao mesmo tempo que amplia as opcoes de resgate do usuério final.

Ja a CSU.Contact, encerrou o Ultimo trimestre do ano com uma média de 2.462 Posicdes de
Atendimento (PAs) faturadas, crescimento de 2,9% nos ultimos doze meses. Dentre os mercados em
que a CSU atua, o de terceirizacdo de atendimento é o mais atingido pela retracdo do consumo. Como
consequéncia, apesar dos novos contratos firmados no inicio de 2015, registramos um arrefecimento
do volume de chamadas ao longo do ano e, com isso, algumas operacoes da CSU.Contact foram
readequadas. Permanecemos com a orientacdo estratégica de priorizar operacdes de maior valor
agregado e uma estrita politica de controle de custos.

As novas linhas de negocios, C360 e CSU ITS, sinérgicas e complementares aos demais servicos
prestados pela CSU, foram bastante exploradas por outras frentes da Companhia em 2015, ampliando
arentabilidade de alguns contratos. Associados ao OPTe+, 0s novos negdcios posicionam a Companhia
como uma provedora completa de solucdes tecnologicas com alta expertise para suportar todas as
necessidades dos nossos clientes.

A diversificagcdo dos negdcios da Companhia permitiu a CSU ampliar em 16,8% o faturamento bruto
anual, acima da inflacao do periodo e recorde histérico da Companhia, superando o patamar de meio
bilhao de reais em 2015. No trimestre, a Receita Bruta foi de R$ 127,3 milhdes, crescimento de 10,5%
em doze meses. Ja o EBITDA totalizou R$ 69,8 milhées no acumulado do ano e R$ 19,8 milhes no
quarto trimestre, crescimentos anuais de 31,3% e 40,5%, respectivamente. O incremento gradual da
geracao de caixa medida pelo EBITDA, em 2015, possibilitou alcancarmos um resultado liquido
de R$ 19,0 milhdes no ano e de R$ 7,4 milhdes no ultimo trimestre, 69,0% acima do que foi reportado
em 2014 e mais do que o dobro do resultado entregue no 4T14. A alavancagem da Companhia segue
em patamar adequado a atual conjuntura econémica, com uma razao divida liquida obre EBITDA
de 0,7 vez ao final de dezembro de 2015.

Mesmo com a atual condicdo econémica que o pais vem enfrentando, o resultado alcancado
possibilitou a aprovacao, pelo Conselho de Administracao, de R$ 7,0 milhdes, a serem distribuidos na
forma de Juros Sobre o Capital Préprio, referente ao exercicio de 2015, o que representa um payout
de 38,8% sobre o lucro liquido ajustado do exercicio.

Continuaremos buscando novas oportunidades para o crescimento sustentavel da Companhia,
maximizando o valor do acionista, mesmo em um cendrio mais adverso. Seguiremos focados em obter
eficiéncia operacional cada vez maior, controle de custos e despesas e uma postura diligente com
relacdo aos investimentos. Agradecemos a todos os nossos clientes, funcionarios, acionistas e parceiros
pela confianca depositada na CSU ao longo desse ano desafiador.

Marcos Ribeiro Leite
Diretor Presidente

Destaques do Resultado em 2015

Em 2015, a receita bruta da Companhia totalizou R$ 503,5 milhdes, 16,8% superior ao ano de 2014.
O fortalecimento operacional das divisdes de negocios consolidadas na unidade CSU.CardSystem
fizeram com que sua representatividade na receita bruta consolidada da Companhia atingisse 54,2%
em 2015 (51,8% em 2014).

Composicao da Receita Bruta

45,8%

54,2%

Il CSU.CardSystem
I CSU.Contact

A unidade de processamento de cartdes encerrou o quarto trimestre de 2015 com 21,6 milhdes de cart6es
cadastrados e 18,4 milhdes de cartoes faturados, crescimentos anuais de 22,7% e de 21,9%,
respectivamente. Adicionalmente, a divisdo responsavel por solucdes de adquiréncia, consolidada na
CardSystem, registrou um crescimento de 66,9% no nimero de transacdes processadas em doze meses.

Adicionalmente, os resultados da unidade CSU.CardSystem também foram beneficiados pela evolugéo
da divisao MarketSystem, a qual apresentou crescimento anual de 19,2% do volume financeiro
transacional em 2015, resultado da continua expansédo de suas operacdes e aprimoramento da
plataforma OPTe+. O ano de 2015 foi um marco para a unidade e para a sua plataforma tecnolégica
OPTe+, a alavanca operacional da divisao. Apds cerca de trés anos desde o seu langamento, o OPTe+
ja concentra os maiores varejistas do pais, dos mais distintos segmentos, disponibilizando na
plataforma mais de 1 milhao de produtos em aproximadamente 30 categorias diversas, para 12 atuais
clientes ja conquistados.

Com relacdo a CSU.Contact, a unidade registrou um crescimento anual de 10,9% nas PA's médias
faturadas de 2015, encerrando o periodo com 2.524 PA's médias faturadas.

No ano, o lucro bruto gerado pela Companhia somou R$ 103,4 milhdes, o que equivale a uma
margem bruta de 22,3%, aumento de 1,7 p.p. em relacdo a margem bruta de 2014. O EBITDA
totalizou R$ 69,8 milhdes em 2015, expansao de 31,3% sobre 2014. A margem EBITDA, por sua vez,
atingiu 15,1% no ano, 1,7 p.p. acima da margem registrada em 2014. Com isso, a Companhia apresentou
um lucro liquido de R$ 19,0 milhdes em 2015, 69,0% superior ao resultado liquido do ano anterior.
Mesmo diante de um cenario macroecondémico mais adverso, a Companhia conseguiu apresentar
resultados crescentes ao longo de todo o ano de 2015, encerrando o periodo com crescimentos em
todos os seus principais indicadores financeiros. O resultado também foi impactado positivamente pela
diversificacao das frentes de negdcios da Companhia em paralelo ao programa de controle de custos
e despesas, além de uma postura diligente com relacao aos investimentos.
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Endividamento e Gera¢dao Operacional de Caixa

A Companhia registrou em 2015 um aumento de 15,1% da geracéo de caixa operacional liquida,
totalizando R$ 55,9 milhGes no exercicio. Ja em 2015 o endividamento liquido foi de R$ 48,1 milhoes,
24,4% inferior ao exercicio anterior.

Além de suportar a necessidade de CAPEX e o capital de giro do exercicio, a geragao operacional de
caixa do exercicio permitiu que a relacao divida liquida/EBITDA encerrasse o ano em 0,7 vez, redugao
de 0,5 vez frente a 31 de dezembro de 2014.

Adicionalmente, a geracao de caixa positiva permitiu a distribuicao de proventos aos acionistas, acima
do percentual minimo obrigatério, previsto no Estatuto Social da Companhia, e a amortizacao de
empreéstimos e financiamentos, encerrando o exercicio com uma posicao de caixa final no montante
de R$ 18,7 milhdes, crescimento de 45,4% se comparado ao caixa no final de 2014, e confortavel
patamar diante do atual cenario econdmico desfavoravel e incerto.

A CSU ndo possui dividas em moeda estrangeira e nao se utiliza de instrumentos derivativos. O caixa segue
aplicado em Certificados de Depésito Bancérios (CDB's) compromissados emitidos por bancos de primeira linha.

Investimentos

Durante o ano de 2015, a Companhia realizou investimentos no montante de R$ 37,8 milhdes, aumento
de 19,1% quando comparado ao ano de 2014. A unidade CSU.CardSystem recebeu maior alocacao dos
investimentos, justificada pela necessidade de customizacao e desenvolvimentos adicionais do software,
utilizado para o processamento de cartoes, ampliando a capacidade de processamento e viabilizando a
entrada da unidade no segmento de crédito consignado: Ja a CSU.Contact, por sua vez, apresentou uma
menor necessidade de investimentos, dado o menor volume de adicdes brutas de PA'.

Investimentos - R$ mil 2015 2014 % Variacao
CSU CardSystem 29.184 19.261 51,5%
CsuUITS 95 1.412 -93,3%
CSU Contact 6.292 9.830 -36,0%
Corporativo 2.224 1.222 82,1%
Capex 37.796 31.725 19,1%

Programas de Recompra de Ac¢oes Préprias

Em marco de 2015, a Companhia aprovou o Programa de Recompra de Acoes, seu 12° Programa, para
aquisicao de até 1 milhao de acdes de sua prépria emissao por um prazo de 365 dias.

Em 31 de dezembro de 2015, a Companhia contabilizava 553.208 acdes em tesouraria, e um saldo do
programa de recompra em aberto de até 1 milhdo de acoes para aquisicao. A CSU nao faz uso do
programa de recompra desde junho de 2014.

O programa de recompra prevé a permanéncia das acoes em tesouraria, sem reducao do capital social,
para posterior alienacao, cancelamento ou para fazer frente as obrigacoes da Companhia decorrentes
de Plano de Incentivo e Retencao Baseado em Agdes dirigidas aos executivos da Companhia, ficando
a utilizacdo das acoes para este fim condicionada a autorizacdo da Comissao de Valores Mobiliarios,
de acordo com os critérios previamente estabelecidos.

BALANCO PATRIMONIAL
EXERCiCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Em milhares de reais)

Responsabilidade Social e Ambiental

Sempre engajada com o desenvolvimento social e econémico da comunidade em que atua, em 2003,
a CSU fundou o Instituto CSU, uma entidade sem fins lucrativos que ja capacitou mais de 18,5 mil
pessoas, entre jovens, mulheres, aposentados e trabalhadores com necessidades especiais.

Localizado dentro do site de Alphaview, em Barueri, o Instituto CSU oferece diversos cursos de inclusao
digital. Todas as acoes realizadas s&o gratuitas e contam com metodologia, equipamentos de ultima
geracao e professores qualificados.

A preocupagcao e colaboracao da CSU vao além do ambito social. Mesmo sendo uma empresa de
tecnologia, com atividades nao poluentes em seu ciclo de producdo, a CSU busca aprimorar
continuamente projetos sustentéveis em seus sites de atendimento, para reciclagem de residuos,
descarte consciente e agoes e instalacoes de dispositivos para redugao do consumo de agua, além de
campanhas de conscientizacdo.

Adicionalmente, é politica da Companhia ndo contratar servicos ou comprar produtos de empresas
poluidoras, que desmatem florestas, que usem matérias-primas de fontes ilegais ou que utilizem
trabalho infantil ou escravo.

Ao longo de 2015, a CSU participou de acoes de solidariedade e realizou campanhas internas com
seus colaboradores, a fim de arrecadar livros e materiais escolares, alimentos, roupas e brinquedos, que
foram distribuidos as comunidades vizinhas.

Governanca Corporativa

Aprimorar as préaticas de governanca corporativa € um dos objetivos continuos da Administracéo, que
entende que o relacionamento mais aberto com seus diferentes publicos contribui para melhorar nao
apenas a imagem da Companhia, mas também seu desempenho.

Em linha com as boas préticas de Governanca Corporativa, a Companhia preza pela qualidade das
informacoes levadas a mercado, privilegiando a transparéncia e coibindo a assimetria de informagoes.
Como companhia de capital aberto, a CSU dispe de uma Diretoria de Relagdes com Investidores (RI),
a quem cabe zelar pela qualidade das informacoes prestadas.

O Conselho de Administracao pode ter de cinco a nove membros, de acordo com o Estatuto Social.
£ pratica da Companhia manter a maioria dos seus conselheiros como independentes. Em Assembleia
Geral Ordinéria, realizada em 24 de abril de 2015, os acionistas elegeram o Conselho de Administracao
com cinco membros. Destes, quatro sao conselheiros independentes, sendo um deles eleito pelos
acionistas minoritarios.

Ja o Conselho Fiscal é de natureza nao permanente, conforme Estatuto Social da Companhia. Desde 2008,
vem sendo instalado anualmente, sendo composto por trés membros efetivos e trés suplentes, com
consistente histérico profissional e conhecimento de mercado. Na Assembleia Geral Ordindria realizada em
24 de abril de 2015, o Conselho Fiscal novamente foi instalado, sendo um dos conselheiros fiscais efetivos
e um dos conselheiros fiscais suplentes indicados por acionistas minoritarios.

Mercado de Capitais

As acdes da CSU séo negociadas no Novo Mercado da BM&FBovespa desde 2006, no mais elevado
nivel de Governanga Corporativa, sob o codigo CARD3. As acdes também fazem parte dos indices
ITAG - Indice de Tag Along Diferenciado e do IGCX - Indice de Governanca Corporativa Diferenciada.
A CSU é controlada pela Greeneville Delaware LLC, companhia controlada indiretamente pelo
Diretor Presidente da Companhia, o Sr. Marcos Ribeiro Leite.

O Capital Social da CSU é composto por 41.800.000 acdes ordinarias (ON), das quais 35,6% estao
livres para serem negociadas no mercado (free float).

Acionistas Quantidade de Ac¢oes %

Grupo de Controle 26.369.549 63,1%
Acdes em Circulacao 14.877.243 35,6%
Acoes em Tesouraria 553.208 1.3%
Total CSU 41.800.000 _100,0%

Data-base: 31 de dezembro de 2015.
O ano de 2015 foi um periodo desafiador para o mercado de capitais brasileiro. A desaceleracao
econdmica e os desdobramentos da politica interna contribuiram para uma maior cautela e aversao a
riscos por parte dos investidores. O cendrio incerto, associado a elevada taxa de juros, ampliam a
atratividade da renda fixa, causando, principalmente as empresas de menor porte, a saida de
investidores dos seus papéis.
Mesmo neste contexto, a Companhia buscou maior aproximacdo com os seus acionistas, demais
investidores, analistas de equity research e o mercado como um todo, elaborando, inclusive, um
estudo especifico de targeting. O resultado foi um aumento significativo de contatos realizados com
os participantes do mercado através de reunides com o departamento de Relacdes com Investidores e
o top management, incluindo visitas & sede da Companhia, non-deal roadshows em Séo Paulo e no
Rio de Janeiro e reunido publica (CSU Day). A maior aproximacao com o mercado também permitiu a
Companhia estreitar sua relacdo com analistas de equity research, resultando em duas novas
coberturas de CARD3, realizadas por Brasil Plural e Eleven Financial. Atualmente, a CSU conta com
cinco coberturas de analistas de equity research: Brasil Plural, Capital Markets, Coinvalores, Eleven
Financial e Empiricus.
As acdes da CSU (CARD3) encerraram o Ultimo pregao do ano, 30 de dezembro de 2015, cotadas a
R$ 2,98 por acao, uma desvalorizacao anual de 13,9% (ajustada por proventos), enquanto o Ibovespa
e o Indice Small Cap registraram quedas de 16,7% e 28,1%, respectivamente.
Referente ao exercicio de 2015, foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da Companhia o
montante de R$ 7,0 milhdes para pagamento de Juros Sobre Capital Proprio (“JCP”), o equivalente a
R$ 0,16971017 por acao.

Camara de Arbitragem

Por disposicéo estatutaria, a Companhia, seus acionistas, administradores e os membros do Conselho
Fiscal, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem perante a Camara de Arbitragem do Mercado,
toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada com ou oriunda das
normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral. A lei brasileira é a Unica
aplicavel ao mérito de toda e qualquer controvérsia, bem como a execucéo, interpretacao e validade
da presente clausula compromisséria, sendo que, o procedimento arbitral sera processado na cidade
de Sao Paulo, estado de Sao Paulo. Esta possui mecanismos proprios, proporcionando maior agilidade
e economia nas matérias a serem decididas.

Relacionamento com Auditores Independentes

A politica em relagao a contratacao de auditoria externa assegura que nao haja conflito de interesses,
perda de objetividade ou independéncia do auditor no seu relacionamento com a CSU.
Em atendimento a Instrugdo CVM n°® 381/03, a Companhia informa que, durante 2015, nao foram
contratados da empresa Ernst & Young Auditores Independentes S.S. servicos nao relacionados a
auditoria de suas demonstracoes financeiras em montante superior a 5% dos honorarios de auditoria.

Declaracao da Diretoria

Nos termos da Instrucgo CVM n° 480/09, os diretores da CSU CardSystem S.A. declaram que
discutiram, revisaram e concordaram com as opinides expressas no relatério dos auditores
independentes e com as demonstracdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2015.

Agradecimentos

A Administracdo da CSU CardSystem S.A. agradece aos seus acionistas, clientes, parceiros,
fornecedores e a sociedade pelo apoio e confianca que depositaram na Companhia ao longo do ano
de 2015. Em especial, agradece também a seus colaboradores cujo empenho contribuiu diretamente
para a qualidade, exceléncia e sucesso de nossos servicos.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCiCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Em milhares de reais)

Ativo _Nota 2015 2014
Circulante

Caixa e equivalentes de CaiXa...........coeeeeiriririieee e 4 18714 12.868
Aplicacoes financeiras 1.339 1.208
Contas a receber de clientes . 5 50.563 43.664
Estoques 6 1.759 1.980
Tributos a compensar.. 12 8.320  10.003
4.214 2.642
84.909 _ 72.365

Né&o circulante
Contas a receber de clientes .............ccccooieiiiiiiiiiiii 5 - -
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 13 9.243 8.213
Depositos judiciais 14 75138 76.714
OULTOS .. 2.125 1.251
86.506 _ 86.178
Imobilizado. 8 39.198 40.970
Intangivel. 9 _165.366 _155.409
204.564 196.379

291.070 _282.557

Total do ativo 375.979 _354.922

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Em milhares de reais, exceto quando indicado em reais)

Passivo Nota _ 2015 _ 2014
Circulante
Fornecedores 23.457 20.218

Empréstimos e financiamentos 10 19.903 22.330

Arrendamento mercantil 10 8.343 9.083
Salarios @ eNCargos SOCIAIS. ..........oiuiiiiiiiiieiicee e 11 31483 29.203
Tributos a recolher 12 3.726  2.645
Dividendos e juros sobre o capital préprio 17 6.171  3.169
OULIOS .. 6.477 _ 1.642

99.560 _88.290

Nao circulante
EMpréstimos € fiNanCiamentos. ...........coiiiiieieeeiiee e 10 26.997 32.005
Arrendamento MErCantil....... ..ot 10 11.533 12.991
14 66.378 62.155
12 335 335
105.243 107.486

Passivos judiciais ..

Tributos a recolher

Patriménio liquido 16
Capital social . 129.232 129.232
Reserva de capital 414 394
RESEIVAS & UCTOS ... e 43.101 31.091
AGOES €M TESOUTANIA ...ttt 1.571 1.571

171.176 159.146

Total do passivo e patriménio liquido 375.979 354.922

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Em milhares de reais, exceto o lucro por acao, apresentado em reais)

Reserva de lucros
Capital Reserva Acoes em Retencdo Reserva Lucros
social de capital tesouraria delucros _ legal acumulados _ Total

Nota 2015 2014
21 463.570 397.276
22 (360.146) (315.439

Receita liquida de prestacéo de servigos .
Custo dos servicos prestados

Em1 (,ie janeiro de ?914 129.232 336 (2.836) 22.553 4.258 153.543 Lucro bruto 103.424 81.837
Lucro liquido do exercicio...... 11.247 _11.247 Desp operacionais
Opcdes outorgadas
reconhecidas (Nota 19)....... 58 58 Com.vendas 22 (4.081)  (1.995)
~ X Gerais e administrativas . 22 (59.238) (53.429)
Acbes em tesouraria o
adquiridas (Nota 16.2) ...... (2.052) (2.052) Outros resultados OPEracioNas ...............coouiieiiiiiiiiiiieeeet e 651 406
Cancelamento de agoes em 62.668) (55.018
tesouraria com reservas....... 3.317 (3.317) - Lucro operacional antes do resultado financeiro .........ccoceeveveecnercens 40.756  26.819
Destinacao do lucro Resultado financeiro 23
Retencao de lucros.............. 7.034 (7.034) - Receitas financeiras.. 5.274  4.892
Reserva legal ...........ccooo.ccoeee 563 (563) - Despesas financeiras 20.836) _(17.206
Juros sobre capital préprio 15.562) (12.314
(por acoes R$ 0,088) ........ (3.650) _(3.650) Lucro (prejuizo) antes do imposto de renda e contribuicdo social....... 25.194 _ 14.505
Em 31 de dezembro de 2014 129.232 394 (1.571) 26.270 4.821 159.146 Imposto de renda e contribuicado social
Lucro liquido do exercicio...... 19.010 19.010 COMTENTE L.t 13 (7.214) (3.584)
Opcdes outorgadas DIfEIITO ..o 13 1.030 326
reconhecidas (Nota 19)....... 20 20 (6.184) _ (3.258)
Agges _e_fg tesouraria Lucro liquido do exercicio. 19.010 _ 11.247
Ca qullrl a (No(:a 16.2) e Lucro por acao - Basico e Diluido 24 0,4609 0,2721
ancelamento de acdes em . - . < ) . "
tesouraria Com reservas. ... Quantidade de acdes em circulacdo ao final do exercicio (em milhares). 41.247  41.338
Destinacao do lucro =
(Nota 17) DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Retencio de | 11.060 11.060) EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
etencdo de lucros.............. . (11, - (Em milhares de reais)
Reserva legal .........ccocovvenee 950 (950) - 2015 2014
Juros sobre capital préprio Lucro liqui c . —=s e
- quido do exercicio. 19.010 11.247
{por agoes R$ 0,1697)...... (7.000) _(7.000) Outros resultados abrangentes. ...
Em 31 dezembro de 2015.... 129.232 414 (1.571) _ 37.330 _ 5.771 - 171.176 Total do resultado abrangente 19.010 _ 11.247

Notas 2015 2014
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido do eXerciCio...............ccooovoviiiiiiiiiciieccccc 19.010 _ 11.247
Ajustes
Depreciacao e amortizacao 8e9 29.085 26.385
Valor residual de ativos baixados 8e9 528 649
Instrumento patrimonial para pagamento baseado em acdes 19 20 58
Provisao para crédito de liquidacao duvidosa 5 92 574
Imposto de renda e contribuicao social diferidos . 13 (1.030) (326)
Provisdo para contingéncias 5.726 7111
Juros, variacoes monetéarias e cambiais sobre
empréstimos, contingéncias e depositos judiciais ..................cccoe.e. 13.232 12.160
47.653 46.611
Variagdes nos ativos e passivos
Contas a receber. 5  (6.991) (666)
Estoques 6 221 1.113
Depésitos judiciais . 14 5311 (1.819)
Outros ativos ... (210) 1.844
Fornecedores.... 3.240 4.484
Salarios e encargos sociais 11 1.523 2.508
Baixas por pagamento de contingéncias. 14 (6.791) (3.610)
QOutros passivos 7.613 4.858
3.916 1.004,
Caixa gerado pelas atividades operacionais 70.579 _ 56.854
Juros pagos (12.731)  (8.294)
Imposto de renda e contribuicao social pagos 13 _ (1.960
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais . 55.888 _ 48.560
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Compra de ativo imobilizado ...........ccoceiiiiiiiiiiiicc 8 (3.328) (3.760)
Compra de ativo intangivel 9 (30.217) (20.747)
Resgate de aplicacoes financeiras 1.114;
Caixa aplicado nas atividades de investimento. (33.545) (25.621)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Ingressos de empréstimos e financiamentos... 10 15.003 46
Amortizagdo de empréstimos e financiamentos. 10 (28.331) (21.355)
Aquisicdo de acdes em tesouraria ................. 16 (2.052)
Dividendos pagos e juros sobre o capital proprio 17 3.169 42
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento.. (16.497) (23.403)
Aumento em caixa e equivalentes de caixa 5.846 (464)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio . 12.868  13.332
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 18.714  12.868
DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Em milhares de reais)
2015 2014
Receitas
Prestacéao de servigos 503.530 431.092
Outras receitas 1.352 1.408
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa 92 574
504.790 _ 431.926
Insumos e servigos adquiridos de terceiros
Custo dos servicos prestados (112.116) (95.781)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros 36.095 (30.365)
(148.211) _(126.146)
Valor adicionado bruto 356.579  305.780
Depreciacdo e amortizacao 29.085 (26.385)
Valor adicionado liquido produzido pela 327.494 _ 279.395
Valor adicionado recebido em transferéncia
ReCeitas fiNANCOINAS. .........o.oeieii i 5.274 4.892
Valor adicionado total a distribuir 332.768 _ 284.287
Distribuicao do valor adicionado
Pessoal e encargos 193.868 169.510
Remuneracéo direta 152.494 133.854
Beneficio: 26.966 23.778
FGTS...... 14.408 11.878
Impostos, taxas e contribuicées. 66.453 55.341
Federais. 55.808 46.556
Estaduais 492 276
Municipal 10.153 8.509
Remuneracéo de ca 53.437 48.189
JUTOS .. 20.837 17.206
32.600 30.983
19.010 11.247
Dividendos e juros sobre o capital préprio. 7.000 3.650
Retencao de lucros.... 12.010 7.597
Valor adicionado distri 332.768 _ 284.287
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 e 2014 (Em milhares de reais)

1. Informacgodes gerais

As operacoes da CSU CardSystem S.A. ("CSU" ou “Companhia”) compreendem a prestacao de servicos
de processamento de cartdes de crédito e de uso multiplo, de gestéo e operacionalizacdo de teleatendi-
mento e televendas (contact centers), de cobranca e andlise de crédito, de desenvolvimento e gestao
operacional de programas de relacionamento, fidelizacao e aquisicao de clientes, a prestacao de servicos a
empresas que operam no credenciamento de estabelecimento para realizacdo de transacées eletronicas,
contemplando a implantacéo, operacionalizacdo e gestao de rede de capturas de transacdes eletronicas de
meios de pagamento e a prestacdo de servicos de terceirizacao de Tl. A Companhia é uma sociedade
anoénima com sede na cidade de Barueri, no estado de Sao Paulo, com registro e acoes que sao negociadas
na bolsa de valores BM&FBovespa. A emissao das presentes demonstracoes financeiras foi autorizada em
reuniao do Conselho de Administracao ocorrida em 08 de marco de 2016.

2. Resumo das principais politicas contabeis

As demonstracdes financeiras foram preparadas e estao apresentadas conforme as praticas contabeis
adotadas no Brasil que compreendem as normas da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) e os pronun-
ciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), as quais estdo de acordo com as
Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (International Financial Reporting Standards - IFRS), emiti-
das pelo International Accounting Standards Board (IASB). As principais politicas contébeis aplicadas na
preparacao destas demonstracoes financeiras estao definidas a seqguir, aplicadas de maneira consistente
nos exercicios apresentados. 2.1. Base de preparagao: As demonstracoes financeiras foram preparadas
considerando o custo histérico como base de valor que, no caso de ativos e passivos financeiros é ajustado
para refletir a mensuracao ao valor justo. A preparacdo de demonstracoes financeiras requer o uso de
certas estimativas contabeis e, também, o exercicio de julgamento por parte da Administracdo da Compa-
nhia no processo de aplicacdo das politicas contabeis. As estimativas e julgamentos contabeis sao conti-
nuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia historica e em outros fatores, incluindo expectativas de
eventos futuros, consideradas razoaveis para as circunstancias. Os resultados reais dessas estimativas po-
dem apresentar variagoes que, no periodo em que forem verificadas, serdo reconhecidos no resultado. As
principais estimativas e julgamentos aplicados incluem: avaliacdo sobre a realizacdo das contas a receber
de clientes, utilizados na determinacéo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa; avaliacdo sobre
risco de perdas em processos judiciais nos quais a Companhia seja parte ré, para fins de mensuracao de
provisdes para passivos judiciais; mensuracao da etapa de execucao dos servicos prestados, mas ainda nao
faturados, para fins de reconhecimento das respectivas receitas; projecao de resultados futuros, utilizados
nos testes de recuperabilidade dos créditos fiscais diferidos e de ativos intangiveis com vida util indefinida;
e determinacdo de vidas Uteis econémicas do ativo imobilizado e intangivel e de sua recuperacao nas
operacoes. Detalhes sobre estas estimativas contabeis e julgamentos estdo apresentados na Nota 3.
2.2. Apresentacao de informacgado por segmentos: As informacoes por segmentos operacionais sao
apresentadas de modo consistente com relatérios internos fornecidos para o principal tomador de decisées
operacionais. O principal tomador de decisdes operacionais e estratégicas, responsavel pela alocacao de
recursos e pela avaliacao de desempenho dos segmentos operacionais é o Conselho de Administracao.
2.3. Moeda funcional e de apresentacao: Os itens incluidos nas demonstracoes financeiras sao mensu-
rados e apresentados usando a moeda do principal ambiente econémico no qual a Companhia atua
(“a moeda funcional”), qual seja o Real. 2.4. Demonstracao do valor adicionado: A Demonstracao do
Valor Adicionado foi preparada e esta apresentada de acordo com a Deliberacdo CVM n° 557, de 12 de
novembro de 2008, que aprovou o pronunciamento contabil CPC 09 - Demonstracao do Valor Adiciona-
do, emitido pelo CPC. 2.5. Classificacdo corrente e ndo corrente: A Companhia apresenta ativos e
passivos no balanco patrimonial com base na classificacao circulante/nao circulante. Um ativo é classificado
no circulante quando: se espera realizé-lo, se pretende vendé-lo ou consumi-lo no ciclo operacional nor-
mal, for mantido principalmente para negociacéo, se espera realiza-lo dentro de 12 meses ap6s o periodo
de divulgacao, ou como “caixa e equivalentes de caixa”, a menos que haja restricoes quanto a sua troca,
ou seja, utilizado para liquidar um passivo por, pelo menos, 12 meses ap6s o periodo de divulgacdo. Todos
os demais ativos sao classificados como “nao circulantes”. Um passivo é classificado no circulante quando:
se espera liquida-lo no ciclo operacional normal, for mantido principalmente para negociacao, se espera
realiza-lo dentro de 12 meses apds o periodo de divulgacéo ou néo ha direito incondicional para diferir a
liquidacao do passivo por, pelo menos, 12 meses ap6s o periodo de divulgacdo. Todos os demais passivos
sao classificados como “né&o circulante”. Os ativos e passivos fiscais diferidos séo classificados no ativo e
passivo nao circulante. 2.6. Caixa e equivalentes de caixa: Os saldos de caixa e equivalentes de caixa,
sao representados por depdsitos bancarios a vista e por aplicacdes financeiras em titulos de renda fixa -
CDB compromissadas, remuneradas pelo CDI e mensuradas ao valor justo por meio do resultado, pronta-
mente conversiveis em montante conhecido de caixa, mantidas em instituicées financeiras de primeira li-
nha e sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor. 2.7. Aplica¢des financeiras: Os saldos de
aplicagoes financeiras séo representados por titulos de renda fixa - CDB compromissadas, remuneradas
pelo CDI e mensuradas ao valor justo por meio do resultado, resgataveis a partir de 90 dias da data da
contratacdo. 2.8. Ativos e passivos financeiros - classificacdo, reconhecimento e mensuragao: A
Companhia classificou todos os seus ativos e passivos financeiros nas seguintes categorias: ativos mensu-
rados ao valor justo através do resultado, recebiveis e empréstimos e financiamentos. A classificacao de-
pende da finalidade para a qual os ativos ou passivos financeiros foram adquiridos, sendo determinada no
reconhecimento inicial. As compras e as vendas de ativos financeiros sdo normalmente reconhecidas na
data da negociacao, sendo sua baixa realizada quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham ven-
cido ou tenham sido transferidos e, neste Gltimo caso, desde que a Companhia tenha transferido, signifi-
cativamente, todos os riscos e os beneficios. (a) Ativos financeiros ao valor justo por meio do resul-
tado: Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sao ativos financeiros mantidos para
negociacdo. Um ativo financeiro é classificado nessa categoria se foi adquirido, principalmente, para fins
de venda no curto prazo. Os ativos dessa categoria sao classificados como ativos circulantes. (b) Recebi-
veis: Sao ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis, nao cotados em um
mercado ativo. S&o incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a
12 meses apos a data base do balanco, sendo estes classificados como ativos néo circulantes. Os recebiveis
da Companhia compreendem o contas a receber e as outras contas a receber, sendo contabilizados no
momento inicial pelo valor justo e, subsequentemente, amortizados, usando o método da taxa efetiva de
juros. No encerramento do exercicio é avaliado se ha evidéncia objetiva de perda (impairment) em um
ativo financeiro ou em um grupo de ativos financeiros e, quando identificada, uma provisao é registrada e
reconhecida na demonstracao do resultado. (c) Empréstimos e financiamentos: A Companhia determi-
na a classificacao dos seus passivos financeiros no momento do seu reconhecimento inicial. Passivos finan-
ceiros sdo inicialmente reconhecidos a valor justo e, no caso de empréstimos e financiamentos, sao acres-
cidos do custo da transacdo diretamente relacionado. Apos o reconhecimento inicial, empréstimos e
financiamentos sujeitos a juros séo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o
método da taxa efetiva de juros. Ganhos e perdas s&o reconhecidos na demonstracao do resultado no
momento da baixa dos passivos, bem como durante o processo de amortizacao pelo método da taxa
efetiva de juros. 2.9. Impairment de ativos financeiros: (a) Ativos mensurados ao custo amortiza-
do: A Companhia avalia no final de cada periodo do relatério se hé evidéncia objetiva de que o ativo fi-
nanceiro ou o grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo financeiro esta deteriorado e os
prejuizos de impairment sao incorridos somente se ha evidéncia objetiva de impairment como resultado de
um ou mais eventos ocorridos ap6s o reconhecimento inicial dos ativos (um “evento de perda”) e aquele
evento de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro e pode ser es-
timado de maneira confiavel. Os critérios que a Companhia usa para determinar se ha evidéncia objetiva
de uma perda por impairment incluem: (i) dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor; (i) uma
quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou principal; (i) a Companhia,
por razdes econdmicas ou juridicas relativas a dificuldade financeira do tomador de empréstimo, garante
ao tomador uma concesséo que o credor n&o consideraria; (iv) torna-se provavel que o tomador declare
faléncia ou outra reorganizacao financeira; (v) o desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo
financeiro devido as dificuldades financeiras. A Companhia avalia em primeiro lugar se existe evidéncia
objetiva de impairment. O montante da perda por impairment é mensurado como a diferenca entre o valor
contabil dos ativos e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo os prejuizos de
crédito futuro que nao foram incorridos) descontados a taxa de juros em vigor originalmente desses ativos
financeiros. O valor contébil do ativo é reduzido e o valor do prejuizo é reconhecido na demonstragéo do
resultado. Se um empréstimo ou investimento mantido até o vencimento tiver uma taxa de juros variavel,
a taxa de desconto para medir uma perda por impairment é a atual taxa efetiva de juros determinada de
acordo com o contrato. Como um expediente pratico, a Companhia pode mensurar o impairment com
base no valor justo de um instrumento utilizando um preco de mercado observavel. Se, num periodo
subsequente, o valor da perda por impairment diminuir e a diminuicdo puder ser relacionada objetivamen-
te com um evento que ocorreu apos o impairment ser reconhecido (como uma melhoria na classificagéo
de crédito do devedor), a reversao da perda por impairment reconhecida anteriormente sera reconhecida
na demonstracao do resultado. 2.10. Instrumentos financeiros derivativos e atividades de hedge:
Durante os exercicios de 2015 e 2014, a Companhia nao celebrou contratos que possam ser considerados
como instrumentos financeiros derivativos. 2.11. Contas a receber de clientes: As contas a receber de
clientes correspondem a valores derivados da prestacao de servicos no curso normal das atividades da
Companhia. Se o prazo de recebimento é equivalente a um ano ou menos, as contas a receber sao classi-
ficadas no ativo circulante, caso contrario, estao apresentadas no ativo nao circulante. As contas a receber
de clientes sao avaliadas, inicialmente, pelo valor justo e, subsequentemente, mensurados pelo custo
amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros, deduzidas da proviséo para créditos de liquida-
cdo duvidosa. A provisao para créditos de liquidacdo duvidosa é estabelecida quando existe uma evidéncia
objetiva de que a Companhia nao sera capaz de cobrar todos os valores devidos por seus clientes. A ava-
liacdo da existéncia de impairment é baseada na analise individualizada dos clientes em atraso, consideran-
do a sua capacidade de pagamento, as garantias oferecidas e a avaliacao de advogados e empresas espe-
cializadas em cobrangas. O valor justo das contas a receber de clientes classificadas no ativo nao circulante,
bem como aquelas de valor relevante classificadas no circulante sao registradas, inicialmente, pelo valor
presente desses ativos calculado com base na taxa efetiva de juros das vendas a prazo. A referida taxa é
compativel com a natureza, o prazo e os riscos de transacoes similares em condicoes de mercado.
2.12. Estoques: Os estoques da Companhia compreendem materiais aplicados na prestacao de servicos e
sao avaliados pelo custo ou valor liquido realizavel, dos dois, o menor. O valor realizavel liquido correspon-
de ao preco de venda no curso normal dos negdcios, menos os custos estimados de concluséo e os custos
estimados necessarios para a realizacdo da venda. O custo é determinado usando-se o método do custo
médio ponderado. 2.13. Imobilizado: O imobilizado é mensurado pelo seu custo histérico, deduzido da
depreciacao acumulada e de provisao para ajuste ao valor provavel de realizacao (impairment), quando
aplicavel. O custo histérico inclui os gastos diretamente atribuiveis a aquisicao dos bens e também pode
incluir os custos de financiamento relacionados com a aquisicdo de ativos qualificados. Os custos subse-
quentes sao incluidos no valor contébil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado, conforme
apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econdmicos futuros associados ao bem e
que o custo possa ser mensurado com seguranca. Gastos com reparos e manutencoes sao registrados no
resultado do exercicio quando incorridos. A depreciacao do imobilizado é calculada e registrada com base
no método linear a partir da entrada em operacao dos bens, considerando taxas que contemplam as res-
pectivas vidas Uteis econémicas anuais conforme demonstrado na Nota 3.5, que sao revisadas e ajustadas
prospectivamente, se apropriado, anualmente. Ganhos e perdas em alienacdes sao determinados pela
comparacao dos valores de alienacdo com o valor contabil e sdo incluidos no resultado do exercicio nas
rubricas “Outras despesas e/ou receitas operacionais”, no momento da alienacdo. O valor de um ativo é
imediatamente ajustado para seu valor recuperavel se o valor contabil do ativo for superior ao seu valor
recuperavel estimado. 2.14. Intangiveis: Os intangiveis estdo demonstrados pelo custo de aquisicao
deduzido da amortizagao acumulada e de provisao para ajuste ao valor provavel de realizacao (impair-
ment), quando aplicavel. (a) Agio: Os ativos que tém uma vida util indefinida, como o agio, nao estao
sujeitos a amortizacdo, mas sim a testes anuais de recuperabilidade, conforme descrito na Nota 2.13. Para
fins de teste de recuperabilidade, o agio é alocado a Unidade Geradora de Caixa que deve se beneficiar da
combinacdo de negdcios da qual o agio se originou, no caso a CSU.CardSystem, identificada de acordo
com o segmento operacional. (b) Programas de computador (softwares): As licencas de software sao
capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e fazer com que estejam prontos
para sua utilizacdo. Esses custos sao amortizados ao longo de sua vida util anual estimada, conforme
apresentado na Nota 3.5. Os gastos associados a manutencéo de softwares sao reconhecidos como des-
pesas na medida em que s&o incorridos. Os gastos com desenvolvimento diretamente associados a softwa-
res identificaveis e tnicos, desenvolvidos internamente, controlados pela Companhia e que, provavelmen-
te, gerardo beneficios econémicos maiores que os custos por mais de um ano, sao reconhecidos como
ativos intangiveis. Os gastos diretos incluem a remuneracao dos funcionarios da equipe de desenvolvimen-
to de softwares e despesas de terceiros diretamente relacionadas. Estes gastos e sua respectiva amortiza-
¢ao séo apresentados na rubrica Sistemas de “customizacédo” desenvolvidos internamente. 2.15. Reducao
ao valor recuperavel de ativos néo financeiros (impairment): Os ativos que tém uma vida util indefi-
nida, como o &gio, ndo estdo sujeitos a amortizacao e sao testados anualmente para a verificacdo de im-
pairment. Os ativos que estéo sujeitos & amortizacao, depreciacao e demais ativos néo financeiros séo re-
visados para a verificacao de impairment sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem
que o valor contébil pode n&o ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida pelo valor ao qual
0 valor contébil do ativo excede seu valor recuperavel. Este Ultimo é o valor mais alto entre o valor justo de
um ativo menos os custos de venda e o seu valor em uso. Para fins de avaliacdo do impairment, os ativos
sao agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa identificaveis separadamente
(Unidades Geradoras de Caixa - UGC). Os ativos néo financeiros (exceto o &gio, pois o valor de impairment
do 4gio uma vez contabilizado, nao podera ser revertido), que tenham sofrido impairment, sao revisados
subsequentemente para a analise de uma possivel reversao do impairment na data de apresentacéo do
relatorio. 2.16. Fornecedores: Os passivos com fornecedores séo obrigacoes a pagar por bens ou servigos
que foram adquiridos no curso normal dos negécios, sendo classificados como passivo circulante se o pa-
gamento for devido no periodo de até um ano e, caso contrério, séo apresentados como passivo n&o cir-
culante. Sao inicialmente reconhecidos pelo valor justo e, subsequentemente, mensurados pelo custo
amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros. Na pratica, em funcao do curto giro de forne-
cedores, sao normalmente reconhecidos pelo valor da fatura correspondente. 2.17. Empréstimos e fi-
nanciamentos: Os empréstimos e financiamentos tomados sao reconhecidos, inicialmente, pelo valor
justo, no recebimento dos recursos, liquidos dos custos de transacdo. Em seguida, os empréstimos toma-
dos sao apresentados pelo custo amortizado, isto &, acrescidos de encargos e juros proporcionais ao peri-
odo incorrido, reconhecidos na demonstracao do resultado pro rata temporis como despesa financeira. Os
empréstimos e financiamentos sao classificados como passivo circulante, a menos que a Companhia tenha
um direito incondicional de diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do ba-
lanco, quando entao séo classificados no passivo nao circulante. 2.18. Arrendamento mercantil: Arren-
damentos mercantis que transferem & Companhia os riscos e beneficios relativos a propriedade do item
arrendado sao classificados como arrendamento financeiro, sendo capitalizados no inicio do arrendamen-
to mercantil pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos mini-
mos de arrendamento mercantil, sendo depreciados ao longo da vida Util econdmica dos respectivos bens.
Os respectivos pagamentos s&o alocados parte ao passivo e parte aos encargos financeiros para que,
desta forma, sejam obtidas taxas de juros constantes sobre o saldo remanescente do passivo circulante e
nao circulante. Os encargos financeiros sao reconhecidos no resultado durante o periodo do arrendamen-
to. Arrendamentos mercantis nos quais parcela significativa dos riscos e beneficios da propriedade
é retida pelo arrendador sao classificados como arrendamento operacional e os respectivos pagamentos
sao reconhecidos na demonstracao do resultado pelo método linear, durante o periodo de arrendamento.

2.19. Provisoes: As provisoes sao registradas quando a Companhia tem uma obrigacao presente, legal ou
néo formalizada, como resultado de eventos passados, quando é provavel que uma saida de recursos seja
necessaria para liquidar a obrigacao e quando uma estimativa confidvel do valor possa ser feita, mensura-
da pelo valor presente dos gastos que serdo necessarios para liquidar a obrigacéo. Posteriormente, a atu-
alizacdo monetaria da provisao é reconhecida como despesa financeira. 2.20. Imposto de renda e con-
tribuicdo social: As despesas de imposto de renda e contribuicdo social do exercicio compreendem os
impostos correntes e diferidos. Os impostos sobre a renda séo reconhecidos na demonstracao do resulta-
do, exceto na propor¢do em que estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente no patrimé-
nio liquido ou no resultado abrangente. Nesse caso, os impostos também sao reconhecidos no patriménio
liquido ou na demonstracéo do resultado abrangente. O imposto de renda e contribuicdo social correntes
s&o calculados com base na legislacao tributéria vigente. O imposto de renda e a contribuicao social dife-
ridos sao calculados sobre os prejuizos fiscais do imposto de renda, a base negativa de contribuicao social
e as correspondentes diferencas temporarias entre as bases de calculo do imposto sobre ativos e passivos
e os valores contabeis das demonstragoes financeiras, usando-se o método do passivo. As aliquotas desses
impostos, definidas atualmente para determinacao desses créditos diferidos, sao de 25% para o imposto
de renda e de 9% para a contribuicdo social, quais sejam aquelas quando se espera que o respectivo im-
posto diferido ativo seja realizado ou quando o imposto diferido passivo seja liquidado. Impostos diferidos
ativos sao reconhecidos na extensao em que seja provavel que o lucro futuro tributavel esteja disponivel
para ser utilizado na compensacao das diferencas temporarias e/ou prejuizos fiscais de imposto de renda e
bases negativas de contribuicao social, com base em projecées de resultados futuros, elaboradas e funda-
mentadas em premissas internas e em cenarios econdémicos futuros que podem, portanto, sofrer altera-
¢oes. Os impostos de rendas diferidos ativos e passivos séo compensaveis quando ha um direito exequivel
legalmente de compensar os ativos fiscais correntes contra os passivos fiscais correntes e quando se rela-
cionam com os impostos de renda incidentes pela mesma autoridade tributavel sobre a entidade tributéria
em que ha intencao de liquidar os saldos em uma base liquida. 2.21. Partes relacionadas: As divulgacoes
de transacoes com partes relacionadas foram realizadas em termos equivalentes aos que prevalecem nas
transacoes com partes independentes e s&o feitas apenas se estes termos puderem ser efetivamente com-
provados. A natureza dessas transagoes e o registro contabil estdo descritos na Nota 7. 2.22. Beneficios
a empregados: A Companhia ndo mantém beneficios pds-emprego, rescisorios ou de longo prazo para
seus empregados. (a) Gratificacdo a gestores: O reconhecimento desta despesa e respectivo passivo
circulante sao registrados mensalmente com base em estimativas percentuais do Lucro Antes de Juros,
Impostos, Depreciacao e Amortizacéo (LAJIDA) ou do lucro liquido do exercicio, o que for menor, conforme
aprovado pelo Conselho de Administracao. (b) Remuneracao com base em a¢6es: A Companhia opera
planos de remuneracao com base em acoes, liquidados com acdes, segundo os quais a entidade recebe os
servicos dos empregados como contraprestacao por instrumentos de patriménio liquido da Companhia. O
valor justo dos servicos do empregado, recebidos em troca da outorga de acoes, é reconhecido como
despesa. O valor total a ser reconhecido é determinado mediante referéncia ao valor justo das acoes ou-
torgadas, excluindo o impacto de quaisquer condicdes de aquisicao de direitos com base no servico e no
desempenho que nao sao do mercado (por exemplo, rentabilidade e permanéncia no emprego por um
periodo de tempo especifico). A contrapartida é registrada a crédito na rubrica “Reserva de capital”.
2.23. Capital social: As acdes ordinarias emitidas pela Companhia séo classificadas no patriménio liquido.
Os valores pagos pela aquisicao de acoes de emissao da propria Companhia incluem quaisquer custos
adicionais diretamente atribuiveis, liquidos do imposto de renda, sendo deduzido do patriménio liquido
até que as acdes sejam canceladas ou alienadas. 2.24. Dividendos e juros sobre o capital préprio: As
distribuicoes de dividendos e de juros sobre o capital préprio (JCP) para os acionistas da Companhia sao
reconhecidos como passivo nas demonstracoes financeiras quando deliberados, com base nas disposicoes
contidas no estatuto social da Companhia. Qualquer valor de dividendo acima do minimo obrigatério so-
mente é provisionado na data em que seja aprovado pelos acionistas em Assembleia Geral. O estatuto
social da Companhia estabelece que o Conselho de Administracao podera aprovar o crédito a seus acio-
nistas de JCP, devendo ser imputado ao dividendo estatutario, configurando a obrigacao legal. O beneficio
fiscal do JCP é reconhecido na demonstracao do resultado do exercicio. Nas demonstracées financeiras, o
JCP é eliminado das despesas financeiras do exercicio e deduzido dos lucros acumulados em contrapartida
ao passivo circulante. 2.25. Reconhecimento de receita: (a) Prestacdo de servigos: A receita pela
prestacao de servicos é reconhecida pelo regime contabil de competéncia, tendo como base os servicos
executados até a data base do balango, mensurados de acordo com os critérios estabelecidos contratual-
mente com os clientes, na medida em que todos os custos relacionados aos servicos possam ser mensura-
dos confiavelmente e quando é provavel que beneficios econdmicos futuros fluirdo para a Companhia. Se
posteriormente surgirem circunstancias que possam alterar os valores obtidos nas mensuracées originais
de receitas e custos, as mensuracoes iniciais serao revisadas, podendo resultar em aumento ou reducéo das
receitas ou dos custos inicialmente registrados, as quais serao reconhecidas no resultado do exercicio em
que a Administracdo tomar conhecimento das circunstancias que originarem a revisao. A receita é apresen-
tada liquida dos impostos, abatimentos e descontos. (b) Receita financeira: A receita financeira é reco-
nhecida conforme o prazo decorrido, usando o método da taxa efetiva de juros. 2.26. Ajuste a valor
presente: Os ativos e passivos monetarios nao circulantes e circulantes, sao ajustados ao seu valor presen-
te na data das transagoes, em funcao de seus prazos de realizacao quando o efeito é considerado relevan-
te em relacdo as demonstracoes financeiras tomadas em conjunto, com base em taxa estimada do custo
de capital da Companhia. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, despesas e custos associados a
esses ativos e passivos séo descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime
de competéncia de exercicios. Posteriormente, esses juros sao realocados nas rubricas de receitas e despe-
sas financeiras no resultado por meio da utilizacao do método da taxa efetiva de juros pela fruicdo do
prazo. 2.27. Pronunciamentos emitidos mas que ainda nao estao em vigor: Os pronunciamentos e
interpretacdes que foram emitidos pelo IASB, mas que nao estavam em vigor até a data de emisséo das
demonstracoes financeiras da Companhia estao identificadas a seguir: IFRS 9 - Instrumentos Financeiros:
Esta norma, como emitida, reflete a primeira fase do trabalho do IASB para substituicao do IAS 39 e se
aplica a classificacao e avaliacao de ativos e passivos financeiros conforme definicao do IAS 39. O pronun-
ciamento seria inicialmente aplicado a partir dos exercicios iniciados em ou ap6s 1° de janeiro de 2013,
mas o pronunciamento Amendments to IFRS 9 Mandatory Effective Date of IFRS 9 and Transition Disclosu-
res, emitido em dezembro de 2011, postergou a sua vigéncia para 1° de janeiro de 2018. Nas fases subse-
quentes, o IASB abordara questoes como contabilizacdo de hedges e perdas estimadas para recuperacao
de ativos financeiros. A Companhia esta avaliando os impactos deste pronunciamento em suas operacoes
e pretende adota-lo quando se tornar aplicavel. IFRS 15 - Receitas de contratos com clientes: O IASB divul-
gou o IFRS 15, que exige que uma entidade deve reconhecer o montante da receita, refletindo a contra-
prestacao que esperam receber em troca do controle desses bens ou servicos. Quando for adotada, esta
norma substituira a maior parte da orientacao detalhada sobre o reconhecimento de receita que existe
atualmente (normas IAS 11, IAS 18, IFRIC 13, IFRIC 15 e IFRIC 18). Esta norma é aplicavel a partir dos
exercicios iniciados em 1° de janeiro de 2017, podendo ser adotada de forma retrospectiva ou utilizando
uma abordagem de efeitos cumulativos. A Companhia esta avaliando os efeitos decorrentes em suas de-
monstracoes financeiras e divulgacoes e ainda nao definiu o método de transicao e nem determinou os
efeitos potenciais em seus relatérios financeiros. Nao existem outros pronunciamentos e interpretacoes
emitidas pelo IASB e/ou CPC ainda nao vigentes que possam, na avaliacdo da Administracdo, impactar
significativamente no resultado do periodo ou no patriménio liquido divulgados pela Companhia.

3. Estimativas e julgamentos contabeis criticos

As estimativas e os julgamentos contabeis sao continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia histo-
rica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as circuns-
tancias. Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relacao ao futuro. Por definicao, as
estimativas contébeis resultantes raramente serao iguais aos respectivos resultados reais. 3.1. Provisao
para créditos de liquidacdo duvidosa: A provisao para créditos de liquidacao duvidosa é constituida em
montante suficiente para cobrir perdas provaveis na realizacao de contas a receber. Para determinar a su-
ficiéncia da proviséo sobre contas a receber de clientes sao avaliados o montante e as caracteristicas de
cada um dos créditos, considerando a probabilidade de realizacao. Quando ha ocorréncia de significativos
atrasos na realizacdo dos créditos sem garantia real e, pela consideracao que a probabilidade de recebi-
mento diminui, é registrada provisao no balanco em montante suficiente para cobertura da perda prova-
vel. 3.2. Provisdes para passivos judiciais: As provisoes para passivos judiciais sao referentes a procedi-
mentos judiciais, de acordo com a probabilidade de perda ou ganho, sendo registradas contabilmente
provisdes somente para os procedimentos em que a Administracao julgue como provavel um resultado
desfavoravel a Companhia e com relacao ao qual a perda seja estimada em bases razoaveis. Para os pro-
cedimentos judiciais em que o julgamento de um resultado desfavoravel a Companhia seja avaliado como
possivel, é efetuada divulgacdo nas notas explicativas. Essas determinaces sao feitas pela Administracao
com o auxilio dos assessores juridicos da Companhia, de forma que as provisdes para passivos judiciais
estejam adequadamente reconhecidas nas demonstracoes financeiras. 3.3. Receita de prestacao de

execucao dos servicos realizados, na medida em que todos os custos relacionados aos servicos possam ser
mensurados confiavelmente, de acordo com as condicoes estabelecidas nos contratos. 3.4 Recuperacao
do imposto de renda e contribuicdo social diferidos sobre prejuizos fiscais de imposto de renda,
bases negativas de contribuicdo social e diferencas temporarias: Os créditos fiscais de imposto de
renda e contribuicao social diferidos, incidentes sobre o prejuizo fiscal, base negativa de contribuicao social
e outros valores que constituem diferencas temporarias, que serao utilizados para redugéo de carga tribu-
taria futura, sao reconhecidos tomando por base o histérico de rentabilidade e as expectativas de geracédo
de lucros tributaveis da Companhia nos proximos exercicios. A Administracdo da Companhia elabora, ao
final de cada exercicio, o estudo técnico suportado pela projecéo de resultados tributaveis futuros, inclusi-
ve considerando seus descontos a valor presente, demonstrando a capacidade de realizacao desses crédi-
tos tributarios em periodo inferior a dez anos. Essas estimativas sao periodicamente revisadas, de modo
que eventuais alteracdes na perspectiva de recuperacdo desses créditos possam ser tempestivamente con-
sideradas nas demonstracdes financeiras. 3.5. Vida util de ativos nao circulantes: Os ativos imobilizados
e intangiveis, com excecao do agio, sao depreciados e amortizados com base no método linear, conside-
rando taxas que se aproximam & vida Util econémica dos bens, anualmente revisadas e suportadas por
laudo de avaliacao emitido por perito independente, apresentadas a seguir:

Vida util econémica (anos)

Ativo imobilizado 2015 2014
Moveis e utensilios. 9 9
Instalacoes.... 15 15
Equipamento 9 9
Veiculos ........ 6 6
Benfeitorias em imoveis de terceiros. 2a7 2a7
Computadores € Periféricos .............coiviiiiiiiiiiiiccee e 4 4
Ativo intangivel 2015 2014
Sistemas de processamento de dados . 19 19
Sistemas de customizacao 27 26
Sistema ERP 19 19
Software Vision Plu 27 26
Cessao de direitos de uso de software 10 10

5 5

O aumento de um ano na vida Uutil estimada para os ativos intangiveis dos grupos de Sistemas de
customizacao e Software Vision Plus, em relacao as praticadas até 31 de dezembro de 2014, é prospectivo
e decorrente de revisdo suportada por laudo de perito independente que demonstra que a vida
remanescente desses itens é de nove anos, cujo efeito estimado na reducao anual média no custo com
amortizagao é na ordem de R$ 758 para os exercicios sociais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2016. A
Companhia revisou a vida util do software Card24 registrado nos grupos Sistemas de customizacao e
Software Card24, vinculados ao processo judicial CAIXA apresentado na Nota 9.2. De acordo com o laudo
elaborado por perito independente, a vida Util remanescente é de nove anos, a partir de 1° de junho de
2015. O efeito estimado da amortizacdo desse software no exercicio de 2015 é de R$ 1.211 e para os
exercicios subsequentes, a estimativa é de R$ 2.076 por ano.

4. Caixa e equivalentes de caixa

2015 2014

Depositos bancarios a vista
Bancos - MOEAA NACIONAL .........cuiuiiiiiiieieei e 755 _1.815
755 1.815
Titulos em renda fixa - CDB COMPromMISSadas ............oovovveeeueiiiiiiieieeeieeiieeeeee 17.959 11.053
17.959 11.053
Caixa e equivalentes de CaIXA ..........coiiiiiiiii it 18.714 12.868

5. Contas a receber de clientes - circulante e nao circulante

O saldo a receber de clientes corresponde, basicamente, ao faturamento dos servicos prestados, cujo
recebimento ocorre substancialmente no més subsequente, bem como a apropriacao proporcional da
receita pelos servicos prestados até o final do més de competéncia e que serdo faturados conforme
definido nas clausulas comerciais dos respectivos contratos.

5.1. Composicao do contas a receber de clientes:

2015 2014

Circulante 51.181 44.190
(=) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa 618 526
50.563 43.664

A Companhia mantém registrado e integralmente provisionado, na data do balanco, no ativo néo
circulante, o valor de R$ 11.052 (2014 - R$ 11.052), referente a valor devido pela Caixa Econémica Federal
- CAIXA, decorrente da prestacao de servicos objeto da primeira fase do contrato firmado com a CAIXA
em 2005, atualmente em cobrangca na esfera judicial conforme descrito na Nota 9.2, bem como o valor de
R$ 2.152 (2014 - R$ 2.152) referente ao Banco Prosper. A constituicdo e baixa da provisao para contas a
receber sao registradas no resultado do exercicio na rubrica “Outras despesas operacionais”.

5.2. Composicao por idade de vencimento:

2015 2014

Em aberto
EM @t UM MBS, 48.326 _43.270

Em atraso
Em até um més.... 2.093 95
De um a dois mese: 151
De dois a trés meses 102
De trés a quatro meses 121
Acima de quatro meses.. . . 15.168
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa ...............ccccooiioiiiiiiiiii e (15.335) (15.243
2.237 394

50.563 _43.664
5.3. Movimentacao na provisao para créditos de liquidacdo duvidosa:

2015 2014
Em 1° de janeiro (14.669)
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa . 574
Em 31 de dezembro 15.243

Ativo circulante
Ativo néo circulante

6. Estoques

% (526)
. (14.717) (14.717)

2015 2014
Cartoes
Materiais adicionais

Outros...........

7. Partes relacionadas

7.1. As transacoes com partes relacionadas resumem-se a doagoes realizadas ao Instituto CSU, registradas
como despesa, para manutencao das suas atividades de capacitacao de profissionais para o mercado de
trabalho promovendo sua inclusao social por meio de cursos gratuitos de informatica.

Empresa 2015 2014
INSEEUTO CSU . 16 107

7.2. Remuneragao aos administradores: O valor-limite global anual de remuneracao por servicos
prestados pelo pessoal-chave da Administracao, que inclui os Conselheiros de Administracéo e diretores
estatutarios, foi fixado para o exercicio de 2015 em R$ 5.026 (2014 - R$ 4.700), aprovado na Assembleia
Geral Ordinaria de 24 de abril de 2015.

2015 2014

servigos nao faturada: As receitas da Companhia decorrem principalmente da prestacao de servicos, nos Honorérios 3.651
termos dos contratos comerciais com os seus clientes, incluindo receitas referentes a prestacao de servicos Pagamento baseado em acoes 8 27
de desenvolvimento de novas funcionalidades para os sistemas operacionais utilizados por seus clientes. Gratificagoes e beneficios INGIFETOS ...........ccoiiiiiiiiic e 122 120
Enquanto n&o faturada, a receita pela prestacao de servicos é reconhecida tendo como base a etapa de 4.629 3.798
>
8. Imobilizado
Benfeitorias em Computadores
Moveis e utensilios Instalacdes Equipamentos Veiculos imdveis de terceiros e periféricos Total
4.041 7.766 10.335 2.643 9.285 5.327 39.397
478 134 3.942 216 3.352 2.169 10.291
(1) 5 (8) (75) (27) (106)
Depreciacao (998) (1.011) (1.841) (591) (1.678) (2.493) (8.612)
Em 31 de dezembro de 2014. 3.520 6.894 12.428 2.193 10.959 4.976 40.970
Em 31 de dezembro de 2014
Custo total 18.703 17.053 21.889 4.688 25.488 50.079 137.900
Depreciacao acumulada. (15.183) (10.159) (9.461) (2.495) (14.529) (45.103) (96.930)
Saldo contabil, liquido.... 3.520 6.894 12.428 2.193 10.959 4.976 40.970
Em 1° de janeiro de 2015. 3.520 6.894 12.428 2.193 10.959 4.976 40.970
Aquisicao. 344 219 3.877 567 885 1.437 7.329
Alienacao e baix (73) (1) (52) 21 (122) (269)
Depreciacéo...... (813) (1.016) (2.278) (557) (2.094) (2.074) (8.832)
Em 31 de dezembro de 2015. 2.978 6.096 13.975 2.182 9.750 4.217 39.198
Em 31 de dezembro de 2015
Custo total 18.664 17.262 25.486 4.828 26.373 47.712 140.325
Depreciacao acumulada. . (15.686) (11.166) (11.511) (2.646) (16.623) (43.495) (101.127)
Saldo contabil, liquido.... . 2.978 6.096 13.975 2.182 9.750 4217 39.198

A depreciacao no exercicio de 2015, alocada ao custo dos servicos prestados totaliza R$ 7.324 (2014 - R$ 7.494), a despesas operacionais R$ 1.508 (2014 - R$ 1.118). Das aquisicdes no exercicio de 2015, o montan-
te de R$ 4.001 (2014 - R$ 6.531) foi efetivado através de arrendamento financeiro. Os bens adquiridos por meio de arrendamentos financeiros, dados em garantia dessas operacoes, montam, no exercicio de 2015, o

valor residual de R$ 16.280 (2014 - R$ 22.375).
9. Intangivel

Vida atil

Vida util definida indefinida

Sistemas de Sistemas de “customizacao” Sistema Software Cessao de Software )
processamento de dados desenvolvidos internamente ERP Vision Plus direitos de uso de software  Card 24 Outros Agios Total
Em 1° de janeiro de 2014. 289 76.481 1.767 12.326 31.361 4.140 30 25.895 152.289
Aquisicao 9.277 3.967 8.192 21.436
Alienacao e baixa (526) 17) (543)
Amortizacao ..... (31) (7.348) (127) (3.127) (7.127) (13) (17.773)
Em 31 de dezembro de 2014. 258 77.884 1.640 13.166 32.409 4.140 17 25.895 _155.409
Em 31 de dezembro de 2014
Custo total 9.320 138.916 2.508 41,983 104.646 4142 3.143 36.845 341.503
Amortizacao acumulada (9.062) (61.032) (868) (28.817) (72.237) (2) (3.126) _(10.950) (186.094)
Saldo contabil, liquido.... 258 77.884 1.640 13.166 32.409 4.140 17 25.895 _155.409
Em 1° de janeiro de 2015. 258 77.884 1.640 13.166 32.409 4,740 17 25.895 155.409
AqQuisicao.......... 156 12.888 6 6.637 10.782 30.469
Alienacao e baix. (243) (16) (259)
Amortizacao (30) (8.737) (127) (3.533) (7.564) (252) (10) (20.253)
Em 31 de dezembro de 2015.......ccccoooiviee 384 81.792 1.519 16.270 35.611 3.888 7 25.895 _165.366
Em 31 de dezembro de 2015
Custo total 9.470 151.552 2.514 48.620 115.410 4142 3.143 36.845 371.696
Amortizacao acumulada (9.086) (69.760) (995) (32.350) (79.799) (254) (3.136) _(10.950) (206.330)
Saldo contabil, liquido 384 81.792 1.519 16.270 35.611 3.888 7 25.895 _165.366
<

A amortizacdo no exercicio de 2015, alocada ao custo dos servicos prestados monta a R$ 19.010
(2014 - R$ 17.310), a despesas operacionais R$ 1.243 (2014 - R$ 463). Das aquisicoes de intangiveis no
exercicio de 2015, o montante de R$ 252 (2014 - R$ 689) foi efetivado através de arrendamento
financeiro. 9.1. Sistemas de “customizagao”: Na rubrica “Sistemas de customizacao”, sao registrados os
gastos incorridos na customizacao dos sistemas (substancialmente os sistemas Vision Plus e Card 24 - a
seguir) utilizados na prestacao de servicos aos clientes. 9.2. Software Card 24 - Projeto Caixa Econémica
Federal: Trata-se de contrato firmado em maio de 2005 entre a Companhia e a Caixa Econémica Federal
- CAIXA, compreendendo duas fases, sendo a primeira a implementacdo de solucao integrada de
processamento de cartdes no ambiente tecnolégico da CAIXA e, a segunda, a prestacao de servicos de
processamento de cartoes, por meio dessa solucao, por um periodo de 24 meses. A Companhia cumpriu
a primeira fase dentro das condigdes contratuais e tratativas realizadas com a CAIXA, porém nao
reconhecida por esta. Apos tentativas de entendimentos entre as partes, sem sucesso, a Companhia
ingressou com medidas judiciais no ano de 2007 e, a CAIXA, em 2008, rescindiu de forma administrativa
o contrato. Em agosto de 2007, a Companhia prop6s Medida Cautelar de Producéo Antecipada de Provas,
objetivando comprovar os servicos prestados referentes a primeira fase e resguardar a possibilidade de
cobranca dos valores que lhe sao devidos, tendo, em dezembro de 2007 proposto acao ordinaria
pleiteando o ressarcimento e indenizacoes pelos danos causados & Companhia, pelo ndo reconhecimento
pela CAIXA da conclusdo da primeira fase do servico. A CAIXA também pleiteia acoes indenizatdrias
contra a Companhia, as quais se encontram suspensas até o julgamento final da acao ordinaria proposta
pela CSU. A Medida Cautelar acima citada foi deferida em 2009, e somente em novembro de 2013 a
pericia judicial e os esclarecimentos do perito foram finalizados, de maneira inconclusiva, o que motivou a
interposicao pela CSU de recurso de apelacao ao Tribunal Regional Federal, visando a realizacao de uma
pericia complementar, a qual aguarda julgamento. Em maio de 2014 foi julgada parcialmente procedente
a acao ordinaria proposta pela CSU para condenar a CAIXA ao pagamento dos servicos extraordinarios
executados pela CSU. As partes interpuseram Recurso de Apelacao ao Tribunal Regional Federal visando a
reforma da decisdo. A Administracdo, com base na opinido de seus assessores legais, entende que o
desfecho dessas acoes judiciais sera favoravel a Companhia. A seguir sumariamos os saldos de 31 de
dezembro de 2015 e 2014, relacionados ao Projeto CAIXA:

31 de dezembro de 2015 31 de dezembro de 2014

Intangivel - sistemas de customizacao . 14.567 14.567
Intangivel - software Card 24. 4.140 4.140
(=) Amortizacao .. (1.211)

Total 17.496 18.707

9.3. Agio 4gio na aquisicdo de investimentos refere-se ao resultado das incorporacdes dos acervos
liquidos da Global Investments do Brasil Participacoes Ltda., da MarketSystem Ltda. e da Rail Sul S.A.,
amortizados até o final do exercicio de 2008, conforme permitido pelas praticas contabeis vigentes até
entao, sendo testado anualmente pela Administracéo a partir de janeiro de 2009, para fins de avaliacao de
sua recuperabilidade. Os testes de recuperabilidade dos saldos dos ativos com vida atil indefinida foram
efetuados no final dos exercicios de 2015 e 2014 considerando sua recuperacao pelo valor em uso,
utilizando o modelo de fluxo de caixa descontado de cada unidade geradora de caixa, com base em
projecdes de crescimento contidas no plano de negécios da Companhia, aprovado pelo Conselho de
Administracdo. As taxas de crescimento e taxas de descontos que foram utilizadas nas projecoes sao
compativeis com as taxas de mercado em que a Companhia atua, determinadas num intervalo entre
14,6% ao ano e 17,1% ao ano (2014 - 14,6% ao ano e 17,1% ao ano). Os resultados dos testes nao
indicaram perda de valor a ser reconhecida em 31 de dezembro de 2015 e 2014. As taxas de crescimento
e desconto utilizadas nesses testes resultam de estimativas de mercado que, dessa forma, estao sujeitas a
sensibilidade e mudanca nas premissas. As implicacbes das principais premissas para o montante
recuperavel sao discutidas a seguir: a) Premissas de taxa de crescimento: A Administracao reconhece
que possiveis alteracoes nos cenarios de mercado relacionados aos negécios das duas unidades geradoras
de caixa CSU.CardSystem e CSU.Contact causam impacto significativo nas premissas de taxas de
crescimento de longo prazo. A taxa de crescimento da perpetuidade utilizada para calcular o valor de uso
dos ativos foi de 4,5%. Uma diminuicao de 25% na taxa de crescimento utilizada néo resultou em perda
por desvalorizacdo. b) Taxas de desconto: Qualquer alteracdo na avaliacdo dos riscos nos atuais
mercados, especificos a cada unidade geradora de caixa, podem alterar as taxas de descontos utilizadas
para calcular o valor de uso dos ativos. Um aumento na taxa de desconto de 20% utilizada para ambas as
unidades geradoras de caixa, nao resultou em perda por desvalorizacao.
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10. Empréstimos, financiamentos e arrendamento mercantil
2015 2014

Passivo circulante
Empréstimos e financiamentos.... .. 19.903 22.330
Arrendamento mercantil financeirt . 8343 9.083
28.246 31.413

Passivo nao circulante
Empréstimos e financiamentos
Arrendamento mercantil financeiro

26.997 32.005
. 11.533 12.991
38.530 44.996
66.776 76.409
Operacoes indexadas ao Certificado de Deposito Interbancéario - CDI, com spread de 1,78% a 3,04% ao
ano (31/12/2014 - 1,78% a 3,04% ao ano). O vencimento final de contratos de empréstimos e
financiamentos firmados até 2015 ocorrera até 08 de junho de 2020. Para os contratos de arrendamento
mercantil existentes em 2015, a liquidacéo é estimada para até 31 dezembro de 2020.
10.1. Composicao do saldo do passivo nao circulante, por ano de vencimento:
Ano de vencimento 2015 _ 2014
2016.
2017.
2018.
2019....

38.530 44.9%6

Os empréstimos e financiamentos sao garantidos por recebiveis no montante de R$ 2.717 (2014 - R$ 5.948) ou
notas promissorias que variam entre 100% e 120% do valor dos contratos. Os contratos de arrendamento
mercantil sdo garantidos por notas promissorias que variam entre 100% e 120% do valor dos contratos ou
pelos préprios bens objeto dos contratos, conforme apresentado na Nota 8. As obrigacdes pelos contratos de
arrendamento mercantil possuem prazo de pagamento que varia entre 36 e 60 meses e estao registrados pelo
seu valor presente. Os encargos financeiros, que se referem substancialmente a variacdo do CDI, sao registrados
na demonstracao do resultado durante o prazo do arrendamento. Para trés contratos de financiamento, com
saldo em 31 de dezembro de 2015 no montante de R$ 2.717 (2014 - trés contratos, com saldo no montante
de R$ 5.948), a Companhia esta sujeita a manutencao de indice de divida liquida dividida pelo EBITDA (LAJIDA)
pelo menos 3,1 vezes menor e de indice de EBITDA (LAJIDA) dividido pela despesa financeira pelo menos 1,9
vezes maior, que, caso ndo cumpridos, podem ensejar em liquidacao antecipada da divida. Em 31 de dezembro
2015 e de 2014, a Companhia encontrava-se adimplente em relacéo a esses covenants.

11. Salarios e encargos sociais

Os saldos de saldrios e encargos sociais sa0 compostos como segue:

Salarios a pagar ...
Encargos sociais

Provisao de férias.
Provisao para gratificacao a gestores
QOutros ...

12. Tributos a compensar e a recolher

Os saldos de impostos e contribuicoes sociais a compensar e a recolher sdo compostos como segue:
A compensar A recolher
2014 2015 2014
Circulante
Imposto de renda
Contribuicao social ..

NE N
[N
o= =
[
IN
W
®
[l

Demais tributos
IR, PIS, COFINS e CSLL sobre servicos de terceiro:
|

Qutros ..

Nao circulante

9
W
N
&

ISSQN e 335 335
335 335
13. Imposto de renda e contribuicao social diferidos
13.1. Composicao do saldo e movimentacao:
Debitado (creditado)
no resultado
2015 2014 2015 2014

Créditos fiscais diferidos
Prejuizos fiscais de imposto de renda
e base negativa de contribuicdo social ...........cccoeeiiinins 354 354 1.693
Diferencas temporarias
(2.737) (3.596)

Provisao para contingéncias 23.520 20.783

Provisao para créditos de liquidacao duvidosa 4.079 4.048 (31) (112)
Outras provisoes............ 2.016  1.667 (349) (251)
Plano de opgoes de acoes. 150 144

(6) __(20)
29.765 _26.996 (2.769) 2.286)

Débitos fiscais diferidos

Amortizacao de agio .. (8.769) (7.517) 1.252 1.253
Arrendamento financeiro . (11.753) (11.266) 487 707
(20.522) (18.783) 1.739 _1.960

9.243 _ 8.213 (1.030) _(326)

13.2. Periodo estimado de realizacdo dos créditos fiscais diferidos: A expectativa da Administracao da
Companhia é que os créditos fiscais diferidos sobre prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao social e
sobre as diferengas temporérias, no montante de R$ 29.765, sao realizaveis através da geracao dos resultados
tributaveis projetados para os proximos 4 (quatro) anos, de acordo com o cronograma apresentado a seguir:
Ano

2016.... 2.044
2017. 18.322
2018. 7.590
2019. . _1.809
29.765
13.3. Reconciliagao da despesa de imposto de renda e da contribuicdo social corrente e diferido:
2015 2014

Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao SOCial ........cveveveveieiueiiiiiees 25.194 14.505

Imposto de renda e contribuicao social calculados as

aliquotas vigentes na legislacdo (25% e 9%, respectivamente)............ccccivceecrnns (8.566) (4.932)

Ajuste para calculo pela aliquota efetiva
Despesas nao dedutiveis (incluindo doacoes)..

(343)  (182)

Adicional de 10% da base de IRPJ.. 24 24
Incentivo fiscal - Programa de alimentacao do trabalhador 133 65
Incentivo fiscal - OSCIP.......... 44
Incentivo fiscal - Lei Rouanet. 130
Juros sobre capital préprio .... 2380 1.241
Prejuizo fiscal utilizado no REFIS (115)
Exclusdes permanentes............ 14 641
Imposto de renda e contribuicao social no resultado

Corrente... 3.584
Diferido ... 326
(6.184) (3.258)

AlIGUOLA EFETIVA = Jo.....ceii e 245% 22.5%

14. Passivos e depdsitos judiciais

14.1. Os passivos judiciais da Companhia, classificados com chance de perda provavel, sao apresentados
como segue:

Tributérios (i)..
Trabalhistas (ii
Reclamacgoes civeis..

(i) Relacionado a divergéncias de interpretacao da legislacéo, principalmente em relacéo & introducao do
regime de incidéncia nao cumulativa da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS),
cujo montante em discusséo é de R$ 53.963 (2014 - R$ 48.645) e esta integralmente depositado
judicialmente. (i) Em agosto de 2015 o Tribunal Superior do Trabalho (TST) decidiu que o indice a ser
utilizado para atualizacio de processos trabalhistas deveria ser o Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo Especial (IPCA-E) ao invés da Taxa Referencial (TR) para processos a partir de setembro de 2009. Em
outubro de 2015, em decisé&o liminar o Superior Tribunal Federal (STF) suspendeu os efeitos dessa decisao
0 que ocasionou o retorno da TR como indice oficial para atualizacdo dos processos judiciais trabalhistas
conforme determina o artigo 39 da Lei 8.177/91. A Companhia manteve a TR como indice de atualizacao
do passivo judicial trabalhista, pois, seus assessores juridicos entendem que o desfecho serd pela
manutencéo da TR, fato este ja sinalizado pela decisao, ainda que em caréter liminar, do STF.
14.2. Os valores apresentados abaixo correspondem ao saldo de depésitos judiciais, relacionados
ou nao a passivos de processos judiciais provisionados, classificados no ativo nao circulante:
2015 2014
56.109 50.800
19.003 25.039
875
76.714

Tributarios..
Trabalhistas
Reclamagoes civeis

14.3. A movimentacao do passivo judicial (ndo circulante) é demonstrada a segu
Tributarias Trabalhistas Civeis _Total

Em 01 de janeiro de 2014 .......ccoviiiiieecii e 46.094 7.948 12 54.054
Adicoes. . 4.317 4.470 128 8915
Baixa.. (335) (3.266) (9) (3.610)
Reversoe: (925) (879) (1.804)
Atualizacdo monetaria 3.670 926 4 _4.600

Em 31 de dezembro de 2014 52.821 9.199 _ 135 62.155

Em 01 de janeiro de 2015. 52.821 9.199 = 135 62.155
Adicoes. 1.299 6.734 4 8.037
Baixa..... (1.263) (5.524) (4) (6.791)
Reversoe: (1.598) (713) (2.311)
Atualizacao monetaria 4.269 1.005 14 5.288

Em 31 de dezembro de 2015.. 55.528 10.701 149 66.378

DIRETORIA

14.4. Perdas judiciais possiveis: A Companhia é parte em acoes de naturezas tributdria, civel e trabalhista,
envolvendo riscos de perda classificados pela Administracdo como possiveis, com base na avaliagdo de seus
consultores juridicos, para as quais nao héa provisao constituida, conforme composicao e estimativa a seguir:

2015 _ 2014
Tributarias 2.054 1.844
Trabalhistas... 35.580 40.339
Reclamacdes civei 42 575

37.676 42.758
15. Compromissos

Para viabilizar suas atividades, a Companhia celebrou contratos de aluguel e de fiancas bancarias, agrupa-
dos e caracterizados conforme segue:

15.1 Contratos de aluguel: Os contratos de aluguel de iméveis vigentes possuem prazos remanescentes
de até seis anos, reajustaveis anualmente e com clausula de renovacao. Os pagamentos anuais futuros
estimados sdo os seguintes:

Ano 2015 2014

63.901 83.443

15.2. Fiancas bancarias: Com base nos contratos vigentes, as fiancas bancarias, garantidas por
instituicoes financeiras de primeira linha, apresentam as sequintes composicoes:
Modalidade
Fiancas bancarias garantindo

Contratos de aluguel

Processos judiciais....

Contratos de prestacdo de servigos ...

2015 2014

18.874 16.684
17.992 16.719
15.358 12.064
52.224 45.467

16. Patriménio liquido

16.1 Capital: Em 31 de dezembro de 2015, o capital subscrito e totalmente integralizado é composto por
41.800.000 (31/12/2014 - 41.800.000) acdes ordinarias, sem valor nominal. O Conselho de Administracao
da Companhia, em reuniao realizada em 14 de marco de 2014, decidiu pelo cancelamento de 1.100.000
acoes ordinarias, de emisséo da Companhia, mantidas em tesouraria, nos termos do Artigo 12° do Estatu-
to Social e sem alteracao do valor do capital social, que passou a ser representado por 41.800.000 acdes.
Esta decisao foi referendada na Assembleia Geral Ordinaria em 30 de abril de 2014, sendo o niimero de
acoes representativas do capital social da Companhia, face aos cancelamentos das acoes, composto por
41.800.000 acbes, com as alteracoes que se fizeram necesséarias no Estatuto Social.

16.2 Acdes em tesouraria:

Quantidade Custo de aquisicao
de acdes por acdo - em Reais

Autorizadas Adqui- Cance- Saldo em Média
aadquirir _ridas _ladas tesouraria ponderada Minimo Maximo
Saldo de programas anteriores.... 471.408
Programas em vigéncia
no exercicio de 2015:
de 17/03/2014 a 17/03/2015
(encerrado em 10/03/2015) .
de 11/03/2015 a 11/03/2016
(EM CUSO) ..o
Saldo em 31 de dezembro de 2015 553.208

Na reunido do Conselho de Administracao, realizada em 10 de marco de 2015, dentre outros, foram
aprovados os seguintes assuntos: (i) O programa de recompra de acoes vigente até 17 de marco de 2015
foi encerrado com a aquisicao de 81.800 acdes mantidas em tesouraria; (i) Foi autorizado um novo
programa para a aquisicao de até 1.000.000 de acbes ordinrias nominativas de emisséo da propria
Companhia, sem reducao do capital social, para manutencdo em tesouraria e posterior alienacdo ou
cancelamento, para capturar um potencial importante de criacdo de valor, em razéo do atual valor de
cotacao das acoes da Companhia na BM&FBovespa e para lastrear programas de remuneragéo variavel
baseado em outorga de acoes, correspondentes a 6,48% das acoes em circulagdo no prazo de 365 dias de
11 de marco de 2015 a 11 de marco de 2016. Com base no balanco patrimonial em 31 de dezembro de
2015, o valor-limite para manutencao de acdes em tesouraria soma R$ 37.329 (2014 - R$ 26.270).
Em 31 de dezembro de 2015, o valor de mercado das acoes mantidas em tesouraria, calculado com base
na ultima cotacao em Bolsa anterior a data do balanco é de R$ 1.649 (2014 - R$ 1.720).

17. Dividendos e juros sobre o capital proprio

1.000.000 81.800 81.800 1,83 1,75 1,90

1.000.000

Na Assembleia Geral Ordinaria da Companhia, realizada em 24 de abril de 2015, foi aprovado o
pagamento de Juros sobre o Capital Proprio (JCP) sobre o exercicio de 2014, imputado a dividendos, no
montante bruto de R$ 3.650, disponibilizado aos acionistas em 18 de junho de 2015. Em reunido do
Conselho de Administracao realizada em 28 de dezembro de 2015 foi aprovado o crédito aos acionistas
de JCP, no valor bruto de R$ 7.000. De acordo com o artigo 37 do Estatuto Social da Companhia, o JCP
sera imputado ao dividendo estatutario, configurando a obrigacao legal, com pagamento a ser efetuado
em até 30 dias ap6s a data da realizacdo da Assembleia Geral Ordinéria. A proposta da Administracao para
destinacao do lucro liquido do exercicio, a ser deliberada na Assembleia Geral Ordinaria a ocorrer em abril
de 2016, é a seguinte:

Lucro liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 19.010

Destinagao
Reserva legal - 950
Reserva de retencao de lucros 11.060
Dividendos propostos - 38,8% - via JCP ja aprovado 7.000
19.010

18. Gestao de riscos financeiros

Os principais instrumentos financeiros ativos e passivos da Companhia em 31 de dezembro de 2015 e de
2014 estao descritos a sequir: 18.1. Caixa e equivalentes de caixa, contas a receber de clientes,
empréstimos, financiamentos e arrendamentos financeiros, outros ativos circulantes e contas a
pagar: Os valores contabilizados aproximam-se dos valores justos. 18.2 Risco de crédito: A politica de
vendas da Companhia considera o nivel de risco de crédito a que esta disposta a se sujeitar no curso de
seus negocios. A diversificacao de sua carteira de recebiveis, a seletividade de seus clientes, assim como o
acompanhamento dos prazos de financiamento de vendas por segmento de negécios e limites individuais
de posicao sao procedimentos adotados a fim de minimizar eventuais problemas de inadimpléncia em seu
contas a receber. 18.3. Risco de liquidez: E o risco de a Companhia nao dispor de recursos liquidos
suficientes para honrar seus compromissos financeiros, em decorréncia de descasamento de prazo ou de
volume entre os recebimentos e pagamentos previstos. Para administrar a liquidez do caixa em moeda
nacional e estrangeira, sao estabelecidas premissas de desembolsos e recebimentos futuros, sendo
monitoradas diariamente, em adicdo a uma politica de negociacao ativa de limites operacionais disponiveis
junto a instituicoes financeiras de pelo menos 1,2 vez o faturamento mensal médio. A tabela a seguir
analisa os passivos financeiros da Companhia por ano de vencimento, correspondentes ao periodo
remanescente no balanco patrimonial até a data contratual do vencimento. Os valores divulgados s&o os
fluxos de caixa nao descontados contratados, por isso podem ndo ser consistentes com os saldos
apresentados no balanco patrimonial e/ou respectivas notas explicativas.

2016 2017 2018 2019 2020
FOrNECEAOIES ... 23.457
Empréstimos e financiamentos . 23355 17.289 5360 5335 2647
Arrendamento mercantil 9.943 5193 5.101 3.487 638
18.4. Risco de mercado: A Companhia esta exposta a riscos de mercado decorrentes de suas atividades.
Esses riscos de mercado envolvem principalmente a possibilidade de mudancas nas taxas de juros, que
podem afetar adversamente o valor dos ativos e passivos financeiros ou o fluxo de caixa futuro, bem como
os resultados da Companhia. O risco de mercado é a perda potencial decorrente de mudancas adversas
nas taxas de juros e nos precos de mercado. 18.5. Risco com taxa de juros: A exposicdo da Companhia
a riscos das taxas de juros estd relacionada principalmente & variacdo do CDI sobre as aplicacoes em titulos
de renda fixa, aos seus empréstimos e aos financiamentos e contratos de arrendamento mercantil. As taxas
de juros e vencimentos sobre esses contratos estédo apresentadas na Nota 10. O risco de volatilidade dos
juros esta basicamente atrelado a variacdo do CDI. O valor estimado de mercado foi calculado com base
no valor presente do desembolso futuro de caixa, usando taxas de juros que estao disponiveis a Compa-
nhia para a emissao de débitos com vencimentos e termos similares. O valor de mercado dos financiamen-
tos aproxima-se dos valores contabilizados. 18.6. Gestao de capital: O objetivo da Companhia ao admi-
nistrar seu capital é de salvaguardar a sua capacidade de continuidade para oferecer retorno aos acionistas
e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse
custo. Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a Companhia pode rever a politica de pagamento de
dividendos, devolver capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas acoes ou vender ativos para reduzir, por
exemplo, o nivel de endividamento. A Companhia monitora o capital com base no indice de alavancagem
financeira. Esse indice, apresentado no quadro a seguir, corresponde a divida liquida dividida pelo capital
total. A divida liquida corresponde ao total de empréstimos e arrendamento mercantil (circulante e nao
circulante), subtraido do montante de caixa e equivalentes de caixa, enquanto o capital total é apurado
através da soma do patriménio liquido com divida liquida, conforme demonstrado no balanco patrimonial.

2015 2014
indice de alavancagem fiNANCEIFA...............cocovviviieeeeeeee e 0,22 0,29
18.7. Derivativos: Durante os exercicios de 2015 e 2014, a Companhia ndo celebrou contratos que pos-
sam ser considerados como instrumentos financeiros derivativos. 18.8. Analise de sensibilidade dos
ativos e passivos financeiros: O risco associado as transacoes relevantes mantidas pela Companhia esta
ligado a variacao do Certificado de Deposito Interbancario (CDI) sobre as aplicagoes em titulos de renda
fixa, aos seus empréstimos e aos financiamentos e contratos de arrendamento mercantil, todos com
spreads pre-fixados. Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nos saldos dos itens finan-
ceiros acima, ao qual a Companhia estava exposta em 31 de dezembro de 2015, foram definidos trés ce-
narios diferentes: (a) cenario provavel - considerando a projecéo da taxa média anual do CDI para os pro-
ximos 12 meses; (b) cenario Il - com apreciacao de 25% sobre o cenario provavel; e (c) cenario Il - com
apreciacao de 50% sobre o cendrio provavel. Para os saldos de aplicaces em titulos de renda fixa, os ce-
narios Il e Il consideram depreciacdo das taxas. Para verificacdo da sensibilidade para cada cenério foram
calculadas as respectivas remuneragoes brutas, de receita ou despesa financeira para esses ativos e passivos
financeiros, respectivamente, para os proximos doze meses, apresentados a seguir:
Ativos (passivos) Receitas (despesas)

financeiros financeiras
2015 _ 2014 Risco Cenario provavel Cenario Il Cenario Il
Titulos em renda fixa - CDB
Compromissadas . 17.959 11.053 CDI 2.455 1.880 1.279
15,38% 11,54% 7,69%
Arrendamento
mercantil financeiro .................. (19.876) (22.074) CDI (3.806) (4.246) (4.662)
15,38% 19,23% 23,07%
Empréstimos e financiamentos.... (47.335) (55.018) CDI (8.861) (9.869) (10.823)
15,38% 19,23% 23,07%

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

19. Remuneracao com base em acoes

Na Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) realizada em 2 de abril de 2007 foi aprovado o Plano de Opgéo
de Compra de Acoes, sendo criados dois programas em 2007 e 2008, e atribuida ao Conselho de
Administracdo a gestdo dos referidos planos. Esses planos foram encerrados em 2015, sem nenhum
exercicio das opcoes. Em reunido do Conselho de Administracao realizada em 26 de maio de 2015, foi
aprovada a criacado de um Plano de Incentivo e Retencao Baseado em Acdes, aprovado pela CVM em 20 de
julho de 2015, com objetivo de transferir a titularidade das acoes disponiveis em tesouraria (553.208 em
2015, conforme Nota 16.2) de forma nao remunerada, isto é, sem opcao de compra, obedecendo os prazos
de 24 a 36 meses a partir da data de outorga e demais condigoes estabelecidas no programa. Até a data de
31 de dezembro de 2015, foram outorgadas 38.460 acdes a 2 funcionarios da Companhia. Foi reconhecido
o montante de R$ 20 (2014 - R$ 58) como despesa no exercicio, referente a todos os programas.

20. Seguros

A Companhia possufa as seguintes principais apdlices de seguro contratadas com terceiros na data dos
balangos:

Importancias sequradas
Ramos 2015 2014

Seguro compreensivo empresarial 189.581 189.421
Seguro judicial .......... 4.153 2.182
Responsabilidade civil 78.084 53.112
Seguro de veiculos.... 3.081 3.009
274.899 247.724

21. Receita liquida
2015 2014

Receita bruta de prestagdo de SErvICOS ..........ccooiiiiiiiiiiiiieecee e 503.530 431.092

Dedugoes da receita bruta

Imposto sobre servigos de qualquer natureza (ISSQN).

Programa de integracao social (PIS) e COFINS

Contribuicao previdenciaria patronal.... _ (7.959) (6.232)
Receita liquida de prestacao de servicos . .. _463.570 397.276
Em abril de 2012, iniciou para a Companhia a vigéncia da Lei n°® 12.546/11 que, dentre outras providéncias,
alterou temporariamente, no periodo de abril de 2012 até dezembro de 2014, passando para um regime
definitivo a partir de janeiro de 2015, a sistemética de recolhimento da contribuicao previdenciaria patronal
para determinados setores da economia. A Companhia é alcancada por este dispositivo por prestar
servicos de tecnologia da informacdo (Tl), de tecnologia da informacéo e comunicacao (TIC) e de call
center, além de outras atividades ndo abrangidas. Nos termos da referida legislacdo, considerando as
alteracdes, inclusdes e regulamentacdo posteriores, a Companhia deixou de recolher a contribuicdo
calculada & aliquota de 20% sobre a folha de pagamento, passando a recolher o montante correspondente
ao somatorio de: 1) 2,5% até julho de 2012, 2% de agosto de 2012 a novembro de 2015 e 3% nas
operacoes de call center e 4,5% nas operacdes de Tl e TIC a partir de dezembro de 2015, sobre o valor da
receita bruta, excluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos, relativos as
atividades de TI, TIC e call center; e 2) 20% sobre a folha de pagamento, reduzindo-se o valor apurado ao
percentual resultante da razao entre a receita bruta de atividades nao relacionadas aos servicos de TI, TIC
e call center e a receita bruta total. Tendo em vista essa nova sistematica de apuracado introduzida no
exercicio de 2012, a Companhia classificou a parcela da contribuicdo que passou a ser calculada com base
na receita bruta como uma deducao da mesma.

22. Custo dos servicos prestados, despesas com vendas, gerais
e administrativas

(9.785) (8.156)
(22.216) (19.428)

Custo dos servicos Despesas com vendas,
prestados gerais_e administrativas

2015 2014 2015 2014
Mao de obra e encargos sociais . 182.908 160.504 30.408 26.643
Consumo de cartoes 6.617 6.676
Consumo e entrega de prémios 41.766  27.054
Materiais operacionais 4.945 3.992 915 957
Expedicéo ..... 37.305 35.754 175 182
Comunicacao 7.393 8.037 510 602
Servicos contratados . 4.061 4.624 6.741 6.426
Manutencao de equipamentos/moéveis 4132 3.285 251 317
Aluguel e manutencao de softwart 6.860 6.241 834 916
Depreciacéo e amortizacao . 26.334 24.804 2.751 1.581
OCUPACAO ... 35.261 31.802 5.276 5.399
Propaganda/relacionamento. 4.081 1.995
Despesas judiciais 6 8.109 6.898
Outros 2.558 2.666 3.268 3.508

'7360.146 _315.439

63.319 55.424
23. Resultado financeiro
2015 2014
Receitas financeiras
Receita de aplicacao financeira . 91 696
Juros e multa moratdria ativa .. . _ 4363 _ 419
5.274 4.892
Despesas financeiras
Encargos sobre empréstimos, financiamentos e arrendamento mercantil (12.460) (11.463)
IOF. . (617) (429)
Variacdo monetéria passiva (5.342) (3.888)
Despesas bancérias........... (1.582) (1.260)
Juros e multa moratoria passiva . . (162) (120)
Outros . 673 46
20.836 17.206,

15.562 12.314,
24. Resultado por acao

(a) Basico: O resultado béasico por acdo é calculado mediante a diviséo do lucro ou prejuizo atribuivel aos
acionistas da Companhia, pela quantidade média ponderada de ac¢bes ordinarias emitidas durante o
exercicio, excluindo as acdes ordinérias compradas pela Companhia e mantidas como acdes em tesouraria
(Nota 16.2). (b) Diluido: O resultado diluido por acao é calculado mediante o ajuste da quantidade média
ponderada de acbes ordinarias em circulacdo, para presumir a conversao de todas as acoes ordinrias
potenciais diluidas. Em 31 de dezembro de 2015 e de 2014, as opgdes para compra de acbes nao
impactaram o célculo do resultado diluido, uma vez que os precos de exercicios para a compra das opcoes
sao superiores ao preco de mercado das acdes da Companhia naquela data.
2015 2014

Numerador

Lucro liquido atribuivel as acées ordinarias .
Denominador (em milhares de acoes)

Numero médio ponderado de acoes ordinarias (excluidas as acdes em tesouraria).... 41.247 41.338
Resultado basico e resultado diluido por agdo, em Reais..........c.ccceviiiiiiciiiie 0,4609 0,2721

25. Informacgdes por segmento de negdcios

19.010 11.247

A Administracdo definiu os segmentos operacionais da Companhia, com base nos relatorios utilizados para a
tomada de decisdes estratégicas, revisados pelo Conselho de Administragao. O resumo com as informacoes por
segmento da Companhia, segregadas entre CSU.CardSystem e CSU.Contact, estad demonstrado a seguir:
CSU.CardSystem CSU.Contact
2015 2014 2015 2014
272.855 223.378 230.675 207.714
(22.735) (18.498) (17.225) _(15.318)
250.120 204.880 213.450 192.396
(170.917) (148.063) (189.229) (167.376)
. 56.817 24.221  25.020
(36.992) (29.526) (25.676) _(25.492)
42.211 27.291 (1.455) (472)

Receita bruta de prestacdo de servicos
Deducoes da receita bruta
Receita liquida de prestagdo de servigos .
Custo dos servicos prestados..
Lucro bruto...............
Despesas operacionai
Lucro operacional antes do resultado financeirt

26. Eventos Subsequentes

26.1. No dia 02 de fevereiro de 2016, foram julgados os recursos interpostos pela CSU CardSystem S.A. e
Banco Prosper S.A.. O Banco Prosper S.A. ajuizou acao contra a CSU CardSystem S.A. visando a rescisao
do contrato e o ressarcimento de danos, supostamente causados quando da prestacao de servigos pela
CSU CardSystem S.A.. A CSU CardSystem S.A. contestou a acéo e apresentou reconvencéao visando o
recebimento de servicos prestados e o pagamento do aviso prévio, nao observado para a regular rescisao
do contrato. Por conseguinte, o Banco Prosper S.A. apresentou nova reconvencao pleiteando o pagamento
em dobro do valor pleiteado pela CSU CardSystem S.A.. Em sentenca de primeira instancia, houve parcial
procedéncia para a CSU CardSystem S.A., condenando o Banco Prosper S.A. ao pagamento do aviso
prévio. Desta decisdo, as partes recorreram ao Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e foi dada
procedéncia parcial ao Banco Prosper S.A.. Nossos assessores juridicos entendem ser adequado reclassificar
0 grau de risco da agao de chance de perda remota para chance de perda possivel. O valor envolvido no
processo é de R$ 8.878. 26.2. Na reunidao do Conselho de Administracdo, ocorrida em 08 de marco de
2016, dentre outros, foram aprovados os seguintes assuntos: (a) o programa de acdes vigente até
11 de marco de 2016, de acordo com a Nota 16.2, foi encerrado sem que houvesse aquisicdo das
1.000.000 de acbes autorizadas para recompra; (b) foi autorizado um novo programa, o 13° Programa de
Recompra de Acdes ordinarias, nominativas e de emisséo da propria Companhia, sem reducao do capital
social, para capturar um potencial de criacdo de valor, em razao do atual valor de cotacdo das acdes da
companhia na BM&FBovespa, com manutengdo em tesouraria e posterior alienacao, cancelamento ou
para lastrear programas de remuneracao variavel baseado em outorga de acoes, podendo ser adquiridas
até 1.000.000 de acdes, correspondente a 6,72% das acdes em circulacao pelo prazo de 365 dias a partir
de 09 de marco de 2016.
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O Conselho Fiscal da CSU Cardsystem S.A., no exercicio de suas atribuicdes legais e estatutérias, em
cumprimento ao que dispde a Lei n° 6.404/1976 e posteriores alteracdes examinou o relatério da
administracéo e as demonstracoes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2015, compreendendo o balanco patrimonial e as respectivas demonstragoes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa, do valor adicionado, complementados
por notas explicativas, bem como o demonstrativo elaborado pela administracdo para destinacdo do

resultado, o Plano Anual de Negdcios e dos investimentos / orcamento capital e o estudo técnico para
manutencao dos montantes registrados de créditos fiscais diferidos em 31 de dezembro de 2015, conforme
Instrucdo CVM n° 371, de 27 de junho de 2002. Com base nos documentos examinados, nas analises
realizadas, nos esclarecimentos prestados pela administracdo e no relatério, sem ressalvas, desta data, da
Ernst & Young Auditores Independentes, o Conselho Fiscal opina que os referidos documentos estao em
condicdes de serem apresentados a Assembleia Geral de Acionistas para deliberacéo.

Sao Paulo, 08 de marco de 2016
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas da

CSU CardSystem S.A.

Sao Paulo - SP

Examinamos as demonstracoes financeiras da CSU CardSystem S.A. (“Companhia”), que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e as respectivas demonstracoes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacées do patriménio liquido e dos fluxos de caixa, para o exercicio findo
naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.
Responsabilidade da Administracao sobre as demonstracées financeiras

A Administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas
demonstracoes financeiras, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas
internacionais de relatorio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB),
assim como pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao
dessas demonstracoes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao sobre essas demonstraces financeiras com base em
nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada
colm 0 objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras estéo livres de distor¢ao
relevante.

Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a respeito
dos valores e divulgacoes apresentados nas demonstracoes financeiras. Os procedimentos selecionados

dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcao relevante nas
demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacao de riscos,
o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracao e adequada apresentacao das
demonstracdes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados
nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia desses controles internos
da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacéo das préticas contabeis utilizadas
e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administracdo, bem como a avaliacdo da
apresentacao das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da CSU CardSystem S.A. em 31 de dezembro de
2015, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatério financeiro
(IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Enfase

Conforme descrito na Nota 9 as demonstracoes financeiras, a Companhia tem processos judiciais
relacionados com contratos de prestacao de servicos e fornecimento de software para a Caixa Econémica
Federal ("CAIXA") onde os montantes pleiteados entre as partes serao quantificados quando do término dos
processos. No contexto do contrato de prestacao de servicos a Companhia incorreu em desembolsos com
licenca e customizacéo de software especifico desenvolvido para atender ao contrato firmado em maio de

2005, com saldo no ativo intangivel no montante de R$17.496 mil, liquido de amortizacdo. A Administracao
da Companhia, baseada nas avaliacoes de seus assessores juridicos, entende que tera éxito nas discussoes
judiciais em andamento. As demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2015 n&o incluem provisoes
para perdas em relacao aos referidos ativos ou qualquer ajuste em decorréncias dessas incertezas. Nossa
opinido sobre as demonstragdes financeiras nao est4 ressalvada em funcao desse assunto.

Outros assuntos

Demonstragao do Valor Adicionado

Examinamos, também, a Demonstracao do Valor Adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015, elaboradas sob a responsabilidade da Administracdo da Companhia, cuja apresentacao
é requerida pela legislacao societéria brasileira para companhias abertas, e como informacao suplementar
pelas IFRS's que nao requerem a apresentacdo da DVA. Essa demonstracao foi submetida aos mesmos
procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opiniao, esta adequadamente apresentada,
em todos os seus aspectos relevantes, em relacdo as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.
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