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Senhores Acionistas:

As Diretorias das empresas que compdem o Conglomerado Financeiro Citibank Brasil, em cumprimento as disposicdes legais e estatutarias, apresentam aos acionistas as Demonstracdes Financeiras relativas aos semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, bem como o Relatério do Comité de Auditoria e o

Parecer dos Auditores Independentes.

Sao Paulo, 22 de agosto de 2013. A Administracéo.

Balancos patrimoniais Demonstracées de resultados
Em 30 de junho de 2013 e 2012 Semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012
(Em milhares de Reais) (Em milhares de Reais)
ATIVO 2013 2012 PASSIVO 2013 2012 2013 2012
Cli)r_culan_tlf_rd des (nota 4) 46‘;ggé?g 49%2%23‘5‘ Circulante 39.182.153  42.737.313 Receitas da intermediagao financeira 3.885.677  4.409.218
isponibilidades (nota E - Depésitos (nota 18) 9.239.507 7.902.320 5 A
Aplicacoes interfinanceiras de liquidez (nota 5) 10.621.574 11.696.092 Dgpésitos 3 vista 4.866.515 4.233.469 Operag?es de credito (nota 8g) . 2.089.622 2.162.136
Aplicagdes em operacées compromissadas 9.782.453 9.886.769 Depositos de poupanca 1.150.256 808.687 Operagdes de arrendamento mercantil 49.384 51.948
Aplicacoes em depositos interfinanceiros 815.866 1.058.059 Depositos a prazo 2.808.400 2.699.957 Resultado de operacées com titulos e valores mobiliarios 891.788 1.311.648
Aplicacoes em moedas estrangeiras 23.255 751.264 Acitoe i : : : ’ : X ’ . -
Titulos & valores mobili4rios e instrumentos financeiros Depésitos interfinanceiros 254.590 21.104 Instrumentos financeiros derivativos (nota 7) 272.635 367.287
P Outros depésitos 159.746 139.103 5 ambi
derivativos (notas 6 e 7) 7.115.448 5.664.577 1195 € Resultado de operacdes de cambio 557.015 404.134
Carteira propria 4657542 3.282.931 Obrigagdes por op comp (nota 19) - ozt Resultado de aplicages compulsérias 24.624 112.065
Instrumentos financeiros derivativos 1.704.953 1.690.109 arteira propria ) . . 5 Anci : ; : _
Vinculados & prestacio de garantias 752953 691537 Carteira de terceiros - 2.916.491 Resultado de operacoes de venda/transferéncia de ativos financeiros 609
Relacées interfinanceiras 2.919.775 4.112.483 Recursos de letras imobilidrias, hipotecarias, de crédito e similares  1.172.466 564.367 Despesas da intermediacao financeira (1.836.175)  (2.303.595)
Pagamentos e recebimentos a liquidar 370.025 389.894 RR?CU_TSOS_ dte r'f‘?tras imobiliarias, hipotecarias, de crédito e similares lééggg? ggigg; Operagoes de captagao no mercado (642.577) (795.029)
Créditos vinculados elagdes interfinanceiras . . - b
Depésitos no Banco Central 2.545.637  3.720.229 Recebimento e pagamento a liquidar 252.031 364.299 Operagoes de empréstimos e repasses (577.636)  (790.692)
Correspondentes bancarios 4.113 2.360 Relagdes interdependéncias 1.004.622 1.680.210 Operagdes de arrendamento mercantil (40.172) (40.938)
Relacdes interdependéncias 109 179 Recursos em transito de terceiros 1.004.622 1.680.210 Operacoes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros (16.348) (43.612)
Transferéncias internas de recursos 109 179 Obrigacdes por empréstimos (nota 20) 4.165.131  6.042.186 Provis&o para créditos de liquidagao duvidosa (nota 8f) (559.442)  (633.324)
Operagdes de crédito (nota 8) 8.911.899 8.685.916 Empréstimos no exterior 4.165.131 6.042.186 Resultado bruto da intermediagao financeira 2.049.502 2.105.623
85222822 52 g:(eégﬁg Zzg Sﬂgﬁgg 10209899 10%83288 Obrigacdes por repasses do pais (nota 20) 51.488 278.327 Outras receitas/(despesas) ope‘r;acionais (1.295.379) (1.246.536)
2 e s - - . Instituicoes oficiais eI -£70.
Operacoes de crédito vinculadas a cessao 12.095 1.306 i 3 i
Proviszo para créditos de liquidagao duvidosa (1.310.095)  (1.525.445) BNDES 42128 279172 Eece!tas de pre,?ta@ao de servigos (;°ta 26) 262'690 226'027
Operacoes de arrendamento mercantil (nota 8) 138.469 158.633 i : ) . eceitas de tarifas bancarias (nota 26) 52.453 38.863
Operagges de arrendamento a receber setor privado 140.271 161.368 oé’;',)g:f;essd‘;";;gﬁﬁses do exterior (nota 20) %ggggg g%gggg Despesas de pessoal (769.530) (664.482)
Pécév;is;&dp:égocgicvitggsge arendamento mercantil (1.802) (2.735) Instrumentos financeiros derivativos (nota 7) 1.824.015 1.442.856 Outras despesas administrativas (nota 27) (961.784) (955.084)
Outros créditos 16.145.305 18.641.158 Instrumentos financeiros derivativos 1.824.015 1.442.856 Despesas tributarias (224.708) (246.199)
Avais e fiancas honrados 1.402 - Oéﬂr;s obrigagdes dacio de tibut nad ZO?g;ggg 20%%32575; Resultado de participagGes em coligadas e controladas (nota 14) 21.161 22.216
Operacoes de cambio (nota 9) 7.604.178 11.322.125 obranga e arrecadacao de tributos e assemeinados . . i ionai
Rencas & receber 66.969 54.795 Operactes de cambio (nota 9) 5.852.048  8.006.685 Outras receitas operacionais (nota 28) 310779 323.327
Outras despesas operacionais (nota 28) (590.440) (591.204)
Negociacéo e intermediacéo de valores (nota 10) 813.507 439.452 Sociais e estatutarias 31.486 35.033 Resultad P B P | 754'123 859l087
Créditos tributarios (nota 11) 706.317 601.872 Fiscais e previdenciarias (nota 21) 667.013 715.642 esultado operaciona . .
Eive_rsgs (nota 1%) Lditos de liquidacio duvidosa (nota 8) 7(%33228) B(gggigg) Negociagao e intermediacéo de valores (nota 10) 4.537.992 3.286.430 Resultado nao operacional (nota 33d) (3.950) 1.288
rovisao para outros créditos de liquidagao duvidosa (nota . . Diversas (nota 22) 9.059.114 7.966.800 : = P
Outros valores e bens 24.007 50.203 Nio circalante 14541914 11.830.171 Resu]tfdo antgs da tributacao sobre o |l'.ICr'0 ? partl.clpagoes 750.173 860.375
Outros valores e bens 165 792 Depésitos (nota 18) 6.025.532 7699227 Provisdo para imposto de renda e contribuicao social (nota 29) (282.084) (357.077)
N_DBSPeSc’IiS atmtBCipadas (nota 13) 15 ogggég 12 9383‘%% Depositos a prazo 6.025.532 7.485.727 Provisao para imposto de renda (146.183) (166.725)
3o circulante .033. .999. Saitoe it : (o5 Huics ;
Realizavel a longo prazo 13.822.051  11.875.620 ngip?%iss mtt::rzngrnaceégscom romissadas (nota 19) 4.020 935_ iégggg Prf)wsa.o o Co'nmbmgao sock! G G0
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez (nota 5) 52.501 149.880 c % GOes por operag P! 5432 357 338,481 Ativo fiscal diferido (50.583) (92.247)
Aplicacoes em depésitos interfinanceiros . 52.501 149.880 C::t::[: ggot%rrlseiros 1099241 e Participacoes no lucro (29.145) (24.554)
Tierivativos tnotas e 7y - ¢ o umentos financeiros 7458237  6.654.063 Carteira livre movimentagéo 489.337 131501 | Lucro liquido do semestre 438.944 478744
Carteira propria i ) 736.265 2.172.030 Obrigagtes por empréstimos (nota 20) 45.573 - 4s notas explicativas sdo parte i das d e f
Vinculados a operagées compromissadas 2.676.689 1.460.633 oi"]l)l’es_tlmos no EXtEHOTd is (nota 20) 133?%2 231.446
Instrumentos financeiros derivativos 1.331.462 1.199.452 rigacoes por repasses do pais (nota . .
oVincuIadosd:‘a pregtagé(o de %irantias ?2’57,(1)?%; %g%ggg Instituicoes oficiais Demonstragﬁes de fluxos de caixa-método indireto
peragoes de crédito (nota . . . . BNDES 114.756 100.858 3 :
Operacoes de crédito setor privado 3.854.231  3.195.942 FINAME 78.968 130.588 Semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012
Operagdes de crédito vinculadas a cessao - 16.239 Obrigacdes por repasses do exterior (nota 20) 1.081.670 1.082.840 (Em milhares de Reais)
Operagoes aé arrendamenta mercanti (nota ) Go2les @55 Repassesdoexterior e 1oaaaes 2013 2012
racoe r . A Instrumentos financeiros derivativos (nota 7) 1.840.020 1.549.380
gl%e\lﬁzgge[?adr: ?:g?j?t(g)asn(]j(:n;?rSnggr?\t)e?qrtge:érEQIXﬁ?jO 321 502 Instrumentos financeiros derivativos 1.840.020 1.549.380 Atividades operacionais
a0 bara Tt Outras obrigagées 1.316.290 781.602 Lucro liquido do semestre 438.944 478.744
de liquidacao duvidosa (156) (463) = A q . .
Outros crédifos 2.804.366  2.082.998 e e b ot 21) o5as 225250 | Ajustes ao lucro liquido 540.742 817.377
OperagGes de cambio (nota 9) 600.840 124.185 - : ’ Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa 559.442 633.324
Créditos tributérios (nota 11) 918.349 756.029 Diversas (nota 22) 13.324 83.192 o -
Diversos (nota 12) 1.417.031 1.334.400 Resultado de exercicios futuros 18.170 15.694 Agio de incorporacao 7.808 6.868
Provisao para outros créditos de liquidacdo duvidosa (nota 8) (131.854) (131.616) Re_zsuﬂlta_do,de_exercicios futuros 18.170 15.694 Resultado de participagdes em coligadas e controladas (21.161) (22.216)
Outros valores e bens ot 13) 5.445 %8285 Pag'm_f"lw |"_1U|'d° (nota 25) 7.718.688 7.584.984 Despesas de amortizacdo e depreciagao 55.992 53.075
Despesas antecipadas (nota 5.445 : apital socia Imposto diferido (61.339) 146.326
Permanente 1.211.505 1.123.913 De domiliciados no pais - 194.062 o . . ’ ’
Investimentos (nota 14) 335.631 273.720 De domiliciados no exterior 4.376.701 4.082.639 Variagdes em ativos e passivos i o 3.371.179  (3.433.408)
Particip_ag()es_ em coligadas 325.563 264.547 Reserva de capital 249 249 Reducao/(aumento) em aplicagoes interfinanceiras de liquidez 1.361.017 (1.356.832)
SUtTQSﬂlﬂVGStImenJOS l(gié% 1(%%‘11) Reserva de lucros 3.197.682 2.759.691 Redugéo/(aumento) em titulos e valores mobiliarios
rovisao para perdas : : Ajustes de avaliacao patrimonial (271.337) 42.314 e instrumentos financeiros derivativos 370.749  (2.477.967)
| | 1 214. 198. ! . :
T'n‘q’g\',éf:g‘; ﬂ§0”s° (nota 15) 62?8(7) Zg?g? Lucros acumulados 415.393 506.029 Reducao em relagoes interfinanceiras 37.584 2.448.420
Imobilizagdes em curso 36.202 30.878 Aumento em operacdes de crédito e arrendamento mercantil (904.483)  (1.235.942)
Sistemas de processamento de dados 158.007 146.961 Bes i anci
Outras imobilizacdes de uso 337.622 303.244 Aumen_to em relagoes |nterdepenqef1C|as (109) (179
Depreciacoes acumuladas (383.638) (348.784) Reducao/(aumento) em outros créditos 2.454.153 (4.699.224)
Diferido (nota 16) 46.168 78.440 Aumento em outros valores e bens (7.574) (35.385)
/(iransé?tsiz(;eggga;ij;gjgsa:xpanséo (ggéggg) (g&fggg%) Reducéo em depésitos (615.454) (898.090)
Intangl’velg(nota 17) 615.316 573.257 Aumento/(reducao) em obrigacdes por operagoes
Ativos intangiveis 771.410 673.617 compromissadas (696.189)  1.193.283
Amortizacdes acumuladas (156.094) (100.360) Aumento/(reducao) em recursos de letras imobiliarias 630.850 (139.682)
Total do ativo 61.442.755  62.152.468 Total do passivo 61.442.755 62.152.468 Aumento em instrumentos financeiros derivativos
As notas explicativas séo parte integrante das des fi posicao passiva 693.978 928.942
~ ~ e A g . Aumento em obrigacdes por empréstimos e repasses 876.037 153.550
Demonstracées das mutacoes do patrimonio liquido Aumento em relagdes interfinanceiras 252,031 364.299
Semestres findos em 30 dejunho de 2013 e 2012 Aumento em relagdes interdependéncias - passivo 269.205 631.782
(Em milhares de Reais) Capital social Reserva de lucros Ajustes de Aumento/(reducéo) em outras obrigacoes (1.345.396) 1.689.225
Capital  Aumento Reserva Reserva Reserva avaliagao Lucros Aumento/(reducao) em resultado de exercicios futuros (5.220) 392
realizado de capital de capital legal estatutaria patrimonial acumulados Total Caixa liquido originado/(aplicado) em atividades operacionais 4.350.865 (2.137.287)
Saldos em 31 de dezembro de 2011 3.376.701  900.000 249  403.896 2.132.270 16.355 - 6.880.281 Atividades de investimentos
Ajuste de mudanca de pratica contabil - reversao de amortizacao de agio (nota 2b) - - - - - - 50.810 50.810 iz X : ~
Ajuste de avaliagao patrimonial, liquido de impostos - adogao do CPC 33(R1) (nota 2b) - ] - - - (54.097) . (54.097) Aquisicao de investimento 5.070 (482)
Saldos ajustados em 31 de dezembro de 2011 3.376.701  900.000 249 403.896  2.132.270 (37.742) 50.810 6.826.184 Aquisicao de imobilizado (32.070) (75.702)
Aumento de capital (nota 24) 900.000  (900.000) - - - - - - Baixas no diferido 652 -
Ajustes de avaliacao patrimonial - - - - - 80.056 - 80.056 Aplicagoes no intangivel (75.928) (43.082)
Lucro liquido do semestre - - - - - - 478.744 478.744 Alienagéo no intangivel 7.505 11.357
Dgf\}:ggggzi(mta ” _ ] _ _ 200,000 ] 200000 Alienagéo de imobilizado de uso 26.105 46.765
! ’ Caixa liquido aplicado em atividades de investimentos (73.736) (61.118)
Reserva legal - - - 23.525 - - (23.525) - - ; .
Saldos em 30 de junho de 2012 4.276.701 - 249 427.421  2.332.270 42.314 506.029 7.584.984 Atividades de financiamento
Saldos em 31 de dezembro de 2012 4.376.701 - 249 443.294 2.730.837 99.355 - 7.650.436 Dividendos pagos - (156.208)
Ajuste de avaliagao patrimonial, liquido de impostos - adogao do CPC 33(R1) (nota 2b) - - - - - (100.177) - (100.177) Caixa liquido aplicado em atividades de financiamento - (156.208)
?Idos ::jjustadlgs em 31 de dgzlembro de 2012 4.376.701 - 249 443.294  2.730.837 270(2%) - 7-3?8-%?2 Aumento/(redugzo) liquido do caixa e equivalentes de caixa 4.277.129  (2.354.613)
iero Tauido do somedtie . . . . C PO gau 938944 | Modificagbes na posicao financeira
Destinagoes: ' ' Inicio do semestre 3.565.892  10.416.766
Reserva legal - - - 23.551 - - (23.551) - Fim do semestre 7.843.021 8.062.153
Saldos em 30 de junho de 2013 4.376.701 - 249  466.845 2.730.837 (271.337) 415.393 7.718.688 Aumento/(redugao) liquido do caixa e equivalentes de caixa 4.277.129 (2.354.613)
As notas expli 540 parte i das de 0es financeir: As notas S40 parte ii das de ges fir i

Notas explicativas as demonstracées financeiras
Semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012

(Em milhares de Reais)
1 | Apresentacio e elaboracio das demonstracées financeiras combinadas

3 | Descricdo das principais préticas contdbeis

As demonstragdes financeiras combinadas (“Combinadas”) do Conglomerado Financeiro Citibank Brasil
“Conglomerado”, que sao de responsabilidade da Administracao das empresas integrantes do Conglomerado,
estao sendo apresentadas exclusivamente com o objetivo de fornecer, por meio de uma tnica demonstracao
financeira, informacoes relativas a totalidade das atividades financeiras das empresas do Conglomerado
Financeiro Citibank Brasil, independente da disposicao de sua estrutura societaria e dos requisitos de
apresentacao de demonstracoes financeiras determinados pelas praticas contabeis adotadas no Brasil.

As demonstracdes financeiras individuais das empresas constantes nesse Conglomerado estédo sendo
publicadas separadamente.

A autorizacao para a publicacao das demonstracoes financeiras foi dada pela Administracdo do Con-
glomerado em 22 de agosto de 2013.

2 | Descricdo das principais praticas de consolidacao

a) Na preparacao das demonstracdes financeiras combinadas, foram adotados, quando aplicavel, os
critérios para a consolidacdo em conformidade com o Plano Contabil das Instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional - COSIF, instituido pela Circular n® 1.273 de 29 de dezembro de 1987, do Banco
Central do Brasil:

* Foram eliminadas as participacoes societarias entre as empresas consolidadas;

* Foram eliminadas as despesas e as receitas decorrentes de negécios entre as empresas combinadas;

* Foram eliminados os direitos e as obrigacoes assumidos entre as empresas combinadas;

* As operacoes de arrendamento mercantil estao sendo demonstradas pelo seu valor presente,
calculado com base na taxa interna de retorno de cada contrato. Desta forma, o valor residual, assim
como as demais contas que compdem o célculo do valor presente das operagdes de arrendamento
mercantil foram reclassificados para o grupo “Operacoes de arrendamento mercantil”.

Destacamos as principais sociedades incluidas nas demonstracoes financeiras combinadas em 30 de

junho:

Percentual de combinacao

Atividade 2013 2012
Instituicoes Combinadas
Banco Citibank S.A. (Banco) Bancaria 100,00 100,00
Citibank, N.A. - Filial Brasileira (Entidade) Bancéria 100,00 100,00
Citibank Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil (Leasing) Arrendamento 99,99 99,99
Citibank Distribuidora de Titulos e
Valores Mobiliarios S.A. (Distribuidora) Distribuidora 100,00 100,00
Citigroup Global Markets Brasil CCTVM S.A. (Corretora) Corretora 100,00 100,00
Banco Citicard S.A. (Citicard) Bancaria 100,00 100,00
Percentual de participacao
Atividade 2013 2012
Pelo método de equivaléncia patrimonial
Citifinancial Promotora de Negécios e Cobranca Ltda. (“Citifinancial”) Servigos 100,00 100,00
Elavon do Brasil Solucdes de Pagamento S.A. Servigos 49,90 49,90

b) Reapresentacao das demonstracdes financeiras do 1° semestre de 2012

1) A Administracao durante o 2° semestre de 2012, alterou a préatica contabil referente ao 4gio na
aquisicdo da sociedade Credicard Administracdo Ltda., para que este passasse a ser considerado um
intangivel sem vida util definida, por entender que o principal ativo adquirido foi a marca “Credicard”.
Para fins de comparabilidade a Administracéo efetuou os lancamentos listados abaixo, nos saldos do
1° semestre de 2012:
Descricao

Balanco Patrimonial

Publicado em 2012 _ Ajustes Valor reapresentado

Ativo intangivel 471.329 101.928 573.257
Fiscais e previdenciarios 672.766 42.876 715.642
Lucros acumulados - saldo em 31/12/2011 - 50.810 50.810
Demonstracao de resultado em 30/06/2012

Outras despesas administrativas (970.000) 14.916 (955.084)
Outras despesas operacionais (590.026) (1.178) (591.204)
Proviséo para imposto de renda e contribuicao social (351.581) (5.496) (357.077)

2) A partir de 1° de janeiro de 2013 entrou em vigor o pronunciamento técnico CPC 33(R1) que trata
dos aspectos contabeis de beneficios para funcionarios.

As principais alteracoes no balango séo: i) exclusdo da possibilidade de utilizacdo do método do
corredor; ii) os ganhos e perdas atuariais passam a ser reconhecidos integralmente como ativo ou
passivo atuarial, tendo como contrapartida o patriménio liquido (Ajustes de Avaliagdo Patrimonial).
As remensuracoes do valor liquido de ativo ou passivo atuarial séo reconhecidos contra ajustes de
avaliacdo patrimonial e ndo devem ser reclassificadas para o resultado no periodo subsequente;
iii) inclusdo de novos requisitos de divulgacdo nas demonstracdes contabeis; e iv) o pronunciamento
deve ser aplicado de forma retrospectiva, em conformidade com o CPC 23 - Politicas Contabeis,
Mudanca de Estimativa e Retificacao de Erro.

A adocao do referido pronunciamento, aplicavel aos exercicios iniciados a partir de 1° de janeiro de
2013, ocasionou os seguintes efeitos nas demonstracoes financeiras:

Publicado em Ajustes Valor
Descricao junho 2012 (nota 31) reapresentado
Balanco Patrimonial
Outras Obrigagdes - Diversas (7.964.693) (85.299) (8.049.992)
Crédito Tributario 1.326.299 31.202 1.357.501
Ajuste de avaliacéo patrimonial - Saldo em 30/06/2012  (96.411) 54.097 (42.314)
Ajuste de avaliacéo patrimonial - Saldo em 31/12/2012  (99.355) 100.177 822

0 banco utilizava o método corredor, cujos calculos eram feitos anualmente e os efeitos reconhecidos
no final do exercicio, por esse motivo nao ha impacto no resultado do primeiro semestre.

a. Apuracgao dos resultados

As receitas e despesas sao apuradas pelo regime de competéncia.

b. Caixa e equivalentes de caixa

Os saldos classificados como caixa e equivalentes de caixa, nas demonstracoes dos fluxos de caixa
referem-se as disponibilidades, as aplicacdes em operacdes compromissadas posicdo bancada,
aplicacdes em ouro, as aplicacdes em depdsitos interfinanceiros e em moeda estrangeira contratadas
com prazo inferior a 90 dias.

c. Aplicagcbes em ouro

As operacdes com ouro estdo apresentadas a valor de mercado e s&o representadas por ouro fisico e
certificados de custddia de ouro, registrados em “Disponibilidades”.

d. Aplicacées interfi iras de liquid

Estdo demonstradas pelo valor do principal, atualizado com base no indexador contratado, quando for
0 caso, acrescido dos rendimentos e encargos decorridos.

e. Titulos e valores mobiliarios

Os titulos e valores mobiliarios séo classificados de acordo com a intencdo de negociacéo, pela
Administracéo, independente dos prazos de vencimento dos papéis, em trés categorias especificas,
atendendo aos seguintes critérios de contabilizacao:

i. Titulos para negociacao - Adquiridos com o propdsito de serem ativa e frequentemente negociados,
sendo que os rendimentos auferidos e o ajuste ao valor de mercado séo reconhecidos em contrapartida
ao resultado do periodo. Os titulos classificados nesta categoria sao apresentados no ativo circulante do
balanco patrimonial, independente do seu prazo de vencimento;

ii. Titulos mantidos até o vencimento - Adquiridos com a intencao e capacidade financeira para sua
manutencéo em carteira até o vencimento, séo avaliados pelos custos de aquisicéo, acrescidos dos
rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado do periodo;

iii. Titulos disponiveis para venda - Que no se enquadrem como para negociagao nem como mantidos
até o vencimento, e sao registrados pelo custo de aquisicdo com rendimentos apropriados a resultado e
ajustados pelo valor de mercado em contrapartida a conta destacada do patrimonio liquido, deduzidos
dos efeitos tributarios.

0O valor de mercado dos titulos publicos e debéntures sao apurados segundo Associacao Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais - ANBIMA, que determina o valor liquido provével
de realizacao através de parametros que compreendem, entre outros, o preco médio de negociacao
para titulos e valores mobilidrios semelhantes em relacdo aos prazos de pagamento e vencimento.
Para titulos privados que ndo possuirem precos indicativos ou observéveis no mercado os precos séao
definidos de acordo com metodologia definida pelo Conglomerado Financeiro Citibank Brasil.

As acbes e os Brazilian Depositary Receipts - BDR, sao valorizadas pela cotacéo de fechamento do
ultimo dia em que foram negociadas em bolsa de valores em contrapartida ao resultado do periodo.
As aplicacoes em cotas de fundos de investimentos sao registradas pelo valor de aquisicéo e atualizadas
pelos respectivos valores das cotas divulgadas pelos administradores dos fundos. O custo atualizado
reflete o valor de mercado das respectivas cotas.

A valorizagao das cotas de fundos de indice de mercado é baseada na média ponderada do preco dos
ativos que formam a composicao da cesta.

f. Direitos e/ou obrigacées por empréstimos de agoes

As acoes cedidas ou tomadas por empréstimos séo registradas em conta especifica, valorizadas
pela cotacao de fechamento do Ultimo dia em que foram negociadas na bolsa de valores em que
habitualmente tem maior negociacao, acrescida dos encargos/rendimentos do empréstimo, apropriada
diariamente no resultado.

&. Instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos séo classificados na data de sua aquisicao de acordo com a
intencéo da Administracéo para fins ou nao de protecao (hedge).

As operagoes que utilizam instrumentos financeiros efetuadas por solicitacao de clientes, por conta
propria, ou que nao atendam aos critérios de protegao (principalmente derivativos utilizados para
administrar a exposicao global de risco), s@o contabilizadas pelo valor de mercado, com os ganhos e as
perdas realizados e néo realizados, reconhecidos diretamente na demonstracéo de resultados.

Os derivativos utilizados para proteger exposicoes a risco ou para modificar as caracteristicas de ativos
e passivos financeiros e que sejam (i) altamente correlacionados no que se refere as alteracdes no
seu valor de mercado em relacao ao valor de mercado do item que estiver sendo protegido, tanto no
inicio quanto ao longo da vida do contrato e (ii) considerados efetivos na reducao do risco associado a
exposicao a ser protegida, sao classificados como hedge de acordo com sua natureza:

i. Hedge de risco de mercado - Os ativos e passivos financeiros, bem como os respectivos instrumentos
financeiros relacionados séo contabilizados pelo valor de mercado com os ganhos e as perdas realizados
e nao realizados, reconhecidos diretamente na demonstracéo do resultado.

ii. Hedge de fluxo de caixa - Os ativos e passivos financeiros, bem como os respectivos instrumentos
financeiros relacionados, sao contabilizados pelo valor de mercado com os ganhos e as perdas
realizados e nao realizados da parcela efetiva do hedge, deduzidos quando aplicavel, dos efeitos
tributérios, reconhecidos em conta especifica de reserva no patriménio liquido. A parcela nao efetiva do
hedge é reconhecida diretamente na demonstracao do resultado.

h. Operacées de crédito

Estao demonstradas pelo valor do principal, atualizado com base no indexador contratado e quando for
0 caso, acrescido dos rendimentos e encargos decorridos.

As operacoes de crédito sao classificadas de acordo com o julgamento da Administracdo quanto
ao nivel de risco, levando em consideracdo a conjuntura econémica, a experiéncia passada e os
riscos especificos em relacdo a operacao, aos devedores e garantidores, observando os parametros
estabelecidos pela Resolucdo n°® 2.682, de 21 de dezembro de 1999, do Conselho Monetéario
Nacional - CMN, que requer a analise periddica da carteira.

As rendas das operacées de crédito vencidas ha mais de 60 dias, independente de seu nivel de risco,
somente sao reconhecidas como receita, quando efetivamente recebidas.

Conforme Carta-Circular n® 3.105 do Banco Central do Brasil os saldos devedores apresentados por
contas de resultado de natureza credora, decorrentes da contabilizacao da variacao cambial incidente
sobre operagdes de crédito, sao reclassificados para a rubrica “Outras despesas operacionais”.

Cessao de crédito

A partir de 1° de janeiro de 2012, entrou em vigéncia a Resolucdo n°® 3.533 do Conselho Monetério

Nacional - CMN que alterou o registro das operacdes de cessdes de crédito, realizadas a partir de

2012, estabelecendo procedimentos para a classificacao e divulgacao das operacoes de venda ou de

transferéncia de ativos financeiros. Conforme esse novo normativo, a manutencao ou baixa do ativo

financeiro esta relacionada a retencao substancial dos riscos e beneficios na operacao de venda ou
transferéncia. As operacoes de cessao de créditos classificadas como “retencao substancial dos riscos

e beneficios” permanecem registradas no ativo em sua totalidade. Os valores recebidos na operacéo

sao registrados no ativo com contrapartida no passivo referente a obrigacdo assumida. As receitas e

despesas sao apropriadas de forma segregada ao resultado do periodo pelo prazo remanescente da

operacéao.

Para as cessoes as quais 0 Banco tém 100% de retencao dos riscos, séo registradas na rubrica

“Operacoes de crédito vinculadas a cessao”.

Conta margem

Representam operagdes de financiamento, regulamentadas pela Instrucdo n°® 51 da Comisséo de

Valores Mobiligrios - CVM. O limite de crédito concedido no produto conta margem possui garantia

minima de 200% do valor do financiamento.

As operacoes de crédito s@o classificadas de acordo com o julgamento da Administragao quanto

ao nivel de risco, levando em consideracdo a conjuntura econdémica, a experiéncia passada e os

riscos especificos em relacdo a operagdo, aos devedores e garantidores, observando os pardametros
estabelecidos pela Resolugdo n° 2.682, de 21 de dezembro de 1999, do Conselho Monetario

Nacional - CMN, que requer a andlise periddica da carteira.

As rendas das operacdes de crédito vencidas ha mais de 60 dias, independentemente de seu nivel de

risco, somente sao reconhecidas como receita, quando efetivamente recebidas.

i. Arrendamentos a receber

As operacdes de arrendamento mercantil tem seus resultados apurados de acordo com o vencimento

das contraprestacées. Adicionalmente, o prejuizo apurado ao final do contrato, em funcéo da opcéo de

compra pelo arrendatério, é diferido e amortizado, contabil e fiscalmente, pelo prazo restante de vida
util do bem objeto de arrendamento.

0 Conglomerado adota as praticas contabeis estabelecidas pelo Banco Central do Brasil, que requerem

0 ajuste a valor presente da carteira de arrendamento mercantil calculado com base no valor presente

do fluxo futuro de recebimentos utilizando a taxa interna de retorno de cada contrato ajustado contra a

conta de superveniéncia ou insuficiéncia de depreciacao.

As rendas das operacées de arrendamento mercantil vencidas ha mais de 60 dias, independente de seu

nivel de risco, somente séo reconhecidas como receita, quando efetivamente recebidas.

J. Operagées de cdmbio

Os ativos e passivos monetarios denominados em moedas estrangeiras foram convertidos para reais

pela taxa de cambio da data de fechamento do balanco e as diferengas decorrentes de conversao de

moeda foram reconhecidas no resultado do periodo.

As operacoes de adiantamentos sobre contratos de cambio estao demonstradas pelo valor do principal,

atualizado com base no indexador contratado, quando for o caso, acrescido dos rendimentos e encargos

decorridos.

k. Provisao para créditos de liquidacao duvidosa

A provisao para créditos de liquidacdo duvidosa referente a operacdes de crédito, operacoes de

arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de cambio e outros créditos com caracteristicas

de concessao de crédito, é apurada em conformidade com os preceitos da Resolucéo n° 2.682, de 21

de dezembro de 1999, do Conselho Monetério Nacional - CMN, considerando-se a classificacéo das

operacdes em nove niveis de risco que, por sua vez, estao diretamente relacionados ao percentual da
provisao a ser constituida, dentre as quais se destacam:

* A classificacdo das operagdes, com empresas do segmento Corporate, é amparada na analise
periodica do devedor e da operacéo, levando-se em consideracao itens como a situagao econémico-
financeira, grau de endividamento, capacidade de geragao de resultados, fluxo de caixa, administracao
e qualidade de controles, pontualidade e atrasos nos pagamentos, contingéncias, setor de atividade,
limite de crédito e as caracteristicas gerais da operacao, bem como as garantias envolvidas.

« A classificacao das operacdes, com clientes do segmento Consumer, que compreende transagoes de
varejo e cartdes de crédito, é efetuada com base na anélise dos riscos de realizagdo dos créditos,
considerando niveis de atraso e modelos internos de comportamento histérico das carteiras de
crédito. Para as operacées acima de R$ 50 é utilizada uma metodologia de avaliacao individual
dos clientes, denominada behavior score que considera para cada operagao a maior probabilidade
de perda. Caso o cliente tenha mais de uma operacao, considera-se sempre o pior rating. O valor
da provisao é constituido em montante considerado suficiente para cobertura de eventuais perdas.

0 Conglomerado constituia provisao adicional e atualmente utiliza os percentuais minimos requeridos

pela Resolucao n® 2.682 do Conselho Monetario Nacional - CMN.

As baixas de operacdes de crédito contra prejuizo (write-offs) sao efetuadas apés decorridos 6 meses

contados a partir da classificacédo no rating H, desde que apresentem atraso superior a 180 dias.

1. Negociacao e intermediacao de valores

Demonstrado principalmente pelos valores das operacdes de compra ou venda de instrumentos

financeiros realizadas junto as bolsas de valores e de mercadorias e futuros, por conta propria e de

clientes, pendentes de liquidacao dentro do prazo previsto pela legislacdo em vigor.

m. Permanente

i. Investimentos

As participacoes em coligadas e controladas estao avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial

e os demais investimentos pelo método de custo.

Os outros investimentos sdo compostos, basicamente, por:

« Acdes de empresa de liquidacao e custddia vinculadas & bolsa, mantidas a custo original; e

* Incentivos fiscais, outros investimentos, avaliados pelo custo de aquisicdo, deduzidos de provisao
para perda, quando aplicavel.

ii. Imobilizado de uso e imobilizado de arrendamento

0 imobilizado de uso é registrado pelo custo de aquisicao ou formacéo e depreciado pelo método linear,

utilizando as taxas anuais de 10% para moveis, utensilios, instalacoes e sistemas de seguranca, 20%

para sistema de processamento de dados e veiculos e 4% para edificacoes.

Conforme descrito na nota 2, o imobilizado de arrendamento foi reclassificado para a rubrica de

“Operacoes de arrendamento mercantil”. O imobilizado das operacoes regidas pela Portaria n® 140/84,
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do Ministério da Fazenda, esta reduzido pelo valor da depreciacéo calculada as taxas previstas pela

legislacéo fiscal, aceleradas em 30%, quando aplicavel. Adicionalmente, o imobilizado de arrendamento

inclui o ajuste referente a superveniéncia ou insuficiéncia de depreciacao descrita na nota 3i.

iii. Diferido

Conforme Resolugao n® 3.617, de 30 de setembro de 2008, do Conselho Monetério Nacional - CMN,

os valores capitalizados até 30 de setembro de 2008, devem permanecer neste subgrupo até sua

completa amortizacéo e novos valores ndo podem mais ser adicionados.

O ativo diferido é composto por:

* Aquisicao e desenvolvimento de software registrados pelo custo de aquisicao ou formagao,
amortizados pelo método linear utilizando-se a taxa de 20% ao ano;

 Benfeitorias em imdveis de terceiros registradas pelo custo de aquisicao ou formacéo, amortizadas
com base no contrato de locacdo do imével;

* Os saldos liquidos, das suas respectivas amortizacdes e depreciacdes, sdo submetidos as revisoes
periddicas de testes de impairment conforme descrito na nota 3n.

iv. Intangivel

0 ativo intangivel é composto por:

« Agiona aquisicdo de investimento amortizado pelo periodo de 60 meses.

* O valor pago a marca “Credicard” é considerado como ativo intangivel sem vida (til definida, portanto
sem amortizagao.

* Aquisicao e desenvolvimento de software registrados pelo custo de aquisicdo ou formacéo,
amortizados pelo método linear utilizando-se a taxa de 20% ao ano;

« Ativos intangiveis frutos de pagamento para aquisicao de direito de exploracéo de folha de pagamento,
amortizados pelos prazos contratuais;

* Parcerias firmadas para a exploracao de imagem e programa de fidelidade em cartdo de crédito
co-brand, amortizados pelos prazos contratuais.

n. Redugao do valor recuperavel de ativos (Impairment)

O Conselho Monetério Nacional - CMN, emitiu em 29 de maio de 2008 a Resolucdo n° 3.566 com

efeito a partir de 1° de julho de 2008, aprovando a adogao do Pronunciamento Técnico CPC 01, que

dispde sobre procedimentos aplicaveis no reconhecimento, mensuracao e divulgacédo de perdas em
relacéo ao valor recuperavel de ativos (impairment), estabelecendo os seguintes critérios:

 Os ativos que tém uma vida Util indefinida, como agio e marca, nao estao sujeitos a amortizacao e séo
testados anualmente para a verificacdo de impairment. Os ativos que estéo sujeitos a amortizacao
sao revisados para a verificacdo de impairment sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias
indicarem que o valor contabil pode néo ser recuperavel.

* Uma perda por impairment ocorre quando o valor liquido contabil do ativo excede seu valor
recuperavel, sendo reconhecida diretamente no resultado.

0. Obrig por empréstil e ref

Sao demonstrados por valores conhecidos ou calculéveis, incluindo, quando aplicavel, os encargos e as

variacdes monetarias ou cambiais incorridos.

p. Ativos e p tingentes e obrig legais

Sao avaliados, reconhecidos e demonstrados de acordo com a determinacéo estabelecida na Resolugao

n° 3.823 do Conselho Monetario Nacional - CMN, de 16 de dezembro de 2009, que aprova a

utilizacao do CPC 25.

i. Ativos e passivos contingentes

Representados por direitos e obrigacdes potenciais decorrentes de eventos passados e cuja ocorréncia

dependa de eventos futuros.

Ativos contingentes - Nao sao reconhecidos, exceto quando da existéncia de evidéncias que assegurem

sua realizacao.

Passivos contingentes - Decorrem, basicamente, de processos judiciais e administrativos, inerentes

ao curso normal dos negécios movidos por terceiros em acoes civeis, trabalhistas, de natureza fiscal e

previdenciaria e outros riscos.

As agdes civeis e trabalhistas sao classificadas como massificadas ou relevantes, dependendo do valor

do pedido.

As acdes civeis com valores inferiores a R$ 300 e as trabalhistas com pedidos inferiores a R$ 500

sao consideradas massificadas. As acdes massificadas sao provisionadas com base na média de perda

histérica calculada com base nos casos encerrados nos Ultimos 18 meses.

Para as acdes consideradas relevantes, o critério para constituicao de provisao ¢ o seguinte:

* No ajuizamento da causa, os processos trabalhistas sao provisionados com base em percentual do
valor do pedido, calculado de acordo com a média histérica de pagamentos dos processos encerrados
nessa fase processual, tomando em consideracéo percentual de ganhos de causa, percentual de
acordos e percentual de perdas.

Quando da sentenga em primeira instancia, em sendo avaliada a perda como provavel, sera provisionado

o “valor do risco de perda” estimado pela Administracéo. A avaliacéo individual da probabilidade de

perda é efetuada com base no julgamento dos advogados internos ou externos, sobre o fundamento

juridico da causa, a viabilidade de producéo de provas, da jurisprudéncia em questéo, da possibilidade
de recorrer a instancias superiores e da experiéncia histérica da empresa. Esse é um exercicio subjetivo,
sujeito a incertezas de uma previséo sobre eventos futuros, sobremaneira acerca de matéria juridica.

Como tal, é entendido que as avaliacoes serao sujeitas a revisao frequente e a eventuais alteracées.

* As acbes civeis consideradas relevantes terdo sua avaliagdo de risco calculada pelos advogados
externos e serdo provisionadas pelo valor do risco de perda quando considerada como perda provavel.

As acoes civeis e trabalhistas estao registradas na rubrica “Outras obrigacoes - diversas”.

ii. Obrigacoes legais - Fiscais e previdenciarias

Representadas por exigiveis relativos as obrigacoes tributérias, cuja legalidade ou constitucionalidade

¢ objeto de contestacao judicial, constituidas pelo valor integral em discusséo, independentemente da

avaliagao dos consultores legais e da Administracao.

As acdes fiscais e previdencidrias sdo quantificadas quando do recebimento da notificacdo dos

processos administrativos, com base nos valores destes, atualizados mensalmente, e registradas na

rubrica de “Provisao para riscos fiscais”.

q. Imposto de renda e contribuicao social

As provisoes para o imposto de renda e contribuicdo social foram constituidas sobre o lucro liquido

ajustado conforme legislacao fiscal, as aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% para imposto

de renda.

Introduzido pela Medida Proviséria n® 449 de 3 de dezembro de 2008, convertida na Lei n® 11.941

de 27 de maio de 2009, o Conglomerado adotou o Regime Transitério Tributario - RTT, para calculo

das provisdes de imposto de renda e contribuicdo social, eliminando para fins tributérios eventuais
ajustes contébeis com o objetivo de padronizagao da contabilidade brasileira as normas internacionais.

Os créditos tributarios sao constituidos com base nas disposi¢coes constantes na Resolucéo n° 3.059,

de 30 de dezembro de 2002 e na Resolucao n® 3.355, de 31 de marco de 2006, do Conselho

Monetario Nacional - CMN, que determinam que cada Instituicao deve atender, cumulativamente,

para registro e manutencéo contabil de créditos tributarios decorrentes de prejuizo fiscal de imposto de

renda, de base negativa de contribuicéo social sobre o lucro liquido e aqueles decorrentes de diferencas
temporarias, as seguintes condigoes:

i. Apresentar histérico de lucros ou receitas tributaveis para fins de imposto de renda e contribuicao

social, no minimo, em trés exercicios dos Ultimos cinco exercicios sociais, incluindo o exercicio em

referéncia;

ii. Expectativa de geracao de lucros tributaveis futuros para fins de imposto de renda e contribuicao

social, conforme o caso, em periodos subsequentes, baseada em estudos técnicos que permitam a

realizac&o do crédito tributario em um prazo méximo de dez anos.

r. Plano de incentivos com base em acées

0 Conglomerado participa de planos de incentivos com base em acdes do Citigroup, representado pelos

seguintes programas:

* CAP (Capital Accumulation Program), que oferece acbes aos funcionarios, com base no Acordo
de Participacao de Afiliadas em Planos de Acgdes (Stock Plans Affiliate Participation Agreement -
SPAPA) em que o Banco efetua remessa de cambio ao Citigroup pelo preco de mercado da agao na
data de transferéncia dos recursos.

O CAP é um programa com liquidacdo em instrumento financeiro, com contabilizacao das respectivas

obrigacdes de efetuar pagamentos ao Citigroup. E reconhecido o valor justo dos prémios na data

de concessao como uma despesa de remuneracao durante o periodo de aquisicdo, com um crédito
correspondente na provisdo. Todos os valores pagos ao Citigroup e as respectivas obrigacdes segundo

0 SPAPA sao reconhecidos no resultado ao longo do periodo de aquisic&o. As variacoes posteriores no

valor justo de todos os prémios nao exercidos sao revisadas anualmente, e quaisquer alteragdes de

valor sao reconhecidas no resultado do exercicio.

 Stock Option, programa que o funcionario tem o direito de exercer a opgao e receber em dinheiro
a diferenca entre o preco da acédo no mercado e o preco da acéo na data da concesséo da opcéo.

O Stock Option é um programa com liquidac&o em caixa e o valor da obrigacéo é reconhecido durante

o periodo de vigéncia da opcao, pelo seu valor justo em contrapartida ao resultado do periodo.

s. Beneficios a empregados

Os beneficios de curto prazo para os empregados atuais estdo sendo reconhecidos pelo regime de

competéncia de acordo com os servicos prestados.

Os beneficios pés-emprego, relacionados a complemento de aposentadoria na modalidade contribuicao

definida a prestagao de servicos assistenciais, na modalidade beneficio definido, de responsabilidade

do patrocinador, foram avaliados e estéo registrados de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC

33 (R1).

4 | Caixa e equivalentes de caixa

2013 2012
Disponibilidades em moeda nacional 132.747 89.836
Disponibilidades em moedas estrangeiras 399.340 53.360
Aplicagdes temporarias em ouro 526 498
Aplicacdes em operacdes compromissadas - posi¢do bancada 7.036.824 6.815.497
Aplicacdes em depositos interfinanceiros 250.329 351.698
Aplicacoes em moedas estrangeiras 23.255 751.264
Total 7.843.021 8.062.153
5 | Aplicacées interfinanceiras de liquidez
2013
Vencimento
Até Entre3e Entrel Entre3
3 meses _12 meses e 3 anos e 5 anos Total
Aplicacoes em of 0 promissadas 8.666.080 1.116.373 - - 9.782.453
Posicao bancada 4.226.048 1.116.373 - - 5.342.421
Letras do Tesouro Nacional - LTN 963.338 1.014.729 - - 1.978.067
Notas do Tesouro Nacional - NTN 3.262.710 101.644 - - 3.364.354
Posicao financiada 3.925.064 - - - 3.925.064
Letras do Tesouro Nacional - LTN 2.652.011 - - - 2.652.011
Notas do Tesouro Nacional - NTN 1.273.053 - - - 1.273.053
Posicao vendida 514.968 - - - 514.968
Notas do Tesouro Nacional - NTN 514.968 - - - 514.968
Aplicacoes em depésitos interfinanceiros 250.329 565.537 50.762 1.739 868.367
Certificados de depdsitos interfinanceiros  250.329  565.537 50.762  1.739 868.367
Outras aplicagoes 23.255 - - - 23.255
Aplicacoes em moedas estrangeiras 23.255 - - - 23.255
Total 8.939.664 1.681.910 50.762 1.739 10.674.075
2012
Vencimento
Até Entre3e Entrel Entre3
3 meses 12 meses e 3 anos e 5 anos Total
Aplicagdes em operagoes compromissadas 9.861.702 25.067 - - 9.886.769
Posicédo bancada 6.832.922 25.067 - - 6.857.989
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 170.991 - - - 170.991
Letras do Tesouro Nacional - LTN 467.151 - - - 467.151
Notas do Tesouro Nacional - NTN 6.194.780 25.067 - - 6.219.847
Posicao financiada 2.907.711 - - - 2.907.711
Letras Financeiras do Tesouro - LFT ~ 1.961.717 - - - 1.961.717
Notas do Tesouro Nacional - NTN 945.994 - - - 945.994
Posicao vendida 121.069 - - - 121.069
Notas do Tesouro Nacional - NTN 121.069 - - - 121.069
Aplicagoes em depdsitos interfinanceiros 351.698 706.361 136.446 13.434 1.207.939
Certificados de depositos interfinanceiros  351.698 706.361 136.446 13.434 1.207.939
Outras aplicagoes 751.264 - - - 751.264
Aplicagbes em moeda estrangeira 751.264 - - - 751.264
Total 10.964.664 731.428 136.446 13.434 11.845.972

6 | Titulos e valores mobiliarios _ _2012
Exposicao no balanco patrimonial
a. Titulos para negociacao Valores Ativo Passivo
O custo atualizado, acrescido dos rendimentos auferidos, e o valor de mercado dos titulos e valores referenciais Custo Valor de Custo Valor de
mobiliarios classificados como titulos para negociagdo estavam assim apresentados: Negociacao . dos contratos atualizado _ mercado atualizado _ mercado
2013 Derivativos de taxa de juros

Vencimento Contratos futuros
— > Compromissos de compra 13.061.552 - - - -
Custo  Valor de Sem At  Entrel  Entre3 Acimade Compromissos de venda 10.107.229 R R R

atualizado _mercado vencimento ~lano e3anos _eJ5anos _ 5anos Contratos a termo
Carteira propria 3.557.053 3.515.831  107.620 508.081 974.489 1.732.861 192.780 Compra 149.440 149.393  149.393  (149.393) (149.393)

Letras do Tesouro Nacional - LTN 2.427.998  2.403.964 - 210293 736317 1378754  78.600 O\gegr;féi 432,057 431.919 431919 (431.902) (431.902)
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 2.668 2.668 - 2668 - - -

Notas do Tesouro Nacional -NTN. 1010982 1001579 - 25120 238172 34107 114180 sompra lloaes 7, 9008 ssD) (993

Agdes recebidas por empréstimos 39749 39.009  39.009 - - - - Contratos de swaps 13.951.5631  50.004 505.986 (190.398) (665.693)

Acdes de companhias abertas 61.560 54.416 54.416 - - - - Derivativos de commodities

Cotas de fundo de indice de mercado 14.096 14.195 14.195 - - - - Opgoes

Vinculados a prestago de garantias 754,976  749.375 - 35217 471576 242582 - Compra 692.361 41.300 31.442 - -
Letras Financeias do Tesouro - LFT 258120 258655 - 13252 2821 242582 - N0 e NDF 28022 o6 29007 gg:%g; gg:gg?;
Letras do Tesouro Nacional - LTN 496.856  490.720 - 21965  468.755 - - Contratos de swaps 1.829.296 120.997 96.840  (120.997) (96.840)
Total 4312.029 4.265.206  107.620 543.298 1.446.065 1.975.443 192.780 Derivativos cambiais
2012 Contratos futuros
Vencimento Compromissos de compra 12.080.708 - - - -
Custo  Valor de Sem Mé Entrel Entre3 Entre5 Compromissos de venda 1.960.325 - - - -
atualizado _mercado vencimento _ lano _e3anos _e5anos e 15anos Ogg%esra 28.053.820 73.373  178.843 i i
Carteira propria 2794859 2921753  120.939 1067712 1284943 328.051 120108 Vendo 51317264 = (117131 (120.329)

Letras do Tesouro Nacional - LTN 2.406.290 2.535.981 - 1.048.904 1.284.633  202.444 - Contratos de NDF 12.190.133 605.021 530.952 (335.514) (220.953)
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 25.650 25.650 - 8.098 310 6.979  10.263 Contratos de swaps 13.777.071  705.030 902.144  (942.442) (968.588)
Notas do Tesouro Nacional - NTN 118628 118628 - - - 118628 - Derivativos agdes e

Agdes recebidas por empréstimos 63.128 59912 59.912 - - - - indices de acoes

Cotas de fundos de investimentos (1) 10710 10710 - 10710 - - - Ogg%e;ra 507,828 146.675  18.548 i i

Acdes de companhias abertas 44.421 45871 45871 - - - - Venda 932:377 T T (157.169) (279.911)

Acdes de companhias abertas -BDRs 9.440 10.791 10.791 - - - - Contratos de swap 95.562 5.630 5.479 (288) (649)

Cotas de fundo de indice de mercado 4.367 4.365 4.365 - - - - Total 132.715.908 2.393.223 2.889.561 (2.537.909) (2.992.236)

Debéntures 112.225 109.845 - - - - 109.845 b) Os quadros a seguir resumem o valor da exposicao liquida dos instrumentos financeiros derivativos

Vinculados a prestagdo de garantias ~ 669.775  670.844 - 288402 155922 226.520 - classificados de acordo com o prazo de vencimento:
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 240417 241509 - - 14989 226520 - _2013
Letras do Tesouro Nacional - LTN 429358 429.335 - 288402 140.933 - - , . Vencimento
Total 3464634 3592597 120939 1356114 1440865 554571 120108 - M6 EntreSl  Entre 181 Acima de Custo
. . L . S B X Negociacao 30 dias e180dias e 360 dias 360 dias Total  atualizado
(1) E composto basicamente pelo investimento do Banco Citibank S.A. em cotas do Union National Derivativos de taxa de juros - — T/
Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Financeiros e Mercantis - série V, sendo que os créditos Contratos a Termo
da carteira do fundo nao sao provenientes do Banco. Compra (364) _ _ _ (364) (364)
b. Titulos disponiveis para venda Venda 1136 R R R 1136 1.136
O custo atualizado, acrescido dos rendimentos auferidos, e o valor de mercado dos titulos e valores Opgdes
mobiliarios classificados como disponiveis para venda estavam assim apresentados: Compra 310 285 234 - 829 310
2013 Venda - (61) (40) - (101) (526)
Vencimento Contratos de swaps (18.632) (80.757) (7.462) 39.016 (67.835) (158.008)
Custo  Valor de Sem Mé Entrel Entre3 Acimade Derivativos de commodities
atualizado _ mercado vencimento __ lano _e3anos _e5anos _ 5anos Opgdes
Carteira prépria 1971025 1877976 118873 1022838 583438  10.204 142623 omora B o : WA ey
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 1.484 1.484 - - 1.484 - - Contratos de NDF - o ) a0 '(70) ‘(70)
Letras do Tesouro Nacional - LTN 1.242.255 1.167.297 - 592.255  575.042 - - Derivativos cambiais
Notas do Tesouro Nacional - NTN 160.433  145.204 - 2.581 - - 142623 Opcdes
Debéntures 52128 51991 o379z 3845 10204 - Compra 10489 16.703 10136 64228 10155 41.904
Cotas de fundos de investimento (1) 118873 118873  118.873 - - - - Venda (4.021) (13.266) (8.194) (31.370)  (56.851) (45.875)
Commercial paper 142,948 142,948 - 142,948 - - - Contratos de NDF (66.832) 67.790 100.482 37332 138.772 77.520
Letras Finananceiras 252,904 250.179 - 247112 3.067 - - Contratos de swaps (21.954) 58.735 (181.338)  (353.304)  (497.861) (406.512)
Vinculados a compromissos de recompra 2.769.864 2.676.689 - - 2.676.689 - - Derivativos de acdes e indices de acdes
Letras do Tesouro Nacional - LTN 2.769.864 2.676.689 - - 2.676.689 - - Opcaes
Vinculados a prestagdo de garantias ~ 2.816.322 2.717.399 112 3466 2.062742 651079 - Compra 2035 181 - 24166 26.382 146.722
Letras do Tesouro Nacional - LTN 2804775 2705872 - - 2054793 651079 - CZﬁt”g?OS o swaps - 7‘3%2) 7(5?) (29%32) Qi’;ggg’ “‘;iég‘l’)
fotas do Tesouro Naciorl - NTIL SO s e : T ol @IS (R WSO @) @
Cotas de Fundo de Investimento 112 112 112 - - - - Vencimento
Total 7557.211 1.212.064  118.985 1.026.304 5.322.869 661.283 1426623 M Enre3l  Ene18l  Acimade Custo
2012 Negociaga 30dias  e180dias  e360dias 360 dias Total ~atualizado
Vencimento Derivativos de taxa de juros
Custo  Valor de Sem Até Entrel  Entre3 Acimade Contrato a termo
atualizado _ mercado vencimento lano _e3anos _e5anos _ 5anos Venda 17 - - - 17 17
Carteira propria 2411303 2.533.208  112.755 248.423 1.093.059 382.208 696.763 Opgdes
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 531 532 - - 532 - - Compra 75 249 8.684 - 9.008 25.385
Letras do Tesouro Nacional - LTN 1169496 1256865 - 34073 840584  382.208 - Venda (73) (126) (9.733) - 0882 (25.550)
Notas do Tesouro Nacional - NTN 652763 686.569 R R _ . 686.569 Contratos de swaps (16.412) (81.160) (21.800) (40.335)  (159.707)  (140.394)
Debéntures 115818 115557 - - 105363 - 1019 Dg;';g;'s"“ de commodities
Cotas de fundos de investimento (1) 112785 112.785 112755 - - - - Compra R 397 22510 8.535 31442 41300
Commercial paper 214350 - 214350 - 214350 - - - Venda - @9 (0107 (@535 (19039  (28628)
Letras Financeiras 145.590  146.580 - - 146.580 - - Derivativos cambiais
Vinculados a compromissos de recompra 1.594.592 1.460.633 - - 473728 870593 116312 Opcdes
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 799 800 - - 800 - - Compra 41540 17.111 83.748 36.444  178.843 73.373
Letras do Tesouro Nacional - LTN 1.486.532 1.343.521 - - 472928  870.593 - Venda (8.262) (14.551) (83.674) (13.842)  (120.329) (117.131)
Notas do Tesouro Nacional - NTN 107.261  116.312 - - - - 116312 Contratos de NDF 78.728 214.237 (348) 17.382 309.999 269.507
Vinculados a prestacao de garantias ~ 1.791.570 1.842.641 106 20.587 1.134.773  679.997 1.178 Contratos de swaps 2.294 32.296 2708 (103.742)  (66.444)  (237.412)
Letras do Tesouro Nacional - LTN 1771.366 1.821.871 - 20587 1.121.287  679.997 - Derivativos de agdes e indices de agoes
Notas do Tesouro Nacional - NTN 12805 13361 - - 6183 - 7.178 Og%l;r?;ra 196 18,052 18508 146675
Letras Financeiras o fesouro - LFT 1295 1308 : e : : Venda 15 (3882 (540)  (265478) (219911)  (157.169)
Cotas de fundo de nvesfimento 06 106 106 - - - : Contratos de swaps - G) 3294 15y 4830 5302
Total 5.797.465 5.836.482  112.861 269.010 2.701.560 1.932.798  820.253 Total 97.892 154.123 (4:752) (349:928) (102:675) (144:686)
Em 30 de junho de 2013 os resultados nao realizados, deduzidos dos efeitos fiscais, no montante de ¢) Os quadros a seguir resumem o valor referencial por prazo de vencimento, para os instrumentos
R$ -171.088 (2012 - R$ 96.357), estao registrados como ajuste ao valor de mercado, no patriménio financeiros derivativos:
liquido. As coligadas e controladas registraram um ajuste de R$ -9 (2012 - R$ 54). 2013
Nos semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, nao foram efetuadas reclassificagoes dos Vencimento
titulos e valores mobili4rios entre as categorias mencionadas na nota 3e. o Até  Entre 31 Entre 181  Acima de
Nos semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, o Conglomerado nao possuia titulos Neg_oc@gao . 30 dias e 180 dias e 360 dias 360 dias Total
o e . . i Y Derivativos de taxa de juros
classificados na categoria “Titulos mantidos até o vencimento”. Contratos futuros
Os titulos publicos encontram-se custodiados junto ao Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia - Compromissos de compra R 690.674 5.935.001 4.225.403 10.851.078
SELIC. Os titulos privados estao registrados na CETIP S.A. - Balcao Organizado de Ativos e Derivativos Compromissos de venda 397.983 1.398.078 5.805.011 2.973.840 10.574.912
e as acoes e os Brazilian Depositary Receipts - BDR na Camara de Liquidacéo e Custédia - CBLC. Contratos a Termo
. . L Compra 233.776 - - - 233.776
7 | Instrumentos financeiros derivativos Venda 612.533 - - - 612.533
- N X . - Opcoes
Os instrumentos financeiros derivativos representam contratos acordados com diversas contrapartes Compra 2.542 5.976 2.138 _ 10.656
para administrar nossa exposicao global e para auxiliar nossos clientes a administrar suas proprias Venda 211 5976 2.138 - 8.325
exposicoes. Contratos de swaps 69.049 439.815 857.154 3.088.522 4.454.540
Contratos a termo e contratos futuros de taxa de juros e de moedas estrangeiras sdo compromissos DOerivgtivos de commodities
para comprar ou vender um instrumento financeiro em uma data futura, a um preco ou rendimento pgoes
contratado, e podem ser liquidados financeiramente. O valor nominal representa o valor de face do ngj;;ra %ggé? %828 ) 7'659 18828?
instrumento relacionado. Contratos futuros de mercadorias sdo compromissos para comprar ou vender Contratos de NDF 34.780 383.598  265.584 56.826 740.788
mercadorias em uma data futura, por um preco contratado, que serdo liquidados em dinheiro. O Contratos de swaps 428.452 1.120.382 602.934 122.824 2.274.592
valor nominal representa a quantidade dessas mercadorias multiplicada pelo preco futuro na data Derivativos cambiais
do contrato. Para esses instrumentos s&o efetuadas liquidacoes diérias relacionadas as variacdes nos Contratos futuros
preos de mercado. Compromissos de compra ~ 3.581.023  3.881.205 199.821 3.978.012 11.640.061
Contratos de swaps de taxa de juros e de cAmbio sdo compromissos para liquidar em dinheiro em uma Cor_nprom|ssos de venda 1.915.939 2.657.781 662.378 577.555 5.813.653
) ; e ) ) o ) Opgoes
data ou datas futuras, o diferencial entre dois indices financeiros especificados (duas taxas de juros Compra 17.188.019  731.764 11.443.276 1.088.718 30.451.777
diferentes em uma Unica moeda ou duas taxas diferentes, cada uma delas em uma moeda diferente) Venda 17.462.437 841.857 11.476.865 459.030 30.240.189
aplicado sobre um valor referencial de principal. Contratos de NDF 2.687.202 4.965.740 2.716.063 1.610.046 11.979.051
Contratos de opcéo ddo ao comprador, mediante o pagamento de um prémio, o direito, mas néo a Contratos de swaps 2.701.842 4.143.017 1.356.900 17.862.518 26.064.277
obrigagéo, de comprar ou vender, dentro de um prazo limitado, um instrumento financeiro, inclusive D;]ré‘i’::'svg: t;eéaéoes e
um fluxo de juros, moedas estrangeiras, mercadorias e acoes, a um preco contratado que também pode Opgoes <
ser liquidado em dinheiro, com base no diferencial entre indices especificos. Compra 13.000 9.452 R 502.314 524.766
0O valor de mercado dos swaps é apurado considerando os fluxos de caixa projetados de cada uma de Venda 400 23.466 7.890 505.024 536.780
suas pontas, descontados a valor presente de acordo com suas respectivas curvas de juros, consideradas Contratos de swaps - 39.612 58.967 19.985 118.564
como representativas das condi¢oes de mercado por ocasiao do encerramento do balango. Os célculos Total 47.359.790 21.491.636 41.392.120 37.078.267 147.321.813
das curvas de juros utilizam modelos auditados e aprovados internamente pela area responséavel por Vencin%gnlttza
gestéo de riscos do grupe. Até  Entre 31 Entre 181  Acima de
Para as opcoes, séo utilizados modelos estatisticos que consideram a volatilidade do prego do ativo objeto Negociacao 30 dias e 180 dias e 360 dias 360 dias Total
e as taxas de juros representativas das condi¢des de mercado por ocasido do encerramento do balanco. Derivativos de taxa de juros
As principais taxas de juros utilizadas na composicéo das curvas de juros sao extraidas dos futuros e antratos fPtUYOSd 2 675.345 214.877 3.930.440 6.240.890 13.061 552
swaps negociados na BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros, sendo que ajustes a OMpromissos de compra 679, : -950. -£40. 0oL,
tais curvas séo efetuados sempre que determinados pontos séo considerados sem liquidez suficiente para Cgﬁ?pﬁﬂg’?'ts:rﬁode venda - 355.973 1.466.886 8.284.370 10.107.229
serem representativos, ou, por motivos atipicos, nao representem fielmente as condicdes de mercado. Compra 149.440 - - - 149.440
Os riscos de mercado e de crédito associado a esses produtos, bem como os riscos operacionais, sao Venda 432.057 - - - 432.057
similares aos relacionados a outros tipos de instrumentos financeiros. Risco de mercado é a exposicéo Opcdes
criada pela potencial flutuagdo nas taxas de juros, taxas de cambio, cotacéo de mercadorias, precos Compra 1.511 14.657  159.993 - 176.161
gotados em mer(l:a_do de agoes e outros valorle§, eé fungéo do tipo de produto, do volume de operacoes, C\éﬁrt]rdaa;os de swaps 126.22(1) 150%‘1‘82 égg?g? 11A418.587- 13%??%??
o prazo e condicdes do contrato e da volatilidade subjacente. Derivativos de commodities
Risco de crédito ¢ a exposicao a perdas no caso de inadimpléncia de uma contraparte. A exposigao ao Opgoes
risco de crédito nos contratos futuros é minimizada devido a liquidacao diaria em dinheiro. Os contratos Compra - 173.774  442.547 76.040 692.361
de swaps proporcionam risco de crédito no caso da contraparte nao ter a capacidade ou disposicao para Venda - 181.183 261.499 76.040 518.722
cumprir suas obrigacoes contratuais. O risco de crédito associado aos contratos de opgao se limita a Contratos de NDF 7.003  153.080  274.711 79.271 514.065
extensdo dos prémios pagos em opgdes adquiridas. DCo_ntra_tos de swaps 396.023 747.742 582.804 102.727 1.829.296
) ; - . - erivativos cambiais
O gerenciamento destes e de outros fatores de risco sdo baseados em modelos internos de andlise Contratos futuros
quantitativa, qualitativa e estatistica que permitem ao Conglomerado controlar estes fatores em Compromissos de compra ~ 3.300.943 5.061.587 283.133 3.435.045 12.080.708
operacdes com instrumentos financeiros derivativos. Compromissos de venda 846.419 20.696 45.868 1.047.342 1.960.325
Nos semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012 o Conglomerado ndo possuia instrumentos gont_ratos de NDF 2.433.295 5.997.442 2.272.900 1.486.496 12.190.133
financeiros derivativos classificados para fins de hedge de risco de mercado e hedge de fluxo de caixa. pcoes
a) Qs qugdros a seguir resumem o valo( referevcia_l e as respectivas exposicoes liquidas no balanco Sg;r&[;ra 491%);(8)33; 223%?2‘% %gigg?}lg gggégg g?g??ggg
patrimonial para os instrumentos financeiros derivativos. Contratos de swaps 778.164 3.292.002 1.317.712 8.389.193 13.777.071
. 2013 Derivativos de agoes e
Exposicao no balanco patrimonial indices de acoes
Valores Ativo Passivo Opcoes
referenciais Custo Valor de Custo Valor de Compra - 421 5.093 502.314 507.828
Negociacdo dos contratos atualizado mercado  atualizado mercado Venda 67.979 237.854 119.104 507.440 932.377
Derivativos de taxa de juros Contratos de swaps - 639 56.951 37.972 95.562

Contratos futuros Total 24.464.390 20.415.693 45.293.979 42.541.846 132.715.908
Compromissos de compra 10.851.078 R R R R d) O quadro a seguir resume o valor referencial e as respectivas exposicdes liquidas no balanco
Compromissos de venda 10.574.912 - R R R patrimonial para os instrumentos financeiros derivativos por contraparte.

2013

Contratos a Termo Exposicao no balanco patrimonial
Compra 233.776 236.199 236.199 (236.563) (236.563) Valores e Faco pairmmora
Veqda 612.533 616.830 616.830 (615.694) (615.694) referenciais Custo Valor de Custo Valor de

Opgoes dos contratos atualizado __mercado  atualizado mercado
Compra 10.656 310 829 - - Contratos futuros
Venda 8.325 - - (526) (101) Pessoas juridicas 38.879.704 - - -

Contratos de swaps 4.454.540 25.100 119.246 (183.108) (187.081) Contratos a termo

Derivativos de commodities Instituicoes financeiras -

Opgoes nao ligadas 550.436  554.730  554.730 (553.006) (553.006)
Compra 100.898 12.405 4.043 R R Pessoas juridicas 295.873  298.299  298.299  (299.251) (299.251)
Venda 90.597 _ - (11.922) (3.411) ~ 846.309 853.029 853.029 (852.257) (852.257)

Contratos de NDF 740.788  56.442 45493  (56.512)  (45.563) olﬂg?i?jigées financeiras -

Contratos de swaps 2.274.592 77.376 80.770 (77.376)  (80.770) nao ligadas 1.400 R B (132) %)

Derivativos cambiais Outras entidades ligadas - exterior  100.898 12,405 4,043 - -

Contratos futuros Pessoas juridicas 61.861.690 188.936 128.767 (206.360) (351.451)
Compromissos de compra 11.640.061 - - - - 61.963.988 201.341 132.810 (206.492) (351.458)
Compromissos de venda 5.813.653 - - - - Contratos de NDF

Opcoes Instituicoes financeiras -

Compra 30.451.777 41.904 101.556 - - néo ligadas 187.135 159.176 9.461 (519) (1.063)
Venda 30.240.189 - - (45.875) (56.851) Outras entidades ligadas - exterior ~ 372.044 23.048 27.694 (33.506) (17.909)
Contratos de NDF 11.979.051 546.970  564.276  (469.450) (425.504) Pessoas juridicas 12.160.660  421.188  572.614  (491.937) (452.095)
Contratos de swaps 26.064.277 688.138 1.221.638 (1.094.650) (1.719.499) 12.719.839  603.412 609.769 (525.962) (471.067)
Derivativos de acoes e Cl"“tfa‘?’s, de swaps

indices de acbes nstituicGes financeiras -

Opgcoes Oziglliﬁ%(aj?ades ligadas - exterior g(l)gzzléééls ggggg géég% Q(??%Z(l); Eg?ggg?;
Compra 524.766  146.722  26.382 - - Pessoas juridicas 27.624.657  758.072 1.324.880  (992.154) (1.301.483)
Venda 536.780 - - (148.169) (291.095) Pessoas fisicas 120.879 1.701 3.259 (10.764)  (10.924)

Contratos de swaps 118.564 22.396 19.153 (7.775) (1.903) 32.911.973 813.010 1.440.807 (1.362.909) (1.989.253)

Total 147.321.813 2.470.792 3.036.415 (2.947.620) (3.664.035) Total 147.321.813 2.470.792 3.036.415 (2.947.620) (3.664.035)
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Notas explicativas as demonstracées financeiras
Semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012

(Em milhares de Reais)

2012 &. Composigao do resultado de operagdes de crédito 13| Despesas antecipadas
Exposicao no balanco patrimonial 2013 2012
| Vaores e - Passivo - Emprestimos 1690387 1.767.967 2013 2012
referenciais usto alor ae usto alor de Titulos descontados 48.769 46.632 . . " .
dos contratos  atualizado __mercado  atualizado _ mercado Financiamentos 65.017 62.489 p a e publicidad % ireulante % ~circulante
Contratos Futuros Recuperacéo de créditos baixados como prejuizo 146.285 152.283 ropaganda e publicidade ' ) ' )
Pessoas juridicas 37.209.814 - - - - i i 3 5 Comissoes (1) 6.783 - 2.721 N
Contratos a termo Financiamentos a exportagao 83.966 69.171 Aquisigao de portfélio (2) 5.157 5.445 5157  10.602
Instituicdes financeiras - ?nanc!amentos rurais das est : 25';?2 32'22; Processos judiciais 300 B 276 )
néo ligadas 397.549  397.422 397.422 (397.453) (397.453) el S S TIOCCHR S ANEENas 4,840 4553 (arieting entretenimento 2030 - esre -
Qutras entidades ligadas - exterior 5.684 5.683 5.683 (5.682) (5.682) Fi X Coo e . : . - . -
Pessoas Juridicas 178264 178207 178207 (178.160) (178.160)  nanciamentos habitacionais o 21.565 23843 Total _ 23842 - 5445 49.411  10.602
581.497 581.312 581.312 (581.295) (581.295) Financiamento de titulos e valores mobiliarios 1.950 2.058 (1) Refere-se, basicamente, a valores pagos vinculados aos contratos de aluguel de agéncias e 3
Opgées Outras 830 440 exclusividade de prestacdo de Servigos de folhla de pagamento. . .
Instituicdes financeiras - Total 2.089.622  2.162.136 (2) Refere-se & aquisicdo de carteiras de clientes de cartdes de crédito de propriedade de outras
nao ligadas 46.042.330 201.965 107.448 (49.609) (51.759) h. Operagées atIVB_S w_nculadas_ ) B ) . ) . instituicoes financeiras até entao administradas pelo Citicard, sendo apropriado linearmente por prazos
Outras entidades ligadas - exterior ~ 871.287 61.211 33.353 (5.472) (7.145) Apr;sen;[an]os ibslgjzllfﬁ%fmfgogs r€|a't_lvaza gg%f;i?escatwalshwf;zu|a<i?§y T'E\lahz_adals nélt/?l(lma prevista de realizagao estimados pela Administracéo, dos beneficios esperados no momento da aquisigéo.
Pessoas juridicas 5.653.322 23.557 97.040 273.398, 370.307 na Resolugao n* 2. , de € janeiro de 0 Lonselno Monetario Nacional - . . .
: 52.566.939 286.733  237.841 E328.479; 5429.211; _ 2013 _ 2012 14| Investimentos em coligadas e controladas
Contratos de NDF Ativos  Receitas Ativos  Receit a) Rep tado pelos seguint ]
Instituigdes financeiras - o ses ati inculad (passivos) (despesas) (passivos) (despesas) 2013
nao ligadas 35.515 736 157 (20) (438) peracoes ativas vinculadas e N
Outrs entidades igadas - exerior 339023 16.057 13643 (24401  (17.413) Operagdes d:offEd'tO ses ativas vinculad 57.014 4455 163.034  15.643 Posicao da controlada Citifnancial - Elavon (1) __Total
b brig p ¢ :
Pessoas juridicas %g;gz?gg (65121?.’75‘71 gggégg Eg;ig?g; gigégg; Obrigacoes por titulos ;valores: mobiliérios no exterior (57.014) (258) (163.034)  14.979 Capital social 352.634 117.112 -
Contratos de swaps Resultado liquido das operacGes vinculadas - 4197 - (664) Patriménio liquido 320.475 10.197 -
Instituicdes financeiras - oficiais ~ 157.208 2.013 21.128 _ B Em 30 de junho de 2013 e 2012 nao haviam operacdes ativas vinculadas inadimplentes. Esziuggidgonicr)ws:s?;iﬁo 38.926 (35.599) -
Instituicoes financeiras - A A : g ~ o
hao Ligadas 2.347.450 131.435 203734 (262.413) (287.844) 9 | Carteira de cambio Quantidade de agdes/quotas (milhGes) 145 39 -
Instituicoes financeiras - ligadas ~ 235.961 - - (54.142) (2.680) As responsabilidades por créditos abertos para importacao no valor de R$ 30.140 (2012 - R$ 39.592) Participagao no capital 100% 49,90% -
Outras entidades ligadas - exterior 6.078.281  167.230  303.588 (79.479) (542.030) estdo registradas em conta de compensagao. Valor patrimonial do investimento 320.475 5.088 325.563
Pessoas juridicas 20.833.061 580.945 981.961 (857.803) (898.961) 2013 2012 Resultado de equivaléncia patrimonial no semestre 38.926 (17.765) 21.161
Pessoas fisicas 1.499 38 38 (288) (255) Nao Nao 2012
29.653.460 881.661 1.510.449 (1.254.125) (1.731.770) Circulante  circulante Circulante circulante Citifinancial Elavon (1) Total
Total 132.715.908 2.393.223 2.889.561 (2.537.909) (2.992.236) Outros créditos o Posicéo da controlada
O valor referencial dos contratos de derivativos registrados na BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Cambio comprado a Ilquujar . 5.641.504 314.312  7.679.407 66.476 Capital social 352.634 78.967 -
Mercadorias e Futuros, CETIP - Balcao Organizado de Ativos e Derivativos e no Sistema Especial de Direitos sobre venda de cambio 1.937.882  286.403 3.589.631  57.530 Patriménio liquido 245.265 38.641 .
Liquidacéo e Custédia - SELIC montam R$ 109.020.545 (2012 - R$ 89.407.767), R$ 37.454.959 Rendas 2 drec(ebe{ dg)ad'a”tame”tos 04 780 53,087 Resultado no semestre 35679  (26.978) -
(2012 - R$ 42.726.644) e R$ 846.309 (2012 - R$ 581.497). Oeedicos fnota 1o 125 el 175 Posigéo do investimento
Para as operacdes com instrumentos financeiros derivativos, realizadas junto a BM&FBOVESPA Total 7.604.178 600.840 11.322.125 124.185 Quantidade de acbes/quotas (milhoes) 145 39 -
S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros foram requeridas margens no valor de R$ 1.959.014 Outras obrigacdes Participacao no capital 100% 49,90% -
(2012 - R$ 1.576.864), garantidas mediante a vinculagéo de titulos publicos e cotas de fundo de Cambio vendido a liquidar 2.116.026 313.322 3.776.732 67.621 Valor patrimonial do investimento 245.265 19.282 264.547
investimentos. Obrigacoes por compra de cambio 5.358.946  286.403  7.301.055 57.530 Resultado de equivaléncia patrimonial no semestre 35.679 (13.463) 22.216
e) Os valores liquidos dos ganhos e perdas com instrumentos financeiros derivativos registrados em Adiantamentos sobre contratos de (1) Em dezembro de 2010 foi firmado acordo entre a Citicard e a USB Américas Holdings Company
contas de resultado, estao demonstrados a seguir: céambio (nota 8) (1.622.981) - (3.071.154) - (Elavon), para criacdo de joint-venture para prestacao de servicos para varejistas que oferecerd um
2013 2012 Outras 57 - 52 - conjunto completo de solugées de pagamentos no pais. Em 31 de maio de 2011 o Citicard subscreveu
Contratos Total 5.852.048  599.725 8.006.685 125.151 39.404.065 agdes integralizadas com ativos intangiveis referentes a contratos de patrocinio,
Futuros 337.880 515.680 iac3 H iac3 exclusividade e relacionamento com clientes, no montante de R$ 39.404, como participacéo na nova
Opcoes (71.861) 74.038 10| Negouagao € Intermedlagao de valores empresa (Elavon do Brasil Solucdes de Pagamento S.A.), resultando em 49,9% de participacdo. Em
Termo de titulos 6.062 18 Atvo Pazsgi]\.li Ao Pazsgil\.li 3 de julho de 2_0_12 o Citicard subscreveu 19.034.330 novas agdes, no montante de R$ 19.034
NDF 146.890 28.544 Outros  Outras __ Outros __ Outras mantendo a part]upagao de 49,9% na Elavon.
Swap (146.336) (250.993) créditos  obrigacdes créditos obrigacdes b) Outros Investimentos
Total 272,635  367.287 Caixas de registro e liquidagao - 93.729 - 25455 . o 2013 2012
. g Comissdes e corretagens a pagar B 341 . 396 Companhia Brasileira de Securitizagao - Cibrasec 1.505 1.505
8 | Carteira de crédito Devedores/credores por conta Quotas da Camara Interbancéria de Pagamentos - CIP 1.047 1.047
a. Composicéo da carteira de crédito por produto de liquidacdes pendentes (1) 437.108 3.701.337 296.502 2.410.849 Quotas da Associagao Nacional dos Bancos de Investimentos - ANBID 4.880 3.985
2013 2012 Operagtes com ativos financeiros e Participacao de capital por incentivos fiscais (1) 3.451 3.451
Operacédes de crédito 14.076.225 13.423.543 mercadorias a qugid_ar (posigéouprépria) 376.336 224.059 81.419 518.312 Participacao societaria na Tecban - Tecnologia Bancéria 1.287 1.287
Empréstimos e titulos descontados 9.812.883 10.020.748 gfuetfgsfecsrgc;; ;s%%fﬁggggz ?}iraggggdagéo - 509636 - 276.756 Outras 1.349 1.349
Financiamentos 2.624.792  1.877.983 B 105/ Total 13.519 12.624
Financiamentos rurais e agroindustriais 980.778 998.350 Tst;r}termedlagao de valores 813.58:; 453?332 42322; 32222% (1) O saldo encontra-se totalmente provisionado.
Financiamentos imobiliarios _y 464.613 454.563 (1) O saldo do passivo refere-se, basicamente, a valores em transito de investidores estrangeiros, para 15| Imobilizado de uso
Financiamentos de titulos e valores mobiliarios 181.064 54.354 0s quais a Distribuidora presta servico de custodia de valores
Operagdes de crédito vinculada a cessao (1) 12.095 17.545 ’ 2013
Operagdes de ar mercantil 140.592 161.870 11] Créditos tributarios Cust Depreci?gges :aloz
Outros créditos 8.384.871 9.200.938 . = g g s - _Custo _acumuladas  __ residual
Titulos e créditos a receber (2) - (nota 12) 6.735.706 6076697 a. Movimentacéo de crédito tributario de imposto sdaelézng:_l Saldo em Ter,ren.os 28.617 - 28.617
Adiantamentos sobre contratos de cdmbio (nota 9) 1.622.981 3.071.154 31/12/12 Constituicio Realizagio _ 30/06/13 |m°"_e'_5 B 37.580 (37.580) N
Rendas a receber de adiantamentos concedidos (nota 9) 24.782 53.087 Proviso para bénus e gratificagéo periodica 67.176 3.693 (22.329) 48540 Imobilizagdes em curso 36.202 - 36.202
Crédito por avais e fiancas honradas 1.402 - Provisao para outros pagamentos 140.866 25.192  (22.792) 143.266 In§talggoes ) 166.022 (72.267) 93.755
Total de operacdes de crédito 22.601.688 22.786.350 Provisao para credores de liquidagéo duvidosa ~ 422.854 75.681  (49.371) 449.164 Moveis e equipamentos de uso 54.539 (35.508) 19.031
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (3) (1.927.572)  (2.089.380) Provisao para contingéncias 310.539 17.354  (6.717) 321.176 Sistemas de processamentos de dados 158.007 (138.548) 19.459
Total liquido de operacées de crédito 20.674.116 20.696.970 Pre]uizos fiscais a compensar ) 27.142 - (5.456) 21.686 S!stemas de comunicacéao 87.970 (78.086) 9.884
(1) Refere-se, a cessao de operacdes de crédito imobiliario realizada em 1° de marco de 2012 junto Ajuste a valor de mercado dos titulos Sistemas de seguranca 23.462 (16.954) 6.508
a Brazilian Securities Companhia de Securitizagao S.A., no montante de R$ 19.020. Tal operagao Ir?slﬁzglllxﬁ:z Fc)iiriieverne(iiaa o égzg Zgg?g ﬁggi Sistemas de transportes 5.629 (4.695) 934
foi realizada a valor presente dos contratos e com 100% de coobrigacéo por parte do Banco. O saldo Amortizacéo de a’giF()) G 1:358 1:952 (1.315) 1:995 Total 598.028 (383.638) 2142-322
da coobrigacao assumida com a contraparte em 30 de junho de 2013 é de R$ 12.430 (2012 - Total 980.152 147.383 (107.980) 1.019.555 —
R$ 18.052). Saldo em Saldo em Depreciagdes Yalor
(2) Referem-se, basicamente, as operagdes com cartdo de crédito a vencer, e que seréo reclassificadas 31/12/11 Constituicdo Realizagdo _ 30/06/12 —_Custo _acumuladas  _residual
para a rubrica “Operacdes de crédito” em caso de atraso e/ou pagamento de valor inferior ao total em Provisdo para bénus e gratificacio periédica 52.533 21.551  (48.694) 25.390 Terrenos 28.617 - 28.617
aberto. Provis&o para outros pagamentos 110.437 13.131  (14.595) 108.973 Imoveis 37.580 (37.554) 26
(3) O saldo da provisdo para outros créditos, no balango patrimonial, contempla também a proviséo Provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa ~ 464.998 29.779  (98.811) 395.966 Imobilizages em curso 30.878 - 30.878
para opcdes por incentivos fiscais no valor de R$ 125.263 (2012 - R$ 125.263) e titulos de créditos ~ Proviséo para contingéncias trabalhistas, Instalagdes 116.038 (33.652) 82.386
a receber sem caracteristicas de concessao de crédito no valor de R$ 26.586 (2012 - R$ 25.244). f|s_ca[|s e civeis 271.663 28.179  (17.352) 282.490 Movels e equipamentos de uso 52.879 (32.809) 20.070
b. Composicio da carteira de crédito por nivel de risco e setor econémico Prejuizos fiscais a compensar ) 48.867 311 (7.644) 41.534 S!stemas de proce5§ame:\ntos de dados 146.961 (130.028) 16.933
2013 Aéﬁl:;isi&/;?:)ggrcgzaado dos titulos L35 L1513 (1.200) . Sistemas de comunicagao 12?.332 (?3.84117) 11.485
e A B R
Servicos fisicas _ Rural Habitacao Total _Provisao Amortizacdo de 4gio 554 1.060 (658) 956
M 821.009 3.294.262 197531 297182 13849 60559 - 4680392 - Total 932.414 98.819 (200.359) 830.874 Total 547.280 (348.784)  198.496
A 781291 2.246.963 35987 372626 5.949.460 40.643 2 9426972 (47.135) b. Movimentagdo de crédito tributario de contribuicdo social 16| Diferido
B 253730  315.182 16.919 97.090 2.692.166  8.200 - 3.383.287 (33.833) Saldo em Saldo em
C 373.238  544.555 56.419 80.680  579.895  7.869 - 1.642.656 (49.280) 31/12/12 Constituicdo Realizacdo _ 30/06/13 — 2013
D 62.001  107.603 3.396 18.833 1.067.423  2.191 - 1261447  (126.145) Provisao para bonus e gratificacao periddica 40.305 2.216  (13.396) 29.126 Amortizagoes Y3|°f
3 2299 14228 _ 675  376.050 B o 399333 (119.800) Proviséo para outros pagamentos 84.433 15.119  (13.677)  85.875 . . o __Custo _acumuladas  _ residual
F 16555  9.428 o 1571 322581 . ~ 350135 (175.068) Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa ~ 253.713 45.408  (29.622)  269.499 Instalacao e adaptacao de dependéncias 52.398 (51.739) 659
6 3064 28403 73 1185 224.455 R . 257180 (180.026) Provisao para contingéncias trabalhistas, Gas@o_s em imoveis de_tercelros 164.093 (122.164) 41.929
H 18722 55967 2490 23257 1.065.474 376 1196286 (1.196.285) fiscais e civeis o ) 186.325 10.413 (4.031) 192.707 Aquisicao e desenvolvimento de software 166.202 (162.622) 3.580
Total 2361909 6616591 312815 899180 12291353 119838 2 2G0Le (L9252 oo Nesativa de contribuicao socia 16.300 - (274 13026 Total 382.693  (336.525)  46.168
Ajuste a valor de mercado dos titulos 2012
2012 disponiveis para venda 1.182 12.417 - 13599 P
Nivel de Intermediarios ~ Outros  Pessoas Amoprtizagéo Fc)ie agio 814 1.171 (789) 1.196 Custo A;:ﬂ;:ﬁgg:: res::z:z:
risco Comércio _Indistria _financeiros _servigos fisicas _ Rural Habitacao Total _Provisao Insuficiéncia de depreciacéo 84 - - 84 Instalaca daptacio de d dénci 50402 (51.462) 940
M 725733 3.218.436 84118 403274 43268 24.075 - 4498904 - Total 583.156 86.744  (64.789) 605.111 nstalagao € adaptagao de dependencias : (51.462)
A 1253486 2535149 110139 438496 5932350 100836 484 10370940  (51850) Saldo em Saldoem ~ Gastos em imbveis de terceiros 176.951  (117.969)  58.982
B 505,004 446,579 3339 161220 2483791 16076 - 3646156 (36462 31/12/11 Constituicio Realizacio _30/06/12 ~ Aquisicao e desenvolvimento de software 167.078  (148.560)  18.518
c 83838  237.267 2891 56612 556600 114 S w732 (28120) gm"?s?o para bat”US e gfatiﬁcatgéo periddica g}l-ggg 15-2% (2(3-%8 }3232 Total 396.431 (317.991)  78.440
rovisao para outros pagamentos . . . . :
b 10053 100148 19083 11470 862671 29.246 S LB 062D e aditon de lquidacdo duvidosa  278.998 17867  (59.287) 237,578 17| Intangivel
E 6.583 52.151 5.042 7.210 314.047 - - 385.033  (115.510) Proviso para contingéncias trabalhistas, 2013
F 4450 6030 85 334510 - - 5635 (172819) fiscais e civeis 162.996  16.909  (10.409) 169.496 Amortizagoes Valor
G 4160 23814 2 760 231349 - - 260112 (182078)  Base negativa de contribuigéo social 22.483 186  (4.521)  18.148 Custo  acumuladas residual
H 204173 146.048 196 8674 920468 68 - 1279627 (1279627)  Ajuste a valor de mercado dos titulos Agios de incorporaco (1) (nota 2b) JE0541 T (44.807) 306.134
Total 2.821.610 6.765.622 254.872 1.088.293 11.679.054 170.415 484 22.786.350 (1.972.131) disponiveis para venda 981 907 (776) 1.112 Direito por aquisicao de folha de pagamento 17.460 (7.004) 10.456
Provisdo adicional (1) (116649  Amortizagao de 4gio 332 637 (395) 574 b por aquisig pag : : :
Provisdo total (2080.380)  Total 551.873  57.313 (113.360) 495.826 esenvolvimento de software 832.178  (100.309)  231.869
; - ’ R s - o Baaliyan, Slite tribtar ; " Exploragao de imagem (2) 43.000 (2.835) 40.165
(1) Em 30 de junho de 2012 o Citicard mantinha a constituicao de provisao adicional ao minimo c. de crédito de imy de renda Outros 27831 (1.139) 26.692
requerido pela Resolugdo n® 2.682 do Banco Central do Brasil, baseada no comportamento histérico 2013 Total 771'410 (156‘094) 615l316
das carteiras de crédito. A Administraco decidiu reverter o valor de proviséo adicional durante o 1° lano _2anos _3anos _4anos _5anos ot : ’ 2'012
semestre de 2013, em razdo do comportamento histérico das perdas indicar niveis menores. Proviséo para bonus e gratificacao periddica 423:3 - Gé ) - 2 - Amortizagoes Valor
¢. Composicao da carteira de crédito por nivel de risco Provisdo para outros pagamentos 76. 44117 7.5 119711 617 y
posts P 2013 Proviséo para créditos de liquidagao duvidosa 206.295 242.869 - - - . ) ) — Custo _acumuladas  _ residual
Saldos da carteira Provisdo Proviséo para contingéncias trabalhistas, fiscais e civeis 73329 246344 1503 - - Agios de incorporagdo (1) (nota 2b) 350.941 (30.130) 320811
“Cuso  Venidas  Total  Nivelde Curso Voncidas Total Prejuizos fiscais a compensar 4709 5769 5460 5437 311 Direito por aquisicao de folha de pagamento 13.158 (5.110) 8.048
; " Loonfyei Desenvolvimento de software 241.018 (63.211) 177.807
Nivel derisco _normal + l4dias _carteira %  provisio normal _ +14dias _ carteira Ajuste a valor de mercado dos titulos disponiveis para venda 22.667 - - - - S ' ' ‘
M Qem39  - 1681392 2073 - . Insuficiéncia de depreciagao 11.061 _ _ _ _ Exploracéo de imagem (2) 43.000 (1.571) 41.429
' iaci0 de Agi Outros 25.500 (338) 25.162
A 9426972 - 0426972 ALTL 050%  (47.139) - W15 Amortizagdo de dgio 1.9%5 - - : - Total 673.617 (100.360)  573.257
B 3280746 102502 3383288 1497  100%  (32807) (L026) (33833 Mol 445505 530.099 14525 17408 2928 o8 . . s o e
c 1.562.303 80.353 1,642,656 777 300% (46.869) 2411) (49.280) 2012 (1) M Befere—se ao agio pago em 5 Eie janeiro dle 2099 para aquisicdo dos 50% restantes do capital
' e Acima da sociedade Credicard Administracao Ltda., até entao detido pelo Banco Itaucard S.A. (49,99%) e
D 1.129.192 132.255 1.261.447 558  10,00% (112.920) (13.225) (126.145) Itauvest Administragao e Participacoes S.A. (0,01%).
£ 297000 102329 3%933 177 3000%  (8.10) (30699  (119.800) R I _Lano _2ams Sanes 4anos Sanos _Sanos p » o - 5
o Provisao para bonus e gratificago periddica 25.391 - R R R R (ii) - Em 6 de fevereiro de 2009 a Corretora adquiriu a totalidade das acdes da Intra pelo montante
F 88.943 %1192 350.135 185 50'0% (44.472) (130.596)  (175.068) Provisdo para outros pagamentos 73418 16466 6516 10317 213 2.042 de R$ 75.000, sendo que R$ 52.615 foram reconhecidos a titulo de 4gio pago na aquisicéo. O 4gio
G 65.291 191.889 257.180 114 70,0004, (45.704) (134322) - (180.026) Provisao para créditos de liquidagao duvidosa 184.108 211.858 - - - - estd fundamentado em expectativa de resultados futuros e ser4 amortizado pelo prazo de 5 anos.
H 338.785 857.500 1196285 528 100,00% (338.785) (857.500)  (1.196.285) Provisdo para contingéncias trabalhistas, fiscais e civeis 80.758 154754  46.978 - R R No semestre findo em 30 de junho de 2013, a amortizacao do &gio e o montante representado pela
Total 20873628 1728080 22601683 100,00 (151.793)  (1169.779)  (1.821.572) Prejuizos fiscais a compensar ' 6562 8.040 7609 7577 234 - amortizacao acumuladas estao apresentados por R$ 7.808 (2012 - R$ 6.868) e R$ 44.807 (2012 -
Saldos d - P 2012 Ajuste a valor de mercado dos titulos disponiveis para venda 1.854 - - - - - R$ 30.129), respectivamente. . ) o .
_73053“'“"3 - - Tovisao Insuficiéncia de depreciacdo 4523 - - - - - (2) Parceria firmada pela Citicard para a exploracdo de imagem e programa de fidelidade em cartao
Curso  Vencidas Total Nivel de Curso Vencidas Total Amortizagdo de dgio 956 ; ; } : ; de crédito co-brand.
Nivel derisco _normal  + 14 dias carteira %  provisao normal +14 dias carteira L.
AA 4438904 - 445304 1975 i - B - I;.t%ealizag:éo de crédito tributario de contribuicdo ?ch;? HLUEBLIS ATt e 18| Depdsitos
A 10370.940 - 10370840 4551 050%  (51850) - 6L 013 013
B 3502801 53355 3646156 1600  100%  (35.928) (53)  (36.462) Tano  2am0s 3anos Aanos 5 anos Vencimento
€ 887.465 49.857 937.322 4l 3,00% (26.624) (1.496) (28.120) Provisao para bonus e gratificacéo periddica 29125 - - - - Sem Ate Entre 1 Entre3  Acima de
D 912583 150088 1062621 486 1000%  OL254 - (5008)  (106262)  proyigg parg outros pagamentos 46199 26470 4537 7182 1571 vencimento lano  _e3anss _eSamos _ Sanos Total
E 287060 97973 385033 169 3000% @618 (29392) (155100 proyisag para créditos de liquidagdo duvidosa 123777 145,722 - - - Depositos 2 vista 4.866.515 - - - - 4866515
F 82.666 262.969 345.635 1,52 5000% (41.333) (131.485) (172.818) Proviso para contingéncias trabalhistas, fiscais e civeis 43998 147.807 902 - - Depésitos de poupanga 1.150.256 - - - - 1.150.256
G 49.447 210665 260112 114 7000%  (4613)  (147.465)  (182.078) Base negativa de contribuigao social 2828 3465 3279 3266 188 Depésitos em moeda estrangeira - 159.746 - - - 159.746
H 330.199 949.428 1.219.627 5,62 100,00% (330.199) (949.428)  (1.279.627) Ajuste a valor de mercado dos titulos disponiveis para venda 13.599 - - - - Depésitos interfinanceiros - 254.590 - - - 254.590
Total 21012015 1774.335 22786.350 100,00 (697.923)  (1.274.808) (1.972.731) Amortizacdo de 4gio 1.196 - - - - Depésitos a prazo - 2808400 3866264 1915424 243844  8833.932
Provisao adicional (nota 8b) (116.649) Total 260722 323464 8718 10448 1759 Total 6016771 3222736  3.866.264 1915424 243844  15.265.039
Provisao total (2.089.380) 2012 2012
d. Composicao da carteira de crédito por prazo de vencimento Acima Vencimento
2013 2012 lano _2anos _3anos _4anos _5anos _5anos Sem Até Entre 1 Entre3  Acima de
Vencidos h& mais de 14 dias 1.728.060 1.774.335 Provisao para bonus e gratificacéo periddica 15.235 - - - - - vencimento 1 ano e 3 anos e 5 anos 5 anos Total
A vencer até 90 dias 10.374.228  10.702.252 Provisdo para outros pagamentos 44015 9798 3877 6138 127 1216 DepGsitos 4 vista 4.233.469 - - - - 4.233.469
A vencer entre 91 e 360 dias 6.580.784  6.908.709 Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 110.464 127114 - - - - Depdsitos de poupanca 808.687 - - - - 808.687
Acima de 360 dias 3.918.616 3.401.054 Provisao para contingéncias trabalhistas, fiscais e civeis 48456  92.852  28.188 - - - Depdsitos interfinanceiros - 21.104 213.499 1 - 234.604
Total 22.601.688 22.786.350 Base negativa de contribui¢ao social 3.937 4.824 4.565 4.546 276 - Depositos a prazo - 2.699.957 4.660.836 2.672.291 152.600 10.185.684
e. Composicao da carteira de crédito por concentragao Ajuste a valor de mercado dos titulos disponiveis para venda 1112 - - - - - Depdsitos em moeda estrangeira - 139.103 - - - 139.103
2013 2012 Amortizagao de 4gio 574 - - - - - Total 5042156  2.860.164  4.874.335 2672292 152600  15.601.547
_____Saldo %Carteira ____Saldo % Carteira Total 223793 234.588 36.630  10.684 403 1.216 . _ . .
10 maiores devedores 1.785.391 7,90 1.858.388 8,16 0 valor presente dos créditos tributérios totaliza R$ 1.402.292 (2012 - R$ 1.169.177), descontados 19| Obrigagées por operacdes compromissadas
20 seguintes maiores devedores 1.708.071 7,56 1.804.166 7,92 a taxa média de captagao do Conglomerado Financeiro Citibank Brasil. 2013
50 seguintes maiores devedores 1.967.480 8,71  2.148.456 9,43 Os créditos tributarios registrados sdo constituidos as aliquotas vigentes nas datas dos balangos. Os Vencimento
100 s_egm_ntes maiores devedores 1.700.436 7,52 2.003.266 8,79 créditos tributérios nao constituidos sobre prejuizos fiscais, base negativa de contribuicdo social e Entre 1 Entre 3 Acima de
Demais clientes 15.440.310 68,31 14.972.074 65,70 diferengas temporarias totalizaram R$ 307.539 em 30 de junho de 2013 (2012 - R$ 300.588). e3anos ebanos 5 anos Total
Total 22.601.688 100,00 22.786.350 100,00 . . Carteira prépria 2.432.357 - - 2.432.357
f. Movimentacées a conta de provisao para créditos de liquidagao duvidosa 12| Outros créditos - Diversos Letras do Tesouro Nacional - LTN 2.432.357 _ . 2.432.357
2013 2012 2013 2012 Carteira de terceiros 641.452 130.026 327.763 1.099.241
Crédito com caracteristicas de concessdo de crédito Nao Nao Letras do Tesouro Nacional - LTN 370.999 130.026 - 501.025
Saldo inicial (2.116.134) (2.127.108) Circulante  circulante Circulante circulante Notas do Tesouro Nacional - NTN 270.453 - 327.763 598.216
Constituicdes nos semestres (556.520) (631.679) Devedores por depésitos em garantia - 1.003.646 30 1.024.444 Carteira Livre Movimentacao 26.244 358.644 104.449 489.337
Créditos baixados para prejuizo nos semestres 745.082 669.407 Impostos e contribuicoes a compensar/recuperar  194.857 - 103.537 - Total 3.100.053 488.670  432.212 4.020.935
Saldo (1.927.572) (2.089.380) Adiantamentos e antecipagoes 39.335 1.020 43.999 - 2012
Crédito sem caracteristicas de concessdo de crédito (1) T("th los e C"éf_jit%S a rggibt)er((c?msc)aracteristicaG 797 839 1867 6.069.155 7 542 e T i3 Vencimento
inici e concessao de crédito) (nota .727. . .069. . ntre ntre
(Slzlnds(:itlzilgggs nos semestres (l‘gggg; (17(}235; Titulos e créditos a receber (sem caracteristica Até 1 ano e 3 anos e 5 anos Total
o, : o de concesséo de crédito) 14.743 279.031 6.139 177.151 Carteira propria 1.104.600 221.743 116.738 1.443.081
Créditos baixados para prejuizo nos semestres - 23.030 Valores a receber de clientes por conta de Letras do Tesouro Nacional - LTN 1.104.600 221.743  11.806 1.338.149
Saldo final (151.850)  (150.507) liquidacao de fichas de compensagao 199.328 . 252293 : Notas do Tesouro Nacional - NTN T © D 104932 104.932
Total (2.079.422)  (2.239.887) Pagamentos a ressarcir 1.650 204 1.998 - Carteira de terceiros 2.916.491 . 2.916.491
Recuperagao de créditos baixados como prejuizo 146.285 152.283 Opgodes por incentivos fiscais (1) - 125263 - 125.263 Letras do Tesouro Nacional - LTN 1.980.757 - - 1.980.757
Renegociacao de créditos 28.333 220.793 Diversos 57.800 - 91.247 - Notas do Tesouro Nacional - NTN 935.734 - - 935.734
(1) Refere-se, basicamente, a provisao para perdas com incentivos fiscais, registrados na rubrica de Total 7.235.552 1.417.031 6.568.398 1.334.400 Carteira Livre Movimentacao - - 131.501 131.501
“Qutros créditos - diversos” (nota 12). (1) O saldo encontra-se totalmente provisionado conforme descrito na nota 8f. Total 4.021.091 221.743  248.239 4.491.073
...Continua

e —




Conglomerado Financeiro Citibank Brasil

CNPJ n° 33.479.023/0001-80

citibank

www.citibank.com.br

Notas explicativas as demonstracées financeiras
Semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012

(Em milhares de Reais)

20| Obrigacdes por empréstimos e repasses

As obrigaces por empréstimos e repasses referem-se a captacao de recursos para aplicacao ou repasse
no mercado local. Essas obrigacdes estéo sujeitas a variacao cambial, quando aplicavel, e a taxa de
juros que variam de 0,21% a 18,3% ao ano (2012 - de 0,31% a 18,3% ao ano).

a. Obrigagoes por empréstimos

2013
Até Entre 91 e Acima de
90 dias 360 dias 360 dias Total
No exterior 1.504.574 2.660.557 45.573 4.210.704
2012
Até Entre 91 e Acima de
90 dias 360 dias 360 dias Total
No exterior 4.289.686 1.752.500 - 6.042.186
b. Obrigagées por repasses
2013
Até Entre 91 e Acima de
90 dias 360 dias 360 dias Total
No pais 1.264 50.224 193.724  245.212
FINAME 570 8.790 78.968 88.328
BNDES 694 41.434 114.756 156.884
No exterior 593.790 532.098 1.081.670 2.207.558
Total 595.054 582.322 1.275.394 2.452.770
2012
Até Entre 91 e Acima de
90 dias 360 dias 360 dias Total
No pais 53.509 224.818 231.446 509.773
FINAME 1.189 6.966 130.588  138.743
BNDES 52.320 217.852 100.858  371.030
No exterior 103.472 109.118 1.082.840 1.295.430
Total 156.981 333.936 1.314.286 1.805.203
21| Outras obrigacées - Fiscais e previdenciarias
2013 2012
Nao Nao
Circulante circulante Circulante circulante
Provisao para impostos e
contribuicdes sobre o lucro 424.792 - 420.673 -
Impostos e contribuicoes a recolher 95.738 - 111.028 -
Provisao para impostos e contribuicoes diferidos (1) - - 9.592 -
Provisao para riscos fiscais (nota 23) 146.483 703.241 174.349  573.259
Total 667.013 703.241 715.641 573.259

(1) Provis@o para impostos diferidos referem-se a passivos fiscais de imposto de renda e contribuicao
social decorrentes do ajuste a valor de mercado de titulos e valores mobilidrios e resultado dos
instrumentos financeiros derivativos.

22| Outras obrigacées - Diversas

2013 2012

Nao Nao

Circulante circulante Circulante circulante

Provisao para passivos contingentes (nota 23) 673.633 - 621.819 -
Credores diversos - banco mandatario (1) 1.405.531 - 1.205.651 -
Valores a liquidar - cartoes de crédito (2) 5.866.463 - b5.273.623 -
Export notes (3) - - 63.057 -
Provis@o para pagamentos a efetuar (4) 1.053.996 13.324 725511 79.544
Recursos a liberar de crédito imobiliario 34.907 - 41.977 -
Outras obrigagdes por aquisicao de bens e direitos 244 - 589 -
Diversas 24.340 - 34.573 3.648
Total 9.059.114  13.324  7.966.800 83.192

(1) Refere-se, basicamente, a exercicio de contrato de mandato celebrado pelo Citibank N.A. - Filial
Brasileira para administragao de caixa de clientes incluindo a gestao de pagamentos e recebimentos.
(2) Os valores a liquidar - cartoes de crédito referem-se substancialmente a valores a repassar aos
adquirentes (empresas responsaveis pelo relacionamento com a rede de estabelecimentos) pelo
fornecimento de bens e servicos oriundos de transacoes realizadas pelos portadores de cartdo de
crédito.

(3) Os export notes estavam suijeitos a variagao cambial e possuem taxas que variavam até 0,65% ao
ano no semestre findo em 30 junho de 2012. Os export notes foram liquidados em novembro de 2012.
(4) Refere-se, basicamente, a provisao para pagamento de bonus, participagao nos resultados, passivo
atuarial de plano de assisténcia médica e provisdes com despesas de pessoal.

23| Passivos contingentes e obrigacées legais

As empresas do Conglomerado s&o partes em acoes judiciais e processos administrativos perante varios
tribunais e drgaos governamentais, decorrentes do curso normal das operacdes, envolvendo questoes
tributérias, trabalhistas, aspectos civeis e outros assuntos.

a. Saldos patril iais dos passi por
2013 2012
Nao Nao
Circulante circulante Circulante circulante
Provisao para riscos fiscais (1) 146.483 703.241 174.349  573.259
Provisédo para contingéncias trabalhista (2) 256.682 - 216.984 -
Provisao para contingéncias civeis (2) 416.951 - 404.835 -
Total 820.116 703.241 796.168 573.259

(1) Em conformidade aos procedimentos previstos no Pronunciamento Técnico CPC 25, aprovado pela

Resolucéo no 3.823 do Conselho Monetério Nacional - CMN, de 16 de dezembro de 2009, e na Carta-

Circular n® 3.429 publicada pelo Banco Central do Brasil em 11 de fevereiro de 2010, o Conglomerado

tem constituido provisao para riscos fiscais e civeis, compostos basicamente, pelos seguintes casos:

* COFINS Lei n°9.718/98 - R$ 583.027 (2012 - R$ 488.144) - Trata-se de medida judicial que visa

afastar a exigéncia da COFINS exigida pela Lei n® 9.718/98, garantindo o direito de recolher essa

contribuicao nos termos da Lei Complementar n® 70/91. Foi obtida decisao favoravel em 12 instancia
judicial autorizando a incluir na base de célculo da COFINS somente as receitas oriundas de servigos
prestados. Aguarda-se decisao de segunda instancia.

Acao indenizatéria - R$ 279.680 (2012 - R$ 141.885) - Trata-se de processo onde se discute o

reconhecimento do direito a correcdo monetaria plena em razao da edicéo do Plano Verao, Lei n®

7.730/89. Acordao de 22 instancia favoravel ao Conglomerado. No semestre findo em 30 de junho

de 2012, a Administracéo revisou o saldo provisionado e optou por reverter parte da provisao para

adequa-la ao risco.

INSS Adicional de 2,5% - R$ 92.544 (2012 - R$ 89.829) - Trata-se de processo onde se discute a

ilegalidade e inconstitucionalidade da exigéncia de adicional de 2,5% da contribuicao ao INSS para

instituicdes financeiras. Aguarda-se deciséo de segunda instancia.

Seguro contra Acidente de Trabalho “SAT” - Adicional: R$ 89.849 (2012 - R$ 73.529) - Trata-

se de Acao Ordinaria pleiteando que seja reconhecida a inconstitucionalidade e ilegalidade das

alteracoes perpretadas pelo Decreto n° 6.042/2007, onde foi majorada a aliquota do SAT de 1%

para 3%. Aguardando deciséo de primeira instancia.

IRPJ - Comp ao nao t logada - R$ 24.212 (2012 - R$ 30.052) - Trata-se de despacho

decisério que homologou parcialmente compensacoes efetuadas pelo Banco. Aguardando deciséo de

segunda instancia administrativa.

CPMF - R$ 0 (2012 - R$ 28.844) - Tratava-se de processo onde requeremos equiparacao da

Leasing as demais institui¢oes financeiras no tocante a incidéncia da CPMF. Apds transito em julgado

com decisao judicial favoravel e baixa do débito junto a Receita Federal do Brasil - RFB, a entidade

reverteu o valor de R$ 26.515 no semestre.

» CPMF anterioridade ano de 1998 - R$ 11.590 (2012 - R$ 10.914) - Trata-se de medida judicial

ajuizada para nao recolhermos a CPMF no periodo compreendido entre 23 de fevereiro de 1998 a 13

de marco de 1998 em razéo da anterioridade. Aguarda-se decisao de segunda instancia.

PIS e COFINS sobre despesas de corretagem - R$ 9.823 (2012 - R$ 9.402) - Trata-se de processo

onde se discute a deducéo das despesas incorridas a titulo de prestacao de servicos de corretagem

para fins de apuracao da base de calculo do PIS e COFINS devidos a partir de 2003. Aguarda-se
decisdo de segunda instancia.

« PIS EC/17/97 - Anterioridade - R$ 504 (2012 - R$ 493) - Trata-se de Mandado de Seguranca
pleiteando o recolhimento do PIS do periodo compreendido entre julho de 1997 a fevereiro de 1998
com base na Lei Complementar n® 7/70. Aguarda-se decisao de segunda instancia.

« Auto de infracao PIS/COFINS - R$ 785 (2012 - R$ 770) - Trata-se de processo administrativo
cobrando PIS/COFINS por falta de comprovacéo do pagamento. Aguarda-se decisao administrativa
de primeira instancia.

(2) O Conglomerado adotou os procedimentos previstos na Resolugao n° 3.823 do Conselho Monetario

Nacional - CMN, e a Administracao, com base em informacdes de seus assessores juridicos e analises

das demandas judiciais pendentes, constituiu provisdo no montante considerado suficiente para cobrir

as perdas estimadas com as agoes trabalhistas em curso.

Contingéncias classificadas com risco de perda possivel

N&o séo reconhecidas contabilmente, pois a Administragéo, com base na avaliagéo de especialistas e nas

condicdes processuais de cada acao, entende que estes processos ndo produzirdo efeitos patrimoniais. Estao

representadas por processos fiscais no montante de R$ 1.848.739 (2012 - R$ 2.063.097), compostas
basicamente, pelos seguintes casos:

* IRPJ/CSLL sobre correcao monetaria de depésitos judiciais - R$ 303.760 (2012 - R$ 298.082) -
Auto de infracéo lavrado para cobranca de crédito tributario relativo ao IRPJ e CSLL sobre variagao
monetéria ativa de depésitos judiciais. Aguarda-se julgamento de segunda instancia.

» CPMF em operacdes de clientes - R$ 282.302 (2012 - R$ 276.436) - Trata-se de Auto de infragéo
lavrado para cobranca de crédito tributério relativo &8 CPMF sobre operacoes efetuadas com clientes.
Aguardando julgamento pela Camara Superior de Recursos Fiscais do Ministério da Fazenda.

* Planos econdmicos - R$ 208.502 (2012 - R$ 239.800) - Trata-se de processos em que o cliente
pleiteia o ressarcimento de eventuais perdas em decorréncia de expurgos inflacionarios. Aguarda-se
decisao requerida em 32 instancia pelo Conglomerado.

* PIS/COFINS despesas de captacao - R$ 115.085 (2012 - R$ 109.666) - Trata-se de processo em
que se discute a dedutibilidade de despesas de captacao nas apuracgoes de PIS e COFINS. Aguarda-se
decisdo de primeira instancia administrativa.

* Desmutalizagdo - BM&FBovespa - R$ 76.245 (2012 - R$ 72.629) - Trata-se de processo onde
se discute o recolhimento do imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro, PIS e COFINS
auferido no processo de conversao dos titulos patrimoniais da BM&FBovespa em agoes. Aguardam-se
decisoes de primeira e segunda instancias.

« Correcdo monetaria IRPJ/CSLL/ILL/AIRE do AC 1991- R$ 65.054 (2012 - R$ 61.597) - Trata-se

de Mandado de Seguranca em que se discute a correcdo monetaria incidente sobre o IRPJ/CSLL/ILL/

AIRE do ano-calendério 1991, sendo que os débitos relativos a essa discussao foram depositados

em juizo. A parcela referente ao IRPJ/CSLL foi objeto de desisténcia em razao da anistia concedida

pela Lei 9.779/99, néo tendo sido ainda tal adesdo homologada pelas autoridades fiscais. Com
relacdo ao AIRE/ILL estes foram objeto de pedido de levantamento dos depésitos judiciais, tendo
em vista a inconstitucionalidade da exigéncia desses tributos pelo Supremo Tribunal Federal. Para
as mencionadas discussoes estamos aguardando julgamento dos Recursos Especial e Extraordinario.

Acées indenizatdrias - R$ 63.370 (2012 - R$ 54.356) - Trata-se de questionamento de negativagéo

junto ao 6rgao de protecéo ao crédito.

« Contribuicoes previ iarias sobre participagao nos lucros - R$ 51.976 (2012 - R$ 48.483) - Auto

de infracao cobrando contribuicbes previdenciérias sobre participacdo nos lucros dos empregados

pagos de acordo com a Convencao Coletiva. Aguarda-se julgamento de Recurso Voluntario.

ISS em operacoes de /easing - R$ 53.444 (2012 - R$ 49.561) - Trata-se de Autos de Infragao

lavrados para constituir créditos tributarios de ISS sobre operagbes de arrendamento mercantil.

Aguarda-se posicionamento do Orgéo Plenério do Supremo Tribunal Federal.

« Acoes revisionais - R$ 36.306 (2012 - R$ 40.154) - Trata-se de questionamento de clausulas
estabelecidas em contrato.

.

a. Premissas de valor justo

As premissas utilizadas para avaliacao das opcoes concedidas pelo Citigroup, com base em um modelo
binomial de avaliacdo. A volatilidade foi estimada considerando a volatilidade histérica em opcoes
negociadas do Citigroup e efetuando ajustes nos pontos em que sejam conhecidos os fatores que
podem afetar a volatilidade futura. A premissa sobre a expectativa anual de cancelamento de opcoes
por perda do prazo de exercicio toma por base a experiéncia histérica do Citigroup. Além disso, certas
acoes recebidas através de exercicios de opgcao, bem como outros tipos de opgoes concedidas, estao
sujeitas a restricoes de venda. Os descontos foram aplicados ao valor justo das opcoes concedidas de
modo a refletir tais restricoes de venda.

b. Programa de recompensa em agodes

0O Conglomerado participa do programa CAP do Citigroup, nas quais as acdes ordinarias do Citigroup
sao concedidas sob a forma de acbes restritas aos empregados participantes. Para o programa, durante
o periodo de caréncia aplicavel, as acoes concedidas nao podem ser vendidas ou transferidas pelo
empregado participante, que esta sujeito ao cancelamento do programa, caso seu contrato de trabalho
seja rescindido. Apds as concessoes adquiridas, as agoes tornam-se transferiveis e podem ser vendidas
pelo empregado participante.

As recompensas em acoes concedidas geralmente sao adquiridas a razéo de 25% ao ano, ao longo
de quatro anos. A despesa associada a recompensas em acdes ¢ lancada contra resultado durante o
periodo de aquisic@o, como se cada parcela de recompensa fosse uma recompensa em separado com
sua propria data de aquisicao. O programa prevé que os empregados que alcancaram uma determinada
idade mais os anos de servico requeridos (empregados elegiveis a aposentadoria) podem encerrar
o vinculo empregaticio e continuar com a programacéo de concessdo de suas acdes. Para esses
participantes, o lancamento dessas recompensas como despesa contra resultado é acelerado com base
na data em que as exigéncias de elegibilidade para a aposentadoria sao atendidas.

Para determinadas recompensas com base em acdes que sejam liquidadas de tal forma, o Banco
reconhece como passivo a sua obrigacao perante o Citigroup nos termos do Stock Plans Affiliate
Participation Agreement - SPAPA. De acordo com o SPAPA, o Banco efetuard um pagamento para
o Citigroup com base no preco das acgdes ordinérias do Citigroup na data de aquisicdo de cada
recompensa concedida na forma de acbes. As mudancas no valor contabil de tal passivo durante o
periodo sao refletidas como ajuste no resultado do semestre.

0O saldo da provisao no semestre findo em 30 de junho de 2013 totalizava R$ 67.821 (2012 -
R$ 33.459).

25| Patriménio liquido

a. Capital social

O capital social representa o investimento da matriz nas empresas que constituem o Conglomerado,
acrescido dos lucros capitalizados e das reservas incorporadas ao capital.

Através da Deliberacao realizada em 19 de dezembro de 2012, foi efetuado 0 aumento do capital social
na Entidade de R$ 100.000, passando de R$ 957.700 para R$ 1.057.700. A alteracéo do capital
social foi aprovada pelo Banco Central do Brasil em 28 de dezembro de 2012.

Em Assembleia Geral Extraordinéria datada de 4 de setembro de 2012, foi deliberado o resgate da
totalidade das acoes preferenciais do Citicard no total de 9.114.123 acoes preferenciais detidas pela
Citibank Cartoes Participacoes Ltda, que foram retiradas definitivamente de circulacao sem reducao
de capital.

Em Assembleia Geral Extraordinaria, datada em 30 de dezembro de 2011, foi deliberado o aumento
do capital social do Banco no montante de R$ 900.000, sem emissoes de agdes, passando capital
de R$ 1.700.000 para R$ 2.600.000. O aumento de capital foi com reserva de equalizacao de
dividendos em R$ 810.000 e reserva para reforco de capital de giro em R$ 90.000. A alteragéo do
capital social foi homologada pelo Banco Central do Brail em 23 de fevereiro de 2012.

lg. Reserva legal

E constituida a razao de 5% do lucro liquido apurado em cada exercicio social nos termos do art. 193
da Lei n° 6.404/76, até o limite de 20% do capital social.

Durante o semestre findo em 30 de junho de 2013, foi constituida reserva legal no montante de
R$ 23.552 (2012 - R$ 23.525).

c. Reserva estatutaria

Constituida sob a forma de (i) reserva para equalizacéo de dividendos e tem por finalidade garantir
recursos para pagamento de dividendos, inclusive na forma de juros sobre o capital préprio ou suas
antecipacoes, visando manter o fluxo de remuneracdo aos acionistas, estando limitada a 10% do
capital social e (ii) reserva para reforco de capital de giro, visando garantir meios financeiros para a
operacéo do Banco, estando limitada a 90% do seu capital social.

Em Assembleia Geral Extraordinaria, datada em 31 de dezembro de 2011, foi constituida proviséo
para pagamentos de dividendos no montante de R$ 200.000 com utilizagdo do saldo de lucros
acumulados. Em Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 30 de abril de 2012 foi deliberado a
reversao da provisao para pagamento de dividendos como “Reserva de equalizacao de dividendos”, no
montante de R$ 200.000

26| Receitas de prestacdo de servicos e tarifas bancérias

2013 2012
Receitas de administracao de fundos de investimento 104.245 85.803
Receitas de cobranca, comissao de colocacao de titulos 40.210 30.718
Receitas de corretagens de operagoes em bolsas 35.733 42.279
Receitas de servicos de custodia 37.646 32.056
Receitas de servicos prestados 1.730 4.200
Receitas de utilizacéo de servicos (1) 254.607 239.224
Receitas de comissoes (2) 91.442 91.956
Receita de corretagens envolvendo titulos,
valores mobiliarios, derivativos e custodia 6.902 6.432
Receitas de assessoria econdmica financeira 12.303 20.535
Receitas de garantias prestadas 27.380 23.991
Receitas de outros servicos 54.492 48.833
Total 666.690 626.027
Receitas de tarifas bancarias - pessoa juridica 26.682 23.292
Receitas de tarifas bancarias - pessoa fisica 75.336 72.300
Receitas de anuidades de cartées de crédito (3) 150.435 143.271
Total 252.453 238.863

(1) Remuneracéo paga pelos estabelecimentos em contrapartida aos direitos de integrar o sistema de
pagamentos via cartoes de crédito.

(2) Referem-se, substancialmente, a comissao de administracéo de seguros e servicos de assisténcia.
(3) De acordo com a Carta-Circular n° 3.490, de 3 de marco de 2011, do Banco Central do Brasil, a
partir de julho de 2011, as receitas com anuidades de cartoes de crédito, estdo sendo apresentadas na
rubrica “Receitas de tarifas bancarias”.

27| Outras despesas administrativas

30| Transacdes com partes relacionadas

As operacoes realizadas entre partes relacionadas sao divulgadas em atendimento a Resolugéo n°®
3.750 de 30 de junho de 2009, observado o Pronunciamento Técnico CPC 05 - Divulgacao de Partes
Relacionadas, aprovado pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC. Essas operacdes séo
efetuadas a valores, prazos e taxas médias usuais de mercado, vigentes nas respectivas datas.

a. Transaces com partes relacionadas

2013
Outras partes relacionadas

Ativo/(passivo) Controladas (1) No pais (2) No exterior (3)
Disponibilidades - - 401.455
Aplicacoes em moeda estrangeira - - 23.255
Instrumentos financeiros derivativos - ativo - - 391.088
Outros créditos - diversos - - 2.607.305
Depositos a vista (7.164)  (13.337) (20.376)
Depositos interfinanceiros - - (14.555)
Depoésitos a prazo (16.605) (8.974) -
Obrigacoes por operacdes compromissadas (298.517) (304.641) (1.666.923)
Obrigacoes em moeda estrangeira - - (2.734.846)
Obrigacoes por empréstimos e repasses no exterior - - (3.648.722)
Negociacao e intermediacao de valores - passivo - - (122.079)
Instrumentos financeiros derivativos - passivo - - (747.970)
Outras obrigagoes - diversas (1.824) (468) (2.679.141)
Receita/(despesa)
Receita de financiamentos - - 833
Receita de aplicacdo em operacdes compromissadas - - 499
Receita com titulos e valores mobiliarios e

instrumentos financeiros derivativos - - 477.645
Receitas de prestacao de servigos - - 22.381
Receitas de aluguéis 286 174 -
Outras receitas operacionais - - 3.944
Despesas de operagdes compromissadas (8.994) (9.079) (70.478)
Despesas de depdsitos a prazo (906) (360) -
Despesas com titulos e valores mobiliarios e

instrumentos financeiros derivativos - - (628.553)
Despesas com operacoes de cambio - - (1.608)
Despesas com empréstimos e repasses no exterior - - (26.979)
Despesas administrativas - (16.131) (18.370)
Despesas de servicos prestados (10.770) - (78.325)
Outras despesas operacionais - - (21.663)
Despesas de aluguéis 21) - -

2012

Outras partes relacionadas

Ativo/(passivo) Controladas (1) No pais (2) No exterior (3)
Disponibilidades - - 8.522
Aplicagbes em moeda estrangeira - - 751.264
Negociacao e intermediacao financeira - ativo - - 52.642
Instrumentos financeiros derivativos - ativo - - 357.149
Outros créditos diversos - 334 2.705.487
Depositos a vista (7.389) (561) (1.815)
Depdsitos a prazo (63.195)  (23.735) -
Obrigacdes por operagdes compromissadas (171.011) - (1.614.255)
Obrigacoes em moeda estrangeiras - (480.652) (4.685.564)
Obrigagdes por empréstimos e repasses no exterior - - (339.124)
Negociacao e intermediacao de valores - passivo - - (132.940)
Instrumentos financeiros derivativos - passivo - - (569.603)
Outras obrigacoes - diversas (2.110) - (4.946.745)
Receita/(despesa)
Receitas de aplicagoes em operagdes compromissadas - 4.579 -
Resultado com titulos e valores mobiliarios e

instrumentos financeiros derivativos (666) 1.022 (108.089)
Receitas de prestacao de servigcos - 5.696 40.091
Receitas de aluguéis 18 - -
Outras receitas operacionais - - 5.362
Despesas de operacoes compromissadas (6.246) (12.222) (62.876)
Despesas de depdsitos a prazo (3.446) (3.587) =
Despesas com operacoes de cambio - - (65.127)
Despesas com empréstimos e repasses no exterior - - (41.564)
Despesas administrativas (11.561)  (23.053) (2.858)
Despesas de servicos (5.790) (5.993) (86.749)
Outras despesas operacionais - (6.540)

Despesas com aluguéis (31) - -
(1) Citifinancial Promotora de Neg. & Cobranca, Citibank Corretora de Seguros; Elavon;

(2) Citi Brasil Com. Participagoes.; Citicorp Trading; Citicorp Mercantil Part.Inv.Ltda.; DTVM Mutual Funds.;
(3) LAIB Latin American Investment Bank; IBF International Banking; Banco de Honduras, S.A;
Jamaica Branch; CBK LTD (Australia) IB; Citibank Korea; PBG-WH CBK head office; LATAM Investment
Bank; CC North America Trade S; INT'L Banking Facility NY; Foreign Exchange Activity Cent; Emerging
Markets Div-Derivativ; CBS Tampa Operations; NABG-Cash Management Div.; CG-Compensation
SVCS; Puerto Rico Branch; United Kingdom Branch Split IB; Citi-Info S.A. de C.V; CC Financial Serv
Corp; Citibank Del Peru; Citibank Japan; Citicorp.

2013 2012
Despesas de aluguel (35.411) (34.640)
Despesas de comunicacéo (105.148) (97.219)
Despesas de manutencéo e conservagao de bens (17.095) (16.849)
Despesas de promogoes e relacdes publicas (72.545) (71.711)
Despesas de propaganda e publicidade (32.600) (40.238)
Despesas de servicos do sistema financeiro (61.784) (62.741)
Despesas de servicos de terceiros (259.505) (259.070)
Despesas de servicos técnicos especializados (99.382) (96.449)
Despesas de processamento de dados (88.236) (96.450)
Despesas de viagens (6.656) (7.155)
Despesas de amortizagao e depreciacao (63.800) (59.944)
Despesas de servicos de seguranca e vigilancia (13.435) (6.443)
Despesas de agua, energia e gas (5.655) (5.663)
Despesas de material (6.282) (5.345)
Despesas de transporte (3.730) (12.615)
Outras (90.520) (82.552)
Total (961.784) (955.084)
28| Outras receitas/(despesas) operacionais
Receitas 2013 2012
Atualizacoes monetarias de depositos judiciais 20.569 45.984
Recuperacao de encargos e despesas 7.468 5.120
Receitas com operacoes de cartées de crédito (1) 123.775 107.368
Reverséo de provisoes operacionais 4.029 6.559
Receitas de comissao 1.873 8.067
Reversao de provisao de outros créditos (sem caracteristicas de crédito) (3) - 23.030
Reversao de provisoes de contingéncias 105.260 12.805
Atualizacoes monetarias de impostos - 2.864
Receita de variacao cambial - obrigagcdes por empréstimos e repasses (2)  8.290 67.441
Receita na remuneragcao com pagamento baseado em acoes 3.352 2.940
Receita de variacao cambial - ordem de pagamento (2) 332 13.918
Reversao de provisao para indenizacdes trabalhistas 14.497 -
Outras receitas operacionais 21.334 27.231
Total 310.779 323.327
Despesas 2013 2012
Atualizacdo monetaria de contingéncias (9.068) (1.565)
Despesas sobre descontos concedidos em renegociagao (54.236) (50.180)
Despesas com operacdes de cartoes de crédito (4) (262.898) (225.202)
Despesa com provisdes de contingéncias (102.086) (73.589)
Despesas com provisdes operacionais (250) (7.258)
Despesas com administracéo e estruturacéo de fundos de investimentos  (13.768) (39.910)
Despesas com fraudes por perdas ou roubo de cartées (75.473) (35.055)
Despesas com export notes - (14.265)
Despesa de variacao cambial - operacdes de crédito (5) - (7.854)
Despesa de variagao cambial - ordem de pagamento ME (9.041) (26.684)
Despesa de variagao cambial - obrigagdes por empréstimos e repasses (3.937) (54.446)
Prejuizo de outros créditos (sem caracteristicas de crédito) (3) - (23.030)
Despesas com provisoes de indenizagoes trabalhistas (7.521) -
MTM negativo de acoes dadas por empréstimos (10.401) -
Provisao para pagamento baseado em acoes - (732)
Outras (41.761) (31.434)
Total (590.440) (591.204)

(1) Referem-se, substancialmente, a receitas de juros de mora e multa por inadimpléncia dos
portadores de cartao de crédito.

(2) Os saldos credores apresentados por contas de resultado de natureza devedora, decorrentes da
contabilizacdo da variacao cambial incidente sobre obrigacdes por empréstimos e repasses, foram
reclassificados para a rubrica “Outras receitas operacionais”.

(3) Refere-se a baixa de operagao de outros créditos sem caracteristica de concesséo de crédito.

(4) Referem-se, substancialmente, a comissdes pagas as bandeiras e aos parceiros oriundas de

b. R cdo da cdo
Beneficios de curto prazo a administradores 2013 2012
Proventos 10.865 7.622
Gratificagoes 9.090 12.016
Encargos sociais 4.479 5.031
Total 24.434 24.669
Beneficio pos-emprego
Planos de previdéncia complementar 169 218
Total 169 218
Beneficios de r de contrato de trabalho 21.860 -
Remuneragao com pagamento baseado em acées (1) 6.266 3.164

(1) Refere-se & remuneracdo com pagamento baseado em acdes da Matriz, sediada no exterior
(Citigroup Inc.).

Conforme legislacdo em vigor, as instituicoes financeiras ndo podem conceder empréstimos para os
membros da Administracdo e seus respectivos familiares, bem como as pessoas fisicas e juridicas a
elas ligadas.

31| Beneficios a empregados

Plano de contribuicéo definida

Eo plano de beneficio pds-emprego, de aposentadoria suplementar, pelo qual os funcionarios
participantes contribuem com valor entre 3% e 5% do salério e o Conglomerado contribui com 50%
calculado sobre a participacao de cada funcionario.

O objetivo do plano é estimular uma poupanca individual que proporcione um beneficio de renda
complementar ao plano de aposentadoria. Nao ha contribuicéo para participantes inativos.

Nos planos de contribuicao definida o risco atuarial e o risco dos investimentos sao dos participantes.
O patrocinador ndo tem obrigacao legal de contribuicdes adicionais, caso o fundo ndo possua ativos
suficientes para pagar todos os beneficios devidos.

0 Conglomerado é patrocinador da Citiprevi - Sociedade de Previdéncia Privada, que tem por objetivos
principais a suplementacdo da aposentadoria e a prestacdo de servicos assistenciais aos seus
empregados. No semestre findo em 30 de junho de 2013 o Conglomerado contribuiu com R$ 6.666
(2012 - R$ 4.056) para a Citiprevi.

Plano de beneficio definido

Eo plano de beneficio pés-emprego onde néo hé participacao do funcionario em seu custeio. O plano
tem por objetivo proporcionar ao funcionario uma renda mensal de até 40% da média dos Ultimos
salarios, deduzindo-se o Beneficio Previdenciério (estabelecido no regulamento do Plano). O valor do
beneficio do Plano de Aposentadoria sera calculado na data de desligamento do funcionario.

Neste plano o risco atuarial e o risco dos investimentos recaem integralmente nas entidades
patrocinadoras. Sendo assim, sdo necessérias premissas atuariais para mensurar a obrigacéo e a
despesa do plano bem como existe a possibilidade de ganhos e perdas atuariais e que devem ser
mensuradas ao seu valor presente.

No semestre findo em 30 de junho de 2013, o Conglomerado contribuiu com R$ 13.248 (2012 -
R$ 15.384). O Conglomerado avaliou e considerou n&o ser adequado registrar superavit de fundos
de pensao.

De acordo com a dltima posicéo atuarial em 31 de dezembro de 2012 e 2011, os ativos e passivos
dos planos estavam assim representados:

2012 2011
Ativos liquidos dos planos 1.362.363 1.002.836
Passivos atuariais (1.134.879) (818.217)
Superavit (1) 227.484 184.619

(1) conforme paragrafo 64 e 65 do anexo da Deliberacéo n® 695, de 13 de dezembro de 2012 da
Comissao de Valores Mobiliarios - CVM, o ativo liquido nao foi reconhecido.

Plano de assisténcia a salde para aposentados

E o plano de beneficio pds-emprego onde nao ha participagao do funcionario em seu custeio. O beneficio
foi concedido para funcionérios e seus dependentes que em 15 de outubro de 2002 possuiam 20 anos
de servico e 45 anos de idade. Durante o semestre findo em 30 de junho de 2013 as contribuigcdes do
Citicard totalizaram R$ 5.779 (2012 - R$ 3.676).

De acordo com a Ultima posicao atuarial ocorrida em 31 de dezembro de 2012 e 2011 o valor liquido
dos ativos e passivos dos planos de assisténcia a salide para aposentados estava assim representado:

31/12/2012 31/12/2011
Valor justo dos ativos do plano 9.809 9.888
Valor presente das obrigacdes atuariais (286.830) (200.970)
Valor total do Passivo atuarial (1) (277.021) (191.082)
Valor do passivo atuarial reconhecido antes da adocao do CPC 33 (R1) (119.496) (105.783)
Efeito da adogao do CPC 33 (R1) sem efeito tributario (nota 2b) (157.525) (85.299)

(1) A Administragao tem como préatica atualizar seus ativos e passivos atuariais anualmente no final
do exercicio.
Principais premissas utilizadas na avaliacao atuarial

. _ ; . ’ ] transacoes realizadas pelos portadores de cartao de crédito. 2012 2011
::Csidz]l::ri: ggrlrgéaggtr)rrle aszpi.rggf:‘és(i(:)alligadaz$n:-gla?F B‘(I')r\a/tl—:as?DeA(éé;rf\;isasr(éa(fgg?ufgar(:]lzﬁgedg (5) Os saldos devedores apresentados por contas de resultado de natureza credora, decorrentes da Taxa de desconto 8,7% a.a. 10,5% a.a.
recurso extraordinario. contabilizac@o da variagao cambial incidente sobre operacées de crédito, foram reclassificados para a Taxa de retorno esperado dos ativos 10,0% a.a. 10,0% a.a.

b. Movimentacao das contingé rubrica “Outras despesas operacionais”. Tébua de mortalidade geral AT-2000 AT-2000

Saldo em Saldo em . . TR : Rotatividade Até 20SM: 0,62/TS Até 20SM: 0,62/TS
311212 Constituigio  Utilizagio  Reversio Aualizagio  30/06/13 29| Demonstrativo do imposto de renda e contribuicao social Crescimento salarial médio 6,5% a.a. 6,5% a.a.

Civeis 401.653 79.367 (34.851) (50.537)  21.319 416.951 2013 Inflagao 4,5% a.a. 4,5% a.a.

Trabalhistas 256.620 54.418 (43.604) (24.218)  13.466 256.682 Citibank  Citibank Distri- Conso- .. ; .

Fiscais 822.174 44.912 (30.578) (6.453) 19669  849.724 NA. SA.  Citicard Leasing buidora Corretora _lidado 32| Limites operacionais

Total 1.480.446 178.697 (109.033) (81.208)  54.454  1.523.351 0utrgs_obriga§§es -fiscais e previdencidrias 26764 239.417 194475 7.222 48573 4079 520530 0 Conglomerado Financeiro Citibank opera dentro dos parametros previstos na Resolucéo n® 2.099 do

ssil/dlozm Constituicio  Utilizaciio Reversio Atualizacio g?;:]‘;fl'g Provisao para imposto de renda e Conselho Monetério Nacional - CMN, de 17 de agosto de 1994. Esse indice conforme faculta a referida

Civels 392,002 469.839 4(385) 78.865) *0*22_154 100,835 | contribuigao social corrente 25691 164123 183488 7092 42981 1407 424792 legislagdo é apurado para o Consolidado Financeiro Citibank Brasil e para o Consolidado Econdmico

. mpostos e contribuicdes a recolher 1.073 75.294 10.987 130 5.582 2672 95.738 Financeiro Citibank Brasil conforme demonstrado abaixo:
Fabalistas T e 61309 W(?;gg; pore DS Desesodeimstodorendacconibigiosoodl (34109) (71079 (116847) (15231) (3.077) (1742 (282084 Basiléia Il Basiléia Il
: : : : : : Despesa de imposto de renda e contribuicdo social (20.358)  (25.958)  (133.692)  (7.092) (42.994)  (1.407) (231.501)

Total 139544 205808 (BL6O  (1913B0)  SG7TA6  L3BBAZT  pig fiscaldierido (13750) (512D 1685 (€139)  (8) (39 (50589 Condiomerado Conglomarade Conglomerade Conglomarca

24| Pagamentos baseados em agées — — — 2012 financeiro econdmico financeiro econdmico

Em 29 de outubro de 2009, o Banco fez uma concessdo discriciondria (nica de opgdes para Citibank  Citibank - Distr- Gonso- Patriménio liquido ajustado - Nivel |~ 7.248.970  7.248.970  7.548.529  7.548.529

empregados elegiveis em conformidade com o Programa de Concessao Ampla de Opcoes a Empregados R - A SA.  Citicard  Leasing  buidora Corretora _lidado Patriménio liquido ajustado - Nivel Il 399.177 399.177 (39.040) (39.040)

do Citigroup (CEOG) no ambito do Plano de Incentivos de Acoes de 2009 do Citigroup, conforme Outrgsyobrlgag_oes—flscalseprewdenuanas 24197 315308  106.046 7.035 74131 14577  541.294 Patrimdnio de referéncia (a) 7.648.147 7.648.147 7.509.489 7.509.489

aprovado pelos acionistas do Citigroup em 21 de abril de 2009. Em conformidade com o CEOG, o mesz_ao para |mp_osto de renda e Alocacao de capital (por risco)

direito sobre as opgées geralmente é adquirido igualmente ao longo de trés anos, o prazo da opgao contribuicao social corrente 23231 216123 93669 6881  69.375 11395  420.674 - Risco de crédito 4.221.037  4.242.199 4.256.048  4.267.005

corresponde a 6 anos a contar da data da concessao e as acdes adquiridas no exercicio nao estao Provisdo para impostose - Risco de mercado 904.600 904.600 572.106 572.106

sujeitas a restricao de venda. contribuicdes sobre o lucro diferido - 8.826 - - 767 - 9.593 - Risco operacional 520.332 525.745 438.473 445.043

0O Conselho Monetério Nacional - CMN emitiu em 30 de junho de 2011 a Resolugdo n° 3.989, com Impostos e contribuicdes a recolher 966 90.359 12.3717 154 3989 3182 111027 Patriménio de referéncia exigido (b) 5.645.969  5.672.544 5.266.627  5.284.154

efeito, a partir de 1° de janeiro de 2012, aprovando a adoc&o do Pronunciamento Técnico CPC 10, Despesa de imposto de renda e contribuicdo social (33.216)  (179.399)  (67.575)  (3.258) (70.889) (12.740) (357.077) Margem (a-b) 2.002.178 1.975.603 2.242.862  2.225.335

que estabelece critérios e condigdes para mensuragao, reconhecimento e divulgacéo de transagdes com Despesa de imposto de renda e contribuicéo social (23.231)  (78.940)  (75.008)  (6.881) (69.375) (11.395) (264.830) Ativo ponderado pelo risco (c) 38.373.064 38.565.445  38.691.345 38.790.955

pagamento baseado em acdes. Ativo fiscal diferido (9.985)  (100.459) 17.433 3623 (1.514) (1.345)  (92.247) Indice de solvabilidade 14,90% 14,83% 15,68% 15,63%
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33| Outras informacées

a. Acordo de venda do Banco Citicard S.A.

Em 14 de maio de 2013, o Citi e o Ital Unibanco celebraram contrato de compra e venda de agoes
onde o Citi transferird a participacéo total no Banco Citicard S.A. e na Citifinancial Promotora de
Negoécios e Cobranca Ltda. A concluséao desta operagao esta sujeita a aprovagao dos 6rgaos reguladores.
A transacao incluira os portfélios de cartées de crédito Credicard, além de financiamentos e crédito
pessoal registrados no Banco Citibank S.A., e as lojas Credicard operadas pela Citifinancial. Nao fazem
parte do contrato os portfélios de cartoes Citi e Diners, os cartes Corporativos, os cartoes Credicard
Platinum (exceto Credicard Exclusive) e todos os cartdes Credicard American Airlines, que serao
migrados para a marca Citi.

b. O Conglomerado é administrador de fundos de investimentos cujos patriménios liquidos totalizam
R$ 96.019.507 (2012 - R$ 91.153.120) e de carteiras administradas que totalizam R$ 3.639.326
(2012- R$ 3.193.555).

c. Como parte das atividades normais, o Conglomerado assume compromissos e responsabilidades
com avais e fiangas prestadas a clientes que estao apresentados a seguir:

2013 2012
Beneficiarios em garantias prestadas 7.171.549 5.758.193
Créditos abertos para importagéo (nota 9) 30.140 39.592
Créditos de exportacao confirmados 79.745 65.172

Total 7.281.434 5.862.957
d. Durante os semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, nao foi reconhecida perda por
impairment para os ativos nao financeiros.

e. O resultado n&o operacional esté assim representado:

2013 2012
Receitas de aluguel 1.247 1.574
Receita em termo de arbitragem - (214)
Despesa com alienagao de valores e bens (4.964) -
Outras despesas nao operacionais (233) (72)
Total (3.950) 1.288

34| Provisdo para reestruturacio

O Citigroup esta empreendendo uma série de acoes globais com o objetivo de reduzir despesas e
trazer mais eficiéncia para os seus negdcios nos diversos segmentos em que atua. Entre as acées
mencionadas esté o plano de readequacéo da rede de distribuicao do varejo no Brasil.

O plano divulgado possui o objetivo de manter uma base de custos menor, concentrando clientes e
funcionarios em agéncias mais bem localizadas e com melhor estrutura e capacidade de atendimento.

Em conformidade aos procedimentos previstos no Pronunciamento Técnico CPC 25, aprovado pela
Resolucao n° 3.823 do Conselho Monetério Nacional - CMN, de 16 de dezembro de 2009, no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2012, foi constituida provisao para os gastos com a reestruturacéo, no
montante de R$ 49.433 (2011 - R$ 0). Estes gastos referem-se, basicamente, a multa de contrato de
aluguel, indenizacdes a funcionéarios e baixa de benfeitorias em imdveis de terceiros.

Segue a movimentacdo do semestre findo em 30 de junho de 2013:

Saldo em Saldo em
31/12/12  Reversao Utilizacdo  30/06/13
Provisao para reestruturacéo 49.433  (14.497) (18.820) 16.116
Total 49.433  (14.497) (18.820) 16.116

35| Gerenciamento de risco de capital

Em atendimento a Resolugao n® 3.988 de 30 de junho de 2011, do Conselho Monetario Nacional -
CMN, a diretoria do Banco Citibank S.A., na qualidade de instituicéo lider do Conglomerado Financeiro
Citibank Brasil, instituiu a Politica de Gerenciamento de Capital. A politica, as responsabilidades, os
procedimentos e a estrutura seguem as diretrizes instituidas para Gerenciamento de Capital Global
do Citigroup. A estrutura Gnica de gerenciamento de capital do Citi Brasil esta fundamentada em trés
principios: mensuracéo, monitoramento e planejamento de capital.

O gerenciamento de capital é realizado de forma a maximizar o retorno financeiro aos acionistas,
atender aos requerimentos regulatérios de capital, regulamentacoes vigentes e politicas internas
aplicaveis. Também sao consideradas durante o processo de gerenciamento de capital as metas
internas de adequacao de capital, indices e limites de acionamento de contingéncia.

A descricao da estrutura de gerenciamento de risco operacional estd disponivel em nosso site
www.citi.com.br, no caminho: Institucional/Cédigo de Conduta e Politicas/Relatério de Risco.

36| Gerenciamento de risco operacional

Em atendimento a Resolucdo n° 3.380, de 29 de junho de 2006, do Conselho Monetério Nacional -
CMN, a diretoria do Banco Citibank S.A., na qualidade de instituicéo lider do Conglomerado Financeiro
Citibank Brasil, instituiu em junho de 2007 a Politica de Gerenciamento de Risco Operacional. O
Citi mantém uma Estrutura de Gestdo de Risco Operacional com uma Estrutura de Governanca
para sustentar suas atividades centrais de Gestdo de Risco Operacional de antecipacao, mitigacao
e recuperacdo. Para garantir a gestdo efetiva de risco operacional por todo o Citi, a Estrutura de
Governanca apresenta trés linhas de defesa:

Primeira Linha de Defesa - Negdcio: O negdcio assume seus riscos, incluindo seu risco operacional e
é responsavel por sua gestao.

Segunda Linha de Defesa - Gestdo de Risco Independente e Funcdes de Controle - Enterprise Risk
Manager, Finance, Recursos Humanos e Juridico estabelecem a segunda linha de defesa para
aumentar a eficacia dos controles e a gestao de riscos operacionais por todos os produtos, linhas de
negocios e regioes.

Terceira_Linha de Defesa: A Auditoria Interna recomenda melhoria em base continua e oferece
avaliacao e apreciacao independente.

O Superintendente de Riscos Operacionais é responsavel por estabelecer, supervisionar e dar as
devidas orientacées relacionadas ao ambiente de controles dos negdcios, conforme estabelecido pelo
processo global de Auto-Avaliagao de Risco e Controle, bem como todos os requisitos regulamentares
aplicaveis. E também responsavel por assegurar a comunicagao das deficiéncias de controle agregadas
e significativas da organizacado como um todo ao Comité de Controles Internos e Compliance, assim
como, quando necessario aos Auditores Independentes e érgaos reguladores.

A descricdo da estrutura de gerenciamento de risco operacional estd disponivel em nosso site
www.citi.com.br, no caminho: Institucional/Cédigo de Conduta e Politicas/Risco Operacional.

37| Gerenciamento de risco de mercado

Em atendimento a Resolucéo n°® 3.464, de 26 de junho de 2007, do Conselho Monetario Nacional -
CMN, a diretoria do Banco Citibank S.A., na qualidade de instituicéo lider do Conglomerado Financeiro
Citibank Brasil, instituiu em marco de 2008 a Politica de Gerenciamento de Risco de Mercado. A
politica, as responsabilidades, os procedimentos, as metodologias e a estrutura seguem as diretrizes
instituidas para controle de Risco de Mercado Global do Citigroup.

A estrutura e as estratégias para o gerenciamento de risco de mercado do Citi no Brasil séo definidas
através de politicas especificas abrangendo os seguintes topicos: a) limites; b) mensuragao de riscos;
¢) modelos; d) avaliac&o de riscos nas carteiras de banking; e) aprecamento e marcacéo a mercado; e
f) novas transacdes, atividades e operacoes complexas.

A descricdo da estrutura de gerenciamento de risco de mercado estd disponivel em nosso site
www.citi.com.br, no caminho e Institucional/Cédigo de Conduta e Politicas/Risco de Mercado.

38| Gerenciamento de risco de crédito

Em atendimento a Resolugao n®3.721, de 30 de abril de 2009, do Conselho Monetario Nacional - CMN,
a diretoria do Banco Citibank S.A., na qualidade de instituicao lider do Conglomerado Financeiro
Citibank Brasil instituiu, em abril de 2010, a estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito.

A estrutura de gerenciamento de risco estd em linha com os principios da Resolucdo n® 3.721 e
faz parte do Independent Risk Management do Citigroup. O Citi Brasil segue manuais, politicas e
procedimentos que regem risco de crédito em suas diferentes unidades de negdcio. Cada unidade
possui politica de crédito em nivel global, sendo complementada por guias e manuais desenvolvidos
de forma a identificar, mensurar, controlar e mitigar as exposicoes aos riscos de crédito em niveis
considerados aceitaveis pela Administracéo.

O detalhamento da estrutura de gerenciamento de risco de crédito estd disponivel em nosso site
www.citi.com.br, no caminho Institucional/Cédigo de Conduta e Politicas/Relatério de Risco.

A Diretoria

Alexandre Macedo Barbosa - CRC: 1SP191859/0-5

Comité de auditoria

Em atendimento a Resolucdo n° 3.198/04 do Conselho Monetario Nacional - CMN, o Comité de
Auditoria do Conglomerado Financeiro Citibank Brasil foi instituido em 30 de abril de 2004 por meio
da Assembléia Geral Ordinaria e Extraordinéria do Banco Citibank S.A. (empresa lider) sendo composto
por cinco membros da atual Diretoria do Banco.

De acordo com seu regulamento interno, destacam-se as seguintes atribui¢oes exercidas pelo Comité:
(i) avaliacao e adequacao das Demonstracdes Financeiras, das empresas integrantes do Conglomerado
Financeiro Citibank Brasil, incluindo notas explicativas e parecer da auditoria externa,

(i) avaliacéo da efetividade e independéncia dos trabalhos desenvolvidos pelas auditorias interna e
externa e o acompanhamento das recomendacdes de melhorias nos controles internos efetuadas pelas
mesmas,

(iii) avaliacao da efetividade dos controles internos, recomendando, sempre que julgado necessério,
correcdes e aprimoramentos de politicas e préticas internas identificadas no &mbito de suas atribuicoes.
O Comité reuniu-se formalmente por sete vezes durante o 1°semestre de 2013, onde desenvolveu as
seguintes atividades:

a. Reuniu-se, com representantes da Administragao, com profissionais responséveis pela contabilidade,
com auditores internos e externos para discussao dos resultados de seus trabalhos e de aspectos
contabeis relevantes que possibilitassem a conclusao a respeito da adequacéo, integridade e
conformidade das Demonstracdes Financeiras as normas vigentes.

b. Revisou com a Auditoria Interna a avaliacao de riscos e o resultado das auditorias realizadas.
Efetuou o acompanhamento da implementacéo das recomendacées dentro dos prazos estabelecidos,
bem como eventuais excecdes. A Auditoria Interna do Conglomerado Financeiro Citibank Brasil segue
padrées e o planejamento estabelecido pela Matriz, sendo que para todas as éareas auditadas sao
emitidos relatérios formais que sao incluidos no sistema global do departamento de Auditoria Interna.
c. Prosseguiu com o acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pela Superintendéncia de Controles
Internos e Risco Operacional, em conformidade com as Resolucdes n° 2.554/98 e 3.380/06, do
Conselho Monetéario Nacional - CMN, com o objetivo de avaliar e garantir o monitoramento e a
efetividade dos sistemas e procedimentos de controles internos.

d. Em atendimento a Resolucao n°® 3.849/10, do Conselho Monetério Nacional - CMN, e Circulares n®
3.501/10 e n°® 3.503/10, do Banco Central do Brasil, o Comité de Auditoria analisou:

(i) o relatério quantitativo e qualitativo sobre a atuacdo da é&rea de Ouvidoria do Conglomerado
Financeiro Citibank;

(ii) o relatdrio do Diretor Responsavel pela Ouvidoria e no que se refere a observancia das normas e
regulamentos aos direitos do Consumidor e a eficiéncia da Ouvidoria; e

(iii) relatdrios preparados pelos auditores internos e externos a respeito da adequacao da estrutura de
Ouvidoria. Constatou que a estrutura de Ouvidoria esta compativel com a natureza e complexidade dos
seus produtos e servicos.

e. Em sessao realizada em 20 de agosto, reuniu-se com representantes da KPMG Auditores
Independentes, onde tomou conhecimento do parecer sobre as Demonstragoes Financeiras do semestre
findo em 30 de junho de 2013, bem como dos pontos de atencéo e das recomendacdes registradas
no Relatério dos auditores independentes sobre o sistema de controles internos e descumprimento
de dispositivos legais e regulamentares, elaborado em conexao com a auditoria das demonstracoes
financeiras e acompanhamento das providéncias adotadas pela Administracéo para as recomendacoes
de melhoria nos controles da Instituicao.

Adicionalmente, nesta data, examinou e aprovou o Relatério do Comité de Auditoria e este resumo,
relativos as atividades desenvolvidas no 1° semestre de 2013.

Concluiu, com base nas documentacdes apresentadas, serem satisfatorios os trabalhos
desenvolvidos pelas auditorias interna e externa, eficazes os sistemas e procedimentos de controles
internos e recomendou a Diretoria do Banco Citibank S.A., empresa lider do Conglomerado
Financeiro Citibank Brasil, a aprovacao das Demonstracoes Financeiras relativas ao semestre findo
em 30 de junho de 2013.

Sao Paulo, 20 de agosto de 2013

Comité de Auditoria

Relatorio dos auditores independentes sobre as demonstracées financeiras

Ao

Administradores e a Diretoria do

Conglomerado Financeiro Citibank Brasil

Séo Paulo - SP

Examinamos as demonstracoes financeiras combinadas do Conglomerado Financeiro Citibank
Brasil (Conglomerado), que compreendem o balango patrimonial em 30 de junho de 2013 e as
respectivas demonstracdes combinadas do resultado, das mutacdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o semestre findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas
contébeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Adi acao sobre as coes fi iras

A Administracao do Conglomerado é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacdo dessas
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracoes financeiras livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base
em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada
e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstraces financeiras estao
livres de distorcéo relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a
respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstracées financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacao dos riscos de distorcao
relevante nas demonstracoes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro.
Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracéo
e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras do Conglomerado para planejar
os procedimentos de auditoria que séo apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de
expressar uma opiniao sobre a eficacia desses controles internos do Conglomerado. Uma auditoria
inclui, também, a avaliagdo da adequacao das praticas contébeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis feitas pela Administracao, bem como a avaliagao da apresentacéo das

demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicéo patrimonial e financeira do Conglomerado Financeiro Citibank
Brasil em 30 de junho de 2013, o desempenho de suas operacées e os seus fluxos de caixa para o
semestre findo naquela data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

m Séao Paulo, 22 de agosto de 2013

KPMG Auditores Independentes

CRC 25P014428/0-6 Giuseppe Masi

Contador CRC 1SP176273/0-7
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