CAIXA SEGURIDADE PARTICIPACOES S.A.

CAIXA
RELEASE DE RESULTADO - 1° TRIMESTRE 2018
MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO
wA . . :
w Mais uma vez a CAIXA Seguridade superou os seus desafios e entregou um excelente

resultado. O lucro liquido no primeiro trimestre do ano foi 15,2% maior que o0 mesmo
periodo do ano anterior e o faturamento das empresas do grupo cresceu 28,3% na
mesma comparacdo, fomos o Unico balcdo dentre os grandes bancos que teve
resultado positivo neste trimestre na venda de produtos de seguridade.

A situagdo equalizada na gestdo de capital da CAIXA e a retomada no ritmo de
concessdo de crédito, além da continuidade das a¢des comerciais, fizeram com que a
CAIXA Seguridade tivesse o melhor més de marco de sua histdria, recuperando em
especial a venda do seguro prestamista, um produto importante para as receitas
operacionais da companhia, que desde novembro foi impactado pelos negdcios da
CAIXA.

A consolidagdo da estratégia comercial com a implantagdo do programa Time de
Vendas promoveu uma verdadeira revolugdao no processo de engajamento dos
empregados da CAIXA para a venda dos produtos de seguridade. Além de engajar o
programa também tem atuado na qualificagcao das vendas e como consequéncia na
fidelizagdo dos clientes.

No processo de reorganizacdo das nossas parcerias, finalizamos a constru¢do dos
documentos definitivos para a nova parceria com a CNP Assurances e aguardamos a
aprovacdo destes documentos nas instancias de governancga das duas companhias para
a concretiza¢do do novo negdcio para os ramos de seguro de vida, seguro prestamista
e previdéncia privada, para entdo dar continuidade ao processo de escolha dos novos
parceiros para os demais ramos.

Paralelamente, a CAIXA Seguridade negocia com a Wiz Solugdes um acordo para
viabilizar a sua permanéncia no balcdo CAIXA até o inicio de 2021, para pds 2021, a
CAIXA Seguridade abrira um processo competitivo para a contratagao de um prestador
de servico que atuara no balcdo da CAIXA e neste processo competitivo a Wiz sera
convidada a participar.

Seja assumindo a estratégia comercial, seja atuando diligentemente no controle dos
resultados das empresas do grupo ou seja fortalecendo a governanga interna e
cobrando o cumprimento da governanga das participadas, a criagdo da CAIXA
Seguridade certamente trouxe o foco necessadrio para a administracdo dos
investimentos em seguridade da CAIXA e os resultados aqui apresentados sdo
consequéncia deste acompanhamento direto e de perto.
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HOLDING CAIXA SEGURIDADE

aky

O faturamento das empresas do grupo CAIXA Seguridade cresce 28,3% no primeiro trimestre de
2018 enquanto mercado encolhe 1,4%.

CAIXA Seguridade mantém o ritmo de crescimento neste inicio de ano e se aproxima da terceira
colocagao no mercado bancassurance.

CAIXA SEGURIDADE LUCRA NO PRIMEIRO TRIMESTE 15,2% A MAIS QUE O ANO ANTERIOR

RS milhdes 1718 4717 0% 1717 A%
(+) Receita Operacional 460,5 388,2 18,6% ° 385,0 19,6% °
MEP 257,8 279,1 -7,7% . 247,4 4,2% °
BDF 202,8 109,0 86,0% ° 137,6 47,3% o
(-) Despesa Operacional (28,1) (28,7) -2,0% ° (21,0) 33,8% °
(+) Resultado Financeiro 2,7 6,4 -57,6% ° 4,2 -35,2% °
(-) Impostos e Participagdes (65,0) (43,3) 50,2% ° (47,0) 38,3% °
Lucro Liquido 370,1 322,6 14,7% ° 321,2 15,2% °

A CAIXA Seguridade fechou o trimestre com market share® de 10,2%, sdo mais de 2 pontos
Market Share

N
10.2%

percentuais de crescimento se comparado com o final de 2017, com este resultado a
companhia mantém o ritmo forte de crescimento e se aproxima do terceiro colocado no
mercado de seguridade do Brasil.

O RSPL? ficou em 38,5% ao ano neste primeiro trimestre, acima do retorno apurado em
todos os trimestres de 2017, resultado do crescimento do lucro liquido da companhia.

4T17:8,1% A margem liquida da companhia ficou em 80,4%, abaixo dos percentuais dos resultados
1717:7,8% . o .
anteriores, reflexo do aumento da despesa tributaria em decorréncia do aumento das
RSPL

receitas de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca, que possui uma maior carga
tributaria do que resultado de investimentos em participagdes societarias.

O lucro liquido do 1T18 somou RS 370,1 milhdes e foi 15,2% maior que 0 1T17 e 14,7% maior
que 0 4T17, resultado da maior arrecadagdo da receita de acesso a rede de distribuicdo e

38,9%
aa.

uso da marca, que cresceu 47,3% se comparado ao mesmo trimestre do ano anterior.

4T17:32,7% a.a.
1T17:36,8% a.a.

Margem Liquida

80.4%

4T17: 84,1%
1T17: 83,4%

A receita operacional somou RS 460,5 milhdes, 19,6% maior que 0 1T17 e 18,6% maior que
o0 4T17. Neste trimestre, 56% das receitas vieram das receitas de investimentos em
participa¢des societarias (IPS%) e 44% foram originados pelas receitas de acesso a rede de
distribui¢do e uso da marca (BDF?), no 1T17 essa relac3o era 64% MEP e 36% BDF.

As receitas de investimentos em participagoes societarias cresceu 4,2% se comparado ao
1T17 e foi 7,7% menor que o 4T17, totalizando RS 257,8 milhdes no trimestre. Do total,
93,9% foi resultado da participagdo na CAIXA Seguradora e 6,1% decorrente do investimento
na PAN Seguros e PAN Corretora.

As receitas de acesso a rede de distribuicio e uso da marca alcancaram RS 202,8 milhdes
no 1T18, crescimento de 47,3% se comparado ao 1T17 e 86,0% maior que o 4T17. Esse

1 Market Share — o célculo da participagdo de mercado considera os prémios diretos de seguros, as contribui¢des de previdéncia privada
e as arrecadacgdes de capitalizagdo até margo de 2018, conforme divulgado pela SUSEP.

2 RSPL — Retorno sobre o patriménio liquido médio.

3 |PS —receitas de investimentos em participagdes societarias podendo ser por MEP - Método de Equivaléncia Patrimonial ou JCP — Juros
sobre Capital Préprio.

4 BDF — Bancassurance Distribution Fee
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resultado se deu em especial pelo aumento da success fee paga pela Caixa Seguradora em fungdo da
performance das vendas em 2017. Contratualmente a Caixa Seguradora paga a CAIXA Seguridade no inicio
de cada ano uma receita bonus, chamada success fee, calculada com base na superagao do Plano de
Negdcios aprovado e em metas de desempenho em ramos especificos definidas anualmente. A receita
recebida no 1T18, referente ao ano de 2017, somou RS 84,6 milhdes, 520,7% maior que no ano anterior,
que totalizou RS 13,6 milhdes.

Nas receitas recorrentes, desconsiderada a success fee, a BDF arrecadada no 1T18 foi 4,7% menor que o
1T17 e 8,4% maior se comparado ao 4T17. Esses resultados se devem a reducdo no ritmo de concessdo
de crédito na CAIXA, ocorrida entre novembro de 2017 e fevereiro de 2018, o que impactou a emissdo de
prémios dos produtos que sido diretamente ligados ao crédito, em especial o seguro prestamista. Ja em
marc¢o, a retomada do crédito devolveu ao seguro prestamista os mesmos niveis de faturamento
observados anteriormente.

Com menor correlagdo positiva a concessdo de crédito, os produtos de previdéncia privada e os seguros
de vida e residencial mantiveram sua trajetdria de crescimento e atuaram positivamente na arrecadacao
da BDF.

As despesas operacionais registraram um aumento de 33,8% se comparadas ao 1T17, reflexo do aumento
das despesas administrativas, +22,3%, consequéncia do processo de operacionalizagdo da companhia, e
do crescimento das despesas tributarias, +39,2%, diante do aumento da BDF. Se comparadas a0 4T17, as
despesas operacionais foram 2,2% menores, em razao do pagamento de servigos de consultoria no final
de 2017 e ndo ocorridos neste trimestre.

O resultado financeiro somou no primeiro trimestre RS 2,7 milhdes, 35,2% menor se comparado com o
resultado do 1T17, efeito da queda da taxa de juros ao longo do ano, que ficou entre 14% e 13% no 1T17
e estava entre 7% e 6,5% no 1T18. Na compara¢do com 4T17, o resultado financeiro foi 57,6% menor,
mas neste caso em virtude da maior despesa financeira contabilizada neste trimestre, que é resultado do
pagamento de atualizacdo dos dividendos minimos pagos a CAIXA que acontece todo inicio de ano,
conforme previsto na politica de dividendos da Companhia.

A administracdo da companhia definiu como objetivo principal da gestdo dos investimentos financeiros a
manutenc¢do da sua capacidade de pagamento, com modelo de gestdo passiva direcionada pelo equilibrio
da administragdo do fluxo de caixa e pelo acompanhamento do indice de referéncia (CDI) e adotou
estratégia conservadora na defini¢cao dos limites de risco de mercado e de crédito, limitando a escolha de
ativos com maior risco para a composi¢do de sua carteira de investimentos. Desta forma, nao é
atualmente uma opg¢ao da companhia assumir maiores riscos para compensar o movimento de queda de
taxa de juros.

Na linha impostos e participagbes o aumento de 38,3% na comparagdo com o 1T17 e de 50,2% se
comparado ao 4T17 é resultado do maior fluxo das receitas de acesso a rede de distribuicdo, que possui
uma maior carga tributaria do que resultado de investimentos em participaces societarias.

DISTRIBUICAO DAS RECEITAS OPERACIONAIS

u’ O grupo CAIXA Seguros representou 93,9% das receitas de investimentos em participacGes societarias da
CAIXA Seguridade no 1T18, somou RS 242,0 milh&es no ano, um aumento de 2,7%. Com um lucro liquido
45,6% maior em 2018 se comparado ao mesmo periodo de 2017, a subsidiaria Caixa Vida & Previdéncia
se destacou novamente, aumentando sua participagdo no resultado das receitas de investimentos em
participacGes de 14,8% no 1T17 para 20,7% neste ultimo trimestre.
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A Caixa Seguradora reduziu de 59,1% para 55,3% a sua
parcela de contribuicdo nesta receita, ao passo que
obteve um lucro liquido 2,6% menor no 1T18 se
comparado ao mesmo periodo de 2017.

Capitalizagdo cresceu 30 pontos base em sua
participagdo, Caixa Consdrcio se manteve estavel e Caixa
Seguros Saude reduziu sua contribuigdo nas receitas de
investimentos em participagdo.

O grupo PAN representou ao todo 6,1% das receitas de
participacdes, total de RS 15,7 milhdes no trimestre e
crescimento de 33,6%.

Na distribuicdo das receitas de acesso a rede de
distribuicdo os produtos mais expressivos continuam
sendo o seguro Prestamista, com 52,1% de contribuicdo,
e o seguro Habitacional, com 23,7%. Estes produtos no
entanto reduziram sua participacdo no 1T18 em
comparag¢do ao 1T17, o seguro Prestamista diminuiu 210
pontos bases e o seguro Habitacional caiu 4 pontos base.
Previdéncia privada e os seguros de Vida e Residencial,
produtos alocados no grupo Seguros — Outros, tiveram
maior contribuicdo nessas receitas. Previdéncia cresceu
350 pontos base e o grupo Seguros — Outros subiu 130
pontos base na formacgdo das receitas de acesso a rede
de distribuicdo.

CAIXA
PAN PAN
CSH Outros / Ajustes Seguros Corretora
6,1% 5:3% 0,6%

CAIXA
Seguros Saude
2,9%

CAIXA
Consércio
4,5% .

CAIXA
Capitalizagdo
4,3%

CAIXA
Seguradora
55,3%

CAIXA

Vida &
Previdéncia

20,7%

o Capitalizagio
Consdrcio 2 80

3,0%

Seguras - Prestamista
52,1%

Seguros - Outros
4,2%

Previdéncia
14,2%

Seguros - Habitacional
23,7%
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GRUPO CAIXA SEGUROS
CAIXA SEGURADORA

b Subsidiaria integral da Caixa Seguros Holding S.A., a Caixa Seguradora integra o Grupo CAIXA Seguros e

tem como objeto social a exploragao de seguros dos ramos vida, habitacional, prestamista, residencial e

outros ramos elementares.

Prémio Emitido (RS milhes)

20,0%
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24,0%
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24,7%
2.954
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Lucro Liquido (R$ milh&es)
7,6%
1.238
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—O—ACUMULADO

Retorno Anualizado sobre PL Médio

61,8%

A Caixa Seguradora faturou 2,9% a mais no 1T18 em
relacio ao 1T17, um total de RS$ 1.501,2 milhdes em
prémios emitidos. Atuaram positivamente para esse
resultado o seguro Habitacional, com crescimento de
7,1%, o seguro de Vida, +9,5%, o seguro de Riscos
Patrimoniais, +12,5% e o seguro Auto, +4,6%. Atuou
negativamente o seguro Prestamista, que teve queda de
6,6% no prémios emitidos no 1T18.

Por ser um seguro obrigatdrio, o crescimento do seguro
Habitacional esta diretamente ligado ao ritmo de concessao
de crédito habitacional, podendo ser este Uultimo
influenciado ou por questdes macroeconOmicas ou por
questdes internas da CAIXA, o maior agente de
financiamento habitacional no Brasil. No caso dos demais
produtos, o crescimento estd alinhado ao novo patamar de
vendas de seguros no balcdo da CAIXA, resultado de a¢Ges
comerciais de engajamento e reconhecimento e de
melhoria no processo de vendas. O seguro Prestamista
também é influenciado por agdes comerciais e de
engajamento, mas é um produto dependente da concessao
de crédito e a redugdo dos prémios no ultimo trimestre esta
diretamente relacionada a reduc¢do no ritmo de concessao
de crédito na CAIXA nos 2 primeiros meses do ano.
Ressaltando que este arrefecimento no crédito foi revertido
e que o més de margo de 2018 teve o melhor resultado da
histéria para este més do ano.

As variagOes das provisdes técnicas foram menores neste
trimestre e como consequéncia os prémios ganhos da Caixa
Seguradora cresceram 12,7% se comparados ao 1T17.

O lucro liquido da Caixa Seguradora foi 2,6% menor no 1718
se comparado com o 1T17. Os principais fatores que
levaram a queda no lucro liquido foram: (i) o resultado

financeiro 42,2% menor em 2018 diante da queda na taxa de juros; (ii) o aumento das despesas com

resseguros, 24,0% maiores no 1T18; (iii) o crescimento de 20,8% nos custos de aquisicdo; (iv) as despesas

administrativas 15,5% maiores neste trimestre; (v) e o aumento de 14,9% nos sinistros ocorridos no 1718

em comparag¢do ao 1T17. Como consequéncia o retorno sobre o patrimonio liquido no 1T18 foi de 52,1%,

menor que os 61,8% do mesmo periodo de 2017.
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Sinistralidade Comissionamento
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Os sinistros ocorridos somaram RS 410,4 milhdes no 1T18, representando 30,2% dos prémios ganhos no
mesmo periodo, um aumento de 2,3% se comparado ao indice de sinistralidade do 1T17 e 50 pontos base
maior que a média trimestral dos ultimos 2 anos. Contribuiram para o aumento da sinistralidade os
seguros Habitacional, Prestamista e Auto.

O comissionamento somou RS 260,5 milhdes

no 1T18, 18,8% maior que o 1T17. Visto que  Prémios Emitidos (% por ramo) Vida

19,5%
nao houve reajuste de tarifas, essa variagao é Qutros
resultado da mudanca de mix de produtos de Prestamista

20,4% 18,3%
cada periodo, com o aumento da

22,5% 2.7
participacdo de produtos como seguro

Riscos

habitacional, seguro de vida e riscos Pavimoniai

patrimoniais. O indice de comissionamento

1T18  DPVAT ' bitacional
do 1T18 ficou em 19,1% ante 18,2% do ) 3,6% HaJSaS;:na
1717 !

Auto
mesmo periodo de 2017, uma variagao 5,5%

proporcionalmente menor em virtude da
queda na variagao das provisdes técnicas.

As despesas gerais e administrativas no 1T18 foram 15,5% menores que o igual periodo de 2017 e
representaram 15,1% dos prémios ganhos pela seguradora. No 1T17, essa mesma relacdo era 17,1%.

Por fim, o indice combinado ficou em 64,3% no 1T18 ante 64,8% no 1T17.
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CAIXA VIDA & PREVIDENCIA

m Outra subsididria integral, a CAIXA VIDA & PREVIDENCIA atua na comercializagdo de produtos de
previdéncia complementar.

Contribuicdes & Resgate As contribuicbes em previdéncia somaram no 1T18

RS 3.861,5 milhdes, um aumento de 47,8% em relagdo ao 1T17,

2,9% 2,9% 2,8% . 2,9% um crescimento ponderado médio de 10,3% por trimestre nos

T ultimos 12 meses. Resultado do esforgo comercial para a criagao

da cultura de previdéncia privada junto aos clientes da CAIXA,

& impactada também pelas discussdes no pais sobre a reforma da
previdéncia publica.

iz m7 3Tz 4amz s O indice de resgastes, que mede a relagdo entre os regates

mmm Contribuicdes (RS bilhdes) . . .
L ocorridos e o saldo das reservas, ficou estavel se comparado ao
=O—Indice de Resgate (Resgates / Reservas)
1T17 e cresceu 20 pontos bases em relagdo ao 4T17.
Reservas (RS bilhdes)

Ao final do 1T18 a Caixa Vida & Previdéncia manteve a quarta

i colocagdo na participacdo de mercado, mas avangou de 9,8%
para 14,7% de participagdo. Dos 5 principais bancassurances do
mercado brasileiro foi o Unico que apresentou crescimento no
trimestre.

O aumento nas vendas resultou em um crescimento de 2,0% nas

1717 2T17 3T17 4717 1718

reservas se comparado ao trimestre anterior e de 22,5% em
Taxa de Administracgo relagdo as reservas do 1T17. S3o RS 9,0 bilhdes a mais e um

VAR AT 8% 1as% na% crescimento ponderado médio de 5,2% por trimestre nos ultimos

12 meses.
137,9

A taxa de administragdo foi 19,0% maior que o 1T17 e totalizou
RS 161,3 milhdes no 1T18, um crescimento ponderado médio de
4,4% por trimestre nos ultimos 12 meses. A taxa média manteve
sua trajetdria de queda e foi 2 pontos base menor que o trimestre

1T17 2T17 3T17 4717 1T18 a ntenor.

B Taxa de Administracdo (RS Milh&es) Taxa Média (%)

O lucro liquido da companhia no 1T18 foi 45,6% superior ao 1T17

Lugre Liquide e acumulou RS 110,8 milhdes. Esse resultado gerou um retorno

o7:% sobre o patriménio liquido RSPL de 67,5% no ultimo trimestre.

50,3% A venda de produtos de previdéncia privada no balcdo da CAIXA
ww  wm manteve a trajetdria de crescimento e a explica¢do continua

1278 sendo a melhoria nos processos de venda e o aculturamento e

98,3 reconhecimento dos empregados envolvidos na comercializagao.

e 2 Além disso a associagao da CAIXA como o banco da poupanga do
brasileiro e o despertar da consciéncia da populagdo, inclusive

117 i i 11T iTis das classes de menor renda, sobre a necessidade de se ter uma
= Lucro Liguido (RS Milh8es) RSPL (%) previdéncia complementar em razdo das recentes discussdes

sobre a reforma da previdéncia tém sido importantes promotores do crescimento nas contribuicdes.
Somado a tudo isso, por ser um produto menos associado a concessdo de crédito, ndo sofreu o impacto
do menor ritmo de concessdo dos 2 primeiros meses do ano.
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CAIXA
CAIXA CAPITALIZAGAO
-
EF Desde o anode 1997 comercializando produtos de capitalizagdo, a empresa é controlada indireta da Caixa

Seguros Holding que possui 51% do capital social. Dividem o restante do capital social a ICATU
Capitalizacdo e a Sulacap Capitalizagao.
A arrecadacgdo da Caixa Capitalizacdo cresceu 2,3% e

Arrecadacdo (RS milhdes)

totalizou RS 312,8 milhdes no 1T18, recuperando o

ol ritmo de crescimento perdido nos 2 Gltimos trimestres.
2,4% Se comparado ao 4T17, a arrecadacgao cresceu 7,0%.
916
5,7% A Caixa Capitalizagdo ocupa a quinta colocagao entre
615 ’, . . ~
os bancassurances na venda de titulos de capitalizacao,
7,7%
306 2,3% com 6,19% de participacdo de mercado. Apesar do

ﬁ ﬁ ﬁ crescimento na arrecadagao nos ultimos trimestres, a

T . 0
17 117 117 . 1 participacdo de mercado no 1T17 era maior, 6,34%.

As reservas ficaram estaveis na comparagdo com o

Reservas (RS milhdes)

trimestres anterior e somaram RS 2,5 bilhdes ao final
do 1T18. Em rela¢do ao 1T17 houve queda de 0,1%.

2.486 2.486
A taxa de administracdo somou RS 41,8 milhdes e
representou no 1T18 13,4% da arrecadacdo e foi 17,3%
1 17 1y ary s menor que 0 1T17 e 2,3% maior que o valor arrecadado

no ultimo trimestre de 2017.

Taxa de Administragdo

16,5% Na ultima linha, o lucro liquido do primeiro trimestre
14,5% 14,0% . A .
13,1% 13.4% do ano foi de RS 45,3 milhdes, 13,5% maior que o lucro

e 281 liguido do 1T17 e 11,8% maior que o 4T17. Esse
resultado foi fungdo do maior resultado financeiro, que
apesar da queda na receita financeira diante da queda

da taxa de juros, apresentou uma despesa financeira
7 2m7 3117 4117 1718
= Taxa de Administragdo (RS Milhes) Taxa % (Tx Administragdo / Arrecadagio) 55’2% menor se Comparado a0 mesmo trimestre do

ano anterior. Também contribuiu para o melhor
Lucro Liquido . .
825 resultado a queda nas despesas com comercializacdo,

72,9

67,5 que foi 25,2% menor no primeiro trimestre de 2018.

57,4

55,0 68,3

O produto capitalizacdo sofre grande impacto e tem
54,7

58,0
i 19 menor atratividade em periodos de estabilizagdo
econdmica, com juros e inflagdo baixos, no entanto, a
i Caixa Capitalizagdo tem mantido uma taxa de
crescimento por meio da melhoria de processos de

Tz 17 3117 anz7 T8

venda e de a¢Bes comerciais.

. Lucro Liquido Resultado Financeiro Resultado Operacional
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CAIXA CONSORCIO

@ Foi constituida em 16 de outubro de 2002, é uma subsidiaria integral da CAIXA Seguros e tem como objeto
social a administracdo de grupos de consércios para aquisicdao de bens mdveis e imdveis e servigos.

12,5%
Recursos Coletados (RS milhdes) 2.783,3
O

9,2%
740,8

1myz 2117 3117 ami7 1718

Cartas de Crédito

m Veiculos = Iméveis

Receitas com Prestacdo de Servigos

14,64%

13,70% 14,08% 14,02% 14,30%

101,3

17 2m17 3717 4117 iT18
W Receitas ¢/ Prestagdo de Servigos (RS Milhdes) Taxa % (Receitas / R. Coletados)

Lucro Liquido

36,9
353

274
23,2
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. | ucro Liquido Resultado Operacional

Os recursos coletados no 1T18 foram 9,2% maiores se
comparados com o 1T17 e somaram RS 740,8 milhdes,
um crescimento ponderado médio de 2,2% por
trimestre nos ultimos 12 meses.

No final do 1T18 o saldo das cartas de crédito de
imoveis representava 72% do total e era 6,9% maior
que o saldo no 1T17, acumulando RS 989,9 milhdes.
Este saldo foi porém 5,7% menor se comparado ao
saldo de fechamento do 4T17.

O saldo das cartas de crédito de veiculos no 1T18
somou RS 388,4 milhdes, crescimento de 15,1% se
comparado ao 1T17 e 8,7% maior que o ultimo
trimestre. Com esse resultado a participagdao do
consércio de veiculos subiu de 27% no 1T17 e 25% no
4T17 para 28% neste trimestre.

As receitas com prestagao de servigos acumularam no
1T18 RS 106,0 milhdes, um crescimento de 6,7% na
comparag¢ao com o 1T17 e 4,6% maior se comparado
ao 4T17. Essa receita representou 14,3% dos recursos
coletados no 1T18. A mesma relagdo no 1T17 era
14,6%.

Com o crescimento dos recursos coletados e das
receitas com prestacdo de servicos, além da reducdo de
13,5% nas despesas administrativas, o resultado
operacional da companhia cresceu 4,5% em
comparagdo com o 1T17 e foi 58,7% maior que 0 4T17.

Com isso o lucro liquido no 1T18 foi 6,9% maior que o
lucro liquido do 1T17 e 61,9% maior que o resultado do
ultimo trimestre de 2017.
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CAIXA SEGUROS SAUDE

Caixa Seguros Participagdes em Saude Ltda é subsididria integral da Caixa Seguros Holding e tem como

I3

objeto social a atuagdo como seguradora especializada em seguro-saude.

O lucro liquido da Caixa Seguros Saude no 1T18 foi 4,5% menor se comparado ao 1T17. Na primeira linha
os prémios retidos no trimestre cresceram 14,4%, mas este resultado foi consumido pelo aumento das
variagOes das provisdes técnicas e pelo queda no resultado financeiro, 38,4% menor no 1T18.

O indice de sinistralidade foi menor que o trimestre anterior, mas continua acima da média histérica e
decorre ainda de ocorréncias em contratos antigos e a tendéncia de queda deve continuar com a vigéncia
dos planos reformulados.

Ainda atuam para a manutenc¢do do resultado positivo o saneamento das carteiras da empresa com a
reformulacdo e reajuste dos planos oferecidos nas renovacgdes, a operagdo de resseguro de parte das
apdlices junto a Caixa Seguros, reduzindo a variagdo da provisao de eventos e de sinistros ocorridos, e a
reducdo do comissionamento, que esta em 7,4%, tendo registrado indices maiores que 15% antes de
2017.

Sinistralidade Comissionamento

109,2%
o765 91,2% 92,1%

104,0% 7,9%
7,4%

1117 2717 3717 4117 1718 1117 2717 3717 aT17 1718
Despesas Gerais e Administrativas Lucro Liquido (RS milhdes)
5,1% 52

5,2%

17117 2117 3117 4117 1718 1717 2117 37117 4117 1718

caixaseguridade.com.br
ri@caixaseguridade.com.br
+55 61 3521-6675



mailto:ri.caixaseguridade@caixa.gov.br

CAIXA SEGURIDADE PARTICIPACOES S.A.

CAIXA

CSH OUTROS / AJUSTES

@ Estdo inseridos neste agrupamento os outros negdcios da Caixa Seguros Holding S.A.: Odonto Empresas,
Caixa Seguros Participagdes do Sul, CNPX S.A.S. e a participagdo na Wiz Solu¢des e Corretagem de Seguros,
além dos ajustes de consolidacdo de todo o grupo CAIXA Seguros.

Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltda — Adquirida em setembro de 2014, é subsidiaria integral da
CAIXA Seguros Participacbes em Saude Ltda. e tem como objeto social a atuacdo como operadora
especializada em seguros odontolégicos.

CAIXA Seguros Participacdes do Sul Ltda. - E subsidiaria integral da CAIXA Seguros Holding e tem como
objeto social a participacdo em outras sociedades. Atualmente possui 100% do capital da Companhia de
Seguros Previdéncia do Sul S.A. (Previsul), Empresa fundada em 12 de agosto de 1906, sua a aquisi¢do
ocorreu em maio de 2013, tendo sido aprovada em janeiro de 2014 pela SUSEP, por meio da Portaria n
5.688/14. E subsidiaria integral da CAIXA Seguros Participaces do Sul Ltda. — e controlada indireta da
CAIXA Seguros, tendo como objeto social a exploracdo de seguros de pessoas (vida, acidentes pessoais,
rendas por incapacidade e por internagdo hospitalar).

CNPX S.A.S. — Subsidiaria integral da CAIXA Seguros, foi constituida em 11 de setembro de 2015. Situada
na Colémbia e ainda em fase pré-operacional, tem como objetivo a participacdo em empresas
seguradoras.

Fechando o grupo, a CSH possui 25% de participagdo na WIZ Solugdes e Corretagem de Seguros S.A., uma
companhia aberta que desenvolve e implementa solu¢bes para potencializar negdcios, combinando
servicos financeiros e de seguros com as necessidades dos clientes. Atua principalmente como a corretora
de seguros da CAIXA Seguradora, e opera na comercializagdo dos produtos de seguros, previdéncia,
capitalizacdo e consércios, nos canais de vendas da CAIXA.

Lucro Liquido (RS milhdes) Resultado Financeiro (RS milhdes)

24,4% 38%
275 3,1% 7’08

1,0% 12,4%
168 189

ﬂ ﬂ - ﬂ

1117 2117 3717 4117 1718

im7 2117 3717 4117 1718

Este grupo contabilizou no 1T18 um lucro liquido 34% menor se comparado ao 1T17, somando
RS 32,8 milhdes. Atuou para este resultado o aumento das despesas administrativas, 48,3% maiores, e
das despesas com tributos, 7,1% maiores. Na contramao do mercado as receitas financeiras foram 12,4%
maiores no 1T18 e somaram RS 189,1 milhdes.
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GRUPO PAN

PAN SEGUROS E PAN CORRETORA

A

A PAN Seguros S.A. é uma empresa que atua no segmento de seguros prestamista, habitacional e
patrimonial, comercializando seus produtos para pessoas fisicas e juridicas na rede de distribuicdo e nos
parceiros do Banco PAN. No segmento de seguro habitacional a PAN Seguros é também uma das op¢des
para os clientes do balcdo CAIXA.

Prémio Emitido (RS milhdes) Os prémios emitidos na PAN Seguros foi 1,7% maior no
3,8%

. 705 1718 se comparado com o mesmo periodo de 2017.

600

Na segmentagcdo por ramos, 44% dos prémios foram
emitidos para a categoria outros ramos. O principal

componente deste grupo é o ramo grandes riscos, € a
1,7%

190 193 totalidade dos contratos deste seguro é ressegurado e
2094 o seu faturamento contribui apenas no resultado
104,7 . . . .
- financeiro no intervalo entre o recebimento do recurso
1717 2717 3717 4117 1718

e 0 envio para a resseguradora.
Prémio Emitido Nos demais ramos, o seguro habitacional, que
responde por 21% dos prémios emitidos, cresceu
53,7% na comparacdo entre 1T18 e 1T17. O seguro de
e vida cresceu 50,8% e passou a representar 7% dos
‘ imis prémios emitidos. O seguro prestamista, com 28% de
%

participagao, cresceu 8,0%.

O lucro liquido da seguradora no 1T18 foi 65,4% maior
na comparagdio com o 1T17 e acumulou
RS 29,1 milhdes. Resultado da reducdo das variagbes

das provisdes técnicas no 1T18 e da queda das
despesas com sinistros, que foi 36% menor que no
1T17.

Lucro Liquido Seguradora (RS milhes)

93,3%
97,8

Na PAN Corretora, o lucro liquido do 1T18 foi 21%
menor se comparado ao mesmo trimestre de 2017,

56 decorrente da queda no faturamento de contratos de
12,3% . .
38 65,4% corretagem em canais alternativos ao Banco PAN.
-20,9% 291
18
20,1 18,6
1T17 2717 3717 aT17 1T18

Lucro Liquido Corretora (RS milhdes)

2,9%
10,9

a -21,0%
3,1
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A REORGANIZAGCAO DAS PARCERIAS PARA VENDA DE SEGUROS NO BALCAO CAIXA
0
C'J_C|J_LlJ Conforme publicado anteriormente, a CAIXA Seguridade iniciou em 2017 estudos para

a reorganizagao de sua parceria na exploracdo dos produtos de seguridade no balcdo
da CAIXA, que culminou com a assinatura de um memorando de entendimentos ndo
vinculante com a atual parceira CNP Assurances, para a formag¢do de uma nova
sociedade para a exploragdo conjunta dos ramos de seguros de vida e prestamista e
para os produtos de previdéncia privada. Em paralelo foi aberto processo para escolha
de Parceiros Estratégicos que atuardo no balcdo da CAIXA para a exploracdo da
comercializacdo de produtos dos demais ramos: seguros habitacional, auto, riscos
patrimoniais e diversos, além de consorcios.

Ao final de margo, CNP Assurances e CAIXA Seguridade ja haviam finalizado a
construcdo negociada dos novos acordos vinculantes e trabalhavam para a aprovacgao
destes documentos em suas instancias de governanga.

Paralelo ao processo de negociagdo com a CNP Assurances, a CAIXA Seguridade iniciou
negociacdes com a corretora de seguros Wiz Soluc¢des para a definicdo do escopo e do
prazo de sua atuacdo no balcdo da CAIXA.

Neste contexto, esclarecemos que a corretora atualmente possui acordo com a
empresa privada Caixa Seguros Holding, cujo controle é da CNP Assurances, e que na
pratica o fim dos direitos de exclusividade da Caixa Seguros Holding eliminaria o direito
de exclusividade da Wiz Solugdes.

No entanto, apesar de ndo ser parte integrante deste acordo (entre Wiz e Caixa
Seguros), a CAIXA Seguridade, empresa publica, considerou a expectativa de direito da
Wiz como corretora exclusiva da CAIXA até 14 de fevereiro de 2021, data em que
venceria o atual acordo com a CNP Assurances e que acabaria a exclusividade de venda
seguros no balcao CAIXA para a empresa privada Caixa Seguros Holding até o final desta
data.

Neste sentido, a CAIXA Seguridade comegou negociacdo com a corretora para a
celebracdo de um acordo que viabilizara, caso o acordo seja finalizado e assinado pelas
partes, a Wiz Solugdes a possibilidade de continuar sendo com exclusividade a
corretora de seguros no balcdo CAIXA, nos mesmos niveis de taxa, com o mesmo
escopo de atuacdo e para qualquer parceria formada com a CAIXA Seguridade, até 14
de fevereiro de 2021.

Como empresa publica, que administra um bem publico, no caso as receitas de seguros
e de corretagem do balcdo CAIXA, a CAIXA Seguridade, seguindo os preceitos da
legislagdo vigente, fard processo competitivo para a escolha de um prestador de
servicos a partir de 2021, que executard um escopo parecido com o que executa hoje a
Wiz. Esclarecemos ainda que a prépria Wiz podera participar deste processo se for de
seu interesse.

Desde o inicio do processo de reorganiza¢do das parcerias a CAIXA Seguridade tem se
utilizado da negociacdo como principal ferramenta para alcancar seus objetivos,
sempre considerada a legislacdo vigente e os preceitos do codigo de ética da
companbhia.
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TIME DE VENDAS QUALIFICADAS
. Timed
v'é?]%ag Programa desenvolvido e gerido pela CAIXA Seguridade para mensurar e qualificar as

vendas de seguros dos empregados CAIXA. A plataforma do programa mostra
diariamente para o empregado e para os gestores das unidades a producdo de cada
participante e a sua contribuicdo para o resultado da Companhia. O principal propdsito
desse programa e engajar os empregados na venda de produtos de seguridade e
classificar o maximo de participantes na categoria top performance, para isso o
empregado terd que vender o equivalente a pelo menos 2 mil pontos no mesmo
semestre.

O Gerente Geral da agéncia, o Superintendente Regional e o Diretor Regional serdo
medidos pelo percentual de empregados das unidades sob sua subordinagdo que sdo
classificados como top performers.

Vendedores com 2 mil pontos ou mais sao classificados como vendedores Bronze, os que
alcangam 4,5 mil pontos passam a ser classificados no nivel Prata e os empregados que
chegam a 10 mil pontos sdo classificados no nivel Ouro. Se um empregado se mantém
no nivel maximo por pelo menos 5 meses, neste caso vendendo pelo menos 1.680 pontos
por més, este se torna um vendedor Diamante. Além da visibilidade dada pela plataforma
do programa, que tem atualmente em média mais de 30 mil acessos por dia, os top
performers recebem broches alusivos a classificagdo alcangada.

Em relagdo a classificacdo das unidades ha também a gradagdo em niveis, com 25% dos
empregados classificados como top performers a equipe da agéncia é ranqueada como
Senior Team, Master Team para agéncias com 30% ou mais dos empregados classificados
e Elite Team para as agéncias com 45% ou mais classificados como Top Performers.

A tabela de pontuagdao com o peso de cada produto de seguridade vendido é definida
pela Diretoria Comercial da CAIXA Seguridade que avalia periodicamente essa tabela com
base na estratégia comercial da Companhia.

Mudancas importantes promovidas pelo Time de Vendas Qualificadas.

Mobilizagdo — o programa busca engajar os empregados com objetivos individuais
alinhados com as metas definidas pela CAIXA, tornando este um desafio pessoal e
evitando que o empregado engajado seja desmotivado pela baixa producdo de outros
empregados da sua unidade;

Meritocracia — o empregado passa a ser mensurado individualmente por sua producdo e
ndo mais coletivamente pela producdo da unidade, dando visibilidade ao empregado
com bom desempenho e incentivando seu colega a buscar melhor colocagao;

Gestdo — permite uma atuacdo personalizada do gestor em decorréncia do nivel atingido
pelo empregado e auxilia na identificagdo e no reconhecimento dos talentos, além disso,
o desempenho do gestor passa a ser medido pela producdo de toda a equipe, ndo se
concentrando apenas em poucos empregados com boa performance;

Qualidade — o programa considera e valoriza a venda de qualidade, tendo como
principais indicadores a redugdo nos indices de reclamagdo e de cancelamento;
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Auto gestdo — a plataforma do programa permite que o empregado acompanhe
diariamente seu desempenho de vendas, a quantidade de vendas com assinatura digital,
os niveis de cancelamentos e reclamagdes além de simular suas necessidades para os
préoximos alvos individuais.

Resultados do programa:

Os principais resultados alcancados até o momento com a implementacdo do programa
Time de Vendas Qualificada foram o engajamento dos empregados da CAIXA na venda
de produtos de seguridade e a consideravel melhoria na qualidade das vendas
concretizadas por esses empregados.

Desde a implantacdo do programa, no inicio do 4T17, mais de 10 mil empregados pelo
menos dobraram sua producdo se comparado com o periodo anterior. Antes do
programa 23% dos mais de 51 mil vendedores poderiam ser classificados como Top
Performers, no fechamento do 1T18 33% dos vendedores foram classificados entre os
niveis bronze e ouro.

No item qualidade da venda, no 1T18 foram 42% a menos de ocorréncias registradas no
Banco Central e os cancelamentos com até 90 dias cairam de 6,1% para 4,6% das vendas
realizadas.

O programa estimula ainda a realizacao de vendas com assinatura digital, que solicita
uma autentica¢do do cliente via e-mail ou mensagem SMS. Desde a implementagao do
programa as vendas com assinatura digital cresceram de 13,1% para 47%.

O Time de Vendas Qualificadas, implantado e gerido pela CAIXA Seguridade, trouxe para
o balcdo CAIXA um novo nivel de engajamento e comprometimento com a venda dos
produtos de seguridade e tem grande responsabilidade nos resultados positivos
apresentados pela Companhia nos ultimos trimestres.
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