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RELATORIO DA DIRETORIA

Senhores Acionistas,

Em conformidade com as normas legais e estatutarias, submetemos a apreciacdo de V.Sas. as
demonstracoes financeiras da Allianz Saude S.A., relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2012 e 2011.

PATRIMONIO LiQUIDO E DIVIDENDOS

Em 31 de dezembro de 2012 o patriménio liquido da Allianz Saude registrou R$ 164 milhdes, passando
as acdes representativas do capital social a ter o valor patrimonial de R$ 4.981,97 por lote de mil agoes.
A politica de reinvestimentos de lucros e de distribuicdo de dividendos leva em consideracéo os

resultados auferidos pela Seguradora, deduzidas as constituicoes das reservas previstas na atual
legislagao e o montante efetivo da remuneragado pertencente ao acionista.

RESULTADOS E PERSPECTIVAS

Em 31 de dezembro de 2012 os prémios retidos da Allianz Salde totalizaram R$ 595 milhdes,
representando crescimento nominal de 14,8% quando comparados ao mesmo periodo do ano anterior.
Os sinistros indenizaveis liquidos totalizaram R$ 470 milhdes, incrementados em 14,4% quando
comparados ao mesmo periodo de 2011.

Ao final do exercicio de 2012 o lucro liquido da Seguradora foi de R$ 27 milhdes e o retorno sobre o
patriménio liquido do inicio do periodo foi de 20,1%.

As perspectivas e projecdes para o exercicio de 2013 foram tragadas pela Diretoria da Seguradora,
adequando-se as politicas do Grupo Allianz, tomando-se por base premissas que levam em
consideragao, dentre as diversas variaveis, 0 ambiente econémico interno, as estatisticas de mercado
e as constantes melhorias na gestéo dos servigos prestados pela Seguradora.

S&o Paulo, 27 de fevereiro de 2013.
A DIRETORIA

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011 (Em milhares de reais)

ATIVO Nota 2012 2011 PASSIVO Nota 2012 2011
ATIVO CIRCULANTE..... e 147.166 75.359 PASSIVO CIRCULANTE.........cooiiiiiiiiiiiiieee e 100.702 103.456
Disponivel... e 196 820 Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Salde Nota 9.1 53.520 66.264
Realizavel .. e 146.970 74.539 Provis&o para ReMISS&0 ............coururueiiiiiiiiiiiiiccee 325 224
Apllcagoes ..... Nota 5.1 115.953 40.580 Prov!se_xo de Sinistros a quyldar : 15.737 25.799
Créditos de Opera(;oes com Planos de ASS|stenC|a a Saude... Nota 6.1 12.720 16.448 DErqwsao de Event9s Ocorrldgsg Nvao‘ Awsgdos 37.458 40.241
Prémio a Receber ... o 12.712 15.776 ébitos de Operagdes de Assisténcia a Satde 943 951
Comercializagdo sobre Operagdes 941 950
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Outros Débitos de Operacdes com Planos 2 1
Assisténcia a Saude .. e ————— 8 672 Provisdes ... 22.796 19.856
Despesas de Comercializagao leendas 2.385 600 Provisdo para IR e CSLL Nota 10.1 20.415 17.715
Créditos Tributarios e Previdenciarios. Nota 7 15.716 16.729 Provisdes Judiciais Nota 10.2 2.381 2.141
Bens e Titulos a Receber JES, 193 181 Tributos e Contribuigbes a Recolher Nota 11 2.274 1.591
Despesas Antecipadas. R 3 1 Débitos Diversos. Nota 12 21.169 14.794
ATIVO NAO CIRCULANTE s 130580 182054  PASSIVO NAO CIRCULANTE. 21639 18577
Py Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude...... Nota 9.1 5.297 4.980
R:a"za"e' a longo prazo s 139.226  181.716 Provises para Tributos Diferigos  Notai3 1.695 168
plicacbes RS Nota 5.1 116.490 162.878 gt o
Créditos Tributarios e Prevndenmarlos Nota 7 10.573 8.321 Provisoes Judiciais Nota10.2  14.647 13.429
i § PATRIMONIO LIQUIDO 164.405 135.380
Depositos Judiciais e Fiscais Nota 10.2  12.163 10.517 Capital Social....... Nota 14.1  64.000 58.000
Imobilizado Nota 8 354 338 Reservas de Lucros 97.930 77.137
Bens Moveis - Nao Hospltalares/Nao Odontologlcos ................ 354 338 Ajuste de Avaliagcao Patrlmomal Nota 14.4 2.475 243
TOTAL DO ATIVO .......... RS TUURN 286.746 257.413 TOTAL DO PASSIVO 286.746 257.413
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracdes financeiras.
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011 (Em milhares de reais)
Capital Lucros Outros Resultados
Social Reservas de Lucros Acumulados Abrangentes Total
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010.............ccccooiiiiiiiicccccne 58.000 67.756 - - 125.756
Ajuste Instrumentos Financeiros e - - - 243 243
Lucro Liquido do Exercicio....... . JE - - 26.070 - 26.070
PROPOSTA DA DESTINAQAO DO LUCRO
Reserva Legal...... e ———— - 1.304 (1.304) - -
Reservas de Lucros e ———— - 18.575 (18.575) - -
Dividendos a Distribuir.............. RS - (10.498) (6.191) - (16.689)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011........cocoouiuiiiiiiiiineceee 58.000 77.137 - 243 135.380
Aumento de Capital . . . . 6.000 - - - 6.000
Ajuste Instrumentos Financeiros e ———— - - - 2.232 2.232
Lucro Liquido do Exercicio............ . FE - - 27.270 - 27.270
PROPOSTA DA DESTINAQAO DO LUCRO
Reserva Legal...... e - 1.363 (1.363) - -
Reservas de Lucros - 19.430 (19.430) - -
Dividendos a Distribuir.............. - - (6.477) - (6.477)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 64.000 97.930 - 2.475 164.405

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. INFORMACOES GERAIS

A Allianz Saude S.A.(Seguradora), controlada da Allianz Seguros S.A., fundada em 2001, é uma
sociedade de capital fechado, com sede em Sao Paulo, situada na Rua Luiz Coelho, 26 e pertence
ao Grupo Allianz, um dos maiores conglomerados seguradores e financeiros do mundo. Seu objetivo
consiste na exploracdo das operagdes de seguro saide em grupo sendo conduzida em conjunto com a
controladora. Sua area de atuacao se da em todo o territério nacional.

2. APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
As demonstracdes financeiras da Seguradora estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas
contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, que incluem os pronunciamentos, as orientagdes e as interpretacdes emitidas
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), referendados pela ANS através da Resolucao
Normativa - RN n°® 290, de 27 de fevereiro de 2012.
A Resolucao Normativa n° 290, de 27 de fevereiro de 2012, revogou a Instrugdo Normativa - IN n° 46,
de 25 de fevereiro de 2011 e introduziu modificagdes na classificacdo das contas patrimoniais, sendo
a mais significativa a reclassificagdo da Provis@o para IR e CSLL no valor de R$ 996, anteriormente
demonstrada na rubrica Provisdes.
Durante o exercicio de 2012 a Seguradora efetuou reclassificagdes necessarias para a melhor
apresentacdo dos saldos contabeis, sendo substancialmente mudanca do plano de contas e
reclassificacao de Provisdes de sinistros a liquidar judicial entre curto e longo prazo considerando o
desfecho histérico destes passivos judiciais. Desta forma, os saldos apresentados em 31 de dezembro
de 2011 também foram reclassificados, para fins de comparabilidade.

31 de dezembro de 2011

ATIVO Publicado Saldos Publicado
em 2011 Reclassificados em 2012
CIRCULANTE 75.359 - 75.359
Créditos Tributarios e Previdenciarios. 16.763 (34) 16.729
Bens e Titulos a Receber. 148 33 181
Despesas Antecipadas .... - 1 1
TOTAL ATIVO 257.413 - 257.413
31 de dezembro de 2011
PASSIVO Publicado Saldos Publicado
em 2011 Reclassificados em 2012
CIRCULANTE 102.196 1.260 103.456
Provisdes técnicas de operagoes de
isténcia a saude... 67.145 (881) 66.264
Proviséo de eventos/smlstros a Ilqwdar 26.680 (881) 25.799
Provisdes . 18.711 1.145 19.856
Proviséo para IR e CSLL 18.711 (996) 17.715
Provisdes Judiciais - 2141 2141
Débitos Diversos . 13.798 996 14.794
PASSIVO NAO CIRCULANTE..........ccccooeeninunnne 19.837 (1.260) 18.577
Provisdes técnicas de opera(;oes de
isténcia a Saude .. 4.099 881 4.980
Provisoes . 15.738 (15.738) -
Provisdes para Trlbutos Dn‘erldos - 168 168
Provisdes Judiciais - 13.429 13.429
TOTAL PASSIVO.... 257.413 - 257.413

2.1 BASE DE ELABORAGAO

A preparacdo das demonstragdes financeiras considera o custo histérico como base de valor e sao
ajustadas ao valor justo, quando aplicavel, para os ativos financeiros disponiveis para venda e ativos e
passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado.

As referidas demonstragbes foram preparadas no pressuposto da continuidade dos negécios em
curso normal e compreendem o balanco patrimonial, as demonstracées de resultado, do resultado
abrangente, da mutagao do patriménio liquido e do fluxo de caixa e as notas explicativas.

2.2 MOEDA FUNCIONAL

A moeda do ambiente econdémico principal no qual a Seguradora utiliza na preparagdo das
demonstragdes financeiras é o Real (R$ ). Exceto quando expressamente mencionado, os valores estdo
apresentados em milhares de reais, arredondados para a casa decimal mais préxima.

2.3 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

A preparagdo das demonstragbes financeiras exige que a Diretoria utilize certas estimativas,
julgamentos e premissas para o registro de determinadas transagoes que afetam os saldos contabeis
e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir
dessas estimativas e s@o reconhecidos no periodo em que as estimativas sao revisadas.

ltens significativos cujos valores sao determinados com base em estimativa incluem: as provisdes
para ajuste dos ativos aos valores de realizagdo ou recuperacao, as provisdes técnicas, passivos
contingentes e os créditos tributarios.

A autorizag@o para a conclusao destas demonstracoes financeiras foi dada pela Diretoria em reuniao
realizada em 27 de fevereiro de 2013.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As principais politicas contébeis aplicadas na preparagdo das demonstragoes financeiras estdo assim
definidas:

3.1 Apuragoes do resultado

O regime de apuracéo de resultado é o de competéncia. As receitas com prémios de seguros e
seus respectivos custos de comercializagdo sdo apropriados no resultado de acordo com o periodo
de cobertura do risco. As parcelas relativas aos periodos subsequentes sdo contabilizadas como
Faturamento Antecipado.

3.2 Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros s@o classificados e mensurados de acordo com as seguintes
descrigoes:

3.2.1 Caixa e equivalentes a caixa

Caixa e equivalentes a caixa incluem numerério em caixa e investimentos financeiros com vencimentos
originais de trés meses ou menos a partir da data da transagao, e apresentam risco insignificante de
mudanca de valor justo, sendo utilizados pela Seguradora para gerenciamento de seus compromissos
de curto prazo.

3.2.2 Valor justo por meio de resultado

No reconhecimento inicial uma aplicagao é classificada pelo valor justo por meio do resultado caso seja
classificado como mantido para negociacao e seja designado como tal no momento do reconhecimento
inicial. Os ativos financeiros sdo designados pelo valor justo por meio do resultado se a Seguradora
gerencia tais investimentos e toma decisdes de compra e vendas baseadas em seus valores justos de
acordo com a gestao de riscos e estratégia de investimentos. As mudangas no valor justo desses ativos
sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

3.2.3 Mantidos até o vencimento

A classificacdo de ativos financeiros na categoria “mantidos até o vencimento” requer da Seguradora
intencdo e capacidade financeira para manter estes ativos até o momento de sua alienagao. O
reconhecimento destes ativos é feito pelo seu valor de custo, acrescido dos rendimentos auferidos até
a data do balanco e reconhecidos em resultado.

3.2.4 Disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda sao ativos financeiros ndo derivativos que sao designados
como disponiveis para venda ou nao, s&o classificados em nenhuma das categorias anteriores. Esses
ativos financeiros séo registrados pelo valor justo e as mudangas, que nao sejam perdas por redugao
ao valor recuperavel, sé@o reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas dentro do
patriménio liquido.

3.2.5 Empréstimos e recebiveis

Séo ativos financeiros com pagamentos determinaveis, que nao sao cotados em mercados ativos.
Estes ativos sdo reconhecidos ao valor justo, somados os custos de transacao diretamente atribuiveis,
decrescidos de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel, e compreendem substancialmente os
“Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude”.

3.2.6 Reducéao ao valor recuperavel de ativos financeiros “Impairment”

Na data do balango é avaliado se ha evidéncia objetiva de perda de valor para um ativo financeiro
ou um grupo de ativos financeiros. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros (incluindo
titulos patrimoniais) perderam valor pode incluir o ndo pagamento ou atraso no pagamento por
parte do devedor, indicagdes de que o devedor ou emissor entrard em processo de faléncia, ou o
desaparecimento de um mercado ativo para um titulo. Além disso, para um instrumento patrimonial, um
declinio significativo ou prolongado em seu valor justo abaixo do seu custo é evidéncia objetiva de perda
por redugdo ao valor recuperavel. As perdas sao reconhecidas no resultado e refletidas em uma conta
de provisdo. Quando um evento subsequente indica reversao da perda de valor, a diminuigdo na perda
de valor é revertida e registrada no resultado até o valor da perda reconhecida.

Perdas de valor (redugdo ao valor recuperavel) nos ativos financeiros disponiveis para venda sao
reconhecidas pela reclassificagdo da perda cumulativa que foi reconhecida em outros resultados
abrangentes no patriménio liquido para o resultado.

Uma perda por impairment é revertida se houver mudanga nas estimativas utilizadas para se determinar
o valor recuperavel e é revertida somente na extensao em que o valor de contabilizagao do ativo nao
exceda o valor de contabilizagao que teria sido determinado, liquido de depreciagéo e amortizagao.

A provisao para riscos de créditos com resseguradoras é constituida com base nos sinistros pendentes
de recuperagao, considerando a expectativa de recuperagao avaliada pela area técnica.

3.2.7 Valor justo dos ativos financeiros

As quotas de fundos de investimento aberto sdo valorizadas pelo valor da quota informado pelos
administradores dos fundos na data de encerramento do balanco. Os ativos dos fundos de investimento sao
ajustados ao valor justo, em consonéncia com a regulamentacao especifica aplicavel a essas entidades.

O valor justo dos ativos financeiros é apurado da seguinte forma: (I) Titulos publicos - apurado com base
nos precos de mercado secundarios divulgados pela Associagao Brasileira das Entidades do Mercado
Financeiro e de Capitais - (ANBIMA) e (ll) Os certificados de depdsitos bancérios e as Debéntures
sdo registrados ao custo, acrescido dos rendimentos incorridos atrelados a variagdo do CDI, que se
aproximam de seu valor justo.

3.2.8 Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo caracterizados como uma obrigagéo contratual de pagamento de determinada
importancia em moeda ou em outros instrumentos financeiros. Os passivos financeiros contemplam
substancialmente obrigacdes com fornecedores e contas a pagar reconhecido pelo valor justo.

3.2.9 Reducéo ao valor recuperavel (Impairment) de ativos nao financeiros

Os valores de contabilizagéo dos ativos n&o financeiros excluindo outros valores e bens e ativos de
impostos diferidos sdo avaliados a cada data de balanco para determinar se ha alguma indicagé@o de
impairment. Caso haja tal indicag&o, é estimado o valor recuperavel do ativo.

E reconhecida uma perda por impairment no montante pelo qual o valor contébil do ativo exceda seu
valor recuperavel, que é o maior valor entre o preco liquido de venda e seu valor de uso.

Uma perda por impairment é revertida se houver mudanca nas estimativas utilizadas para se determinar
o valor recuperavel e é revertida somente na extensdo em que o valor de contabilizagao do ativo nao
exceda o valor de contabilizagao que teria sido determinado, liquido de depreciacao e amortizagao.
3.2.10 Provisao para perdas sobre créditos

A provisao para perdas sobre créditos é constituida através de estudo técnico, que leva em consideracéao
premissas estatisticas e a experiéncia histérica da Seguradora.

3.3 Imobilizado

O ativo imobilizado é avaliado pelo custo histérico de aquisicdo menos a depreciagdo acumulada e
perdas por impairment acumuladas, quando aplicavel. O software adquirido como parte integrante da
funcionalidade de um equipamento é capitalizado como parte daquele equipamento. A depreciacao
é reconhecida no resultado pelo método linear considerando a vida util econémica estimada de cada
parte de um bem do imobilizado, compreendido substancialmente por méveis, utensilios, maquinas,
equipamentos e veiculos.

Os ganhos e perdas decorrentes da alienacdo de um ativo imobilizado sdo apurados através da
comparagéo entre os recursos financeiros obtidos com a venda e o valor contabil liquido do ativo
imobilizado, reconhecidos no resultado do exercicio. O valor residual dos ativos e a vida Util dos ativos
sdo revisados, e ajustados, se necessario, a cada data de balanco. O valor contabil de um item do ativo
imobilizado é baixado imediatamente se o valor recuperavel do ativo é inferior ao seu valor contabil.
3.4 Provisao para imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro liquido

A provisao para imposto de renda e a contribui¢do social do exercicio corrente e diferido foram calculados
a aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o lucro tributdvel anual que excede R$ 240
ao ano para imposto de renda e a 15% sobre o lucro tributavel para a contribui¢do social. A despesa
com imposto de renda e contribui¢do social compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O
imposto corrente e o imposto diferido sdo reconhecidos no resultado a menos que estejam relacionados
a itens diretamente reconhecidos no patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes.

O imposto corrente é o imposto a pagar ou a receber esperado sobre o lucro ou prejuizo tributavel
do exercicio, a taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data de
apresentacao das demonstragoes financeiras e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagao
aos exercicios anteriores.

O imposto diferido é reconhecido com relagdo as diferencas temporarias entre os valores contabeis de
ativos e passivos para fins contdbeis e os correspondentes valores usados para fins de tributagdo. O
imposto diferido é mensurado pelas aliquotas que se espera serem aplicadas as diferengas temporarias
quando elas revertem, baseando-se nas leis que foram decretadas ou substantivamente decretadas até
a data de apresentacao das demonstracdes financeiras.

Um ativo de imposto de renda e contribuigao social diferido é reconhecido por perdas fiscais, créditos
fiscais e diferengas temporarias dedutiveis ndo utilizadas quando é provavel que lucros futuros sujeitos
a tributaca@o estarao disponiveis e contra os quais serdo utilizados.

Ativos de imposto de renda e contribuicao social diferido sao revisados a cada data de relatério e serdo
reduzidos na medida em que sua realizagao nao seja mais provavel.

3.5 Provisoes técnicas

As prowsoes técnicas constituidas refletem a perspectiva de desembolsos futuros incertos quanto a
ocorréncia e valor e tém como base os critérios e métodos descritos em notas técnicas ou documentos
técnicos em poder da ANS.

3.5.1 Remissao

3.5.1.1 Beneficios concedidos

E constituida para garantia das obrigacdes decorrentes das cldusulas contratuais de remissao por
morte do segurado titular, que garante aos beneficiarios inscritos na apélice a cobertura prevista nas
Condicoes Gerais, sem o pagamento do prémio correspondente. O desembolso é determinado com
base em calculos atuariais, observando aos dispostos nas Resolu¢des Normativas n° 75, de 10 de maio
de 2004 e n° 104, de 20 de junho de 2005 da ANS.

A provisao é calculada individualmente por beneficiario, onde é considerado o periodo de remisséo, o
valor médio dos sinistros da carteira por plano e faixa etaria. O valor resultante do calculo é ajustado a
valor presente utilizando-se a taxa de juros livre de risco.

3.5.1.2 Beneficios a conceder

Realizou-se estudo onde foram considerados os titulares com opcao de remissdo para apuragao da
parcela a conceder. Entre os 53.403 ativos 27.937 titulares tem coberturas de remissdo, com média
de 1 dependente. Com base na experiéncia histérica da carteira da Seguradora a expectativa é de
que ocorram 41 mortes no ano acarretando 41 novos remidos no periodo. O valor de sinistro médio
dos remidos pela experiéncia Allianz Satde € de um custo de R$ 280,33, resultando um valor total de
R$ 272.810

3.5.2 Provisao de sinistros a quuidar

A provisdo de sinistros a liquidar é constituida por estimativa de pagamentos provaveis, determinada
com base nos avisos de sinistros recebidos até a data das demonstragdes financeiras.

3.5.3 Outras provisoes técnicas - SUS

A provisdo é constituida com base nos pedidos de ressarcimento de despesas pelo uso do Sistema
Unico de Saude - SUS, realizado por segurados conveniados da Seguradora. O reconhecimento ocorre
no momento do recebimento do aviso, emitido pelo SUS.

A Seguradora analisa os casos individualmente e efetua o ressarcimento daqueles valores que
efetivamente sdo devidos. Para aqueles montantes cujo pedido de ressarcimento ndo encontram
embasamento legal, a Seguradora discute judicialmente a sua cobranca.

O registro contabil segue as determinagdes contidas no Oficio-Circular n°® 03/2010/DIRAD/DIOPE/
ANS, sendo parcela da obrigacéo a pagar € contabilizada na rubrica de longo prazo “Outras provisdes
técnicas”, em contra partida ao resultado do exercicio “Sinistros avisados”, e a atualizagdo monetaria
as acdes judiciais em Despesa financeiras.

3.5.4 Provisao de sinistros ocorridos mas nao avisados

A provisao de sinistros ocorridos mas néo avisados € constituida para fazer frente ao pagamento dos
eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados, sendo calculada com metodologia
Chain Ladder tomando por base o desenvolvimento dos montantes de sinistros ocorridos, distribuidos
pelas datas de aviso e datas de ocorréncia. O cdlculo desta proviséo considera o histérico de sinistros
ocorridos e cadastrados nos sistemas desta seguradora nos ultimos 12 meses.

3.6 Provisoes, passivos e ativos contingentes

Uma provis&o é reconhecida, em funcéo de um evento passado, se a Seguradora tem uma obrigacédo
legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confidvel, e é provavel que um recurso
econdmico seja exigido para liquidar a obrigagéo.

Passivos contingentes sao divulgados se existir uma provavel obrigacéo futura resultante de eventos
passados ou se existir uma obrigagao presente resultante de um evento passado, mas seu pagamento
nao for provavel ou seu montante ndo puder ser estimado de forma confidvel.

Ativos contingentes sdo reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou decisdes
judiciais favoraveis definitivas, sobre as quais nao cabem mais recursos, caracterizando o ganho como
praticamente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel sao apenas divulgados
nas demonstragdes financeiras.

3.7 Beneficios aos empregados

A Seguradora é patrocinadora de plano de previdéncia complementar administrado por empresa
terceira para seus funcionarios e administradores, na modalidade Plano Gerador de Beneficios Livres
(PGBL). O PGBL é um plano de previdéncia do tipo de contribui¢io definida, que permite acumular
recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuicdes pagas
por ele mesmo e pela empresa patrocinadora, sendo os recursos investidos em um Fundo de
Investimento Exclusivo.

O plano esta estruturado no regime financeiro de capitalizacao e na modalidade de contribuicao variavel.
Sao realizados aportes mensais, calculados com base em percentuais sobre a folha de pagamento.

A Seguradora possui Plano de Participagdo nos Lucros (PPLR) que regula a participacdo dos
empregados nos lucros, incentivando ao atingimento e superagdo das metas estabelecidas para um
determinado periodo. A Seguradora reconhece um passivo e uma despesa mediante a aplicagao de
metodologia que leva em consideracao, dentre os diferentes fatores, indicadores de desempenho do
resultado auferido mensalmente.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Grupo Allianz estrutura seu gerenciamento de riscos corporativos promovendo e intensificando
a disseminac@o de uma cultura interna voltada para a gestdao de riscos. Sao utilizadas estruturas
integradas com o objetivo de proteger a base de capital aliadas aos diversos tipos de consideracdes de
risco utilizadas na gestédo e processos decisorios.

A comercializagéo de diversos produtos de seguro torna as operagdes suscetiveis a riscos corporativos,
exigindo constantes avaliagdes, monitoramentos e estabelecimentos de politicas e controles. As
politicas de gerenciamento de riscos séo estabelecidas para identificar e analisar os riscos potenciais
que podem afetar o desempenho financeiro do Grupo, possibilitando a definicdo de limites de
diversificagdes e controles apropriados para o monitoramento das condi¢des de mercado.

O processo de gerenciamento de riscos conta com a participacao de todas as camadas da Organizagao,
dentro do conceito de governanca corporativa que abrange desde a Alta Administracdo até as diversas
areas de negoécios e produtos na identificagdo, tratamento e monitoramento desses riscos.

O gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades de modo integrado é abordado dentro
de um processo apoiado na estrutura de Controles Internos, Auditoria Interna e Compliance. Essa
abordagem proporciona o aprimoramento continuo dos modelos de gestdo de riscos e minimiza a
existéncia de lacunas que possam comprometer a correta identificagdo e mensuragéo dos riscos.

Para a mitigacao dos riscos, o Grupo mantém comités formalmente constituidos, cujos objetivos e
responsabilidades estédo assim descritos:

4.1 Comité de riscos

O Comité de riscos é composto por diretores e superintendentes das principais areas da Seguradora,
que se reinem mensalmente para debater e alinhar todos os assuntos sob a responsabilidade do
referido comité.

- Avaliar se as estratégias e os processos da Allianz Salude S.A. estdo suportadas por praticas
adequadas de gerenciamento e monitoramento dos riscos locais;

- Estabelecer e manter um sistema efetivo de gerenciamento de riscos;

- Proporcionar uma estrutura de recomendacgao ou tomada de decisdo para garantir reagoes rapidas a
qualquer assunto relacionado a risco e respectiva mitigacéo pro ativa;

- Assegurar o cumprimento de Politicas, Limites e Guidelines definidos pela Seguradora e pelo Grupo
Allianz.

4.2 Comité de reservas de sinistros

Garantir que as reservas técnicas da Allianz Saude sejam discutidas, analisadas e aprovadas entre os
membros instituidos por mandato, estabelecendo e mantendo um acompanhamento efetivo sobre as
respectivas constituicoes.

O Comité de reservas de sinistros € composto pelo atuario responsével, diretores e superintendentes.
Nao obstante o referido Comité podera convidar, a qualquer tempo técnicos responsaveis e/ou
colaboradores que sejam considerados necessarios diante de temas relevantes que necessitem de
maiores esclarecimentos técnicos.

4.3 Comité de auditoria

Orgédo estatutario de assessoramento do Conselho de Administragdo que tem como objetivo
avaliar a efetividade e acompanhar o trabalho da auditoria interna e externa bem como revisar as
Demonstragdes Financeiras. As decisdes do Comité de auditoria constituem-se em recomendagdes
ao Conselho, que sao acompanhadas por analises de risco (subscri¢do, operacional, reputacional,
etc.). O comité mantém planejamento anual e retine-se periodicamente com os principais membros
da Administragdo e dreas técnicas, bem como auditoria interna e externa. O Comité de auditoria do
Grupo supervisiona como a Administragdo acompanha o cumprimento das politicas e procedimentos

DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS DOS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011 (Em milhares de reais)

Nota 2012 2011
Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude 589.358 512.236
Prémios Retidos .......... . . Nota 15.1 594.796 518.234
Variagao das Provisdes Tecnlcas ............................................... (79) (113)
Tributos Diretos de Operactes com Planos de Assisténcia
a Saude .. e ————— Nota 15.2 (5.359) (5.885)
Sinistros Indenlzavels quwdos (470.145)  (410.985)
Sinistros Conhecidos ou Avisados. (472.943)  (403.900)
Recuperacao de Sinistros Conhecidos ou Avisados 15 105
Variagao da Provisdo de Sinistros Ocorridos e Nao Avisados .. 2.783 (7.190)
RESULTADO DAS OPERAQOES COM PLANOS
DE ASSIST. A SAUDE e 119.213 101.251
Outras Receitas Operacionais Nota 15.4 1.446 801
RESULTADO BRUTO ... 120.659 102.052
Despesas de Comercializagao Nota 15.3 (50.219) (43.726)
Despesas Administrativas Nota 15.6 (36.480) (33.101)
Outras Despesas Operacionais.... Nota 15.5 (7.911) (4.906)
Proviséo para Perdas Sobre Créditos (3.457) 22
Outras...... (4.454) (4.928)
Resultado Financeiro qumdo 21.545 24.565
Receitas Financeiras .. ... Nota15.7 24179 25.743
Despesas Financeiras . [T Nota 15.8 (2.634) (1.178)
Resultado Patrimonial ... Nota 15.9 (18) (150)
Receitas Patrimoniais .. e - 10
Despesas Patrimoniais ...........cccccovveoiiiiiiiciiciceeeece (18) (160)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPA(;OES 47.576 44.734
Imposto de Renda.......... Nota 16 (11.355) (10.622)
Contribuigao Social........ Nota 16 (6.852) (6.530)
Participagoes no Resultado . (2.099) (1.512)
RESULTADO LIiQUIDO. e 27.270 26.070

As notas explicativas s@o parte |ntegrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO ABRANGENTE DOS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011 (Em milhares de reais)

2012 2011
LUCRO LiQUIDO.......... 27.270 26.070
Variagao no valor justo dos ativos flnancelros dlspomvel para venda
Reconhecidos por ativos préprios... 3.720 406
Efeitos tributérios (40%) (1.488) (163)
TOTAL DOS LUCROS ABRANGENTES ..................................................... 29.502 26.313
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011 (Em milhares de reais) 2012 2011
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos de Saude .. 593.732 506.263
Resgates de Aplicagoes Financeiras 503.131 684.192
Recebimento de Juros de Aplicacao Flnancelra 1.950 -
Outros Recebimentos Operacionais 4.312 4.731
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servu;os de Saude ................ (470.349)  (390.157)
Pagamento de Comissdes............... (50.247) (42.889)
Pagamento de Pessoal (25.124) (21.822)
Pagamento de Servigos de Terceiros (3.314) (3.001)
Pagamento de IR e CSLL . (20.412) (17.682)
Pagamento de Tributos . (9.796) (10.873)
Pagamento de Contingéncias (C|ve|s/TrabaIhlstas/Tnbutarlas) ................... (402) (1.236)
Pagamento de Aluguel. (732) (700)
Pagamento de Promogao/Publlmdade (4.971) (4.100)
Aplicactes Financeiras . (509.580) (678.491)
Outros Pagamentos OperaC|ona|s (6.414) (5.839)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 1.784 18.396
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros. 88 89
Outros Recebimentos das Atividades de Investimentos - 69
Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros... (274) (216)
Outros Pagamentos das Atividades de Investimentos. (192) (15.934)
Dividendos (192) (15.747)
Outros pagamentos.... . - (187)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS ........................ (378) (15.992)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Participagao nos Resultados............ (2.030) (1.900)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS (2.030) (1.900)
VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA...... . (624) 504
CAIXA - Saldo Inicial .. 820 316
CAIXA - Saldo Final...... 196 820
Ativos Livres no Inicio de Periodo..... 130.052 126.046
Ativos Livres no Final do Periodo...... 131.067 130.052
Aumento nas Aplicagbes Financeiras - Recursos leres 1.015 4.006

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragoes financeiras.

de gerenciamento de riscos do Grupo, e revisa a adequagao da estrutura de gerenciamento de risco
em relagao aos riscos enfrentados pelo Grupo. O parecer do Comité de auditoria do grupo é emitido nas
demonstracdes financeiras da Allianz Seguros S.A. O Comité de auditoria do Grupo é assistido no seu
papel de supervisao pela auditoria interna. A auditoria interna realiza tanto as revisoes regulares como
as revisdes de controles e procedimentos de gerenciamento de risco.
4.4 Comité de investimentos
Ao Comité de investimentos cabe analisar as propostas de investimentos apresentadas pelo gestor
de Asset Management, verificando sua adequacéo a regulamentagéo em vigor, as diretrizes do Grupo
Allianz e aos objetivos da politica de investimentos interna. Os principais objetivos do Comité de
investimentos estdo assim descritos:
- Estabelecer diretrizes gerais para a gestdo de investimentos da empresa Allianz Saude que
disciplinem os métodos e as agdes referentes aos processos decisérios e operacionais da sua
carteira de investimentos, na forma da regulamentacéo em vigor e em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pelo Grupo Allianz e aprovadas pelo Comité de investimentos.
- Maximizar a rentabilidade dos ativos objetivando a constituicdo de reservas, observando os fatores de
risco, seguranca, solvéncia e liquidez.
- Executar a gestao dos recursos conforme determinado pelo Comité de investimentos.
Os membros do Comité de Investimentos sdo: Diretor Financeiro, Superintendente de Asset Management,
Diretor Contabil e Superintendente de Risco. A reunido do referido Comité acontece regularmente a cada
trimestre e extraordinariamente a pedido das areas de Asset Management ou de Riscos.
4.5 Categorias de risco - seguro saude
Responsabilidades por sinistros de satde sdo estimadas utilizando-se técnicas atuariais de projecao
de sinistros. Esses métodos extrapolam o desenvolvimento de sinistros para cada ano com base no
desenvolvimento observado nos anos anteriores. Na maioria dos casos, nenhuma premissa externa
é adotada ja que as projecdes se baseiam em premissas internas no desenvolvimento histérico dos
sinistros nos quais as projecoes estao baseadas.
Os planos de saude coletivos s@o aqueles pagos pelo empregador ou pelo empregado via contrato de
trabalho e os planos coletivos por adesao de entidades profissionais, como um conselho de classe, um
sindicato, que oferecem planos de satide para pessoas da categoria. Riscos de crédito e variacdes nos
precos praticados sdo monitorados constantemente através de avaliagdes financeiras de empresas
com interesse no produto e provaveis aumentos deliberados pelo érgao regulador, respectivamente.
4.6 Analise de sensibilidade de sinistros
A técnica utilizada para andlise de sensibilidade foi baseada nas praticas utilizadas para cenério de
“teste de estresse” com base em simulagdes estocasticas. Cada percentual atribuido na analise de
sensibilidade no quadro a seguir foi estabelecido conforme a referida metodologia.

2012

Saldo Efeitos na

Saldo

Andlise de sensibilidade - Sinistros Contabil DREePL Ajustado

Aumento de 10% nos Sinistros Avisados (472.943) (47.294) (520.237)

Reducao de 10% nas Recuperagdes de Sinistros . 15 2) 13
2011

Saldo Efeitos na Saldo

Analise de sensibilidade - Sinistros Contabil DREePL Ajustado
Aumento de 10% nos Sinistros Avisados (403.900) (40.390) (444.290)
Redugao de 10% nas Recuperagoes de Sinistros . 105 (10) 95

4.7 Analise de sensibilidade de juros
Os ativos sdo classificados pelo valor justo. A maioria desses ativos é avaliada com base nas
informacdes cotadas no mercado ou em dados de mercado observados. Quando estimativas sao
usadas, estas se baseiam em uma combinagdo de evidéncias de terceiros independentes e modelos
desenvolvidos internamente, ajustados aos dados de mercado observaveis, quando possivel. Enquanto
que essas avaliagbes s&@o sensiveis a estimativas, acredita-se que alterar uma ou mais premissas para
premissas alternativas razoavelmente possiveis ndo alteraria o valor justo de maneira significativa.

O teste de sensibilidade abaixo mostra o resultado do estresse de juros das carteiras, considerando
aumento das taxas nos ativos pré-fixados e pés-fixados TPCA aplicados de forma direta e nos ativos
quem compdem os fundos de investimento.

Os cenarios considerados nos testes de sensibilidade sdo os mais relevantes levando-se em conta a
estratégia de investimentos e o passivo da Seguradora.

2012
Saldo Efeitos na Saldo

Classes Pr Contabil DREePL Ajustado
Ativo pré-fixado publicos
Letras do Tesouro Nacional (LTN) ............ Aumento de 4 p.p

na taxa juros 93.900 (2.815) 91.085
Notas do Tesouro Nacional (NTN-F) ... Aumento de 4 p.p

na taxa juros 22.064 (3.168) 18.896
Ativos pés-fixado publico
Letras Financeiras do Tesouro (LFT)........ - 86.978 - 86.978
Outros
Quotas de Fundo de Investimentos.......... Aumento de 4

p.p na taxa juros 28.525 (322) 28.203
TOTAL ..ottt 231.467 (6.305) 225.162

2011
Saldo Efeitos na Saldo

Classes Pr Contabil DREePL Ajustado
Ativo pré-fixado publicos
Letras do Tesouro Nacional (LTN) ............ Aumento de 4 p.p

na taxa juros 74.829 (4.613) 70.216
Notas do Tesouro Nacional (NTN-F) ... Aumento de 4 p.p

na taxa juros 19.896 (3.017) 16.879
Ativos pés-fixado publico
Letras Financeiras do Tesouro (LFT)........ - 71.194 - 71.194
Outros
Quotas de Fundo de Investimentos.......... Aumento de 4 p.p

na taxa juros 36.563 (1.806) 34.757
TOTAL .... 202.482 (9.436)  193.046

4.8 Risco de subscricao

O risco de subscrigao consiste dos riscos de prémio e riscos de reserva. Atualmente esta Seguradora
realiza estudos de reservas e subscricdo que consiste na andlise de suficiéncia de prémio
perante o passivo atuarial, estudos com metodologia estocdstica com cendrios econémicos para
acompanhamento de reservas e/ou flutuagdes atipicas durante o periodo corrente por intermédio de
metodologias atuariais.

4.9 Risco de crédito

O risco de crédito é definido como a perda potencial do valor da carteira em um periodo de tempo,
devido a mudancas na qualidade de crédito das posi¢des na carteira. As perdas de crédito podem ser
causadas pelos seguintes eventos:

- Falha de um devedor no cumprimento das obrigacdes de pagamento, por varias razdes;

- Falha no pagamento da divida do governo local ou suspensdo tempordria das obrigagbes de
pagamento (moratdria), deterioragdo das condigoes econdmicas ou politicas, a expropriagdo de bens,
incapacidade de transferéncia de ativos no exterior devido a intervencéo do soberano, o congelamento
das somas de dinheiro convertidos e ndo convertidos, etc.

Além de outras exigéncias, o Comité de Investimento exige que as empresas nao invistam menos de
70% do seu total de ativos em titulos do Governo brasileiro.
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A composicao dos fundos de investimento também é analisada do ponto de vista de Rating dos emissores que o compdem, observando a necessidade de concentragdo em ativos melhor avaliados pelas agéncias

competentes.
brAA; brAA-;| brA; brA-; brA+;| brBB+; brBBB-;
brAA+; brAAA brA-1; brA-2; brBBB+; brC;
brA-3 brCC
Aai.br; Aa2.br; A1.br; A2.br; Ba1.br; Baa3.
Agéncia Classificadora Aa3.br; Aaa.br A3.br| br; BR-1; BR-2;
BR-3
AA(bra); AA-|  A+(bra); A(bra) BBB+(bra);
(bra); AA+(bra); F1+(bra);
AAA(bra) F2(bra)| Sem Rating Total
Disponiveis para venda
Ativo pré-fixado
Letras do Tesouro Nacional (LTN) .... 93.900 - - - 93.900
Notas do Tesouro Nacional série F (NTN-F)......... 22.064 - - - 22.064
Ativos pos-fixado
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 86.978 - - - 86.978
Fundos abertos........... 16.592 6.130 1.456 4.347 28.525
Total das apli as..... 219.534 6.130 1.456 4.347 231.467
Empréstimos e recebiveis
Prémios a receber .......... - - - 12.720 12.720
Exposi¢ao maxima ao risco de credlto .............. 219.534 6.130 1.456 17.067 244.187

4.10 Risco financeiro
O gerenciamento dos riscos financeiros contempla:
4.10.1 Riscos de mercado
O risco de mercado é o risco de impacto financeiro negativo devido as alteragées no valor justo ou nos
fluxos de caixa futuros dos instrumentos financeiros em virtude flutuagdes nas taxas de juros, precos
das agoes, precos dos imdveis e taxas de cambio de moeda estrangeira.
Semanalmente a Seguradora avalia sua exposi¢é@o ao risco de mercado por meio de um relatério em
que sdo considerados os valores de mercado e valores na curva de todos os ativos das empresas e
os impactos nesses valores em caso de alteragdo na taxa de juros, incluindo os efeitos na margem de
solvéncia da empresa quanto em seu resultado financeiro.
4.10.2 Risco de liquidez
O risco de liquidez é o risco no curto prazo, obrigagdes de pagamento correntes ou futuras nao possam
ser cumpridas ou cumpridas com condigoes alteradas. Este risco pode surgir principalmente se existir
incompatibilidade entre o calendario de pagamentos e obrigag6es de financiamento.
4.10.3 Casamento de ativos e passivos (ALM)
Os investimentos financeiros sdo gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamento
entre qualidade, diversificagéo, liquidez e retorno de investimento. O principal objetivo do processo de
investimento é otimizar a relag&o entre taxa, risco e retorno, alinhando os investimentos aos fluxos de
caixa dos passivos. Para tanto, sao utilizadas estratégias que levam em consideracao os niveis de risco
aceitaveis, prazos, rentabilidade, sensibilidade, liquidez, limites de concentragdo de ativos por emissor
e risco de crédito.
Os percentuais do total de ativos que devem ser aplicados por tipo de papel e por prazo de vencimento
sdo decididos e aprovados pelo Comité de investimentos.
A Empresa faz as aplicacdes em ativos corrigidos por inflagao, pré-fixados e pés-fixados visando a
protecao pela diversificagao do ativo e alinhamento com a correg@o do passivo que pode ser corrigido
por indices variados.
As estimativas utilizadas para determinar os valores e prazos aproximados para o pagamento de
indenizagdes e beneficios sdo periodicamente revisadas.
Os fluxos de caixa contratuais ndo descontados para ativos e passivos originados pelas operacoes de
seguro estdo assim apresentados:

Em até 1 ano

Sem
vencimento Entre1e Acimade

definido 3 anos 3 anos Total
Disponivel... 196 - - 196
Aplicacoes flnancelras 115.953 48.763 66.751 231.467
Disponiveis para venda .. 87.428 48.763 66.751 202.942
Titulos de renda fixa - NTN-F. - - 22.064 22.064
Titulos de renda fixa - LFT. 28.671 13.620 44.687 86.978
Titulos de renda fixa - LTN. 58.757 35.143 - 93.900
Fundos aberto. 28.525 - - 28.525

Créditos de operagoes com planos de
assisténcia a saude.. 12.720 - - 12.720
Despesas diferidas...... 2.385 - - 2.385
Créditos tributarios e previdenciarios . 15.716 - - 15.716
Total dos ativos fir iros ............ 146.970 48.763 66.751 262.484
Provisdes técnicas... 53.520 2.963 2.334 58.817
Debitos diversos...... 21.169 - - 21.169
Provisao para IR e CSLL 20.415 - - 20.415

Débitos de operagdes de assisténcia & saude 943 - - 943
Provisdes para tributos diferidos . - 1.136 559 1.695
Total dos passivos financeiros ... 96.047 4.099 2.893 103.039

5. APLICAGOES FINANCEIRAS

4.10.3.1 Fundos de investimento
Embora o resgate das quotas em fundos de investimento seja imediato para a empresa, é possivel
realizar a abertura conforme as classes de ativos e seus vencimentos com o intuito de medir a liquidez
dos ativos que os fundos aplicam.

De
Até1 Dela De3a 6meses Dela De3a Maisque

més 3meses 6meses alano 3anos 5anos 5anos Total

- - - - - - 4636

- 435 - 1.079 28 - 1556

CDI. 664 1.773 2.818 2.863 4.952  3.552 1.855 18.477
Selic... - 699 206 232 781 466 2 2.386
IGP-M - - - 1 75 - - 76
IPCA... - - - - 72 59 446 577
Acdes/Opgdes 1 - - - - - - 1
. 762 - - - - 59 - 821
OULroS ..o - - (2) - (3) - - (5)
Total .....covvvrice 6.077 2472 3.457 3.096 6.956 4.164 2.303 28.525

4.11 Outros riscos

4.11.1 Risco de reputacao

O risco de reputacao é o risco de perda direta ou perda de negdcios futuros causados por uma queda na
reputacdo da Allianz Saude, entre os seus “stakeholders” (acionistas, clientes, funcionérios, parceiros
de negdcios ou o publico em geral).

Atualmente existe uma norma emitida pelo Grupo Allianz que deve ser seguida por todas as empresas
do mundo com o intuito de reduzir esse tipo de risco.

4.11.2 Risco operacional

O risco operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
eficiéncia ou inadequacéo de processos internos, pessoas e sistemas, de eventos externos, deficiéncia
em contratos, descumprimento de dispositivos legais, praticas comerciais inadequadas, e indenizagao
por danos a terceiros. Excluem-se desse conceito os riscos estratégicos e de reputacdo. Os riscos
operacionais incluem também o risco juridico. O gerenciamento do risco operacional acompanha os
diversos cenarios de exposicao a riscos a que o Grupo esta suijeito, refletindo o ambiente de negdcios,
o comportamento da concorréncia e os compromissos com os resultados que a Seguradora tem para
com os acionistas, funcionarios, érgaos reguladores e sociedade.

A Allianz Satde possuem um sistema global de monitoramento de seus riscos operacionais. A utilizagdo
de um sistema Unico permite um acompanhamento dos registros dos eventos e das atividades
mitigadoras para uma gestao visando evitar novas ocorréncias similares. Todas as ocorréncias de
perdas operacionais com um valor acima de um limite estipulado (atualmente em R$ 135.000) séo
incluidas nesse sistema visando a elaborag@o de um modelo interno de célculo de risco operacional.
4.12 Gestao de capital

A Resolugdo Normativa 209 de 22 de dezembro de 2009 da ANS, alterada pelas RN 274, de 2011;
RN 227, de 2010 e RN 313, de 2012, exige a manutengdo de um capital minimo da empresa a fim de
garantir sua solvéncia.

5.1 A classificacao e composicao dos titulos e valores mobilidrios, incluindo aqueles detidos através de fundos exclusivos, em 31 de dezembro, estao detalhadas no quadro apresentado a seguir:
Vencimento 01

Entre até 1 ano e Entre 1 Acima Valor Custo Valor Custo
Titulos Indeterminado a5 anos 5anos Contébil/Justo Atualizado Contébil/Justo Atualizado
Disponiveis para venda JE 87.428 59.788 55.726 202.942 198.817 161.902 161.496
Titulos de renda fixa - NTN-F ... - 11.025 11.039 22.064 20.018 19.896 19.911
Titulos de renda fixa - LFT . e 28.671 13.620 44.687 86.978 87.085 67.177 67.174
Titulos de renda fixa - LTN . e 58.757 35.143 - 93.900 91.714 74.829 74.411
Valor justo por meio de resultado e —————— - - - - - 4.017 4.016
Titulos de renda fixa - LFT - - - - - 4.017 4.016
Fundos aberto. e —————— 28.525 - - 28.525 28.524 36.563 36.563
Outras aplicagdes ™. RS TURN 976 - - 976 976 976 976
TORAL ... 116.929 59.788 55.726 232.443 228.317 203.458 203.051

™ Os ativos flnancelros reglstrados no Iongo prazo apresemados em “Outras aplicacdes” sdo compostos por incentivos fiscais.

Cobertura das provisoes técnicas - Nos termos da Resolugao Normativa RN n° 159 de 04 de julho
de 2007 foram vinculadas a ANS, quotas de fundos de investimentos no montante de R$ 101.572
(R$ 74.226 em 2011).

5.2 Movimentacao das aplicagées financeiras
A movimentag&o dos titulos e valores mobilidrios esta assim apresentada:

7. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

O montante registrado no ativo circulante refere-se, R$ 9.847 (R$ 10.463 em 2011) de antecipagoes
de imposto de renda, R$ 5.869 (R$ 6.244 em 2011) de antecipagbes de contribuicio social e outros
creditos (R$ 22 em 2011).

A composicéo dos créditos tributdrios, segundo sua origem, registrados no ativo nao circulante, esta
demonstrada a seguir:

Saldo em Resultado Ajuste Saldo em Saldos Movimentacao Saldos
2011 Aquisicdo Alienacdo Financeiro TVM 2012 Créditos tributérios em 2011 Constituicdo  Utilizacao em 2012
Disponiveis para venda Imposto de renda

Titulos de renda fixa - (Nivel 2) ProvisGes para contingéncias............... 3.782 972 (513) 4.241
Titulos de renda fixa - NTN-F..... 19.896 - - 106 2.062  22.064 Provisoes para perdas .. 1.315 930 (66) 2.179
Titulos de renda fixa - LFT 67.177  185.616 (173.553) 7.848  (110) 86.978 ProvisGes trabalhistas 242 464 (416) 290
Titulos de renda fixa - LTN ... 74.829 9.226 - 8.077 1.768  93.900 Outras provisGes. 54 80 (72) 62

Valor Justo por meio Contr!bylgao social o
de resultado Provisbes para contingéncias . 1.960 602 (326) 2.236
Titulos de renda fixa - LFT - Provisdes para perdas .. 789 558 (40) 1.307
(NIVEl 2)..ccooveeererrerscseceeeneeses 4.017 - (4.060) 43 - - ProvisGes trabalhistas 145 278 (249) 174
Quotas de fundos Outras provisdes.... 34 49 (43) 40
de investimentos: Créditos tributarios 8.321 3.933 (1.725) 10.529
Fundos Abertos - (Nivel 2) 36.563  314.738  (325.584) 2.808 - 28525 Créditos tributarios de ajustes TVM .. 44
Outras Aplicagoes 976 - - - - 976 Total créditos tributarios 10.573

203.458 509.580 _ (503.197) 18.882 _3.720 _ 232.443 Os créditos tributéarios decorrentes de adlgoes temporérias originam-se das provisoes para contingéncias

5.3 Hierarquia do valor justo dos ativos financeiros
A mensuracgao do valor justo dos instrumentos financeiros precede a utilizagao da hierarquia do valor
justo, composta através dos seguintes niveis:

Nivel 1 - Precos negociados (sem ajustes) em mercados ativos para ativos idénticos, que estdao
prontamente e regularmente disponiveis, representando transagdes reais e regulares de mercado.
Nivel 2 - Classificado quando se utiliza uma metodologia de fluxo de caixa descontado ou outra
metodologia para precificagao do ativo com base em dados de mercado e quando todos esses dados

que somente sdo dedutiveis quando ocorre o efetivo desembolso dos valores provisionados. As
probabilidades de realizagdo desses créditos sao altas tendo em vista o histdrico de resultados da
Seguradora. Sua realizagao estd associada ao desfecho das ag¢des judiciais relacionadas as provisdes
que lhes deram origem.

8. IMOBILIZADO
O ativo imobilizado estava assim composto em 31 de dezembro:

s&o observaveis no mercado aberto. Taxa de 2012 2011
Nivel 3 - Ativo que ndo seja com base em dados observaveis do mercado, sendo necessaria a utilizacao depreciacao Custo Depreciacao Liquido Liquido
de premissas internas para a determinagéo de sua metodologia e classificagéo. Equipamentos.............cccoc.cuue. 20% 18 (4) 14 20
A Seguradora classificou seus instrumentos financeiros da seguinte forma: Moveis, maquinas e utensilios. 10% 291 (271) 20 36
2012 2011 Computadores e periféricos .... 20% 199 (182) 17 35
Ativos financeiros Nivel 2 Nivel 2 Veiculos. 20% 477 (174) 303 247
Disponiveis para venda: 985 (631) 354 338
Titulos de renda fixa ... 202.942 161.902 9. PROVISOES TECNICAS
Valor justo por meio do resultado: 9.1 Provisoes de sinistros
Fundos abertos........... 28.525 36.563 2012
Titulos de renda fixa - 4.017 Provisdo Provisdo Provisido Outras - Provisdes
Totais .. 231.467 202.482 para sinistros sinistros ressarcimento Total
remissao a liquidar IBNR
6. PREMIOS A RECEBER Saldo no inicio do exercicio 314 26.680  40.241 4.009 71.244
A composigao dos prémios a receber esta assim demonstrada em 31 de dezembro: Sinistros avisados 79 472494 - 370 472.943
Recuperagao de sinistros. . - (15) - - (15)
6.1 Prémios a receber por vencimento Variacao da provisao de sinistros
2012 ocorridos e ndo avisados . - - (2.783) - (2783)
Vencidos Sinistros pagos.... . - (482.659) - (192) (482.851)
a detla de31a de 61a ha mais de Atualizagdo monetaria - NE 15.8.... - - - 279 279
Descrigéo Vencer 30dias _ 60dias _ 90 dias 90 dias Total Saldo no final do exercicio .. 393  16.500  37.458 4.466  58.817
Pré-estabelecido 5.989 4.850 755 616 9.137 21.347
Pés-estabelecido 83 1 - - - 84 2011
Total 6.072 4.851 755 616 9.137 21.431 Provisdo Provisao Provisao Outras - Provises
(-) Provisdo para perdas _para  sinistros sinistros ressarcimento Total
sobre creditos 3 z 287 % 8177 £z19 Saldo no inicio do exercicio ' 195; : II‘1“6] Igf 7r 3;33(::5? 3.843 53.410
aAmi nici > { ICIH R R X X
Prémios a receber 6.072 4779 468 433 960 _ 12712 Sinistros avisados 115 403.868 - (83) 403.900
Participagéo dolslBenef. Recuperacao de sinistros . . - (105) - - (105)
em Eventos/Sinistros - 7 - - 1 8 Variago da provisao de sinistros
Créditos de Oper. com ocorridos e ndo avisados . - - 7.190 - 7.190
Planos de Saude 6.072 4.786 468 433 961 12.720 Sinistros pagos................. . - (393.400) - (27) (393.427)
Atualizagao monetaria - NE 15.8..... - - - 276 276
2011 Saldo no final do exercicio........... 314 _ 26.680 _ 40.241 4.009 _ 71.244
Vencidos
a det1a de31a de 61a ha mais de 9.2 Composicao de Provisoes de sinistros
Descricao Vencer 30 dias 60 dias 90 dias 90 dias Total Saldo em Reversoes/ Saldo em
Pré-estabelecido... 3983  10.360 578 634 5432  20.987 2011 Constituicbes pagamentos AtualizagGes 2012
Pés-estabelecido .. 50 - 1 - - 51 Provis&o para remiss&o... 314 109 (30) - 393
4033  10.360 579 634 5432  21.038 Pr;\lliic'f% sre sinistros 26,680 477337 487517) 16.500
(-) Provisdo para perdas QUITAT ..o . . . - X
sobre créditos - 147 292 192 4631 5.262 g’u"t‘r’;agrgfji Sinistros IBNR..... 40241 14.239 (17.022) - 97458
Prémios a receber . 4.033 _ 10.213 287 442 801 _ 15.776 ressarcimento SUS............... 4.009 606 (428) 279  4.466
Participacao dqslBenef. Total das provisdes
em Eventos/Sinistros........ 672 - - - - 672 tECNICAS .....vveoeeeeenn 71.244 492.291 (504.997) 279  58.817
Créditos de Oper. com
Planos de Saude............. 4.705 10.213 287 442 801 16.448 9.3 Ativos vinculados para cobertura das Provisdes Técnicas - Seguros
. = N Provisoes técnicas para garantia 2012 2011
6.2 Movimentagéo dos prémios a receber 2012 2011 Provisdes técnicas RPN 58.817 71.244
Prémios pendentes no inicio do exercicio.. 21.038 10.978 Totais . T I 58.817 71.244
Prémios emitidos |IqUIdOS . 663.839 570.882 Ativos vmculados
IOF .......... 17.207 13.558 Titulos de renda fixa - publicos RN 101.572 74.226
Cancelamentos .. (69.043) (52.648) Totais . . 101.572 74.226
Recebimentos .. (611.610) (521.732) SUFICIBNCIA. ...t e s 42.755 2.982
Prémios pendentes no final do exercicio...............cccocccciiiiiiiinnnne 21.431 21.038 N
o —_— 10. PROVISOES
6.3 Movimentacéo da provis&o para riscos sobre créditos Os valores s&o apresentados no passivo circulante e contemplam:
2012 2011 10.1 Provisoes para IR e CSLL
Saldo inicial do exercicio 5.262 5.284 2012 2011
Constituices 3.721 1.120 20.415 17.715
Reversdes ey (14 Imposto de renda.... . 12.735 10.974
Saldo final do exercicio __ 879 5262 Contribuigao social . et 7.680 6.741
10.2 Provisées Judiciais
Depésitos judiciais Provisoes para contingéncia
Saldos Saldos Saldos Correcao Saldos
em 2011 Adicoes Baixas em 2012 em 2011 Adicoes  Monetaria Baixas em 2012
INSS - comissdes e honorarios......... 9.559 1.239 - 10.798 9.649 1.258 - - 10.907
SUS.....ccco.. 678 - - 678 - - - - -
INSS - notificagbes fISCaIS - - - - 790 - 24 (238) 576
Acoes civeis 3 - - 3 4.058 1.155 633 (1.013) 4.833
Acoes trabalhista 201 483 (15) 669 928 390 - (606) 712
Contribuicao social......... - - - - 145 - 3 (148) -
Sinistro™ ... 76 - (61) 15 - - - - -
TORAL ...ttt ne s 10.517 1.722 (76) 12.163 15.570 2.803 660 (2.005) 17.028

™ Refere-se a processos judiciais de sinistros; a provisdo encontra-se contabilizada na rubrica “Sinistros a liquidar”.

A Seguradora contesta, na esfera judicial, a constitucionalidade de certos impostos e contribuicoes, e
responde a processos judiciais oriundos de sinistros e acdes de natureza civel e trabalhista.

As principais agdes em curso, cujos montantes envolvidos s&o provisionados de acordo com os valores
provaveis de desembolso, estdo descritos abaixo:

10.3 INSS

10.3.1 Contribuicdo Social e adicional sobre repasses de comissdes pagas a corretores e
honorarios médicos - Por meio dessa agao judicial é questionada a obrigacdo tributaria instituida
pela Lei n° 9.876, de 26 de novembro de 1999 que determina o recolhimento de contribuicdo social e
seu adicional sobre os repasses de comissdes pagas a corretores de seguros e honorarios médicos
decorrentes de indenizacdes de seguro-saude comercializados pela Seguradora. A acéo foi julgada
improcedente, tendo sido interposto recurso em setembro de 2008. O processo aguarda julgamento no
Tribunal Regional Federal da 3* Regiao. A Seguradora vem efetuando depdsitos judiciais dos valores
nao recolhidos.

10.3.2 Notificacoes fiscais - Processos administrativos em que se discutia a diferenca de aliquota
nos recolhimentos previdenciarios das contribuicbes (parte empresa) sobre saldrios, remuneragao
da diretoria e servigos de terceiros entre os anos de 2001 a 2005. As impugnagdes foram julgadas
improcedentes e aguarda-se julgamento dos recursos voluntdrios interpostos nos processos
administrativos n°s 37.718.663-0, 37012.407-3 e 37012.408-1.

Em julho de 2010, a Seguradora aderiu ao parcelamento do débito objeto do processo administrativo n°
37.012.406-5, que versava sobre a aplicagdo de multa por suposta auséncia de entrega de declaracoes
referentes a contribuicdes previdenciarias no periodo de abr/03 a jul/03 e nov/03, conforme permitido
pela Lei n® 11.941/09, o qual foi consolidado pela Receita Federal do Brasil e liquidado no decorrer do
exercicio.

10.4 Acoes civeis - Acdes impetradas por segurados relacionadas, na sua maioria, a reclamacoes
por danos morais oriundas de sinistros que estdo sob discussao judicial ou que foram negados pela
Seguradora, ou ainda a discussdo pelo pagamento de eventos que a Seguradora considera nao
cobertos pelos contratos de seguros. A probabilidade de perda é classificada como provavel. Os
montantes provisionados no curto prazo e longo prazo sa@o respectivamente R$ 2.075 e R$ 2.758
(R$ 1.742 e R$ 2.316 em dezembro de 2011).

10.5 Acoes trabalhistas - Reclamagdes trabalhistas movidas por ex-empregados que pretendem receber
verbas oriundas do extinto contrato de trabalho. Ha também agdes trabalhistas movidas por prestadores
de servigos que pedem o reconhecimento de vinculo empregaticio diretamente com a Allianz Seguros
ou sua responsabilidade subsidiaria pelo pagamento de verbas trabalhistas que entendem devidas pela
empresa prestadora de servigos terceirizados. Os montantes provisionados no curto prazo e longo prazo
sao respectivamente R$ 306 e R$ 406 (R$ 530 e R$ 398 em dezembro de 2011).

10.6 Contribuicdo social - A Seguradora foi autuada pela ndo adicdo de valores depositados
judicialmente a titulo de contribuigao ao INSS (parte empresa) na base de célculo da contribui¢do social
sobre o lucro liquido referente aos periodos de 2002 e 2003. A Seguradora apresentou impugnagao
administrativa, a qual foi julgada improcedente e interpds recurso voluntario. Em 26 de novembro de
2009, a Seguradora aderiu ao parcelamento do débito objeto desse processo administrativo em razao
da Lein® 11.941/09, desistindo do recurso voluntario, bem como de todas as alegacdes de direito sobre
as quais o processo administrativo se fundamenta. O parcelamento foi consolidado pela Receita Federal
do Brasil e liquidado no decorrer do exercicio.

10.7 Movimentacéo das ac¢oes judiciais - O quadro abaixo demonstra como as agdes judiciais se
desenvolveram nos periodos. A rubrica “Novas constituicdes no periodo” representam as reavaliagoes
positivas ocorridas até a data do balanco e contemplam novas agdes registradas no periodo e
citagdes impetradas em periodos anteriores. A rubrica “Baixa da provisao por éxito ou por alteragéo
de estimativas” decorre de reavaliagdes negativas ocorridas até a data do balango e baixa por éxito,
quando do desfecho da ag&o.

Acoes
Acbes relacionadas
trabalhistas Acodes civeis a sinistros
Descricdo 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Saldo no inicio do exercicio..... 928 1.042 4.058 2.166 1.544 1.220
Total pago no exercicio - - 91) (16)
Novas constituicdes no exercmlo 390 353 1.155 1.868 446 123
Baixas por éxito ou por
alteragao de estimativas........... (606) (467)  (1.013) (489) (843) (16)
Alteracao por atualizacdo
monetdria e juros - - 633 513 283 233
Saldo final do exercicio.. 712 928 4.833 4.058 1.339 1.544
11.TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER
2012 2011
2.274 1.591
PIS e COFINS 836 829
Contribuigdes preV|denC|anas 435 49
Imposto de renda retido - IRRF...... 386 183
Imposto sobre opera(;ao financeira 493 482
Outros............. 124 48
12. DEBITOS DIVERSOS
A VENCER - DIAS
121a 181a
Descricao Vencidos 1a30 31a6061a120 180 365 Total
Dividendos. - - - - 6.477 - 6.477
Fornecedore 25 5.796 78 - - 1 5.900
Prestadores de servicos....... - - - - - 247 247
Participagéo/Gratificagé@o
a pagar. - - - 1.163 - - 1.163
Encargos Trabalhistas . 461 369 313 276 240 184 1.843
Outras obrigacgdes a pagar 257 143 - - 754 888 2.042
Depésitos de terceiros.......... - 3.182 - - - - 3.182
Cheques emitidos ndo
compensados . 315 - - - - - 315
Totais .. 1.058  9.490 391 1.439 747 1.320 21.169

13. PROVISOES PARA TRIBUTOS DIFERIDOS

Os impostos sobre “Ajuste e Avaliagdo Patrimonial” dos instrumentos financeiros classificados como
disponivel para venda foram contabilizados na rubrica provisao, exigivel a longo prazo e totalizaram em
31 de dezembro de 2012 R$ 1.695 (R$ 168 em 2011).

14. PATRIMONIO LIQUIDO

14.1 Capital social totaliza R$ 64.000 (R$ 58.000 em 2011), composto por 33.000.000 de acdes
ordinarias nominativas sem valor nominal. Aos acionistas é assegurado o dividendo minimo de 25% do
lucro liquido ajustado. O excesso das reservas em relagao ao capital social e a proposta de destinagdo
do lucro liquido ajustado do exercicio, aprovado pela Diretoria, e que contempla a distribuicdo de
dividendos obrigatérios serdo apreciados pelos acionistas em AGO.

2012
Resultado liquido 27.270
Reserva legal (5%)............. (1.364)
Resultado liquido ajustado . . . 25.906
Dividendos a distribuir - 25% (R$ 196,27 por lote de mil agoes) ...................................... 6.477

Os dividendos a pagar foram destacados do patriménio liquido no encerramento do exercicio e
registrados como obrigagdo no passivo circulante.

14.2 Reserva estatutaria de retencao de lucros - Definida em Estatuto, esta reserva é constituida
através da parcela retida do lucro liquido apurado em cada exercicio social, com o objetivo de preservar
a manutengdo do capital aplicado nos negécios da Seguradora ou para a distribuicdo de dividendos
extraordindrios.

14.3 Reserva legal - Constituida a razao de 5% do lucro liquido apurado em cada exercicio social de
acordo com o artigo 193 da Lei n°® 6.404/76, nao podendo ultrapassar 20% do capital social. Em 31
de dezembro de 2012 o montante incluido na reserva de lucros totalizava R$ 11.333 (R$ 9.970 em
dezembro de 2011).

14.4 Ajuste de avaliacao patrimonial - Resultado do valor da avaliacao dos instrumentos financeiros
classificados como disponiveis a venda ao seu valor justo. O valor justo é a quantia pela qual um ativo pode
ser trocado, ou um passivo liquidado, por duas partes dispostas a isso e independentes entre si. Em 31 de
dezembro de 2012 o montante registrado nessa rubrica é de R$ 2.475 (R$ 243 em dezembro de 2011).

15. DETALHAMENTO DAS CONTAS DE RESULTADOS

2012 2011

15.1 Prémios retidos 594.796 518.234
Prémios emitidos .. . 663.839 570.882
Prémios cancelados ...... . (69.043) (52.648)
15.2 Tributos diretos das oper. com planos de assisténcia a satde .. (5.359) (5.885)
COFINS...... (4.610) (5.062)
PIS.....c...... (749) (823)
15.3 Desp de comercializagéo..... (50.219) (43.726)
Comissao sobre prémio emitido (48.276) (39.794)
Comissao de agenciamento....... (1.555) (2.671)
Outras despesas de comermallzagao (388) (1.261)
15.4 Outras receitas operacionais ...... . 1.446 801
Receita com emissao de apdlice 1 1
Cobranga ... 1.445 800
15.5 Outras despesas operaclonals (7.911) (4.906)
Encargos sociais de operagdes com seguros .. (1.258) (1.153)
Manutengéo de rede credenciada................. (1.460) (1.181)
Despesas com administrac@o e cobranga de apdlices.. (69) (62)
Material de produtos - marketing.. (346) (395)
Lucros atribuidos ........... (177) (310)
Variagao da provisdo para riscos sobre crednos (3.457) 22
Provis&o para contingéncia operacional. (1.144) (1.827)
15.6 Despesas administrativas (36.480) (33.101)
Pessoal...... (24.316) (21.967)
Servicos de terceiros...... (4.179) (3.835)
Localizagao e funcionamento (3.881) (3.376)
Publicidade e propaganda (3.203) (2.768)
Taxa de saude suplementar. (314) (299)
Outras........ (587) (856)
15.7 Receitas f|nance|ras 24179 25.743
Juros sobre ativos financeiros dlsponlvels para venda 17.629 3.955
Juros sobre ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado .... 2.851 19.079
Juros pagos pelo governo sobre apllcagoes financeiras 1.952 -
Operagbes de seguros . 1.728 1.312
Qutras........ 19 1.397
15.8 Desp fir iras (2.634) (1.178)
Ativos financeiros disponiveis para venda (1.598) -
Despesas financeiras com agoes judiciais (660) (787)
Despesas financeiras com operagdes de assisténcia - NE 9.1.. (279) (276)
Operagdes Financeiras - IOF (45) (10)
Outras despesa . . . (52) (105)
15.9 Resultado Patrlmomal ................................. (18) (150)
Lucro na alienagao de bens do ativo permanente - 10
Prejuizo na alienagao de bens permanentes ... (18) (160)

16. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
Demonstracao do célculo do imposto de renda e contribuicao social juntamente com a composicao da
conta de resultados:

2012 2011
Imposto Contribuicdo  Imposto Contribuicao

Tributos de renda social de renda social
Resultado antes dos impostos e apds

as PartiCipacoes .........cevveeeverenrriieieiciaiens 45.477 45.477 43.222 43.222
Aliquotas nominais

IRPJ - 25%.. (11.369) - (10.806) -

CSLL - 15%. - (6.822) - (6.483)
Efeito das (adi¢bes)/exclusdes no

célculo dos tributos:

Temporarias ... (1.380) (828) (315) (217)

Permanentes.. (81) (30) (123) (41)

Incentivos fiscais e PAT .. 95 - 270 -
Imposto de renda e contribuicdo

social devido (Nota10.1) ......ccceceviiicinne (12.735) (7.680) (10.974) (6.741)
Créditos tributérios sobre diferencas temporais 1.380 828 352 211
Imposto de renda e contribuicao social

do exercicio (11.355) (6.852) (10.622) (6.530)
Aliquotas efetivas. 24,97% 15,07% 24,58% 15,11%

17. PARTES RELACIONADAS

A Diretoria identificou como partes relacionadas a Seguradora, seu controlador Allianz Seguros, seus
diretores e demais membros chaves da diretoria e seus familiares, conforme definicdes contidas no
Pronunciamento Técnico CPC n° 05. Com seu controlador a Seguradora possui saldo ativo (Prémios a
Receber) no montante de R$ 681 (R$ 502 em 2011), saldo passivo (Obrigages a pagar) no montante
de R$ 6.549 (R$ 6.192 em 2011), receita com prémios emitidos de R$ 7.948 (R$ 5.599 em 2011) e
despesa administrativa (Aluguel) no montante de R$ 732 (R$ 404 em 2011).

A remuneracdo paga aos diretores, registrada na rubrica “Despesas administrativas”, referentes a
beneficios de curto prazo, totalizou, em 31 de dezembro de 2012 R$ 396 (R$ 265 em 2011).

18. PARTICIPA(;AO NOS LUCROS

A Seguradora possui programa de participagdo dos empregados nos lucros, conforme disposto na
Lei n° 10.101, de 19 de junho de 2000 e a Medida Proviséria n° 597, de 26 de dezembro de 2012,
devidamente acordado com os funcionarios, sendo o valor correspondente registrado em rubrica de
passivo circulante - “Débitos diversos”.

continua e
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19.CONCILIAGAO ENTRE LUCRO LIQUIDO E FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
2012

2011

RESULTADO LIQUIDO ... 27.270 26.070
MAIS

Depreciagoes e amortizagdes........... 119 98

Prejuizo na venda de imobilizado . 19 -

Ajuste de avaliag@o patrimonial ........ 2.232 243

Outros ....... 966 1.057
ATIVIDADES OPERACIONAIS

Variagoes:

Aplicacdes. (28.985) (17.728)

Créditos de Operacgdes com Planos de Assisténcia a Saude................ 3.728 (9.599)

Despesas de Comercializagao Diferidas ..............ccooeriiiiiciiiiiinccns (1.785) (600)

Titulos e Créditos a Receber ............ (1.239) (2.746)

Outros Valores e Bens .. (1.658) (1.338)

2011
Despesas Antecipadas .... . e 2) )
Outros Créditos a Recebe . R - 672
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Satde

(12.427) 17.834
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude (8) 461
Tributos e Contribuicdes a Recolher 683 67
Provisdes .............. . e 5.685 4.023
Débitos Diversos... e 7.186 (117)

CAIXA LiQUIDO GERADO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS ........... 1.784 18.396

20. NOVOS PRONUNCIAMENTOS AINDA NAO ADOTADOS

Uma série de novas normas, alteragdes de normas e interpretacdes sao efetivas para exercicios
iniciados apés 1° de janeiro de 2013, e nao foram adotadas na preparacao destas demonstragoes
financeiras. Aquelas que podem ser relevantes para a Seguradora estdo mencionadas abaixo.

A Seguradora ndo planeja adotar estas normas de forma antecipada.

- IFRS 13 Mensuracao do Valor Justo (CPC 46 - Mensuracao do Valor Justo)

O IFRS 13/CPC 46 contém uma Unica fonte de orientagcdo sobre como o valor justo € mensurado, e
substitui a orientacdo de mensuragdo de valor justo que atualmente estd disperso em outros IFRSs.
Sujeito a excecdes limitadas, o IFRS 13/CPC 46 se aplica quando a mensuracao ou divulgagdes de
valor justo sdo requeridas ou permitidas por outras IFRSs. A Seguradora esta atualmente avaliando o
impacto em sua metodologia de determinacao de valor justo. O IFRS 13/CPC 46 é efetivo para periodos
anuais iniciados em ou apds 1° de janeiro de 2013.

- Alteracdes ao IAS 19 Beneficios a Empregados (CPC 33 (R1) Beneficios a Empregados)

O IAS 19 (2011)/CPC 33 (R1) altera a defini¢do de beneficios de curto e longo prazo para clarificar a
distingdo entre os dois. O IAS 19 (2011)/CPC 33 (R1) é efetivo para periodos anuais iniciados em ou
apos 1° de janeiro de 2013.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A Diretoria e aos Acionistas da

Allianz Saude S.A.

Sao Paulo - SP

Examinamos as demonstracdes financeiras da Allianz Salude S.A. (“Seguradora”), que compreendem
o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstragdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.
Responsabilidade da administracdo sobre as demonstracoes financeiras

A administracdo da Seguradora é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo dessas
demonstragoes financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar - ANS e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstragdes financeiras
livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragoes financeiras com
base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.

Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria
seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as demonstracoes
financeiras estao livres de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia a
respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstracoes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgao
relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragéo e adequada
apresentacdo das demonstragdes financeira da Seguradora para planejar os procedimentos de auditoria
que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia
desses controles internos da Seguradora. Uma auditoria inclui, também, a avaliacéo da adequacéo das
préticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracao, bem
como a avaliagcao da apresentagdo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Allianz Saude S.A. em 31 de
dezembro de 2012, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2013.

M Auditores Independentes
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Fernando Antonio Rodrigues Alfredo
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Leonardo de Assis Portugal
Contador CRC RJ079932/0-1
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