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| RELATORIO DA ADMINISTRAGAO BRADESCO SEGUROS S.A. E SUAS CONTROLADAS |

Senhores Acionistas,

Submetemos a apreciagdo de V.Sas. as Demonstragées Contabeis da Bradesco Seguros S.A., relativas ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2011, preparadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, incluindo as normas expedidas pelo Conselho Nacional de
Seguros Privados — CNSP, Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
acompanhadas das respectivas Notas Explicativas e do Relatério dos Auditores Independentes.

Desempenho do Grupo Bradesco Seguros nas Operacdes de Seguros, Previdéncia Complementar Aberta e Capitalizagédo
No exercicio, o Lucro Liquido atingiu o montante de R$ 3,046 bilhdes (R$ 2,741 bilhdes em 2010).

O faturamento com prémios de seguros, contribuicdo de previdéncia e receita de capitalizagdo, no final do exercicio, alcangou
R$ 37,636 bilhdes, crescimento de 22,70% em relagdo ao montante auferido em 2010.

Prémios, Contribuigdes de Previdéncia e Receitas de Capitalizagao
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Em indenizagdes, beneficios pagos e resgates, atingiu o montante de R$ 23,171 bilhdes, 12,03% a mais que o registrado em 2010.
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No segmento de Seguros, em pensdes previdenciarias, indenizagdes por morte, acidentes, perdas com veiculos, perdas em
residéncias, consultas, exames, cirurgias e internagdes médicas, a Bradesco Seguros pagou aos seus segurados R$ 92,315
milhdes, por dia util, durante o exercicio de 2011.

Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribuicdo de Dividendos

Os acionistas da Bradesco Seguros, em cada exercicio, terdo direito a receber, a titulo de dividendos, o minimo obrigatério de 25%
do lucro liquido (Nota n°22a).

O saldo do lucro liquido, verificado apds as distribuigdes previstas no Estatuto Social, tera a destinagéo proposta pela Diretoria
e deliberada pela Assembleia Geral, podendo ser destinado 100% a Reserva de Lucros — Estatutaria, visando a manutencdo de
margem operacional compativel com o desenvolvimento das operacdes ativas da Sociedade, até atingir o limite de 95% do valor
do capital social integralizado.

Investimentos

Os investimentos em Titulos de Renda Fixa e Variavel, A¢des de Coligadas e Outros Investimentos Permanentes alcangaram, ao
final do exercicio, o montante de R$ 114,506 bilhdes (R$ 99,667 bilhdes em 2010).

Os Ativos financeiros estdo classificados nas categorias “Disponivel para Venda”, “Valor Justo por meio do Resultado” e “Mantidos
até o Vencimento”, em atendimento a Circular SUSEP n° 424, de 29 de abril de 2011. De acordo com o disposto nessa mesma
Circular, a Bradesco Seguros S.A. declara que suas empresas controladas possuem a capacidade financeira e intengéo de manter
até o vencimento os titulos classificados na categoria “titulos mantidos até o vencimento”.

Provis6es Técnicas

O valor contabilizado das Provisdes Técnicas, ao final do exercicio, era de R$ 103,653 bilhdes (R$ 87,177 bilhdes no exercicio de
2010), com a seguinte composigao:

R$ 11,941 bilhdes
R$ 87,141 bilhdes
R$ 4,571 bilhdes

Os Ativos financeiros garantidores das Provisdes Técnicas atingiram, em 31 de dezembro, o montante de R$ 104,296 bilhdes
(R$ 87,845 bilhdes no exercicio de 2010).
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Empresas Controladas e Coligadas

Em 31 de dezembro, o Grupo Bradesco Seguros, que atua nos segmentos de Seguro, Previdéncia Complementar Aberta e Ca-
pitalizagdo, estava composto pelas seguintes sociedades: Bradesco Seguros S.A., Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros,
Bradesco Saude S.A., Atlantica Companhia de Seguros, Bradesco Vida e Previdéncia S.A., BMC Previdéncia Privada S.A., Alvo-
rada Vida S.A., Bradesco Capitalizagéo S.A., Atlantica Capitalizagdo S.A., Mediservice - Administradora de Planos de Saude S.A.,
Odontoprev S.A. e Bradesco Argentina de Seguros S.A.

O Grupo Bradesco Seguros, por meio da Bradesco Saude S.A., detém 43,50% do capital da Odontoprev S.A. A consolidagéo das
plataformas comerciais referentes as operagdées do segmento de planos odontolégicos possibilitou ganho de escala e de sinergia
com combinagdo das melhores praticas de gestao de sinistros, além de oferecer ao mercado uma operagao diferenciada.
Eventos Societarios

Informacdes sobre eventos societarios constam nas Notas Explicativas as Demonstragées Contabeis (Nota n°22b).

Margem de Solvéncia

No que se refere a solvéncia, o Grupo estd em compliance com o disposto nas Resolugdes n° 222/10, 227/10 e 228/10, do

Conselho Nacional de Seguros Privados, e com o disposto na Resolugdo Normativa n° 246/11, da Agéncia Nacional de Saude.

Tecnologia da Informacéao

No segundo semestre de 2011, a Tecnologia da Informag&o privilegiou a automatizagdo de processos, alinhada a economia de

recursos e equipamentos. Foram realizadas melhorias na infraestrutura para oferecer maior disponibilidade e performance dos

servigos. Intensificamos a adogdo da virtualizagcdo de hardware, pratica que permite que varios servigos, programas e sistemas

sejam executados em um Unico equipamento fisico. Isto propicia gerenciamento centralizado, simplificagdo nas instalagdes e

consequente diminuigdo nos custos de energia e refrigeragao.

O programa de Gestdo Corporativa de Informagdes, iniciado no semestre anterior, deu destaque a administragdo de contetido

(documentos, imagens e videos), criando um repositério de conhecimento. A Gestéo de Impressos reduziu de forma expressiva

os custos de impressdo. Também foi disponibilizada uma solugdo automatica para integrar o processo de desenvolvimento de

software, visando ao maior controle, qualidade, produtividade e seguranga.

Para o segmento Saude, ocorreram melhorias nas aplicagdes que atendem a Central de Atendimento. A reestruturagdo do sistema

de analise e liberagéo de senhas médicas para procedimentos ambulatoriais e hospitalares trouxe maior assertividade e redugéo

no tempo de atendimento aos segurados. Na area de analise e regulacéo de Sinistros, foi implantado um novo processo de analise

de guias de honorarios médicos no Sistema de Gerenciamento de Contas e Analise Médica - SCAM. Outra entrega importante foi a

adaptacéo do Portal da Bradesco Saude para acesso de pessoas com deficiéncia visual e a busca de referenciados que possuem

instalagdes adaptadas a PCD - Pessoas com Deficiéncia.

No segmento Automével e Ramos Elementares, foi adotada a solugdo Crivo para a etapa de aceitagcdo de riscos, agregando

agilidade e flexibilidade ao processo. O Kit Digital, projeto que acabou com a impressdo das condigdes gerais das apdlices,

disponivel no Site Segurado, foi mais uma demanda relevante.

No segmento de Previdéncia, foram criados novos produtos com a Tabua BR, que tem por objetivo alinhar a exposigédo das

Sociedades Seguradoras a expectativa de vida do consumidor, e no segmento de Vida foi desenvolvido o produto “Protecdo em

Dobro”, que oferece as coberturas de Seguro de Vida e Seguro Residencial.

Marketing, Cultura e Esporte

O Grupo, por meio do Circuito Cultural Bradesco Seguros, dentre suas diversas manifestagdes culturais, patrocinou importantes

pegas teatrais, exposicdes e espetaculos de danga e de musica.

A maior arvore de Natal flutuante do mundo — segundo o Guinness Book of Records — brilhou pelo 16° ano consecutivo na Lagoa

Rodrigo de Freitas, com o tema “Um Presente para a Familia Brasileira”. Simbolo do Natal no Brasil e admirada em inimeros

paises, a Arvore de Natal da Bradesco Seguros foi inaugurada no Estadio de Remo da Lagoa, no Rio de Janeiro, em 26 de

novembro. O principal diferencial deste ano foi a transmissdo do evento, em tempo real, em 360°, por meio do site e ainda um

destaque na cenografia, como as grandes caixas de presentes ao seu redor ilustrando o tema.

Premiagoes

O Grupo Bradesco Seguros, no exercicio, registrou importantes reconhecimentos, destacando-se:

*  Vencedor do Prémio Profissionais do Ano, promovido pela Rede Globo, com o case da campanha publicitaria “Vai que...”, na
categoria “Campanha Nacional’;

*  ABradesco Seguros liderou, pela quinta vez consecutiva, o ranking de seguradoras no Brasil e ocupa a 242 posicéo entre as
250 maiores holdings do Pais, segundo a edi¢do 2011 do anuario Valor 1000;

*  No relatério anual da Microinsurance Innovation Faccility/Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT, a Bradesco Seguros
ganhou destaque, sendo a Unica instituicdo de seguros do Brasil a fazer parte dessa importante publicacéo.

Microsseguros

A Bradesco Seguros vem atuando com seguros populares desde 2004, por meio da oferta do Vida Segura Bradesco. A partir de
2010, passou a focar o mercado de microsseguros, com o langamento de produtos voltados as necessidades das classes sociais
com menor poder aquisitivo.

Da experiéncia inicial com as comunidades de Heliépolis (SP) e Rocinha (RJ), com o langamento do Primeira Protegao Bradesco,

em janeiro de 2010, e, no mesmo ano, do Bradesco Bilhete Residencial Estou Seguro, na comunidade Dona Marta (RJ), a

Seguradora encerrou o exercicio fiscal de 2011 com a marca de 1,3 milhdo de segurados nessas modalidades.

O Grupo oferece ainda dois outros tipos de seguro de vida populares, por meio dos corretores de seguros e de outros canais

(telemarketing, Internet, mala-direta e parcerias com redes de Varejo): Acidente Pessoal Premiavel - APP e Tranquilidade Familiar

Bradesco.

O Grupo Bradesco Seguros patrocinou, em abril de 2011, na cidade de S&o Paulo, o Férum Brasileiro de Seguros Populares

& Microsseguros, um encontro entre especialistas da area que discutiram importantes temas como desafios e impactos da

regulamentacdo, aspectos tributarios, questbes legais do setor e as relacionadas ao codigo do consumidor, estratégias de

marketing, canais de distribuicdo, entre outros assuntos relevantes aos seguros populares e aos microsseguros.

Responsabilidade Socioambiental

O Grupo Bradesco Seguros busca unificar esforgos no aprimoramento de uma gestdo que integre a sustentabilidade em suas

estratégias, conjugando agdes sociais, conservagao da natureza e retorno econémico, destacando-se:

. Movimento “Conviva” - incentiva a convivéncia harmoniosa entre ciclistas, pedestres e motoristas, além de fomentar a pratica
do ciclismo como esporte e como habito de vida saudavel e sustentavel. Integram o Movimento “Conviva”, os projetos Ciclo-
Faixa de Lazer Sao Paulo, World Bike Tour Sao Paulo, Tour do Rio e Circuito de Corrida e Caminhada da Longevidade;

*  Projeto Integragdo Empresa Escola - criado em 2004, atua promovendo, em conjunto com a Fundagao Bradesco, agdes com-
plementares a educacéo que contribuem para a integragéo social, formagéo da cidadania e promogao de qualidade de vida,
por meio do incentivo e desenvolvimento de atividades esportivas e culturais;

*  Reciclagem Automotiva — parceria com empresas especializadas, em 2011, a coleta de sucatas automotivas alcangou o resul-
tado de 2,34 mil toneladas;

+  Titulos de Capitalizagdo, com foco socioambiental em areas como ecologia, educagédo e saude. Parte dos recursos captados
com esses produtos beneficia projetos sociais e ambientais, além de permitir a formacédo de uma reserva financeira para os
clientes. Em 2011, foram comercializados mais de 2,016 milhdes de unidades desses titulos de capitalizagéo;

*  Agbes que promovem o debate sobre a longevidade e qualidade de vida. Dentre estas iniciativas destacam-se: a 62 edigao
do Férum da Longevidade, com mais de 500 participantes, a 52 edigéo do Circuito de Corrida e Caminhada da Longevidade,
com a participagado de 60 mil pessoas, e o Programa Porteiro Amigo do Idoso, que capacitou 281 profissionais desde o seu
langamento em 2010; e

. Oficina TemQuemQueira - inaugurada em dezembro, na comunidade do Turano, Rio de Janeiro, promove a reinsercdo dos
moradores da comunidade ao mercado de trabalho e a transformacgéo de banners usados em campanhas publicitarias, que
levariam cerca de 400 anos para se decompor, em belos acessorios.

Recursos Humanos

Criado em maio de 2004, o UniverSeg - Universo do Conhecimento do Seguro propicia o desenvolvimento profissional e pessoal
para funciondrios, corretores e parceiros do Grupo Bradesco Seguros, promovendo agdes de gestdo do conhecimento e de
capacitacéo.

O site UniverSeg é disponibilizado para os Corretores e para os funcionarios na Intranet do Grupo, com acesso aos cursos on-line,
artigos, matérias, entrevistas, dicas de autodesenvolvimento, de filmes e livros, visando desenvolver competéncias essenciais,
como relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, lideranga, comunicacdo e negociagdo. Em 2011, registrou 141.043
participagdes, sendo 103.101 presenciais e 37.942 on-line.

Praticando a Gestdo do Conhecimento de forma democratica, agil e eficiente e contribuindo para a construgdo de uma viséo
compartilhada com foco na estratégia do negdcio, o UniverSeg deu continuidade ao Programa Saber para Crescer. Suas agdes sado
realizadas por colaboradores internos e externos, em forma de palestras, debates e troca de experiéncias. As palestras Caminhos
da Mudanga, Consumo Consciente — Ecoficiéncia e Sustentabilidade, Mais Tempo, Mais Dinheiro e Postura em Redes Sociais e
Mobilidade foram gravadas e disponibilizadas para todos os funcionarios na pagina do UniverSeg na Intranet.

Com o objetivo de propiciar espago de conhecimento, maior sinergia, troca de experiéncias e identificar oportunidades de melhoria
continua para o negoécio, foram realizados diversos seminarios e féruns para os colaboradores da Bradesco Seguros e suas
Controladas nas areas Comerciais, Técnicas, Controle e Financas, Contabilidade, Gestdo de Pagamentos e Recebimentos e
Servigos, Juridica, Tecnologia da Informag&o e Ouvidoria.

Para envio das propostas do ramo Vida, via Internet, foi disponibilizada uma nova ferramenta on-line, a BVP Web, e, para disseminar
este servico, aproximadamente 3.000 corretores foram capacitados na utilizagéo.

A Bradesco Vida e Previdéncia, com o objetivo de atualizar e qualificar ainda mais o grupo de funcionarios e corretores, prosseguiu
com os programas Oficina do Conhecimento e Ciclos de Vida e Previdéncia. Os profissionais da area Comercial participaram do
evento The Life Insurance Conference e The Retirement Industry no México, gerando conhecimento sobre o mercado mundial
de Seguro e Previdéncia Privada e, aproximadamente, 30 corretores estiveram reunidos no Million Dollar Round Table (Tavola
Redonda de Um Milhdo de Délares).

Os corretores e funcionarios da Bradesco Vida e Previdéncia também foram reconhecidos pelos melhores resultados no T&M —
Treinando e Motivando que reuniu cerca de 900 pessoas.

Rating

A agéncia de classificacdo de risco Fitch Ratings, em novembro de 2011, manteve o rating em escala nacional AAA (bra) com
perspectiva estavel e internacional A- perspectiva estavel. Esta classificagao é reflexo da forga financeira e do forte suporte do
Controlador do Grupo Bradesco Seguros, o Banco Bradesco.

A agéncia de classificagéo de risco Standard & Poor’s reafirmou, em novembro de 2011, o rating Nacional brAAA/Estavel. Desta-
cou-se o solido padrédo de protecéo financeira e patrimonial que a empresa garante a seus clientes.

Riscos: operacional, crédito, mercado, legal e subscrigao

O Grupo Bradesco Seguros, em linha com os modelos adotados nos mercados Nacional e Internacional e em atendimento a
legislacéo vigente, estruturou uma area independente de Estudos Atuariais e Gestdo de Riscos que atende as melhores praticas
de Governanga Corporativa.

Estdo inseridas, nesse contexto, as disseminagdes da cultura de gestdo de riscos operacionais em varios niveis, a divulgagao de
Politicas Corporativas, Normas Internas e Manual de Procedimentos Internos, visando ao monitoramento continuo da exposigéo
aos riscos.

O Comité Executivo de Gestdo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros relne-se trimestralmente com a atribuicdo de aprovar
estratégias, definir diretrizes, normas e procedimentos, bem como homologar os assuntos relevantes relacionados a Gestao de
Riscos, visando ao processo de mitigagdo dos eventos de perdas de acordo com a especificidade de cada risco.

O Grupo Bradesco Seguros mantém niveis de capital de acordo com os requerimentos regulatérios. Nos termos da legislagdo
vigente, o capital minimo requerido para funcionamento das sociedades seguradoras é composto por um capital base e um capital
adicional para cobertura dos riscos de subscricdo, de crédito, de mercado, legal e operacional. Até que o CNSP regule o capital
adicional pertinente a todos os riscos previstos na legislagéo, o capital minimo requerido devera ser o maior valor entre a soma do
capital base com o capital adicional e a margem de solvéncia, calculada por meio de resolugéo especifica.

Prevencédo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo

A Bradesco Seguros e suas controladas possuem o compromisso permanente de prevenir e combater a Lavagem de Dinheiro
e o Financiamento ao Terrorismo nas empresas do Grupo, contribuindo assim com as autoridades governamentais de controle.
Outrossim, atua constantemente para assegurar a conformidade as normas e regulamentagdes, editadas pelos 6rgaos competentes,
relativas ao tema e no relacionamento diferenciado com os clientes enquadrados na condi¢éo de Pessoas Politicamente Expostas.

Diante desse compromisso, durante o exercicio, buscou o aprimoramento e a melhoria das ferramentas, dos controles e dos
sistemas utilizados, que ddo suporte ao processo de comunicagdo das operagdes/ocorréncias (automaticas e suspeitas) ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF ou a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. Do mesmo
modo, desenvolveu, publicou e revisou normativos internos, materiais de apoio e programas de treinamento, visando a constante
conscientizagdo do quadro de colaboradores.

Prevencéao a Fraude

A Bradesco Seguros, em consonancia com a regulamentagdo vigente no que diz respeito a Prevengdo a Fraude, mantém-se
vigilante em desestimular, prevenir, combater e identificar ocorréncias que possam caracterizar indicios de cometimento de fraudes,
assim como minimizar riscos operacionais e legais aos quais a empresa possa estar sujeita, caso venha a ser envolvida em
tentativas para negoécios ou praticas de fraudes/crimes de qualquer natureza.

Dentro desse contexto, adota procedimentos de controles internos, tais como:

i) a disponibilizacdo de canais de denuncia aos colaboradores e a sociedade, incentivando aqueles que tenham informagdes
sobre operagdes ou ocorréncias com indicios de cometimento desse ato ilicito a fornecé-las @ Companhia, garantindo que a
denuncia seja mantida sob sigilo; e

ii) acompanhamento e apuragdo, quando cabivel, das operagdes que possam apresentar irregularidades.

Do mesmo modo, desenvolveu, publicou e revisou os materiais atinentes ao assunto, estimulando o constante e tempestivo
treinamento dos colaboradores da Companhia sobre a matéria.

Governanga Corporativa

Em consonancia e adogéo as melhores praticas de Governanga Corporativa, dentre outras acdes, a Bradesco Seguros e suas
Controladas possuem Comités formalmente instituidos, que suportam as operagdes e conferem transparéncia na busca constante
dos mais elevados padrées de integridade e comportamento ético.

Diante desse cenario, foi publicado e disponibilizado a todos os publicos de interesse da Bradesco Seguros e suas Controladas, o
Cddigo de Conduta Etica Setorial, resultado do compromisso constante em promover e definir com clareza as responsabilidades e
a postura que devem pautar a atuagéo dos profissionais que integram as empresas do Grupo.

Controles Internos e Compliance

Durante o exercicio, com base na politica corporativa definida e visando atender as determinagdes legais sobre o tema, a Bradesco
Seguros prosseguiu com a avaliagdo e aperfeicoamento dos seus instrumentos, que integram o Sistema de Controles Internos
do Grupo Bradesco Seguros. Os processos sao continuamente reavaliados e os testes de aderéncia, para aferir a efetividade
dos controles existentes, regularmente aplicados, em conformidade com os principais frameworks de controles, como o COSO —
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission e o COBIT — Control Objetives for Information and Related
Technology, que abrangem, respectivamente, aspectos de negdcio e tecnologia.

Quanto a Lei Sarbanes-Oxley, a Bradesco Seguros e suas Controladas vém obtendo a Certificacdo anualmente, ratificando a
efetividade e eficacia dos controles que suportam a emissdo das Demonstracdes Contabeis. Destacam-se os beneficios, em
ambiente corporativo, resultantes do cumprimento da citada Lei, representados pela difuséo da importancia da cultura de controle.
Para obtencdo e manutengdo de conformidade as leis e aos regulamentos, o Grupo Bradesco Seguros verifica, diariamente, a
publicagdo de novos normativos pelos Orgéos reguladores, informa as areas afetadas e acompanha o atendimento tempestivo das
acdes necessarias, de forma a garantir que as praticas operacionais estejam em conformidade.

Plano e Gestao de Continuidade de Negocios

ABradesco Seguros, com a finalidade de assegurar a continuidade de seus processos criticos/essenciais de negdcios, principalmente
aqueles voltados para relacionamento e atendimento aos clientes, possui Plano de Continuidade de Negdcios — PCN. O PCN é
um conjunto de estratégias e planos de agdo, que sdo ativados quando da ocorréncia de um evento, independentemente de sua
proporgéo, que interrompa a continuidade de suas operagoes.

Seguranca da Informagao

Ainformagao é um dos elementos do negdcio mais importante para o Grupo Bradesco Seguros. O zelo pela informagéo no que tange
a sua disponibilidade, integridade e confidencialidade, tem sido uma meta constante da governanga da informacgédo. Nesta linha, sdo
realizados trabalhos de revisdes periddicas nos Sistemas de Informagdo, assim como sdo analisadas normas e regulamentos de
carater interno e externo, que incidem em alteragdes nas instrugdes, riscos e controles de Seguranca da Informagao.

Diante desse compromisso, o Grupo tem realizado a disseminagéo da cultura, por meio de divulgagéo da Politica Corporativa de
Seguranca da Informacéo, da administracéo de palestras, de cursos e dos canais internos de comunicagéo disponiveis, abordando
os mais diversos tipos de assuntos sobre o tema, com o intuito de garantir a conformidade com as melhores praticas de Seguranga
da Informag&o disponiveis no mercado.

Ouvidoria

Criada em 2003, como resultado da Politica de Relacionamento com os Clientes, a Ouvidoria do Grupo Bradesco Seguros tem por
principal atribuigao atuar como representante dos clientes das Empresas do Grupo Bradesco Seguros, reconhecendo seus direitos
de forma transparente e eficiente e traduzindo suas expectativas em informagdes para melhoria continua dos processos, produtos
e servicos.

Neste sentido, em 2011, a Ouvidoria do Grupo Bradesco Seguros implementou e manteve um Sistema de Gestdo da Qualidade,
recebendo da Fundagéo Vanzolini a certificacdo NBR I1SO 9001:2008.

Agradecimentos

Pelos éxitos obtidos, agradecemos a preferéncia e a confianga dos nossos segurados e corretores, o apoio recebido dos Orgaos
reguladores e o trabalho dedicado dos nossos funcionarios e colaboradores.

Sao Paulo, 24 de fevereiro de 2012
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DiIiSPONIVEL ...t 16.083 3.697 263.327 166.575 Obrigacdes a pagar 16 796.893 58.900 1.210.764 663.183
Caixa € banCoS .......ccceeveiiiieiece s 16.083 3.697 140.534 100.292 Impostos e encargos sociais a recolher 10.471 7.618 185.778 178.650
Equivalente de caixa . - - 122.793 66.283 :Encar(_t;os trabalthlstgs~ ........................ 17 73;22 Sgggg Sigggg Siggg?
L MPOStoS € CONtrDUIGOES ....c.vviveeieiieieieieieiciceeeeeeas . . . .
Ap!l(:.agoes ................ s 4 998.204 948.475 _ 82.934.871 70.508.275 OULTAS CONLAS B PAGAN . ooooroooosooeooooooeooooooo 1681 B} 2 684 N
Créditos das operagdes com seguros e resseguros .. 122.149 68.445 1.874.385 1.496.502 Débitos de operagées com seguros e resseguros ..... 2.258 3.207 462.233 273.854
Prémios a receber ............ .. 6 34 693 1.604.602 1.334.572 Prémios a restituir ..........coocoeviiiiiiiii e - - 6.643 3.243
OpEracses COM SEGUFAAOTAS ........vvvveeeereeeeeeeeeerrreesee 16 20 25.035 25.929 Operag?es €COM SEQUrAdOras .........ccccvveeerrerieeeenrenieennes 1.884 3.042 45.737 26.010
. Operagdes com resseguradoras .... - - 106.402 68.346
Operagdes COM resseguradoras ....................oooooooeeees 299 599 33.970 29402 Corretores de seguros € reSSeguUIoS ...........ccoceereerereenns 374 165 183.538 157.281
Outros créditos operacionais .. - 121.800 67.133 210.778 106.599 Outros débitos Operacionais .............c.coeeeevveveveerinerennn - - 119.913 18.974
Ativos de resseguro - provisdes técnicas ................... 7 97.811 70.433 594.954 530.469 Depésitos de terceiros 18 2.343 2.932 149.101 226.518
. . Provisdes técnicas - Seguros ...............ccccoceeeeieiennn. 19 109.973 81.300 7.123.149 5.956.946
Titul dit Der ..o 395.879 218.834 681.921 686.813
ftulos e creditos a receber DAINOS -reeoeoeeeree oo es e eres oo 103.474 77493 3651.810  3.249.028
Titulos e créditos a receber ............cccccooviiiiiiiiiiicie 242.866 87.368 249.733 338.471 Pessoas ... 6.499 3.807 1.089.394 899.121
Créditos tributarios e previdenciarios ...........c.ccocceeeerrnns 11 151.479 129.843 303.039 274.611 Vida Individual ..........cccoveiviiieieieceee e - - 768.082 503.106
OULTOS CIEAIOS oo 1.534 1.623 129.149 73.731 SAUAE ..o - - 1.627.277 1.241.307
Vida com cobertura de sobrevivéncia - - 86.586 64.384
Outros‘ valores ebens...............ccooceiiiiiiiiiiiiie 10 14 29 44.208 37.202 Provisdes técnicas - previdéncia complementar ....... 19 ; } 067.883 614.830
BONS 8 VeNda .ocoovoeo s - - 43.480 36.841 Planos n&0 bloqUeAdos ..............occooeeeerrersrrssssieeeennes - - 892.521 537.900
OULroS ValOres ........coivciiiiiiiiiiiiiceee e 14 29 728 361 PGBL/PRGP - - 75.362 76.930
Despesas antecipadas.................cooo.ooveveeeereersreererrneee. 130 179 72.512 57.678 P;O"i_sées técnicas - capitalizagao ...............ccocoocvvnn. 19 - - :g; -fgg g-;gg-gg;
[, rovisdes para resgates - - .321. .532.
Custos de aquisicao diferidos ................cccccceiininn. 19 557.708 417.429 Provisdes para sorteios . ; } 76.051 47 481
SEQUIOS .ttt ettt - - 557.708 417.429 Outras provi_sées ............................................................ - N 174.093 143.391
ATIVO NAO CIRCULANTE .....c.cooviiiiiiiieceieiseeeieeas 11.953.704 12.863.851 35.930.440 32.745.091 PASSIVO NAO CIRCULANTE ........cccoccoiiiiiiicne 420.334 376.045 _ 94.617.329 80.239.869
REALIZAVEL A LONGO PRAZO..............ccccoooovrvrrrrrrrrnen 733.679 632.690 _ 33.436.123 _ 30.874.944 Cg"ttas a pagar 71.173 66.537 1-592-‘6’11"; 1-62;-332
L ONEAS @ PAGAT ..ttt - - .
APNCAGORS oo 4 - - _30.000.328 __28.006.748 TADULOS AIFEMAOS v eeees oo 20 71.173 66.537  1.557.647  1.600.746
Ativos de resseguro - provisoes técnicas ................... 7 296 210 66.222 78.103 Outras contas a pagar .......... - - 33.773 20.751
Titulos e créditos a receber...............ccoccouviniiriiccunenenns 733.383 632.480 3.369.573 2.790.093 Provisdes técnicas - Seguros 19 10.059 10.447 _ 57.993.100 __ 46.940.950
Titulos € Créditos @ reCeber ..................owwrrrrrrrrrresrie 418 729 4.294 12.371 Danos . 296 210 683.340 599.391
Crédi L ) L Pessoas . 9.763 10.237 1.015.946 962.474
réditos tributarios e previdenciarios ...............c..cc.c...... 11 276.157 189.407 1.291.359 938.849 Vida Individual .. _ _ 711.502 443.320
Depdsitos judiciais € fiSCais .........covevirirreririiiiine 9 455.853 441.482 2.059.359 1.827.690 SaUdE e, - - 2.493.186 2.270.444
Outros Créditos @ reCeber ..o 955 862 14.561 11.183 Vida com cobertura de sobrevivéncia ................ - - 53.089.126  42.665.321
: Provisbes técnicas - previdéncia complementar .. 19 - - 32.997.566 29.940.669
1 t BOS ..ottt 12 11.088.066 12.151.930 1.571.049 1.152.338
NVESHMENTOS wvvvvssovvvvsrsssvvnsesn Planos nao blogueados . } - 15728326  15.166.856
Participagdes societdrias - financeiras ...........c.ccccceenen. 11.085.200 12.149.064 1.044.999 962.656 PGBL/PRGP .......... _ _ 17.269.240 14.773.813
Imoéveis destinados arenda ............cccccooviiiiiiiccine, 13 - - 513.033 184.085 Outros débitos .. 21 339.102 299.061 2.034.626 1.733.761
OULrOS INVESHMENLOS  .vevvvvvveeererreeereieeeeeeeeeseeeseees 2.866 2.866 13.017 5.597 Provistes judiciais .. 339.102 299.061 2.034.626 1.733.761
. PATRIMONIO LiQUIDO .......... 12.152.436 13.580.040 _ 12.795.806 14.073.567
Imo'blllhzado ........... s 14 31.945 35.866 152.435 139.186 Aos acionistas da controladora 12.152.436 13.580.040  12.152.436 13.580.040
IMOVEIS d USO PFOPHIO «....vovvvrererseeessrerssreessreesssesesnns 2.546 2.551 47.725 46.640 CaPital SOCIAl ... 6.080.000 4294056  6.080.000 4.294.056
BeNS MOVEIS ..ot 22.799 26.819 61.208 66.957 Redugao de capital (em aprovagao) .........ccccoeeeeereereeanee. 423.332 605.944 423.332 605.944
OULras iMODIZACBES .....verrvereeeeeeeesrereeeseeeeesseessereeene 6.600 6.496 43.502 25.589 Eeservas ge lreava”acéo 5051 133 6744 ;g: 5051 132 6744 ;g:
. eservas de IUCros ................. .951. .744. .951. 744,
Intangl.vel ..... e 15 100.014 43.365 770.833 578.623 Ajustes com itulos 6 valores mobiliAros ... 1.697 560 1.935.392 1.697 560 1.935.392
OUtros iNtaNGiVeIs .........ccveeiiieriiiiiee s 100.014 43.365 770.833 578.623 PARTICIPA(}AO DE ACIONISTAS MINORITARIOS ....... - . 643.370 493.527
TOTAL DO ATIVO ....oiiiiiiiieeeeee e 13.583.974 14.173.943 _ 122.954.326 _ 106.646.034 | TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO ............. 13.583.974 14.173.943  122.954.326 _ 106.646.034
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de reais, exceto lucro liquido por agéo) (Em milhares de reais)
. Controladora Consolidado
Controladora Consolidado - . .
Nota 2011 2010 2011 2010 Atividades 0peracionais ................cccoooiiiiiiiiiiicc 2011 2010 2011 2010
Prémios emitidos liquidos...............cccoeiiiiiiiiiniciins 27a 660 241 16.803.243 13.824.909 Recebimento de prémios de seguro, contribuicdes de previdéncia e
Contribuigao para cobertura de risco ................c............ - - 1.088.065 932.169 taxas de gestéo e outras........ . 26.719 25313 39.021.438 32.066.173
Variaf;ﬁo das provisdes técnicas - N - (1.577.879) (965.124) Recuperagdes de sinistros e comissbes 31.593 15.541 235.973 353.146
Prémios ganhos................cccooiiiiiiiiiiii 26 660 241 16.313.429 13.791.954
Receitas com emissdo de apolices .................c.c.......... - - 167.899 139.233 Outros recebimentos operacionais (salvados, ressarcimentos e outros) 19.357 36.360 840.236 904.521
Sinistros ocorridos 27b 15.931 4.352  11.351.469 9.749.340 Pagamentos de sinistros, beneficios, resgates e comissdes ............... (89.060) (14.028) (24.789.007) (22.549.533)
Custos de aquisigdo 27c 237 312 1.720.317 1.477.552 o B )
Outras receitas e (despesas) operacionais ................... 27d (20.826) 78.237 (636.273) (337.805) Repasses de prémios por Cess&0 de MiSCOS ................coovvvvvvvvvvvvninnieens (28.802) (27.593) (309.941) (372.587)
Result:_ado com resseguro . 2Ti 7.655 (1.542) (74.799) (69.179) Pagamentos de despesas com operacdes de seguros e resseguros,
Receita COmM resSeguro.........ccvvecirieieiericiieee e 7.655 (1.542) 124.116 130.149 previdéncia e capitaliZaga0 .............ccceoveeeeiieiiee e (3.205) (4.776) (674.695) (349.905)
Despesa COM rESSEGUIO.........ccueeuerrereereerieaeeiesieseeseeneeas - - (198.915) (199.328) N
OPERAGOES DE PREVIDENCIA Pagamentos de despesas e obrigagdes (114.308) (131.398) (2.167.812) (1.914.431)
Rendas de contribuicdes e prémios ............c....... 27e - - 16.697.159 13.431.146 Pagamentos de indenizagdes e despesas em processos judiciais (1.541) (4.125) (178.205) (66.978)
Constituicdo da provisdo de beneficios a conceder - - (16.654.227) (13.386.872) —
Receitas de contribuig&o e prémios de VGBL.... - - 42.932 44.274 Outros pagamentos operacionais (22.341) (36.336)  (306.888)  (379.451)
Rendas com taxas de gestéo e outras taxas 27f - - 1.086.078 980.171 Recebimentos de juros e dividendos..............cccociiiiiniiniccinie, 4.622.017 1.633.444 99.476 107.980
Variagdo de outras provisdes técnicas.... - - - 33.396 114.648 CONSitUIGED de dePOSItOS JUAICIAIS. ....v.veeeeeeerrrrreesreeeseeeeeeeeeeseeeeeeeeenes (43.217) (90.303)  (214.455)  (236.151)
Custos de aquisSiGa0............ccceeiiiieiiiiiiecieecee s 279 - - 158.099 133.969 L
Outras receitas e despesas operacionais................... 27h - - (110.042) (8.330) Resgates de depdsitos judiCiais .............cccooriiiiiiiiiiiii e, (22.827) 38.749 13.644 66.403
OPERACOES DE CAPITALIZACAO Pagamentos de participagdes nos resultados............cccccvvvrcrieiriennne. (12.318) (10.229) (139.040) (44.630)
Receita bruta com titulos de capitalizagéo...................... - - 3.071.550 2.500.857 o -
Deducdes e cancelamento de titulos de capitalizago ... R R (24.418) (17.174) Caixa liquido gerado pelas operagées..................c.cccccoviiiinininnns 4.362.067 1.430.619 _ 11.430.724 7.584.557
Variag&o das provisdes técnicas . - - (49.862) (45.126) IMPOSIO A8 TENTA ....eoveeveeeeee e (23.288) (343) (1.515.788)  (1.045.594)
Receitas liquidas com titulos de capitalizagao ........... - - 2.997.270 2.438.557 L .
Despesas com resgates B - 2.595.752 2127172 COoNtrDUIGEOD SOCIAN ......eeueeeiiiieie it (5.826) (175) (530.482) (624.244)
Despesas com SOrteios...........cccovvrenninnnn: - - - 55.297 58.560 PiS € COMINS ... (1.461) (1.362) (332.621) (285.438)
Despesas com titulos resgatados e sorteados ........... - - 2.651.049 2.185.732
CUSLOS 6 AQUISIGED ... ; ; 52787 36.444 OULTOS ..ttt ettt (6.337) (2.093) (35.355) (25.958)
Outras receitas e despesas operacionais. . - - 55.095 (3.521) Investimentos financeiros:
Despesas administrativas ......... .27 212.560 184.489 2.050.401 1.829.930 -
Despesas com tributos . 27k 21331 7527 472,950 365.862 APICAGOES ...ttt (1.384.755)  (1.621.484) (31.587.652) (29.848.895)
Resultado financeiro...... 271 188.923 233.249 3.425.368 3.088.712 VENAAS € MESTALES ....neeeiiieiieieieeeeieiee ettt 1.216.239 1.616.333 _ 26.911.005 _ 25.778.816
Resultado patrimonial. 29 3.111.535 _ 2.675.871 240.843 192.916 | caixa liquido consumido nas atividades operacionais................... 4.156.630 _ 1.421.495 _ 4.339.831 _ 1.533.244
Resultado operacional .. 3.037.888 2.789.376 5.084.124 4.592.801 o . .
Ganhos e perdas com ativos nio correntes.... 1.517 551 (33.785) (32.821) | Atividades de investimento
Resultado antes dos impostos e participagdes.......... 3.039.405 2.789.927 5.050.339 4.559.980 [ pagamento pela compra de ativo permanente................oooov.eoreeveeenre. (284.253)  (376.013)_ (329.699)  (311.205)
Imposto de renda . 28 13.679 (25.519) (1.105.402) (1.049.956) .
Contribuigéo social 28 5.751 (9_1 18) (693.272) (629.471 ) INVESHMENTOS ... (200000) (325.258) (36.465) (1 86.01 0)
Participagdes sobre o resultado............ccoveviriieiiennnns (12.761) (13.795) (59.057) (69.282) Imobilizado € INtANGIVEL ...........cooiiiiiiiiiiic e (84.253) (50.755) (293.234) (125.195)
ParticipacGes acionistas minoritarios. . - - (146.534) (69.776) ) .
Lucro liquido do eXErCICIO...............ovevveeeeerreresrrereeeeens 3.046.074 __ 2.741.495 __ 3.046.074 __ 2.741.495 | Recebimento pela venda de ativo permanente............cocoovvvvvvvvviiiiiinns 100.000 8.008 50.269 184.074
Quantidade de ag0Es ...........ocoviiininiii 785.379 750.693 INVESHMENTOS ...t 100.000 4.166 43.597 178.161
L go - R .878.4 .651, .
ucro por agdo - R$ 3.876.48 3.661.95 IMOBINZAAO ..o - 3.842 6.672 5913
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragoes contabeis. Caixa liquido consumido nas atividades de investimento............... (184.253) __ (368.005) ___ (279.430) __ (127.131)
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO Atividades de financiamento
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em milhares de reais) Aumento (redugdo) de Capital .........coerereereieiere e 180.000 - 191.368 (252.283)
2011 2010 Distribuigdo de dividendos...........oueueiirieiieieieeeeeee et (4.140.000) (1.062.756) (4.151.095) (1.062.977)
OULIOS ...ttt ettt ettt s e snene e ens - - (3.922) (2.365)
Lucro liquido dO @XErCICIO. ... ...cc.uiiiiiiiiiie e 3.046.074 2.741.495 ) L. ) . ) )
Caixa liquido consumido nas atividades de financiamento.............. (3.960.000) _ (1.062.756) _ (3.963.649) _ (1.317.625)
Realizagao da reserva de reavali@Ca0 ..........ocouiiiiiiiiiiiie e 3 3 Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa. 12.386 (9.266) 96.752 88.488
Ganhos n&o realizados de ativos financeiros disponiveis para venda Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio... 3.697 12.963 166.575 78.087
CONrOIAAOIA. ... (154.462) (22.383) | caixa e equivalente de caixa no final do exercicio........... 16.083 3.697 263.327 166.575
[0V o = o USSR (241.949) 3.248.286 Aumento/Redugcio liquido de caixa e equivalente de caixa.. 12.386 (9.266) 96.752 88.488
Efeitos dos impostos CONroladOra ...........cieiiiiiiiieicii et 61.784 8.952 Ativos livres no inicio do eXErciCio............ccucvuriiiiriirii i 922.371 838.146  12.060.652 7.751.221
Efeitos dOS iMPOSLOS COMIOIAAAS..............o.veeeeeeeeeeeeeseeseeeeeee e eees e es e 96.794 _ (1.276.165) | Ativos livres no final do eXerciCio ... 4.941.325 922.371 __10.164.905 _ 12.060.652
Total do resultado abrangente do EXEICICIO .................c.cvvvvrvireeeeeeeeeeseeseeee e snesesn e 2.808.245 4.700.189 | Aumento/redugéo nas aplicagdes financeiras - recursos livres 4.018.954 84.225 _ (1.895.747) _ 4.309.431
(*) Parcela do resultado de empresa investida reconhecida por meio de equivaléncia patrimonial. As notas explicativas sado parte integrante das demonstracdes contabeis.
DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em milhares de reais)
Consolidado Consolidado
2011 2010 2011 2010
RECEITAS ...ttt ettt e et h et h ekt bkttt ettt 39.350.380 32.559.537 | Valor adicionado BrULO ...............cooiiiiiiiiiiic et 2.954.728 2.413.569
Receita com operagbes de seguros 18.189.010 15.067.788 Depreciagao e amortizagéo 71.770 69.370
Receita com operagdes de previdéncia privada 16.697.159 13.431.584 Valor adicionado liquido produzido pela entidade .. 2.882.958 2.344.199
Receita com titulos de capitalizagao 3.047.132 2.483.684 Valor adicionado recebido em transferéncia...... 10.967.086 9.609.951
Outras receitas operacionais 363.422 500.144 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 120.578 96.513
Reverséo (constituicdo) da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa.. (32.421) 96.166 Receita Financeira............c..cccccceee 10.720.614 9.416.433
Rendas com taxas de gest8o ..., 1.086.078 980.171 125.894 97.005
Variagao das provisées técnicas (18.248.572) _ (14.297.755) | VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 13.850.044 11.954.150
Operagdes de seguros (1.577.879) (980.410) | DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO: 13.850.044 11.954.150
Operagdes de previdéncia privada (16.620.831) (13.272.219) | Pessoal 806.870 672.537
Operagﬁes de capitalizagéo ___________________________________________________________________________________________________________ (49.862) (45.126) Remuln(?ra(;ao (o 1Y ¢ T OSSP PRPOPPR 601.848 501.183
Receita operacional 21.101.808 _ 18.261.782 Beneficios........ - 178.967 148.962
Sinistros retidos e despesas com beneficios, resgates e sorteios 13.954.541 __ 11.805.507 Encargos sociais - FGTS......... - 26.055 22.392
Sinistros..... 15.060.549 9.894.738 Impostos, taxas e contribuicoes 2.490.668 2.215.317
Recuperagéo e sinistros. (3439789) (521657) Federa|§ ............................................................................................................................................. 2.445.624 2.185.431
Variagdo da provisdo de sinistros ocorridos mas n3o avisados (391.609) 196.030 Estaduais 25.094 860
Despesas com pectlio 9.760 10.420 MUﬂICIpaIS--~ 19.950 29.026
Variag3o da provisdo de eventos ocorridos mas n3o avisados 64.581 40.242 | Remuneragdo de 7.359.898 6.255.025
Despesas com titulos resgatados e sorteados 2.651.049 2.185.734 Juros... e 7.316.185 6.218.759
Insumos adquiridos de terceiros 4192.539 _ 4.042.706 | Aluguéis. 43.416 35.974
Prémios de cosseguros e resseguros cedidos 391.588 352.923 e 297 292
Materiais, Energia e outros......................... 1.403.136  1.114.081 | Remuneragdo de 3192608 _ 2.811.271
Servigos de terceiros, comissoes liquidas... 2.508.404 2.581.137 Dividendos e 731.001 762.000
Variacdo das despesas de comercializagao diferidas (110.066) (5.839) Lucr'o's ret|~dos NO EXErCICIO. ..ovvvvvrvvirseriin : 2.315.073 1.979.495
Perda/recuperaGao de ValOres @tiVOS ...............o..oviveeeeee oo (523) 404 | Participaggo dos néo controladores nos lucros retidos 146.534 69.776

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

continua




n Bradesco Seguros

Bradesco Seguros S.A.
CNPJ N° 33.055.146/0001-93

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO EM 2011 E 2010 (Em milhares de reais) |

anteriormente reclassificado em
dezembro de 2010 _ Reclassificacdo _dezembro de 2010

Aumento/Redugdo Reservas de reavaliagao- Reservas de lucros Participacao Total do
Capital de capital Iméveis proprios e de Reserva Reserva Ajustes com titulos e Lucros de acionistas patriménio
social em aprovacao controladas legal estatutaria valores mobiliarios __acumulados Total minoritarios liguido
Saldos em 1° de janeiro de 2010 ...............cccccooiiiiiiiiciiiiic s 4.294.056 - 146 662.060 5.134.663 (23.299) - 10.067.626 598.453 10.666.079
Aumentos de capital:
AGO/AGE de 28/01/2010 .... - (425.772) - - - - - (425.772) - (425.772)
AGO/AGE de 26/03/2010 ... - 1.031.716 - - (1.031.716) - - - - -
Reserva de reavaliagao:
Realizagéo .... - - (2) - - - 2 - - -
Outros (i) - - - - - - - (140.896) (140.896)
Ajustes com titulos e valores mobilidrios - - - - - 1.958.691 - 1.958.691 - 1.958.691
Lucro liquido do exercicio ..........cccccvveeennnes - - - - - - 2.741.495 2.741.495 69.776 2.811.271
Dividendos antecipados (R$ 1.015,06 por ag&o) - - - - - - (762.000) (762.000) (33.806) (795.806)
Destinacao do lucro liquido ......... - - - 137.075 1.842.422 - (1.979.497) - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2010 4.294.056 605.944 144 799.135 5.945.369 1.935.392 - 13.580.040 493.527 14.073.567
Aumento/(reducéo) de capital:
AGE de 30/03/20171 ..ottt - 1.000.000 - - (1.000.000) - - - - -
AGE de 18/08/2011 - 180.000 - - - - - 180.000 - 180.000
Portaria SUSEP n° 1.180 de 21/01/2011 .. 605.944 (605.944) - - - - - - - -
Portaria SUSEP n° 1.226 de 14/06/2011 .. 1.000.000 (1.000.000) - - - - - - - -
Portaria SUSEP n° 4.324 de 14/12/2011 .. 180.000 (180.000) - - - - - - - -
AGE de 21/11/2011 - 10.000 - - - - - 10.000 - 10.000
AGE de 27/12/2011 ... - 413.332 - - - - - 413.332 - 413.332
Reserva de reavaliacado:
Realizagao - - (2) - - - 2 - - -
Ajustes com titulos e valores mobiliarios ... - - - - - (237.832) - (237.832) (47) (237.879)
Combinagéo de negdcio liquido dos efeitos tributarios na controlada ... - - - - - - 31.823 31.823 41.333 73.156
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 3.046.074 3.046.074 146.534 3.192.608
Dividendos antecipados (R$ 666,05 por agéo) - - - - (500.000) - - (500.000) - (500.000)
Dividendos antecipados (R$ 4.634,71 por agéo) - - - - (3.640.000) - - (3.640.000) - (3.640.000)
Dividendos propostos (R$ 930,76 por agao) .... - - - - - - (731.001) (731.001) (37.977) (768.978)
Destinagao do lucro liquido - - - 153.892 2.193.006 - (2.346.898) - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2011 ............ccoooiiiiiiiiiiiiccs 6.080.000 423.332 142 953.027 2.998.375 1.697.560 - 12.152.436 643.370 12.795.806
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS (Em milhares de Reais)
Contexto operacional Percentual de participacio
A Companhia é a lider do Grupo Bradesco Seguros, sociedade anénima de capital fechado, sediada em S&o Paulo, autorizada Controladas Direto Indireto
pela Superintendéncia d_e’ Segurqs Privados - SUSEP aoperar em todas as modalldgdgs de seguros c_ios ramos elemgntares e Bradesco SegPrev Investimentos Ltda. .. 100,00 _
pessoas, em todo o territério nacional. O endereco registrado da sede da Companhia é Avenida Paulista n® 1.415, Sao Paulo. Neon Empreendimentos e Participacio Ltda 0.05 6057
A Companhia é controlada direta pela Bradseg Participagdes S.A. e em Uultima instancia pelo Banco Bradesco S.A. P pag ’ ’
) 5 N e P BSP Affinity Ltda. ......ccocconeiiiiiiiee 100,00 -
O Grupo Bradesco Seguros, por intermédio de subsidiarias e filiais, atua nos segmentos de seguro saude, ramos elementares, y L ’
seguro de vida, previdéncia complementar aberta e capitalizagéo. Jahu Tecnologia em Seguros Ltda 100,00 -
Arede de distribuigao do Grupo Bradesco Seguros tem cobertura nacional e conta com uma sinergia com a rede de distribuigéo BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A. 68,34 31,66
bancaria do Banco Bradesco, além do atendimento através da Internet/Redes Sociais e Centrais Telefonicas. Alvorada Vida S.A. .....ccoeeeiiieeeeeeeee e - 100,00
As operagdes sdo conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do Grupo Bradesco Seguros, atuando de Atlantica Capitalizagdo S.A................. - 100,00
forma integrada no mercado, e os custos das estruturas operacionais e administrativas comuns, sdo absorvidos segundo a BPS Participagbes e Servicos Ltda.. - 99,99
praticabilidade e a razoabilidade de lhes serem atribuidos, em conjunto ou individualmente. Bradesco Saude S.A. ..o _ 100,00
Ecs)sdaesjgﬁgfonzgz;g&ezs contabeis foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo do Banco Bradesco, controlador final, em Danubio Empreendimentos e Participacdes Ltda. ........... _ 100,00
Resumo das principais politicas contabeis AtIAantlcal Companhia de Seguros - 100,00
As politicas contabeis discriminadas abaixo foram aplicadas em todos os periodos apresentados nas demonstragdes contabesis. Ipé Holding Ltda..... - 100,00
Base de preparagao Marilia Reflorestamento e Agropecuaria Ltda.. . - 98,38
Em consonancia a Circular SUSEP n° 424/11, as demonstracées contabeis foram preparadas em conformidade com as prati- Tamisa Empreendimentos e ParticipagGes Ltda. ... - 100,00
cas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SU- Reno Empreendimentos e Participagdes Ltda - 100,00
SEP, incluindo os pronunciamentos, as orientagdes e as interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis Bréscia Empreendimentos e Participagdes Ltda. ... - 100,00
(CPC) quando referendadas pela SUSEP. As demonstragdes contabeis estdo apresentadas em conformidade com os modelos Mediservice Administradora de Planos de Saude SA. ... _ 100,00
de pupllcagao e_st~abele§:|dqs pela [efenda Circular, cujas principais modificagdes em relagao_ao formato de apre§enta9§o fo- EABS Servicos de Assisténcia e Participagao Ltda _ 50,00
ram: (i) as Provisdes Técnicas estdo sendo apresentadas por grupo de ramos de seguros; (ii) as despesas com inspec¢éo de Odontoprev S.A. (*) _ 43.50
riscos estdo sendo apresentadas no grupo Custos de Aquisigao; (iii) as operagdes de resseguro estdo sendo apresentadas em A ’
grupos especificos no balango patrimonial € na demonstragdo do resultado. Também, conforme facultado pela referida norma BMC Previdéncia Privada S.A. ....... - 100,00
e pela adogdo dos CPC'’s 38 e 40, a Companhia reclassificou outros titulos e valores mobiliarios anteriormente classificados na Niagara Participagbes e Empreendimentos Ltda - 100,00
categoria mantidos até o vencimento para a categoria disponivel para a venda. Caboquenas Empreendimentos e Participages Ltda.. - 100,00
Em consonancia com a Circular SUSEP n° 426/11, foi mantida para operagdes de capitalizagdo, a forma de contabilizagao Mississipi Empreendimentos e Participacdes Ltda. ... - 100,00
estabelecida pela Circular SUSEP n° 379/2008. Everest Holdings Ltda. ........cccccooiiiniiiiicicie - 100,00
Os saldos divulgados anteriores foram reclassificados para fins de comparabilidade como demonstrado abaixo: Paineira Empreendimentos e Participagdes Ltda. ........... - 100,00
Controladora Empresas de controle compartilhado
Saldo divulgado Saldo Companhia Brasileira de Gestdo de Servigos ............cccooeeveiiieeenne 41,85 -

(*) Empresa consolidada em fungao de acordo de acionista.

Controladas

Séo classificadas como controladas as empresas sobre as quais a Companhia exerce controle, ou seja, quando detém o poder
de exercer a maioria dos direitos de voto. Podera ainda existir controle quando a Companhia possuir, direta ou indiretamen-
te, preponderancia de gerir as politicas financeiras e operacionais de determinada empresa para obter beneficios das suas
atividades, mesmo que a percentagem que detém sobre o seu capital préprio seja inferior a 50%. As empresas controladas
sdo consolidadas integralmente desde o momento em que a Companhia assume o controle sobre as suas atividades até ao
momento em que esse controle cessa.

Controle compartilhado (joint ventures)

Empresas de controle compartilhado sdo os investimentos sobre os quais a Companhia possui controle conjunto, estabelecido
por acordo contratual. As demonstragdes contabeis consolidadas incluem a parcela proporcional detida pela Companhia dos
ativos, passivos, receitas e despesas deste investimento, os quais s&o apresentados em rubricas contabeis de natureza simi-
lar, a partir da data em que o controle conjunto se iniciou até a data em que esse controle cessa.

Participagdo minoritaria

A Companhia aplica a politica de tratar as operagdes com participagdes minoritarias como operagdes com partes externas
a Companhia. As baixas com participagdes minoritarias resultam em ganhos e perdas para a Companhia e séo registradas
na demonstracgéo do resultado. As compras de participagcdes minoritarias resultam em agio, que é a diferenga entre qualquer
contraprestacdo paga e a participagao relevante adquirida do valor justo dos ativos liquidos da controlada.

Saldos e transagées eliminados na consolidagdo

Saldos e transagdes entre empresas incluindo quaisquer ganhos ou perdas n&o realizadas resultantes de operagdes entre
as empresas consolidadas séo eliminados no processo de consolidagdo, exceto nos casos em que as perdas nao realizadas
indiquem a existéncia de impairment que deva ser reconhecido nas contas consolidadas.

ificacdo dos contratos de seguros

Um contrato em que a Companhia aceita um risco de seguro significativo do segurado, aceitando compensa-lo no caso de um
acontecimento futuro, incerto, especifico e adverso ao segurado, é classificado como um contrato de seguro. Os contratos de
resseguro também s&o tratados sob a ética de contratos de seguros por transferirem risco de seguro significativo.
Disponivel (caixa e equivalentes a caixa)

Sao representados por disponibilidades em moeda nacional e estrangeira, caixa e depositos bancarios, cujo vencimento das
operagdes na data da efetiva aplicagédo seja igual ou inferior a 90 dias e apresentam risco insignificante de mudanga de valor
justo e que sao utilizados pela Companhia para o gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.

A Companhia determina a classificagdo inicial de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial sob as seguintes catego-
rias: mensurados a valor justo por meio do resultado, disponiveis para venda e mantidos até o vencimento. Os ativos de renda
fixa sdo contabilizados na data da liquidagéo, e as agdes sdo contabilizadas na data da transacéo.

Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado como mantido para negociagdo
e seja designado como tal no momento do reconhecimento inicial. Os ativos financeiros sado designados pelo valor justo por
meio do resultado se a Companhia gerencia tais investimentos e toma decisdes de compra e venda baseadas em seus valo-
res justos de acordo com a gestao de riscos e estratégia de investimentos. Ativos financeiros registrados pelo valor justo por
meio do resultado sdo medidos pelo valor justo, e mudangas no valor justo desses ativos sdo reconhecidas no resultado do

Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Caso a Administragéo tenha intencéo e a capacidade de manter titulos de divida até o vencimento, entéo tais ativos financeiros
sdo classificados como mantidos até o vencimento. Os investimentos mantidos até o vencimento s&o registrados pelo custo
amortizado deduzidos de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel, acrescido dos rendimentos auferidos, os quais
impactam o resultado do periodo.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Compreende os ativos financeiros que nao séo classificados em nenhuma das categorias anteriores. Apés o reconhecimento
inicial, eles sédo medidos pelo valor justo e as mudancgas, que ndo sejam perdas por redugéo ao valor recuperavel, séo reco-
nhecidas no patrimoénio liquido, liquido dos efeitos tributarios. Quando um investimento é baixado, o resultado acumulado no
patrimonio liquido é transferido para o resultado.

Determinagao do valor justo

O valor das aplicagdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das quotas divulgadas pelas instituicdes
financeiras administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa publicos tiveram seu valor justo obtido a partir das tabelas
de referéncia divulgadas pela Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA). Os
titulos de renda variavel tiveram seus valores de mercado obtidos a partir da ultima cotacéo publicada pela Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros de S&do Paulo (BM&FBOVESPA). Para os ativos financeiros sem mercado ativo ou cotagdo publica, a
Companhia estabelece o valor justo por meio de técnicas de avaliagcdo. Essas técnicas incluem o uso de operagdes recentes
contratadas com terceiros, referéncia a outros instrumentos que sao similares, analise do fluxo de caixa descontado e contam
o minimo possivel com informacdes geradas pela Administragdo da propria Companhia.

Reducéo ao valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros

Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu ap6s o
reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros (incluindo titulos patrimoniais)
perderam valor pode incluir o ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicagdes de que o devedor ou
emissor entrara em processo de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.

As perdas s&o reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspondente. Quando um evento subse-
quente indica reversao da perda de valor, a diminuigdo na perda de valor é revertida e registrada no resultado.

Perdas de valor (redugdo ao valor recuperavel) nos ativos financeiros disponiveis para venda s&o reconhecidas pela reclassifica-
¢do da perda cumulativa que foi reconhecida no patriménio liquido para o resultado. A perda cumulativa que é reclassificada do
patriménio liquido para o resultado € a diferenca entre o custo de aquisicao, liquido de qualquer reembolso e amortizagéo de prin-
cipal, e o valor justo atual, decrescido de qualquer redugdo por perda de valor recuperavel previamente reconhecida no resultado.
Instrumentos financeiros derivativos

O Grupo mantém operagdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos destinados, exclusivamente, a protegao de ris-
cos associados com a variagdo de taxas de juros dos investimentos. As operagdes com derivativos sdo registradas e negocia-
das na BM&FBovespa.

Derivativos sé@o reconhecidos inicialmente pelo valor justo, e os custos de transacédo sdo reconhecidos no resultado quando
incorridos. Apds o reconhecimento inicial, os derivativos sdo mensurados pelo valor justo, e as variagdes no valor justo sdo
registradas no resultado do periodo e estdo classificados na categoria ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio
do resultado.

Para instrumentos financeiros derivativos, cotagdes de prego de mercado sdo usadas para determinar o valor justo destes ins-
trumentos. O valor justo dos contratos de futuros é determinado com base em cotag¢des de precos de mercado para derivativos
negociados em bolsa ou utilizando técnicas de modelagem de fluxo de caixa descontado que usam curvas de rendimento,
refletindo os fatores de risco adequados. As informagdes para construir as curvas de rendimento sao obtidas principalmente na
BM&FBovespa e no mercado secundario doméstico. Estas curvas de rendimento séo utilizadas para determinar o valor justo
de taxa de juros.

O monitoramento das operagdes no mercado de derivativos é feito pelo gestor dos fundos, de forma ativa, através da mensu-
racéo do risco por meio do Value at Risk (VaR).

Provisao para riscos de crédito

O Grupo reconhece uma proviséo para riscos de crédito, com base em estudo de perdas, baseada no histérico de inadimplén-
cia para os prémios a receber de segurados dos ultimos 29 meses.

Para as operacdes de recuperagao de resseguro, € constituida proviséo de perda para os valores pendentes ha mais de 120
dias. No caso de recuperacao de cosseguro, a proviséo é constituida para os valores pendentes ha mais de 165 dias.
Propriedade para investimentos (Iméveis destinados a renda)

Propriedade para investimento é a propriedade mantida para auferir receita de aluguel ou para valorizagdo de capital ou para
ambos, mas n&o para venda no curso normal dos negdcios, utilizagdo no fornecimento de produtos ou servigos ou para pro-
positos administrativos.

Ativo
Circulante .............oooiiiii e 1.337.646 (27.554) 1.310.092
Créditos das operagdes com seguros € resseguros................. 139.088 (70.643) 68.445
Ativos de resseguro - provisdes técnicas - 70.433 70.433
Titulos e créditos a receber-... 246.178 (27.344) 218.834
Ativo nao circulante .............. 10.742.150 2.121.701 12.863.851
Ativos de resseguro - provisdes técnicas - 210 210 i
Titulos e créditos a receber-... 605.136 27.344 632.480
Investimentos ......... 10.057.783 2.094.147 12.151.930
Total do ativo 12.079.796 2.094.147 14.173.943
Passivo
Circulante 228.305 (10.447) 217.858 | i
Provisdes técnicas - Seguros 91.747 (10.447) 81.300
Passivo néo circulante 365.598 10.447 376.045
Patriménio liquido ..... 11.485.893 2.094.147 13.580.040
Total do passivo .. 12.079.796 2.094.147 14.173.943
Resultado iv.
Prémios emitidos liquidos 241 - 241
Prémios ganhos ........ 241 - 241
Sinistros ocorridos...... 5.894 (1.542) 4.352
Resultado com resseguro - 1.542 1.542 £ Cl
Lucro liquido 2.741.495 - 2.741.495
Consolidado
Saldo divulgado Saldo
anteriormente reclassificado em g.
dezembro de 2010 _Reclassificacdo _dezembro de 2010
Ativo
Circulante .............coooiiiii e 74.163.296 (262.353) 73.900.943
Créditos das operagdes com seguros € resseguros................. 1.964.664 (468.162) 1.496.502 h. Aplicagées
Titulos e créditos a receber............ccovvveviiiiiecninns 952.462 (265.649) 686.813
Despesas de resseguros e retrocessdes diferidas 59.011 (59.011) -
Ativos de resseguro - Provisdes técnicas .. - 530.469 530.469
Ativo ndo circulante .. 28.981.922 3.763.169 32.745.091 i
Aplicagdes................. 24.516.500 3.490.248 28.006.748
Titulos e créditos a receber.... 2.595.275 194.818 2.790.093
Ativos de resseguro - Provisdes técnicas - 78.103 78.103
Investimentos 1.011.908 140.430 1.152.338
Imobilizado ....... 279.616 (140.430) 139.186
Total do ativo ..., 103.145.218 3.500.816 106.646.034 eXercicio.
Passivo i
Circulante 13.481.378 (1.148.780) 12.332.598
Débitos de operagdes com seguros e resseguros. 282.788 (8.934) 273.854
Depésitos de terceiros 136.186 90.332 226.518
Provisdes técnicas - Seguros 7.187.125 (1.230.179) 5.956.946
Passivo nao circulante ......... 77.684.420 2.555.449 80.239.869 jiil
Provisdes técnicas - Seguros 45.710.770 1.230.180 46.940.950
Patriménio liquido 11.979.420 2.094.147 14.073.567
Total do passivo .. 103.145.218 3.500.816 106.646.034
Resultado
Prémios resseguros cedidos (194.118) 194.118 - v
Variagdo das provisdes técnicas . (980.410) 15.286 (965.124)
Prémios ganhos......................... 13.582.550 209.404 13.791.954
Receitas com emisséo de apdlice - 139.233 139.233
Sinistros ocorridos 9.619.773 129.567 9.749.340
Custos de aquisi¢éo ... 1.433.374 44178 1.477.552
Outras receitas e (despesas) operacionais . (232.099) (105.706) (337.805)
Resultado com resseguro..... - (69.179) (69.179)
Variagao de outras provisdes técnicas. 129.899 (15.251) 114.648
Resultado operacional........................... 4.608.045 (15.244) 4.592.801 v
Ganhos e perdas com ativos ndo correntes (14.359) (18.462) (32.821)
LUucro lQUido .........ccooiiiiiiii e 2.741.495 - 2.741.495
Base para avaliagdo
As demonstragdes contabeis estéo apresentadas em milhares de reais e foram elaboradas de acordo com o principio do custo
histérico, com excegéo para:
« Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado; e
« Ativos financeiros disponiveis para venda mensurados pelo valor justo.
Moeda funcional
A moeda funcional da Companhia é o Real.
As transagbes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cambio em vigor na data da transacéo. Os ativos e passivos
monetarios expressos em moeda estrangeira sao convertidos para Real a taxa de cambio em vigor na data do balango. As i
diferengas cambiais resultantes dessa conversdo séo reconhecidas no resultado. .
Uso de estimativas e julgamentos
A preparagao das demonstragdes contabeis de acordo com as normas CPC exige que a Administragdo faga julgamentos, estima-
tivas e premissas que afetam a aplicagéo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Estimativas e premissas séo revistos de uma maneira continua. Revi-
sdes com relagéo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas séo revisadas e em quaisquer
exercicios futuros afetados. As informacdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que apresen-
tam efeitos sobre os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras estdo incluidas nas seguintes notas explicativas:
* Nota 2f — Classificagdo de um contrato de seguro
As informagdes sobre incertezas sobre premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste
material dentro do préximo exercicio financeiro estao incluidas nas seguintes notas explicativas:
» Nota 11 - Créditos tributarios e previdenciarios
» Nota 19 - Provisdes técnicas
* Nota 21 - Provisdes judiciais
Base de consolidagdao
As praticas contabeis destacadas nessa nota foram adotadas de forma uniforme em todas as empresas consolidadas. As de-
monstragdes contabeis consolidadas incluem as demonstracdes contabeis da Bradesco Seguros S.A. e das suas controladas j.
diretas e indiretas incluindo aquelas de controle compartilhado.
Destacamos as principais Companhias incluidas nas demonstragdes contabeis consolidadas:
Percentual de participacao
Controladas Direto Indireto
Bradesco Argentina de Seguros S.A............... 99,90 - k.
Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros.... 59,86 40,14
Bradeseg Participaciones S.A..... 100,00 -
Bradesco Capitalizagéo S.A..... 100,00 -
Bradesco Vida e Previdéncia SA. ........... 100,00 -

As propriedades para investimento estéo registradas pelo valor do custo deduzido de depreciagéo calculada, que é apurada
de acordo com a vida Util remanescente do imével de 67 anos. (25 anos em 2010).
continua
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Imobilizado

O ativo imobilizado de uso préprio compreende imdveis, equipamentos, moéveis, maquinas e utensilios, veiculos utilizados para
a conducéo dos negdcios e softwares objeto de contratos de arrendamento mercantil que tenham sido registrados neste grupo
em fungao da classificagdo como “arredamento mercantil financeiro”.

O imobilizado de uso é demonstrado ao custo histérico, reduzido por depreciagdo acumulada e perdas de reducéo de valor
recuperavel acumuladas, quando aplicavel.

Ganhos e perdas na alienagao de um item do imobilizado s&o apurados pela comparagéo entre os recursos advindos da alie-
nagao com o valor contabil do imobilizado, e sdo reconhecidos no resultado do periodo.

Gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando geram beneficios econémicos futuros associados e possam ser
avaliados com confiabilidade.

Gastos de reparo ou manutengéo sao reconhecidos no resultado do periodo a medida que s&o incorridos. Gastos com refor-
mas e melhorias que prolongam a vida util dos bens séo incorporados ao custo do ativo imobilizado.

A depreciacéo do ativo imobilizado é reconhecida no resultado pelo método linear considerando a vida util estimada dos ativos.
As vidas uteis estimadas para os periodos correntes e comparativos séo as seguintes:

* Imdveis: 67 anos (25 anos em 2010)

» Moveis, utensilios, maquinas e equipamento: 10 anos

» Equipamentos de informatica e veiculos: 10 anos

* Benfeitoria em imdveis de terceiros: 5 anos

Ativos intangiveis

Agio (Goodwill)

O agio ou desagio sao originados no processo de aquisigado de subsidiarias.

O 4gio representa o excesso do custo da aquisicdo em razédo da participagdo no valor justo liquido dos ativos e passivos
identificaveis na empresa adquirida na data da aquisi¢cdo. Quando ha deséagio, o montante é reconhecido imediatamente no
resultado. Uma perda por impairment em relagdo a agio nao é revertida.

Softwares

Softwares adquiridos s&o registrados ao custo, deduzido da amortizagdo acumulada e eventuais perdas acumuladas por impairment.
Despesas de desenvolvimento interno de software séo reconhecidas como ativo quando é possivel demonstrar sua intencéo e
capacidade de concluir o desenvolvimento, mensurando seu custo e a utilizagdo dos softwares de modo que gere beneficios
econdmicos futuros. Os custos capitalizados de softwares desenvolvidos internamente incluem todos os custos diretamente
atribuiveis ao desenvolvimento, deduzido da amortizagdo acumulada gerada durante a vida util e séo testados por impairment,
caso haja indicativo de perda.

Despesas subsequentes com softwares séo capitalizadas somente quando aumentam os beneficios econdmicos futuros in-
corporados no ativo especifico a que se referem. Todas as demais despesas séo contabilizadas como despesas a medida que
sdo incorridas.

Gastos com promogéo e prevencgdo a Satide

Compreende os investimentos aplicados no Programa de Prevengéo a Saude e Prevengéo de Riscos e Doengas aprovadas
pela ANS em cumprimento as exigéncias estabelecidas nas Instrugdes Normativas Conjuntas n° 2, de 7 de julho de 2010, e
n°® 4, de 24 de fevereiro de 2011.

Bens a venda - Salvados

Os salvados sado estimados com base no valor de realizagdo menos os custos diretamente relacionados a venda.
Operagoes de resseguro

A cessao de resseguros € efetuada no curso normal de suas atividades com o propdsito de limitar sua perda potencial, por
meio da diversificagao de riscos. Os passivos relacionados as operagdes de resseguros sdo apresentados brutos de suas
respectivas recuperagdes, as quais encontram-se registradas no ativo, uma vez que a existéncia do contrato ndo exime as
obrigagbes para com os segurados.

Conforme determinado pelo 6rgao regulador, as empresas de resseguro sediadas no exterior devem possuir rating minimo, de
acordo com agéncia classificadora de risco, para operar no pais, sendo as demais operagdes efetuadas com resseguradores
locais. Desta forma, os riscos de impairment séo reduzidos. No caso de serem identificados indicios de que os valores ndo
serdo realizados pelos montantes registrados, estes ativos serdo ajustados ao seu valor recuperavel.

Custos de aquisigdo diferidos

Compdem os custos de aquisigao diferidos os montantes referentes a comissdes, agenciamentos e angariagdes relativos a co-
mercializagédo de apdlices de seguros, sendo a apropriagdo ao resultado das despesas com comisséao realizadas pelo periodo
de vigéncia das respectivas apdlices e contratos de previdéncia, e as despesas com agenciamentos e angariacdes realizadas
no periodo de doze meses.

Impairment de ativos nao financeiros

Os valores dos ativos ndo financeiros da Companhia, exceto outros valores e bens e créditos tributarios, sdo revistos no mini-
mo anualmente para determinar se ha alguma indicagao de perda considerada permanente, que é reconhecida no resultado
do periodo se o valor contabil de um ativo exceder seu valor recuperavel. No caso do &gio, ainda que n&o haja indicagdo de
perda, anualmente é realizado teste de impairment.

Provisées técnicas

Seguros de danos

A Provisdo de Prémios Ndo Ganhos (PPNG) é calculada “pro rata” dia, com base nos prémios liquidos de cessdo de cossegu-
ros e contemplando as operagdes de transferéncia em resseguro e é constituida pela parcela correspondente aos periodos de
riscos nao decorridos dos contratos de seguros. A parcela desta provisdo, correspondente a estimativa para os riscos vigentes
mas nao emitidos, é constituida na PPNG-RVNE.

A Provisdo Complementar de Prémio (PCP) é constituida mensalmente para complementar a PPNG. Seu valor é estimado
com base na diferenga, se positiva, entre a média diaria das PPNGs no més, base e o saldo da PPNG no ultimo dia do més
base, adicionando-se a diferenca uma estimativa referente aos casos ja vigentes mas ainda nao emitidos.

A Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL) é constituida com base nas estimativas de pagamentos de indenizagdes, consideran-
do todos os sinistros administrativos e judiciais existentes na data do balango e os custos relacionados, tais como despesas
com regulacao de sinistros, honorarios de sucumbéncia, entre outros.

A provisdo para sinistros ocorridos mas néo avisados (IBNR) relativa as operagdes préprias € calculada atuarialmente para
quantificar o montante dos sinistros ocorridos e que nao foram avisados pelos segurados/beneficiarios. A metodologia tem
como fundamento a projegdo, com base no comportamento histérico observado, dos futuros pagamentos de sinistros rela-
cionados com ocorréncias anteriores a data-base de calculo. Ao deduzir do valor projetado o total de Provisdo de Sinistros a
Liquidar (PSL) estimada caso a caso, obtém-se a provisdo IBNR.

A Provisdo de Insuficiéncia de Prémios (PIP) deve ser constituida caso constatado déficit na PPNG referente aos riscos em
curso para fazer face as indenizacdes a ocorrer e despesas relacionadas futuras. Para a data-base nao foi identificada a ne-
cessidade de constituigdo.

Seguros de pessoas, exceto vida individual

A Provisao de Prémios Nao Ganhos (PPNG) é calculada “pro rata” dia, com base nos prémios liquidos de cessao de cossegu-
ros e contemplando as operagdes de transferéncia em resseguro, sendo constituida pela parcela correspondente aos periodos
de riscos ndo decorridos dos contratos de seguros e contempla estimativa para os Riscos Vigentes mas Nao Emitidos (RVNE).
A provisdo complementar de prémio (PCP) é constituida mensalmente para complementar a PPNG e considera estimativa
para os riscos vigentes mas ndo emitidos (RVNE).

A Provisdo de Insuficiéncia de Prémios (PIP) é constituida para fazer face as diferengas resultantes entre o valor presente espe-
rado de indenizagdes e despesas relacionadas futuras e o valor presente esperado dos prémios futuros. A proviséo é calculada
atuarialmente e leva em consideragao a tabua biométrica AT-2000 Male para homens e AT-2000 Female para mulheres, impro-
vement de 1,5% ao ano, taxas decrementais especificas para as demais coberturas de risco e taxa real de juros de 4 ao ano.
A Provisédo Matematica de Beneficios a Conceder (PMBaC) é calculada pela diferenga entre o valor atual dos beneficios futu-
ros e o valor atual das contribuigdes futuras, correspondentes as obrigagdes assumidas.

A Provisdo de Resgates e Outros Valores a Regularizar (PROVR) abrange os valores referentes aos resgates a regularizar e
as devolugdes de prémios ainda ndo transferidas para entidade receptora.

A Provisao para Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (IBNR) é apurada com base na estimativa dos sinistros que ja ocorreram,
mas que ainda ndo foram avisados a seguradora.

A Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL) considera todos os avisos de sinistros recebidos até a data do balanco e os custos re-
lacionados, tais como despesas com regulagdo de sinistros, honorarios de sucumbéncia, entre outros. A provisdo é atualizada
monetariamente e inclui todos os sinistros em discussao judicial.

Seguros de vida individual, excluindo os seguros de contribuigdo variavel com cobertura de sobrevivéncia

A Provis&o de Riscos Nao Expirados (PRNE) é calculada “pro rata” dia, com base nos prémios liquidos de cessdo de cosse-
guros, porém, contemplando as operagdes de transferéncia em resseguro, e é constituida pela parcela, correspondente aos
periodos de riscos néo decorridos dos contratos de seguros e contempla estimativa para os Riscos Vigentes mas Nao Emitidos
(RVNE).

A Provisdo Complementar de Prémio (PCP) é constituida mensalmente para complementar a PRNE e considera estimativa
para os Riscos Vigentes mas Nao Emitidos (RVNE).

A Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder (PMBaC) ¢ calculada pela diferenca entre o valor atual dos beneficios futu-
ros e o valor atual das contribuigdes futuras, correspondentes as obrigagées.

A Provisdo de Resgates e Outros Valores a Regularizar (PROVR) abrange os valores referentes aos resgates a regularizar, as
devolugdes de prémios e as portabilidades solicitadas e ainda ndo transferidas para entidade receptora.

A provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (IBNR) é apurada com base na estimativa dos sinistros que ja ocorreram,
mas que ainda nao foram avisados a seguradora.

A Provisdo de Beneficios a Regularizar (PBR) considera todos os avisos de sinistros recebidos até a data do balango e os
custos relacionados, tais como despesas com regulacéo de sinistros, honorarios de sucumbéncia, entre outros. A proviséo é
atualizada monetariamente e inclui todos os sinistros em discusséao judicial.

A provisdo de oscilagédo de riscos (POR) é constituida para a cobertura de eventuais desvios estatisticos entre os eventos
esperados e 0s eventos observados.

A Provisao de Oscilagdo Financeira (POF) é constituida até o limite de 15% da provisdo matematica de beneficios a conceder
relativa aos seguros de vida com garantia de rendimentos para cobrir eventuais oscilagdes financeiras. No célculo dessa pro-
visdo, é utilizada a taxa de juros real de 4% ao ano.

Saude

Para o segmento de salde, a Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL) era constituida, até fevereiro de 2011, considerando
todos os sinistros judiciais existentes na data do balanco e seus custos relacionados, em complemento ao saldo da provisao
de IBNR. A partir de margo de 2011, a PSL passou a ser constituida com base nos avisos de sinistros recebidos até a data do
balanco incluindo os sinistros judiciais e custos relacionados.

Para a carteira de planos de saude individuais, no que se refere a cobertura de remissao por cinco anos para os dependentes
do titular em caso de falecimento deste, constitui-se a Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder (PMBaC), cuja metodo-
logia de calculo leva em conta a expectativa de permanéncia dos titulares no plano até a sua saida do grupo por falecimento,
e a partir deste momento, os custos relacionados a permanéncia dos dependentes no plano por cinco anos sem o correspon-
dente pagamento de prémios.

A Provisdo de Beneficios Concedidos (PMBC), da carteira de planos de saude individuais, é constituida pelas obrigagdes
decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das contraprestagdes pecunidrias referentes a cobertura de assisténcia
a saude, tomando-se como base o valor presente das despesas futuras estimadas com os custos de assisténcia satude dos
dependentes dos titulares ja falecidos, previsto na RN n° 75/2004 da ANS.

As outras provisdes sdo constituidas, para a carteira de saude individual, para fazer face as diferencas resultantes entre o valor
presente esperado de indenizagbes e despesas relacionadas futuras e o valor presente esperado dos prémios futuros.
Operagdes com o seguro DPVAT

As operagdes do seguro DPVAT, incluindo as respectivas provisdes técnicas, sdo contabilizadas com base nas informagées
recebidas da Seguradora Lider dos Consorcios do Seguro DPVAT S.A.

Previdéncia complementar aberta e seguros de vida de contribuigdo variavel com cobertura de sobrevivéncia

A Proviséo de Riscos Nao Expirados (PRNE) é calculada “pro rata” dia, com base nos prémios liquidos de cessdo de cosse-
guros, porém, contemplando as operagdes de transferéncia em resseguro, e é constituida pela parcela, correspondentes aos
periodos de riscos ndo decorridos dos contratos de seguros e contempla estimativa para os Riscos Vigentes mas Nao Emitidos
(RVNE).

A Provisao Matematica de Beneficios a Conceder (PMBaC) refere-se aos participantes cujos beneficios ainda nao iniciaram.
Nos planos de previdéncia, conhecidos como “tradicionais”, a provisdo representa a diferenca entre o valor atual dos bene-
ficios futuros e o valor atual das contribuigdes futuras, correspondentes as obrigacdes assumidas sob a forma de planos de
aposentadoria, invalidez, pensao e peculio. A provisao é calculada segundo metodologia e premissas estabelecidas em Notas
Técnicas Atuariais.

As provisdes matematicas de beneficios a conceder vinculadas a seguros de vida e planos de previdéncia da modalidade “ge-
rador de beneficios livres” (VGBL e PGBL) representam o montante das contribuigdes efetuadas pelos participantes, liquidas
de carregamento e outros encargos contratuais, acrescidas dos rendimentos financeiros gerados pela aplicagao dos recursos
em fundos de investimento em quotas de fundos de Investimento Especialmente Constituidos (FIEs).

A Provisdo de Resgates e Outros Valores a Regularizar (PROVR) abrange os valores referentes aos resgates a regularizar, as
devolugdes de prémios e as portabilidades solicitadas e ainda ndo transferidas para entidade receptora.

A Provisdo Matematica de Beneficios Concedidos (PMBC) refere-se aos participantes que se encontram em gozo de benefi-
cios e corresponde ao valor atual das obrigacdes futuras referentes aos pagamentos de beneficios continuados.

A Provisdo de Insuficiéncia de Contribuicdo (PIC) é constituida para fazer face a eventual oscilagdo desfavoravel nos riscos
técnicos assumidos na provisdo matematica de beneficios a conceder e na provisdo matematica de beneficios concedidos,
considerando tendéncia de maior sobrevida dos participantes. Nos planos com risco de sobrevivéncia, a proviséo é calculada
atuarialmente e leva em consideragao a tabua biométrica AT-2000 Male (suavizada) para homens e AT-2000 Female (suaviza-
da) para mulheres, improvement de 1,5% ao ano e taxa real de juros de 4% ao ano. Nos planos com risco de sobrevivéncia de
invélidos, a provis&o leva em consideragao a tabua biométrica AT-49 Male e taxa real de juros de 4% ao ano. Improvement é
uma técnica que atualiza a tabua de sobrevivéncia automaticamente, considerando o aumento esperado da sobrevida futura.
A provisdo de despesas administrativas (PDA) é constituida para cobrir as despesas administrativas futuras dos planos de
beneficio definido, de contribuigao definida e de contribuigao varidvel. As premissas de célculo sdo as mesmas consideradas
no célculo da PIC, com a inclusédo da despesa com pagamento de beneficios.

A Provisdo de Excedente Financeiro (PEF) corresponde a parte do rendimento financeiro obtido com a aplicagéo das provisdes
que excede a rentabilidade minima dos planos de previdéncia com clausula de participacéo de excedente financeiro.

A Provisdo de Excedente Técnico (PET) corresponde a diferenga entre o valor esperado e o valor observado de eventos ocor-
ridos no periodo para os planos de previdéncia com clausula de participagdo em excedente técnico.

A Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (IBNR) relativa as operagdes de previdéncia, é constituida de acordo com as
determinagdes da Circular SUSEP n° 288/2005.
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A Provisdo de Beneficios a Regularizar (PBR) considera todos os avisos de sinistros recebidos até a data do balanco e os
custos relacionados, tais como despesas com regulagdo de sinistros, honorarios de sucumbéncia, entre outros. A proviséo é
atualizada monetariamente e inclui todos os sinistros em discussé&o judicial.

A Proviséo de Oscilagcdo de Riscos (POR) é constituida para cobertura de eventuais desvios estatisticos entre os eventos
esperados e os eventos observados.

A Provisao de Oscilagédo Financeira (POF) é constituida até o limite de 15% da provisdo matematica de beneficios a conceder
relativa aos planos de previdéncia na modalidade de contribuicdo variavel com garantia de rendimentos para cobrir eventuais
oscilagdes financeiras. No célculo dessa provisdo, é utilizada a taxa de juros real de 4% ao ano.

Planos de capitalizagdo

Os produtos de capitalizagao tém suas provisdes técnicas constituidas no momento do recebimento dos recursos, assim como
as receitas sdo reconhecidas ao resultado quando do efetivo recebimento das mensalidades dos planos de capitalizacéo.

A provisdo matematica para resgates é constituida para cada titulo ativo ou suspenso, durante o prazo previsto nas condi¢ées
gerais do plano, e é calculada conforme metodologia descrita em notas técnicas atuariais aprovadas pela SUSEP.

As provisdes para resgates sdo constituidas pelos valores dos titulos vencidos e também pelos valores dos titulos ainda ndo
vencidos, mas que tiveram solicitacdo de resgate antecipado pelos clientes. As provisdes sdo atualizadas monetariamente com
base nos indexadores previstos em cada plano.

As provisdes para sorteios a realizar e a pagar sdo constituidas para fazer face aos prémios provenientes dos sorteios futuros
(a realizar) e também aos prémios provenientes dos sorteios em que os clientes ja foram contemplados (a pagar).

A provisao de contingéncia é constituida para cobrir eventuais insuficiéncias para pagamento dos resgates solicitados e/ou dos
prémios de sorteios realizados.

A provisao de despesa administrativa é constituida para cobrir as despesas de colocagao e divulgacéo do plano, corretagem e
demais despesas.

Teste de adequacéo de passivo (‘LAT”)

Conforme requerido pela Circular SUSEP n°® 410/10, o Grupo elaborou o teste de adequagao de passivos para todos os contra-
tos que atendem a definicdo de um contrato de seguro segundo o CPC 11 e que estéo vigentes na data de execucéo do teste.
Este teste é elaborado semestralmente e considera como valor liquido contabil (net carrying amount) os passivos de contratos
de seguro bruto de resseguro, deduzido da despesa de comercializagdo diferida (Custos de aquisi¢éo diferidos) e os ativos
intangiveis relacionados.

Para esse teste, o Grupo utilizou metodologia atuarial que considera a estimativa a valor presente de todos os fluxos de caixa
futuros e que também inclui as despesas de liquidagédo de sinistros a partir de premissas atuariais na data de execugdo do
teste. Neste teste, os contratos sdo agrupados com base nos riscos similares ou quando o risco de seguro é gerenciado em
conjunto pela Administragao.

As premissas de sinistralidade, despesas administrativas e operacionais, despesas de comercializagéo, cancelamento, contri-
buicdes futuras, resgates e conversdao em renda adotadas no teste tém como base as observagdes historicas. Ja as premissas
de mortalidade e de sobrevivéncia seguem as tabuas biométricas construidas especificamente com a experiéncia do mercado
segurador brasileiro, BR-EMS, sendo considerada ainda uma premissa de melhoria continua da expectativa de vida, conheci-
da tecnicamente como improvement, de acordo com a Escala G da Sociedade de Atuarios - SOA.

As taxas de desconto utilizadas para se trazer os fluxos projetados a valor presente sdo as taxas a termo livres de risco cor-
respondentes a garantia oferecida em cada produto que foram sugeridas pela SUSEP.

Caso seja identificada qualquer insuficiéncia, o Grupo deve registrar a insuficiéncia como uma despesa no resultado do perio-
do e constituir provisdes adicionais aos passivos de seguro ja registrados na data-base do teste.

Em linha com as determinagées da Circular SUSEP n°® 410/10, ndo foram incluidos no teste de adequagéo os passivos rela-
cionados ao seguro DPVAT.

O resultado do teste de adequagdo nédo apresentou insuficiéncia.

ix. Tabuas, taxas e carregamento dos principais produtos

Produto Tabua Taxa de juros Taxa de carregamento
Planos de Aposentadoria (PGBL E VGBL).... BR-EMS 0% 0% a 5%
Seguros de Pessoas e Coberturas de Risco. AT83 e CSO-58 3% a 6% 20% a 30%

Ativos e passivos contingentes e obrigacé6es legais - Fiscais e previdencidrias

Ativos contingentes - Nao séao reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administragéo possui total controle da situagéo ou
quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho
como praticamente certo e pela confirmagao da capacidade de sua recuperagao por recebimento ou compensagdo com outro
exigivel. Os ativos contingentes, cuja expectativa de éxito é provavel séo divulgados, quando aplicavel.

Passivos contingentes - Sdo constituidos levando em conta: a opinido dos assessores juridicos, a natureza das agdes, simi-
laridade com processos anteriores, complexidade e no posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada como
provavel, o que ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidacéo das obrigacdes e quando os montantes envolvi-
dos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes classificados como de perdas possiveis ndo sao
reconhecidos contabilmente, devendo ser apenas divulgados em notas explicativas quando individualmente relevantes, e os
classificados como remotos néo séo divulgados.

Obrigag6es legais - Fiscais e previdenciarias: decorrem de processos judiciais relacionados a obrigagdes tributarias, cujo
objeto de contestagé@o é sua legalidade ou constitucionalidade, que, independente da avaliacdo acerca da probabilidade de
sucesso, tém os seus montantes reconhecidos nas demonstragdes contabeis.

Beneficios a empregados

Obrigagbes de curto prazo

As obrigacdes de beneficios de curto prazo para empregados sdao mensuradas e langadas como despesa a medida que o
servigo respectivo é prestado.

Obrigagbes por aposentadorias

Plano de contribuicédo definida

A Companhia é patrocinadora de plano de previdéncia complementar para seus funcionarios e administradores, na modalidade
Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL). O PGBL é um plano de previdéncia do tipo de contribuigao variavel, que permite
acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuicdes pagas por ele mesmo
e pela empresa patrocinadora, sendo os recursos investidos em um Fundo de Investimento Exclusivo (FIE). As obrigacdes
atuariais do PGBL estdo integralmente cobertas pelo FIE correspondente.

O PGBL ¢é administrado pela Bradesco Vida e Previdéncia S.A., e a BRAM - Bradesco Asset Management S.A. DTVM ¢ a
responsavel pela gestéo financeira dos fundos FIEs.

As contribuigbes dos funcionarios e administradores sdo equivalentes a 4% do salario, exceto para os participantes que em
2001 optaram em migrar do plano de beneficio definido para o PGBL, cujas contribuicdes foram mantidas nos niveis que vigo-
ravam no plano de beneficio definido quando da transferéncia de plano, observando-se sempre o minimo de 4% do salario.
As obrigacdes das contribuicdes para planos de previdéncia de contribuicdo definida sdo reconhecidas como despesa no
resultado quando s&o incorridas. Uma vez pagas as contribuicdes, a Companhia, na qualidade de empregadora, néo tem
qualquer obrigacdo de pagamento adicional.

Além do PGBL anteriormente apresentado, esta assegurado aos participantes transferidos do plano de beneficio definido um
beneficio proporcional diferido até a data de migracéo. Para os participantes do plano de beneficio definido, transferidos ou nao
para o PGBL, participantes aposentados e pensionistas, o valor presente das obrigacdes atuariais esta aplicado nos FIEs.
Outras obrigagdes pés-emprego

Ha custeio do plano de saude para ex-funcionarios por um periodo de 3 meses a 6 meses da data de desligamento.

Outros beneficios de curto prazo

Outros beneficios de curto prazo, tais como seguro-saude, assisténcia odontoldgica, seguro de vida e de acidentes pessoais e
treinamento profissional, séo oferecidos aos funcionarios e administradores e reconhecidos no resultado do exercicio a medida
que séo incorridos.

Imposto de renda e contribui¢do social

O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescido de 10% sobre a parcela do lucro tributavel
anual excedente a R$ 240, e a contribuig&o social sobre o lucro liquido € calculada a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel. A
despesa com imposto de renda e contribuigdo social compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O imposto corren-
te e o imposto diferido séo reconhecidos no resultado, a menos que estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos no
patriménio liquido. O imposto corrente é o imposto a pagar sobre o lucro tributavel ou prejuizo fiscal do exercicio calculado com
base nas aliquotas vigentes na data de balancgo e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagé@o aos exercicios anteriores.
O imposto diferido é reconhecido com relagdo as diferencas temporarias entre os valores contabeis de ativos e passivos para
fins de recolhimento (impostos correntes). Um ativo de imposto de renda e contribuigdo social diferido & reconhecido por per-
das fiscais, créditos fiscais e diferencas temporarias dedutiveis nao utilizadas quando é provavel que lucros futuros sujeitos a
tributagé@o estejam disponiveis e contra os quais seréo utilizados. Ativos de imposto de renda e contribuigéo social diferido séo
revisados a cada data de balango e serdo reduzidos na medida em que sua realizagéo nao seja provavel.

Resultado

O resultado é apurado pelo regime de competéncia.

Os prémios de seguros e cosseguros deduzidos dos prémios cedidos em cosseguros e resseguro e as comissdes correspon-
dentes, sdo apropriados ao resultado quando da emissdo das respectivas apdlices e faturas de seguro, e apropriados, em
bases lineares, no decorrer do prazo de vigéncia das apolices, por meio de constituicdo e reversao da proviséo de prémios nao
ganhos e das despesas de comercializagéo diferidas (custos de aquisigao diferidos).

As receitas de prémios e as correspondentes despesas de comercializagdo (custos de aquisi¢do diferidos), relativas aos riscos vigen-
tes ainda sem emissao das respectivas apolices, séo reconhecidas ao resultado no inicio da cobertura do risco, em bases estimadas.
As receitas e despesas decorrentes de operagdes de seguros do ramo DPVAT s&o contabilizadas com base nas informagdes
recebidas da Seguradora Lider dos Consorcios do Seguro DPVAT S.A.

As operacdes de cosseguros aceitos e de retrocessdes sdo contabilizadas com base nas informagdes recebidas das congé-
neres e do IRB - Brasil Resseguros S.A., respectivamente.

As operacdes de resseguro mantidas com o IRB Brasil Resseguros S.A. sdo contabilizadas com base nos movimentos ope-
racionais e financeiros enviados pelo IRB e as opera¢gdes mantidas com outros resseguradores sao registradas com base em
prestagdes de contas que estdo sujeitas a analise pelos resseguradores. O diferimento dos prémios de resseguros cedidos é
realizado de forma consistente com o respectivo prémio de seguro relacionado e/ou contrato de resseguro.

As angariagbes e agenciamento das operagbes de seguros sao diferidos e apropriados ao resultado, de forma linear, pelo
prazo de 12 meses.

As contribui¢des de planos previdenciarios e os prémios de seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia séo reconhecidos
no resultado quando do seu efetivo recebimento.

As rendas com taxa de gestao pagas pelos fundos de investimentos especialmente constituidos sdo apropriadas ao resultado
pelo regime de competéncia segundo taxas estabelecidas contratualmente.

As receitas dos planos de capitalizagéo sé@o reconhecidas contabilmente quando de seu efetivo recebimento. As corresponden-
tes provisdes técnicas séo constituidas simultaneamente ao reconhecimento das receitas.

A partir de 2011, a Companhia adotou a pratica de reconhecimento de titulos prescritos. As receitas com planos de capitaliza-
¢ao prescritos séo reconhecidas apds periodo de prescrigéo, nos termos do artigo 206 do Codigo Civil Brasileiro.

As despesas com colocagao de titulos de capitalizacéo, classificadas como “Custos de aquisi¢gdo”, sédo reconhecidas contabil-
mente quando incorridas.

Os pagamentos dos resgates por sorteios sdo considerados como despesas do més em que os mesmos se realizam.

A participagéo dos funcionarios no resultado é apurada com base na convencgéao coletiva firmada com o sindicato da categoria,
sendo reconhecida no resultado de acordo com as metas estipuladas pela Administragao.

Gerenciamento de riscos

Introducgao

O Grupo esta exposto aos riscos de seguros/subscrigao, crédito, liquidez, mercado, operacional e legal, provenientes de suas
operacdes e que poderiam afetar os objetivos estratégicos e financeiros.

Esta nota apresenta informagdes sobre a exposi¢cdo a cada um dos riscos acima, os objetivos, as politicas, os processos de
mensuragao e o gerenciamento de riscos.

Estrutura de gerenciamento de risco

O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades, utilizando-o com o objetivo de adicionar valor ao negécio a
medida que proporciona suporte as areas de negécios no planejamento das atividades, maximizando a utilizagao de recursos
proprios e de terceiros, em beneficio dos acionistas e da Companhia. As atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos
sdo aprimoradas continuamente, buscando as melhores praticas utilizadas internacionalmente, devidamente adaptadas a
realidade do mercado brasileiro.

Consideraveis investimentos nas agdes relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos séo realizados, especialmente
na capacitagdo do quadro de funcionarios. Tem-se o objetivo de elevar a qualidade de gerenciamento de riscos e de garantir o
necessario foco a estas atividades, que produzem forte valor agregado.

No sentido amplo, o processo de Governanca Corporativa representa o conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar o
desempenho de uma Companhia e proteger os acionistas, investidores, clientes, empregados, fornecedores, etc., bem como
facilitar os niveis de capital requerido, agregar valor e contribuir para sua sustentabilidade, envolvendo, principalmente, aspec-
tos voltados a transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e prestacdo de contas.

Nesse contexto, o processo de gerenciamento de riscos conta com a participagdo de todas as camadas contempladas pelo
escopo de Governanga Corporativa, que abrange desde a Alta Administracdo até as diversas areas de negdcios e produtos na
identificacéo e gestdo dos riscos.

Esta estrutura encontra-se alinhada com as melhores praticas de mercado, contando com politicas, Comités com fungdes especifi-
cas e estrutura diretiva, estabelecendo diretrizes e normas, provendo recursos humanos e tecnoldgicos, voltados a estas atividades.
O gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades de modo integrado é abordado, dentro de um processo, apoia-
do em estrutura independente (no que tange a regulamentos, normas e politicas internas). Essa abordagem proporciona o
aprimoramento continuo dos modelos de gestéo de riscos e minimiza a existéncia de lacunas que comprometam sua correta
identificacdo e mensuracéo.

A estrutura do processo de gerenciamento de riscos permite que os riscos de seguro/subscrigdo, crédito, liquidez, mercado e
operacional sejam efetivamente identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados de modo unificado.

Para assegurar unicidade ao processo de gerenciamento de riscos, ha um férum de alto nivel, permanente sobre o tema, com
o intuito de se obter sinergia entre estas atividades. Essa instancia denominada Comité Executivo de Gestédo de Riscos do
Grupo Bradesco Seguros estuda todos os riscos (subscrigdo, crédito, mercado, liquidez, operacional e legal), define os limites
de tolerancia aos seus respectivos riscos e elabora planos de mitigacéo entre outras atribuicdes.

Adicionalmente, existem os Comités Executivos definidos pelo Banco Bradesco para tratar os assuntos relacionados ao Risco
de Crédito, Mercado, Liquidez e Operacional, que sdo submetidos ao Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocacéo de
Capital, que tem por atribuicdo assessorar o Conselho de Administracdo na aprovagédo de politicas institucionais, diretrizes
operacionais e estabelecimento de limites de exposi¢éo a riscos.

continua
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Risco de seguro/subscrigao

O risco de seguro € o risco transferido por qualquer contrato de seguros onde haja a possibilidade futura de que o evento de

sinistro ocorra e onde haja incerteza sobre o valor de indenizagéo resultante do evento de sinistro. Dentro do risco de seguro,

destaca-se também o risco de subscrigdo que advém de uma situagdo econdmica adversa que contraria as expectativas do

Grupo no momento da elaboracéo de sua politica de subscrigdo no que se refere as incertezas existentes tanto na definigao

das premissas atuariais quanto na constituicdo das provisdes técnicas e calculo dos prémios de seguro. Em sintese, € o risco

de que a frequéncia ou a severidade de sinistros ou beneficios ocorridos sejam maiores do que aqueles estimados pelo Grupo.

O gerenciamento do risco de subscrigdo ¢ realizado pela Superintendéncia Técnica. As politicas de subscricdo e aceitacdo

de riscos séo periodicamente avaliadas através de grupos de trabalho. Além disso, a Superintendéncia Executiva de Estudos

Atuariais e Gestdo de Riscos, parte integrante da estrutura de gerenciamento de riscos, tem como uma de suas principais

atribuicdes o desenvolvimento de modelo interno para o calculo do capital adicional baseado no risco de subscrigdo.

O processo de gerenciamento busca diversificar as operagdes de seguros, visando primar pelo balanceamento da carteira, e

se sustenta no agrupamento de riscos com caracteristicas similares, de forma a reduzir o impacto de riscos isolados.

Incertezas na estimativa de pagamentos futuros de sinistros

Os sinistros sao devidos a medida que ocorridos. O Grupo deve efetuar a indenizagéo de todos os eventos cobertos ocorridos

durante a vigéncia da apdlice, mesmo que a perda seja descoberta apds o término da vigéncia desta. Como resultado, os

sinistros sdo avisados ao longo de um periodo e parte significativa destes sinistros esta relacionada a Provisdo de Sinistros

Ocorridos mas Nao Avisados (IBNR). O custo estimado de sinistro inclui despesas diretas a serem incorridas na sua liquidagéo.

Considerando as incertezas inerentes ao processo de estimativa das provisdes de sinistros, pode acontecer da liquidagao final

mostrar-se diferente do passivo inicialmente constituido.

Gerenciamento de ativos e passivos (ALM)

O Grupo Bradesco Seguros realiza periodicamente a analise dos fluxos de ativos e passivos mantidos em carteira, ALM - Asset

Liability Management. A metodologia da analise compreende a observagéo de suficiéncia ou insuficiéncia do valor presente do

fluxo de ativos em relagdo ao valor presente do fluxo de passivos, assim como a duragao dos ativos em relagéo a duragao dos

passivos. O objetivo é verificar se a situagéo da carteira de ativos e passivos esta equilibrada para honrar os compromissos
futuros da Companhia com seus participantes e segurados.

Gerenciamento de riscos por segmento de negoécios

O monitoramento da carteira de contratos de seguros permite 0 acompanhamento e a adequacao das tarifas praticadas, bem

como avaliar a eventual necessidade de alteragdes. S&do consideradas, também, outras ferramentas de monitoramento: (i)

analises de sensibilidade; (i) verificacéo de algoritmos e alertas dos sistemas corporativos (de subscrigdo, emissao e sinistros);

(iii) gerenciamento de ativos e passivos (ALM). Além disso, o LAT (Liability Adequacy Test) é realizado semestralmente, com o

objetivo de averiguar a adequacdo do montante registrado a titulo de provisdes técnicas, considerando as premissas adequa-

das a realidade dos negécios em vigor.

Seguros de bens

O risco de seguro de bens resulta de:

» Flutuagdes na ocasido, frequéncia e gravidade dos sinistros e das indenizagdes de sinistros relativas a expectativas;

« Sinistros imprevistos resultantes de um risco isolado;

» Precificacéo incorreta ou subscrigdo inadequada de riscos;

» Politicas de resseguro ou técnicas de transferéncia de riscos inadequadas; e

» Provisdes técnicas insuficientes ou supervalorizadas.

A natureza dos seguros subscritos, em geral, é de curta durag&o.

As estratégias e metas de subscricdo séo ajustadas pela Administracéo e divulgadas através de politicas internas e manuais

de praticas e procedimentos.

A seguir apresentamos um resumo dos riscos inerentes nas principais linhas de negécios de seguros de bens:

» Seguro de veiculos inclui, entre outros, danos fisicos, perda do veiculo segurado, seguro de responsabilidade de terceiros
para automdveis e acidentes pessoais passageiros;

« Seguros empresariais, residenciais e diversos incluem, entre outros, riscos de incéndio (ex.: incéndio, explos&o e interrup-
¢ao do negocio), perigos naturais (ex.: terremoto, vendaval e enchente), linhas de engenharia (ex: explosao de caldeiras,
quebra de maquinarios e construcéo), maritimos (carga e casco) e seguro de responsabilidades.

Gerenciamento dos riscos de seguro de bens

* O Grupo Bradesco Seguros monitora e avalia a exposicéo de risco, sendo responsavel pelo desenvolvimento, implementa-
¢ao e revisao das politicas referentes a subscrigéo, tratamento de sinistros, resseguro e constituicao das provisdes técnicas.
Aimplementagdo dessas politicas e o gerenciamento desses riscos sdo apoiados pela Superintendéncia Técnica.

« As Superintendéncias Executivas Técnicas desenvolveram mecanismos, como, por exemplo, agrupamentos dos riscos por
CPF, CNPJ e enderegos de riscos, que identificam, quantificam e gerenciam exposi¢des acumuladas para conté-las dentro
dos limites definidos nas politicas internas.

Seguros de vida e previdéncia

« Os seguros de vida e previdéncia sdo de natureza de longo prazo, exceto as apolices de vida em grupo sem cobertura por
sobrevivéncia e, por este motivo, sdo utilizadas diversas premissas atuariais para gerenciar e estimar os riscos envolvidos,
tais como: premissas sobre retornos de investimento, longevidade, despesas, taxas de mortalidade e persisténcia. As esti-
mativas sdo baseadas na experiéncia histérica e nas expectativas atuariais.

Os riscos associados ao seguro de vida e previdéncia incluem, entre outros:

« Risco biométrico, que inclui experiéncia de mortalidade, morbidade adversa e invalidez. O risco de mortalidade pode se
referir aos segurados que vivam mais tempo do que o previsto (longevidade) ou que morram antes do que o previsto. Isto
porque alguns produtos garantem uma indenizacé@o se a pessoa morre, outros produtos garantem o pagamento de quantias
regulares enquanto o segurado permanecer Vvivo;

« Risco de comportamento do segurado, que inclui experiéncia de persisténcia. Taxas de persisténcias baixas para alguns
produtos podem fazer com que menos apdlices/contratos permanegam contratados para ajudar a cobrir as despesas fixas
e reduzir os fluxos de caixa positivos futuros do negdcio subscrito. A persisténcia baixa pode causar impacto de liquidez
quando se trata de produtos que preveem o beneficio de resgate.

» O -risco do seguro de vida coletivo resulta da exposigdo a mortalidade e morbidade e a exposigdo a experiéncia operacional
pior do que o previsto sobre fatores, tais como, niveis de persisténcia e despesas de administragéo; e

Alguns produtos de vida e previdéncia possuem garantias de rentabilidades pré-definidas, que incluem um risco devido a mo-

vimentagdes nos mercados financeiros, retornos de investimento e risco de taxa de juros que sdo gerenciados como parte do

risco de mercado.

O seguro de acidentes inclui, entre outros, riscos de mortalidade e taxa de juros resultantes dos contratos de seguro de acidentes.

Gerenciamento dos riscos de seguro de vida e previdéncia

« A Companhia monitora e avalia a exposigéo de risco, sendo responsavel pelo desenvolvimento, implementagéo e revisao
das politicas referentes a subscrigdo, tratamento de sinistros e provisées técnicas de seguros. A implementagao dessas
politicas e o gerenciamento desses riscos sdo apoiados pela Superintendéncia Técnica.

* A Superintendéncia Técnica desenvolveu mecanismos, tais como analise de eventuais acimulos de riscos com base em
relatérios mensais, que identificam, quantificam e gerenciam exposigdes acumuladas para conté-las dentro dos limites
definidos nas politicas internas.

« O risco de longevidade é cuidadosamente monitorado em relagéo aos mais recentes dados e as tendéncias do ambiente
que a Companhia opera. A Administragdo monitora a exposig¢éo a este risco e as implicagdes de capital para gerenciar os
possiveis impactos, bem como a captagao de capital que os negécios poderao exigir. A Administragdo adota para o calculo
das provisdes técnicas, premissas de melhoria continua na longevidade futura da populacéo, de forma a se antever e assim
estar coberta de possiveis impactos gerados pela melhora da expectativa de vida da populagédo segurada/assistida;

* Riscos de mortalidade e morbidade sdo atenuados mediante a cess&o de resseguro na modalidade catastrofe;

« Orrisco de persisténcia é gerenciado por meio do monitoramento frequente da experiéncia em comparacéo com as informa-
¢bes do mercado. A Administragdo também estabeleceu diretrizes sobre o gerenciamento da persisténcia para monitorar e
implementar iniciativas especificas para melhorar, quando for o caso, a retencédo de apdlices que possam prescrever; e

« O risco de um elevado nivel de despesas € monitorado principalmente pela avaliacdo da rentabilidade das unidades de
negocio e o monitoramento frequente dos niveis de despesa.

Seguro Saude
Riscos associados ao seguro saude:

« Flutuagdes na ocasido, frequéncia e gravidade dos sinistros e das indenizagdes de sinistros relativas a expectativas;

« Sinistros imprevistos resultantes de um risco isolado;

« Precificagéo incorreta ou subscricdo inadequada de riscos;

« Provisdes técnicas insuficientes ou supervalorizadas.

Para o seguro saude individual, onde algumas das suas provisdes sdo calculadas com base na expectativa de fluxo de caixa
futuro (diferenca de sinistros esperados futuros e prémios esperados futuros), além dos riscos citados acima, existe o risco
biométrico, que inclui a experiéncia de mortalidade e longevidade, o risco de comportamento do segurado, que inclui a sua
experiéncia de persisténcia e o risco de taxa de juros que sdo gerenciados como parte do risco de mercado.

Gerenciamento dos riscos associados ao seguro saude

« O Grupo monitora e avalia a exposi¢édo de risco sendo responsavel pelo desenvolvimento, implementagédo e revisdo das
politicas referentes a subscrigao, tratamento de sinistros e provisdes técnicas de seguros. Aimplementagao dessas politicas
e o gerenciamento desses riscos s@o apoiados pelo departamento técnico.

« A Superintendéncia de Atuaria e Estatistica desenvolveu mecanismos que identificam, quantificam e gerenciam exposices
acumuladas para conté-las dentro dos limites definidos nas politicas internas.

« O risco de longevidade é cuidadosamente monitorado em relagéo aos mais recentes dados e as tendéncias do ambiente
que o grupo segurador opera. A Administragdo monitora a exposicao a este risco e as implicagdes de capital para gerenciar
os possiveis impactos, bem como a captacéo de capital que os negdcios poderéo exigir.

« Orisco de persisténcia é gerenciado através do monitoramento frequente da experiéncia em comparacéo com as informa-
¢bes do mercado. A Administragdo também estabeleceu diretrizes sobre o gerenciamento da persisténcia para monitorar e
implementar iniciativas especificas para melhorar a retengdo de apolices que possam prescrever.

« O risco de um elevado nivel de despesas € monitorado principalmente pela avaliacdo da rentabilidade das unidades de
negocio e o monitoramento frequente dos niveis de despesa; e

O risco de taxa de juros é monitorado como parte do risco de mercado.

Resultados da analise de sensibilidade

Fator de sensibilidade Descrigado do fator de sensibilidade aplicado
Taxa de juros O impacto de uma redugéo na curva da taxa a termo livre de risco

Sinistralidade O impacto de um aumento na sinistralidade para o negécio

Longevidade O impacto de um aumento na estimativa de melhoria da sobrevivéncia para contratos de anuidade.
Conversdo emrenda O impacto de um aumento no indice de conversdo em renda para contratos de anuidade.
Longevidade O impacto de um aumento na estimativa de melhoria da sobrevivéncia para contratos de anuidade.

Conversdo emrenda O impacto de um aumento no indice de conversdo em renda para contratos de anuidade.

Seguros de Vida com Cobertura de Sobrevivéncia e Previdéncia e Seguro de Vida Individual

Nesses contratos, o Grupo esta exposto a sensibilidades relacionadas a taxa de juros, longevidade e conversdo em renda.
Nossos testes indicaram sensibilidade para os planos tradicionais de (R$37.219) no quesito taxa de juros, considerando
redugao de 10% em relagdo as taxas atuais. Nao foi identificado outro valor para os demais produtos que o Grupo opera que
pudessem afetar o patriménio liquido e/ou o resultado.

Seguros de danos, vida e de saude

Para os seguros de danos, de vida e de saude, a tabela abaixo apresenta o impacto no resultado e patriménio liquido caso
houvesse aumento na sinistralidade em 1 ponto percentual nos ultimos 12 meses da data-base do célculo.

Bruto de Liquido de

Impacto no resultado e patriménio liquido apés impostos e contribuigdes resseguro _resseguro

(16.889)  (16.889)

(5.711) (4.301)
(25.348)  (25.160)
(37.096)  (37.096)

Limitagoes da analise de sensibilidade
As andlises de sensibilidade demonstram o efeito de uma mudanga em uma premissa importante enquanto as outras
premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma correlagdo entre as premissas e outros fatores. Deve-se
também ser observado que essas sensibilidades nédo séo lineares, impactos maiores ou menores ndo devem ser interpolados
ou extrapolados a partir desses resultados.

As analises de sensibilidade ndo levam em consideracdo que os ativos e passivos sdo gerenciados e controlados. Além
disso, a posicdo financeira do Grupo podera variar na ocasido em que qualquer movimentagdo no mercado ocorra. Por
exemplo, a estratégia de gerenciamento de risco visa gerenciar a exposicdo a flutuagdes no mercado. A medida que os
mercados de investimentos se movimentam através de diversos niveis, as agdes de gerenciamento poderiam incluir a venda
de investimentos, mudanca na alocacéo da carteira, entre outras medidas de protecéo.

Outras limitagdes nas analises de sensibilidade incluem o uso de movimentagdes hipotéticas no mercado para demonstrar
o risco potencial, que somente representa a visdo da Administragdo de possiveis mudangas no mercado no futuro préximo
que ndo podem ser previstas com qualquer certeza, além de considerar como premissa que todas as taxas de juros se
movimentam de forma idéntica.

Concentragao de riscos

Potenciais exposicdes sdo monitoradas analisando determinadas concentragdes em alguns segmentos de negécio. O quadro
abaixo mostra a concentragéo de risco no ambito do negdcio por segmento baseada no valor de prémios.

Prémio Emitido Liquido por ramo 2011 2010
2.896.801 2.830.801
1.059.855 862.556

424.036 342.749
1.165.555 1.054.776
6.420.406 4.868.749
.. 3.360.571 2.717.728
. 14.723.541 11.822.186
1.805.052 1.418.882

Saude empresarial
Seguros de vida
VGBL..
PGBL..

I = (o [T To g B T TSRS PR RS 1.256.292  1.121.811

Risco de crédito

O risco de crédito consiste na possibilidade de ocorrer em perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo tomador ou contraparte,
de suas respectivas obrigagbes financeiras nos termos pactuados, bem como a desvalorizagéo de contrato decorrente da
deterioracéo na classificagdo de risco do tomador e a outros valores relativos ao descumprimento de obrigagdes financeiras
da contraparte.

Politica de Resseguro

A compra de resseguro tem naturalmente embutido em sua operacéo, e por mais que as empresas seguradoras sejam
conservadoras e seletivas na escolha de seus parceiros, o risco de crédito. Entretanto, no Brasil esse risco é relativamente
amenizado em fungdo das regras legais e regulamentares existentes, uma vez que as seguradoras devem operar com
resseguradores registrados junto a SUSEP, que sado classificados como local, admitido ou eventual. Os resseguradores
classificados na como admitido e local com sede no exterior devem atender a requisitos minimos especificos, previstos na
legislacéo em vigor.

A politica de compra de resseguro e a aprovagéo dos resseguradores que integram os seus contratos competem a Diretoria
Executiva, que observa, além dos requisitos minimos legais e regulamentares, alguns outros pardmetros na escolha desses
parceiros, que minimizam o risco de crédito intrinseco a operagao, tais como: rating minimo A- da S&P (ou equivalente) e
patriménio liquido compativel aos montantes cedidos. Outro aspecto importante nessa gestdo de compra de resseguro é o
fato de que a Companhia busca trabalhar dentro de suas capacidades contratuais, evitando assim a compra frequente de
coberturas em contratos facultativos e exposi¢cdes mais elevadas ao risco de crédito.

O prémio cedido em resseguro, em relagdo ao prémio emitido total, & relativamente pequeno, cabendo ressaltar que
praticamente todas as carteiras de ramos elementares, exceto automével, possuem protegao de resseguro e, em sua maioria,
com a conjugagao de planos proporcionais e ndo proporcionais, por risco e/ou por evento.

Atualmente, grande parte dos contratos automaticos (proporcionais e nao proporcionais) € cedida ao IRB Brasil Resseguros S.A.
Alguns resseguradores admitidos participam com menor percentual individual, mas todos possuindo rating minimo A- da S&P
(ou equivalente) e patrimonio superior a US$1 bilhdo, o que, no entendimento da Administragdo, reduz o nosso risco de crédito.
Gerenciamento de risco de crédito

O gerenciamento de risco de crédito do Grupo é um processo continuo e evolutivo de mapeamento, desenvolvimento, afericdo
e diagndstico através de modelos, instrumentos e procedimentos vigentes, exigindo alto grau de disciplina e controle nas
andlises das operagdes efetuadas, preservando a integridade e a independéncia dos processos.

Esse gerenciamento de risco inclui o monitoramento de exposi¢des ao risco de crédito de contrapartes individuais em relagdo as
classificacdes de crédito por companhias avaliadoras de riscos, tais como Fitch Ratings, Standard & Poor’s, Moody’s, entre outras.
Conforme exposto acima, o gerenciamento de risco de crédito é realizado de forma corporativa mediante procedimentos
internos estruturados, independentes e embasados em documentacéo e relatérios proprios, devidamente avaliados pelas
Estruturas de gestéo de riscos do Grupo Bradesco Seguros e do Banco Bradesco, e baseado em modelos internos, em fase
de implementagéo gradual, visando a apuragédo, mensuragdo e calculo do capital.

No que tange as aplicagdes financeiras, a Administragéo avalia o risco de crédito como baixo, visto que a maior parte do total
da carteira de investimentos esté concentrada em titulos publicos federais, como demonstrado abaixo.

Controladora

2011

Ativos Financeiros / Rating AAA AA A BBB BB- Sem rating Total
A valor justo por meio do resultado... 369.592 1 - 1 - 22 369.616
Titulo de Renda Fixa Privado .. 4 1 - 1 - - 6
Titulo de Renda Fixa Publico 369.589 - - - - - 369.589
Titulo de Renda Variavel ...... . - - - - - 21 21
Disponiveis para a venda . . - - - - - 628.588 628.588
Titulo de Renda Variavel ..................... - - - - - 628.588 628.588
Consolidado

2011

Ativos Financeiros / Rating AAA AA A BBB BB- Sem rating Total

A valor justo por meio do resultado... 63.819.111 1.913.392 _ 419.148 _6.223.976 _54.597 _ 2.647.494 _75.077.718
Titulo de Renda Fixa Privado .. . 10.150.695 1.913.392 419.148 6.223.976 54.597 253.710 19.015.518

Titulo de Renda Fixa Publico. . 53.668.416 - - - - - 53.668.416
Titulo de Renda Variavel ...... . - - - - - 2393784 2.393.784
Disponiveis para a venda .... ._31.668.898 _ 184.918 9.707 - - _ 2.424.344 34.287.867
Titulo de Renda Fixa Publico. . 31.100.335 33.778 - - - - 31.134.113
Titulo de Renda Fixa Privado .. 568.563  151.140 9.707 - - - 729.410
Titulo de Renda Variavel .. - - - - - 2424344 2424344
Mantidos até o vencimento . 3.515.003 54.611 - - - - __3.569.614
Titulo de Renda Fixa Publico... 3.490.502 - - - - - 3.490.502
Titulo de Renda Fixa Privado................ 24.501 54.611 - - - - 79.112

A Administragdo classificou os titulos publicos na categoria de rating AAA, uma vez que a contraparte é o Governo Federal.
Trimestralmente, séo realizadas as reunides dos Comités Executivos de Gestao de Riscos do Grupo Bradesco Seguros e de
Gestao de Risco de Crédito do Banco Bradesco, para as tratativas deliberativas, possuindo as atribuigdes necessarias para o
atendimento regulatério e o aprimoramento nos processos de gest&o.
Exposigbes ao crédito de seguro
A exposicdo maxima de risco de crédito originado de prémios a serem recebidos de segurados é considerada reduzida
pela Administragdo, uma vez que em alguns casos a cobertura de sinistros pode ser cancelada (segundo regulamentagdo
brasileira), caso os pagamentos dos prémios ndo sejam efetuados na data de vencimento. A exposicéo ao risco de crédito
para prémios a receber difere entre os ramos de riscos a decorrer e riscos decorridos, onde nos ramos de risco decorridos a
exposigao é maior, uma vez que a cobertura é dada em antecedéncia ao pagamento do prémio de seguro.
O Grupo esta exposto a concentracdes de risco com resseguradoras individuais, devido a natureza do mercado de resseguro
e a faixa estrita de resseguradoras que possuem classificagdes de crédito aceitaveis. O Grupo adota uma politica de gerenciar
as exposicdes de suas contrapartes de resseguro, limitando as resseguradoras que poderéo ser usadas, e o impacto do
inadimplemento das resseguradoras é avaliado regularmente.
Risco de liquidez
Risco de liquidez é a possibilidade da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que o Grupo honre seus
compromissos em razéo dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando as diferentes moedas e prazos
de liquidagao de seus direitos e obrigacdes.
O conhecimento e o0 acompanhamento deste risco sdo cruciais, sobretudo para que o Grupo possa liquidar as operagdes em
tempo habil e de modo seguro.
Exposigéo ao risco de liquidez
O risco de liquidez é limitado pela reconciliagdo do fluxo de caixa de nossa carteira de investimentos com os respectivos
passivos. Para tanto, s@o empregados métodos atuariais para estimar os passivos oriundos de contratos de seguro. A
qualidade de nossos investimentos também garante a capacidade de cobrimos alta exigéncia de liquidez.
Gerenciamento do risco de liquidez
O gerenciamento do risco de liquidez é exercido de forma corporativa, envolvendo um conjunto de controles, principalmente
no que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliagéo das posi¢cdes assumidas e instrumentos
financeiros utilizados.
A politica corporativa de gestao de riscos de mercado e liquidez tem por objetivos assegurar a existéncia de normas, critérios e
procedimentos que garantam ao Grupo o estabelecimento de reserva minima de liquidez, bem como a existéncia de estratégia
e de planos de agéo para situagdes de crise de liquidez.
Risco de mercado
O risco de mercado é representado pela possibilidade de perda financeira por oscilagdo de pregos e taxas de juros dos
instrumentos financeiros do Grupo, uma vez que suas carteiras ativas e passivas podem apresentar descasamentos de
prazos, moedas e indexadores.
Este risco é identificado, mensurado, mitigado e gerenciado, sendo as diretrizes e limites monitorados diariamente, de maneira
independente.
O controle do risco de mercado é realizado para todas as empresas do Grupo. As atividades expostas a risco de mercado
sdo mapeadas, mensuradas e classificadas quanto a probabilidade e magnitude, com seus respectivos planos de mitigagao
devidamente aprovados pela estrutura de governancga.
Gerenciamento do risco de mercado
O processo, realizado de forma corporativa, € aprovado pelo Conselho de Administragdo e reavaliado anualmente pelos
comités abaixo descritos, bem como pelo préprio Conselho de Administracéo.
Defini¢do de limites
As propostas de limites de risco de mercado séo validadas em Comités especificos de negécios, bem como pelos Comités
Executivos de Investimentos e de Gestdo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros quando os limites s&o relacionados ao
segmento de seguros. Posteriormente, sdo submetidas a aprovagao do Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocagéo de
Capital, observando os limites definidos pelo Conselho de Administragao, conforme as caracteristicas das operagées.
A carteira do Grupo consiste em operagdes estruturais provenientes das diversas linhas de negdcio considerando, ainda, os
seus respectivos hedges. Nesse tipo de operagéo, a intengéo néo € a negociagdo de curto prazo, visando se beneficiar de
oscilagdes de mercado, mas sim a manutengéo do investimento pelo periodo necessario ao seu tipo de negécio e demanda,
atendendo suas necessidades especificas.
Os principais riscos monitorados séo os riscos de taxa de juros e de carteira de acdes. Exposicdes de moedas estrangeiras
nao sao significativas nas operag¢des do Grupo, e o risco € acompanhado de forma consolidada com as demais empresas do
Grupo Bradesco Seguros, conforme critério padrdo da Circular do BACEN n° 3.389/08.
Modelos de mensuragéo do risco de mercado
As posigdes em agdes sdo mensuradas mediante a metodologia de VaR Delta-Normal para o horizonte de 1 dia, com nivel
de confianga de 99% e volatilidades e correlagdes calculadas a partir de métodos estatisticos que atribuem maior peso aos
retornos recentes.
A mensuragao e o controle do risco de taxa de juros séo feitos a partir da metodologia EVE (Economic Value Equity), que mede
o impacto econémico sobre as posicdes, de acordo com os cenarios elaborados pela area econémica do Banco Bradesco.
Nesses cenarios sdo determinados movimentos positivos e negativos que podem ocorrer nas curvas de taxas de juros, com
impactos sobre nossos ativos e passivos ao longo da vida das operagdes, ndo representando necessariamente prejuizo contabil.
Anélise de sensibilidade de risco de mercado
Cenario
Choque de 1 ponto base para taxa de juros e 1% de variagdo para pregos

Fator de risco

indice Bovespa em pontos 56.187
Taxa Prefixada de 1 ano .. 10,06%
Cupom de IPCA de 1 ano.... 4,37%

Os impactos liquidos de efeitos fiscais, desse cenario, sobre as posi¢des em 31 de dezembro de 2011 seriam os seguintes:

Fatores de riscos (Valores em R$ mil)

Taxade Indices de Renda Total sem Total com

juros precos _ variavel _correlacdo _correlacdao
Controladora (92) - (2.796) (2.888) (2.794)

Consolidado (1.013) (9.864) (10.570)__(21.447)___ (14.455)

Exposigoes sujeitas a Exposigoes sujeitas a
variagao da taxa dos cupons variagdo do prego de
de indices de pregos acoes

Exposi¢des sujeitas a variacoes
de taxas de juros prefixadas e
cupons de taxas de juros

Definigao

Risco operacional

O risco operacional é representado pela perda resultante de processos internos, pessoas e sistemas inadequados ou falhos e

de eventos externos. Essa definicdo inclui o Risco Legal, mas exclui o Estratégico e o de Imagem.

Gerenciamento do Risco Operacional

O Grupo aborda o gerenciamento do risco operacional num processo de aprimoramento continuo, visando acompanhar a

evolugao dindmica dos negdcios e minimizar a existéncia de lacunas que possam comprometer a qualidade deste gerenciamento.

Todo o processo de Governanga Corporativa para gerenciamento do risco operacional € acompanhado trimestralmente pelos

comités executivos do Grupo Bradesco Seguros e do Banco Bradesco, cada qual com a sua especificidade, possuindo as

seguintes atribuicdes:

«  Garantir o cumprimento das politicas de gestao de risco operacional e de continuidade de negécios do Grupo Bradesco
Seguros;

«  Assegurar a efetividade do processo de gerenciamento de risco operacional e de continuidade de negécios do Grupo
Bradesco Seguros;

. Aprovar e revisar, as definicdes e critérios, modelagens matematicas e estatisticas e calculos referentes ao montante da
alocagao de capital; e

«  Avaliar e submeter a validagdo do Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocacéo de Capital, com reporte aos comités
especificos, a politica, estrutura, papéis, procedimentos e responsabilidades das dependéncias envolvidas no processo,
bem como as revisdes executadas anualmente.

Mecanismos de controle e monitoramento continuo:

. Identificar junto as dependéncias interna e externa do Grupo os eventos de perdas decorrentes de risco operacional e consequente
abertura e/ou manutencéo de rubricas contabeis especificas para registro, contabilizagéo e consolidagao dessas perdas.

« Assegurar o levantamento e tratamento das perdas identificadas mediante as origens/causas, para a avaliagdo,
monitoramento, controle e mitigag@o do processo, possibilitando a redugéo dos impactos, ao menor custo.

«  Estabelecer reunides com os gestores e executivos, quanto a proposta de recomendagdes técnicas das perdas junto as
areas, visando a melhoria continua, as agdes corretivas e preventivas do Risco Operacional.

Risco legal

Esse risco esta relacionado a escolha, ndo ao acaso, pois decorre da incerteza inerente aos eventos que podem trazer

consequéncias (ganhos ou perdas) sobre as decisdes tomadas diariamente pelo Grupo. Esse risco ndo deve ser confundido

como sendo a auséncia ou a ndo execugao de um controle.

Especificagdo do risco

O risco legal esta associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados pelo Grupo, bem como a sangdes em razéo de

continua
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descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pelo Grupo.
Gerenciamento do risco legal

A abordagem de todo o processo de gerenciamento do risco legal, mediante um software moderno para a apuragao,
mensuragado e calculo do capital do Grupo, considerando os modelos avangados estatisticos, matematicos, e adotando as
melhores premissas metodoldgicas com as avaliacdes qualitativas e quantitativas.

Gerenciamento de capital

O processo de gerenciamento de capital é realizado de forma corporativa, visando proporcionar condi¢des para o alcance dos
objetivos estratégicos do Grupo Bradesco Seguros, levando em consideragdo o ambiente econdmico e comercial onde atua.
Este processo é compativel com a natureza das operagdes, complexidade e especificidade de cada produto e servicos no
mercado securitario e com a dimensdo da exposigao a riscos do Grupo.

O processo de adequacgéo e gerenciamento de capital € acompanhado diariamente de forma continua e visa assegurar que
o Grupo Bradesco Seguros mantenha uma sélida base de capital para apoiar o desenvolvimento das atividades e fazer face
aos riscos, seja em situagdes de normalidade de mercado, ou em condi¢cdes extremas, em atendimento aos requerimentos
regulatorios e/ou aos aspectos de Governanga Corporativa.

As Companhias devem manter, permanentemente, capital compativel com os riscos de suas atividades e operagdes conforme
as caracteristicas e peculiaridades de cada empresa no Grupo Bradesco Seguros, representado por niveis adequados de
capital em linha com o modelo interno.

O Grupo Bradesco Seguros acompanha de maneira permanente os limites requeridos (margem de solvéncia, capital minimo
requerido e capital adicional) pelo respectivo 6rgao regulador.

Aplicagoes

Resumo da classificagao das aplicagées

Controladora

2011 % 2010 %
Titulos a valor justo por meio do resultado.................cccccooerenrnnnnn. 369.616 37,03 218.827 23,07
Titulos de renda fixa - Fundos de investimento . 369.595 37,03 218.798 23,07
Titulos de renda variavel - Fundos de investimentos.............ccccccceeenen. 21 - 29 -
Titulos disponiveis para venda..............cccccooeiiiiiiiiiiie e 628.588 62,97 729.648 76,93
Titulos de renda variavel = AGOES .......cccuviiieiiiiiieiie e 628.588 62,97 729.648 76,93
998.204 100,00 948.475 100,00

Consolidado
2011 % 2010 %
Titulos a valor justo por meio do resultado.................cccccooniiinnnnn. 75.077.718 66,48 62.699.134 63,64
Titulos de renda fixa - Fundos de investimento...... 6.632.690 5,86 6.916.095 7,02
Titulos de renda fixa - Certificados de depdsitos bancarios. 34.007 0,03 39.941 0,04
Titulos de renda variavel - Fundos de investimentos.......... 90.343 0,08 90.229 0,09
Titulos de renda variavel - Certificados de recebiveis imobiliarios . 73.552 0,07 65.208 0,07
Titulos de renda fixa - Notas do tesouro nacional............cccccvvvveeeeeeeennne. 8.224 0,01 8.023 0,01
Titulos de renda fixa - Debéntures - - 3.165 -
Outras aplicagdes..........cceeeevveecneenns 5.686 0,01 5.541 0,01
Quotas de fundos especialmente constituidos. . 68.233.216 60,42 55.570.932 56,41
Titulos disponiveis paravenda.................cccccoiiiniiiiiinici e, 34.287.867 30,36 32.455.054 32.94
Titulos de renda fixa — Notas do tesouro nacional ..............ccccceeevveeeinnns 1.223.240 1,08 1.145.352 1,16
Titulos de renda fixa — Letras financeiras do tesouro — judiciais 79.298 0,07 17.942 0,02
Titulos de renda fixa - Certificados de depositos bancarios..................... - - 4.351 -
Titulos de renda fixa - Debéntures .............ccceveeeenneenn. 724,016 0,64 666.465 0,68
Titulos de renda fixa - Fundos de investimentos ... 29.788.193 26,38 27.793.874 28,21
Titulos de renda fixa - Letras financeiras do tesouro . 9.603 0,01 - -
Titulos de renda fixa - Fundos de investimentos imobiliarios.. 23.884 0,02 41.472 0,04
Titulos de renda fixa - Outros fundos de investimentos ... 9.708 0,01 - -
Titulos de renda variavel - Agdes....... 2.424.344 2,15 2.748.444 2,79
Titulos de renda variavel - Certificados de recebiveis imobiliarios 5.316 - - -
OUtras apliCagOES ........couiiieiiiieeie ettt 265 - 37.154 0,04
Titulos mantidos até o vencimento ....... 3.569.614 3,16 _3.360.835 3.41
Titulos de renda fixa - Notas do tesouro nacional..............cccceeeeeevveeeinnns 3.490.501 3,09 3.282.815 3,33
Titulos de renda fixa - Certificados de recebiveis imobiliarios ................. 79.113 0,07 78.020 0,08
112.935.199 100,00 98.515.023 100,00

Composigao das aplicagées financeiras por prazo e por titulo

Apresentamos a seguir a composigao das aplicagdes financeiras por prazo e por titulo, incluindo os titulos que compdem as
carteiras dos fundos de investimentos. Os titulos a “valor justo por meio do resultado” estdo apresentados no ativo circulante,
independentemente dos prazos de vencimento.

Controladora - 2011
1 a 30 dias ou Acima Valordo Ajuste
sem vencimento 181 a de Valor investimento a valor
definido 360 dias 360 dias _contabil _atualizado (i) justo

Titulos a valor justo por meio do resultado..... 365.419 1.163 3.034 _369.616 369.616 -

Certificados de depdsitos bancarios . - - 2 2 2 -

Letras financeiras de emissores privados............ - 3 - 3 3 -

Letras financeiras do tesouro ..........ccccceeveeiieenns - - 828 828 828 -

Letras do tesouro nacional.... - 1.159 1.099 2.258 2.258 -

Notas do tesouro nacional.. 365.398 - 1.105 366.503 366.503 -

21 - - 21 21 -

- 1 - 1 1 -

628.588 - - _628.588 887.939 (259.351)

..................................... 628.588 - - 628.588 887.939 (259.351)

Total em 2011 ..o 994.007 1.163 3.034 998.204 1.257.555 (259.351)
Controladora - 2010

1 a 30 dias ou Acima Valordo Ajuste

sem vencimento 31 a 180 181 a de Valor investimento a valor

definido dias 360 dias 360 dias contabil atualizado (i) justo
Titulos a valor justo por meio do
resultado..............ccccooiiiiii 210.641 3.144 1.779 3.263 218.827 218.827 -

Certificados de depésitos bancarios...... - - 7 - 7 7 -

Letras financeiras do tesouro .. - 3.144 1.772 747 5.663 5.663 -
Letras do tesouro nacional ... 300 - - 1.022 1.322 1.322 -
Notas do tesouro nacional.. 42.877 - - 1.494 44.371 44.371 -
28 - - - 28 28 -
Quotas de fundos de investimentos....... 167.436 - - - 167.436 167.436 -
Titulos disponiveis para venda.... 729.648 - - - 729.648 835.698 (106.050
ACOES....coviiiiieii e 729.648 - - - 729.648 835.698 (106.050)
Total em 2010...........ccooeiiiicre 940.289 3.144 1.779 3.263 948.475 1.054.525 (106.050)
Consolidado — 2011
1 a 30 dias Valor do in-
ou sem vestimento Ajuste
vencimen- 31a180 181a360 Acimade Valor atualizado a valor
to definido dias dias __ 360 dias contabil (i) justo
Titulos a valor justo por meio do
resultado ...... . 43.304.560 2.158.828 _6.032.516 23.581.814 _75.077.718 _75.077.718 -
Certificados de depositos bancarios ..... 2.324 1.209.410 977.512 5.885.115  8.074.361 8.074.361 -
Letras financeiras de emissores priva-
[0 Lo R 222 127470 1.706.200 5.007.396 6.841.288  6.841.288 -
Letras financeiras do tesouro ... 252154 174443 1.614.025 3.131.213 5171835 5.171.835 -
Letras do tesouro nacional 4.046.897 - 582.185 1.234.316 5.863.398 5.863.398 -
Notas do tesouro nacional 35.335.321 - 39.994 7.257.868 42.633.183 42.633.183 -
Acdes 2.393.784 - - - 2393784  2.393.784 -
Debéntures . 64.447 646.511 991.297 922.090 2.624.345 2.624.345 -
Outros 5.690 - 121.303 - 126.993 126.993 -
Certificados de recebiveis imobiliarios . - - - 80.303 80.303 80.303 -
Quotas de fundos de investimentos ..... 1.202.971 - - - 1.202.971 1.202.971 -
Depdsito em garantia especial .............. - 994 - 63.513 64.507 64.507 -
Notas promissorias ...........coceevreernennns 750 - - - 750 750 -
Titulos disponiveis para venda. 2.728.468 17.431 _4.985.368 26.556.600 _34.287.867 _31.450.152 2.837.715
AGOES ..o 2.424.344 - - - 2424344  3.360.929 (936.585)
Debéntures 855 - 485.419 237.742 724.016 702.477 21.539
Letras do tesouro nacional . 292 - - - 292 292 -
Letras financeiras do tesouro - 326 - 9.277 9.603 9.472 131
Letras financeiras do tesouro - judiciais - 17.105 - 62.193 79.298 79.293 5
Notas do tesouro nacional..................... 269.209 - 4.499.949 26.241.983 31.011.141 27.226.580 3.784.561
Certificados de recebiveis imobiliarios . - - - 5.316 5.316 5.269 47
Fundos de investimentos imobiliarios .. 23.884 - - - 23.884 55.867  (31.983)
Outros fundos de investimentos..... 9.708 - - - 9.708 9.708 -
176 - - 89 265 265 -
Titulos mantidos até o vencimento - - 125.886 _3.443.728 _ 3.569.614 _ 3.569.614 -
Certificados de recebiveis imobiliarios . - - - 79.113 79.113 79.113 -
Notas do tesouro nacional..................... - - 125.886 _3.364.615 _ 3.490.501 3.490.501 -
Total em 2011 ........cooiiiiiiieee 46.033.028 2.176.259 11.143.770 53.582.142 112.935.199 110.097.484 2.837.715
Consolidado - 2010
1a30 Valor do in-
dias ou sem vestimento Ajuste a
vencimento 31a 181a Acimade Valor atualizado valor
Titulos definido _180 dias _360 dias __ 360 dias __contabil (i) justo
Titulos a valor justo por meio do
resultado ... _40.351.361 1.509.705 3.446.312 17.391.756 62.699.134 _62.699.134 -
Certificados de depdsitos bancarios... 1.339.205 31.255 1.346.041 5.423.969 8.140.470 8.140.470 -
Letras financeiras de emissores
(81112 Lo [o ST - - - 1562174 1.562.174 1.562.174 -
Letras financeiras do tesouro.............. 359.885 906.380 874.063 4.139.982 6.280.310 6.280.310 -
Letras do tesouro nacional.................. 15.891.177 283.236 26.129 550.576 16.751.118 16.751.118 -
Notas do tesouro nacional.. 18.502.948 65.850 17.368 4.602.000 23.188.166 23.188.166 -
Agoes.... 3.418.234 - - - 3418234 3.418.234 -
Debéntures. 248 109.594 1.127.939 1.038.470 2.276.251 2.276.251 -
Outros...... 5.371 - 54.772 970 61.113 61.113 -
Notas promissorias... - 113.390 - - 113.390 113.390 -
Certificados de recebiveis imobiliario: - - - 73.615 73.615 73.615 -
Quotas de fundos de investimentos ... 834.293 - - - 834.293 834.293 -
Titulos disponiveis para venda....... 3.250.557 _ 355.544 4.203.040 24.645.913 32.455.054 _29.225.754 3.229.300
ACBES. ...t 2.748.443 - - - 2.748.443 3.001.191 (252.748)
Certificados de depdsitos bancarios... - 4.351 - - 4.351 4.351 -
Debéntures.........ccoooveveiieieniieee 46 30.335 - 636.084 666.465 646.787 19.678
Letras financeiras do tesouro ... - - 980 81.528 82.508 82.382 126
Letras financeiras do tesouro - judiciais - - - 17.942 17.942 17.942 -
Letras do tesouro nacional.................. 5.120 - - - 5.120 5.120 -
Notas do tesouro nacional 453.112  320.858 4.167.349 23.910.280 28.851.599 25.376.972 3.474.627
Fundos de investimentos imobiliarios 41.472 - - - 41.472 53.853  (12.381)
Outros 2.364 - 34.711 79 37.154 37.156 (2)
Titulos mantidos até o vencimento - - - _3.360.835 _3.360.835 _ 3.360.835 -
Notas do tesouro nacional.................. - - - 3.282.815 3.282.815 3.282.815 -
Certificado de recebivel imobiliario..... - - - 78.020 78.020 78.020 -

Total em 2010................coccoiins 43.601.918 1.865.249 7.649.352 45.398.504 98.515.023 _95.285.723 3.229.300

(i) Para os titulos designados a valor justo por meio do resultado o valor indicado refere-se ao valor justo.
O valor justo dos titulos mantidos até o vencimento é superior ao valor de custo atualizado em R$ 1.583.791 em 31 de dezem-
bro de 2011 (R$ 1.524.982 em 2010).

C.

Bradesco Seguros S.A.
CNPJ N° 33.055.146/0001-93

Cobertura das provisées técnicas
Os valores dos bens e direitos oferecidos em cobertura das provisdes técnicas séo os seguintes:
Controladora

2011 2010
Total das ProviSOES tECIICAS .......c.uiiiuiieiieiie ettt 120.032 91.747
Total @ SEr COBEITO ... s 120.032 91.747
Parcela correspondente a resseguros contratados (Nota 7a). 98.107 70.643
Titulos renda fixa pUbliCOS..........covieriiiiiiiiieiiceecs . 31.924 26.104
Total dado em CObertura.................ociiiiii e 130.031 96.747

Consolidado

2011 2010
Total das ProviSOES tECIICAS .......c.uieiuiieiieitie ettt ettt ettt e et e st e e e st e seeeeneeeneen 103.652.992 87.177.069
Total a ser coberto ... 103.652.992 87.177.069
AGOES....ocuiiiiiiiiics . 1.647.409 1.859.414
Quotas de fundos especialmente COnsStitUIdOS.............cocciiiiiiiiiii e 68.233.216 55.570.932
Titulos de renda fixa 32.399.286 28.580.461
Direitos creditérios (liquidos dos prémios vencidos € NE0 PAJOS) ....c.cervrrveeerriereeieenieneeneenieens 772.878 702.588
Parcela correspondente a resseguros contratados (Nota 7@).........ccceevviiieeiiiiiieiiceiieeeeee 661.176 608.572
DEDENLUIES ...t 490.383 443.564
Depdsitos especiais no IRB — Brasil Resseguros S.A . 6.809 6.658
DEPOSItOS JUICIAIS ...ttt ettt e st et e eenbeeeneeas 84.996 72.450
Total dado em CODEItUra...............oiiiiiiii e 104.296.153 87.844.639

Hierarquia do valor justo

A tabela abaixo apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de avaliagéo. Os dife-

rentes niveis foram definidos como se segue:

*  Nivel 1: Precos cotados (nédo ajustados) em mercados ativos;

. Nivel 2: Inputs, exceto precos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente
(pregos) ou indiretamente (derivado de precos);

. Nivel 3: Premissas, para o ativo, que ndo sdo baseadas em dados observaveis de mercado (inputs ndo observaveis).

Controladora

2011 2010

Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 Total

Valor justo por meio do resultado ............... 369.611 5 369.616 218.815 12 218.827
Certificados de depositos bancarios................ - 2 2 - 7 7
Letras financeiras de emissores privados . - 3 3 - 5 5
Letras financeiras do tesouro 828 - 828 5.658 - 5.658
Letras do tesouro nacional .............cccccceeieeenns 2.258 - 2.258 1.322 - 1.322
Notas do tesouro nacional.............ccccceeeninnnne 366.503 - 366.503 44.371 - 44.371
Quotas de fundos de investimentos - - - 167.436 - 167.436
AGOES. ...t 21 - 21 28 - 28
Debéntures.................. 1 - 1 - - -
Disponiveis para venda .. 628.588 - 628.588 729.648 - 729.648
AGOES.....ovieeriiene 628.588 - 628.588 729.648 - 729.648
Total ..o 998.199 5 998.204 948.463 12 948.475
Consolidado

2011 2010

Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 Total
Valor justo por meio do resultado............... 58.806.749 16.270.969 _75.077.718 52.345.114 10.354.020 _62.699.134
Certificados de depdsitos bancarios...... - 8.074.361 8.074.361 - 8.140.470 8.140.470
Letras financeiras de emissores privados . - 6.841.288 6.841.288 7.549 1.554.625 1.562.174
Letras financeiras do tesouro.............. 5.171.835 - 5.171.835 6.280.310 - 6.280.310
Letras do tesouro nacional .. 5.863.398 - 5.863.398 16.751.118 - 16.751.118
Notas do tesouro nacional. . 42.633.183 - 42.633.183 23.188.166 - 23.188.166
Debéntures 2.624.345 - 2.624.345 2.274.898 1.353  2.276.251
Depésito a prazo com garantia especial . - 64.507 64.507 - - -
Quotas de fundos de investimentos................ 120.204 1.082.767 1.202.971 424.839 409.454 834.293
ACBES. ...ttt 2.393.784 - 2.393.784 3.418.234 - 3.418.234
Certificados de recebiveis imobiliarios .. - 80.303 80.303 - 73.615 73.615
Outras aplicagles..........ccccceeveeennene . - 127.743 127.743 - 174.503 174.503
Disponiveis paravenda ...............c..ccccooueen. 34.266.138 21.729 _34.287.867 32.381.976 73.078 _32.455.054
ACOES. ...ttt 2.424.344 - 2424344 2.748.443 - 2.748.443
Certificados de depdsito bancario - - - - 4.351 4.351
Debéntures.........cccccevirvciiiiinnns 717.576 6.440 724.016 666.465 - 666.465
Fundo de investimento imobiliario 23.884 - 23.884 9.820 31.652 41.472
Certificados de recebiveis imobiliarios .. - 5.316 5.316 - - -
Quotas de fundos de investimento..... . - 9.708 9.708 - - -
Notas do tesouro nacional........ . 31.011.141 - 31.011.141 28.851.599 - 28.851.599
Letras do tesouro nacional.... 292 - 292 5.120 - 5.120
Letras financeiras do tesouro 88.901 - 88.901 100.450 - 100.450
Outras aplicagdes.............. . - 265 265 79 37.075 37.154
Total ..o 93.072.887 16.292.698 109.365.585 84.727.090 10.427.098 95.154.188

Movimentagao das aplicagées financeiras Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010

Saldo em 1°Janeiro .............ccoceeeeiiiiiiiicieeeen 948.475 887.275 98.515.023 82.582.737
(+) Aplicagdes 1.384.755 1.621.484 31.587.652 29.848.895
(-) Resgates ...... (1.194.638) (1.565.105) (26.729.822) (25.991.545)
(+) Rendimentos 14.074 27.204 9.953.931 8.810.026
(+/-) Ajuste a valor SO ........cccceerrieiieicie e (154.462) (22.383) (391.585) 3.264.910
Saldo em 31 de dezembro..............ccccoeevriiiennnnne 998.204 948.475 112.935.199 98.515.023

Desempenho e taxas contratadas
AAdministragdo mensura a rentabilidade de seus investimentos utilizando como parametro a variagdo das taxas de rentabilidade
dos Certificados de Dep6sitos Interbancarios (CDI). Em 2011, o desempenho global dos ativos financeiros em renda fixa, titulos
publicos e titulos privados, que compdem a carteira de aplicagdes financeiras, atingiu 93,89% do CDI acumulado do periodo.
Instrumentos financeiros derivativos
Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia possuia em fundos de investimentos contratos futuros de DI, que totalizavam
R$ (2.246) - posicao vendida (R$ 3.955 em 31 de dezembro de 2010 - posigdo comprada), na controladora, e R$ (890.944)
- posigédo vendida (R$ 612.666 - posicdo comprada), no consolidado, como valor de referéncia, sendo que os diferenciais a
pagar ou a receber dos contratos futuros sdo liquidados diariamente. O objetivo de atuagdo no mercado de derivativos, seja
através de posi¢des ativas ou prote¢édo (hedge), sempre visa administrar a exposi¢do a riscos de mercado, de moeda ou taxa
de juros e protecdo das posicdes detidas a vista.

Controladora - 2011

Ano de Tipo de  Valor dereferéncia
Operacao (*) _Quantidade _vencimento _compromisso 2011
Fundo de investimento
FIF RF Cardial DI1 12 2012 Venda (1.143)
FIF RF Cardial ... DI1 15 2015 Venda (1.103)
Total FIF RF Cardial. (2.246)
Resultado do periodo....................... - (57
Controladora — 2010
Ano de Tipo de Valor de referéncia
Operacgao (*) _Quantidade _vencimento _compromisso 2010
Fundo de investimento
FIF RF Cardial DI1 3 2011 Venda (300)
FIF RF Cardial ..... DI1 71 2012 Compra 4.255
Total FIF RF Cardial 3.955
Resultado do periodo....................... 168
Consolidado - 2011
Valor de
Ano de Tipo de referéncia
Operacéo (*) _Quantidade _vencimento _compromisso 2011
Fundo de investimento
FIF RF Cardial DI 12 2012 Venda (1.143)
FIF RF Cardial DI1 15 2015 Venda (1.103)
Total FI RF Cardial............ccccooviieiiriians (2.246)
FIF RF Master Previdéncia DI1 6 2012 Venda (600)
FIF RF Master Previdéncia D1 5.565 2012 Venda (530.037)
FIF RF Master Previdéncia DI1 17.842 2013 Compra 1.620.795
FIF RF Master Previdéncia DI1 16.001 2014 Venda (1.309.894)
FIF RF Master Previdéncia D1 983 2015 Venda (72.276)
FIF RF Master Previdéncia DI1 12.223 2017 Venda (726.029)
Total FIF RF Master Previdéncia .. (1.018.041)
FIF Negocial .............. DI1 85 2012 Venda (8.096)
FIF Negocial....... DI1 92 2015 Venda (6.764)
Total FIF Negocial. (14.860)
FIF RF Master Il Previdéncia D1 378 2012 Venda (36.003)
FIF RF Master Il Previdéncia............ccccevueenes DI1 1.362 2013 Compra 123.726
FIF RF Master Il Previdéncia..........c.cccccevueenns DI1 898 2014 Venda (73.513)
FIF RF Master Il Previdéncia. DI1 353 2015 Compra 25.955
FIF RF Master Il Previdéncia.... DI1 967 2017 Venda (57.438)
Total FIF RF Master Il Previdéncia............ (17.273)
FIF RF Master Prefixado DI1 37 2012 Venda (3.697)
FIF RF Master Prefixado ... DI1 8 2012 Compra 780
FIF RF Master Prefixado ... DI1 21 2012 Compra 2.000
FIF RF Master Prefixado ... DI1 5 2012 Compra 465
FIF RF Master Prefixado ... DI1 40 2013 Compra 3.634
FIF RF Master Prefixado ... DI1 45 2013 Compra 3.993
FIF RF Master Prefixado ... DI1 70 2013 Compra 6.051
FIF RF Master Prefixado ... DI1 70 2014 Compra 5.730
FIF RF Master Prefixado DI1 75 2015 Compra 5.514
FIF RF Master Prefixado ... DI1 10 2017 Compra 594
FIF RF Master Prefixado ... D1 15 2021 Compra 580
Total FIF RF Master Prefixado .. 25.644
FIF RF Crédito Privado Master................c....... DI1 10 2012 Compra 999
FIF RF Crédito Privado Master..............c.ccc... D1 18 2013 Compra 1.635
FIF RF Crédito Privado Master. DI1 6 2014 Compra 491
FIF RF Crédito Privado Master........... DI1 3 2015 Compra 221
Total FIF RF Crédito Privado Master........ 3.346
FRAM Capital Previdéncia Fl Renda Fixa.... DI1 1 2014 Venda (82)
FRAM Capital Previdéncia FI RF Longo Prazo DDI 30 2020 Venda (1.982)
FRAM Capital Previdéncia FI RF Longo Prazo D1 50 2017 Venda (2.970)
Total FRAM Capital Previdéncia
FI RF Longo Prazo.... (4.952)
FRAM Capital Previdéncia RV 20 FIM .. DDI 50 2020 Venda (3.303)
FRAM Capital Previdéncia RV 20 FIM ............ DI 30 2017 Venda (1.782)
Total FRAM Capital Previdéncia
RV20FIM.......ooiiii e (5.085)
GBS FIM DI 530 2012 Venda (952.223)
GBS FIM.. DI1 7.406 2012 Compra 705.383
GBS FIM.. DI1 5.059 2013 Compra 459.567
GBS FIM DI 484 2014 Venda (39.622)
GBS FIM DI1 165 2017 Venda (9.801)
GBS FIM.. IDI 79 2012 Compra 10
GBS FIM.. DI 158 2012 Venda (11)
IDI 79 2012 Compra 3
163.306
DI 200 2015 Venda (14.705)
IND 105 2012 Venda (5.996)
(20.701)
(890.944)
Resultado do periodo..............c.ccooeiininnnne (14.993)

continua



n Bradesco Sequros

Bradesco Seguros S.A.
CNPJ N° 33.055.146/0001-93

Consolidado - 2010 b. Movimentagao
Valor de Controladora Consolidado
Ano de Tipode  referéncia Saldo em 1°JAaNEIro de 2011 ..........oouiiiuiiiiiieeiieiee e 71.242 637.974
Operacéo (*) _Quantidade _vencimento compromisso __ 2011 Constituigao de provisdes ... 8.055 196.532
Fundo de investimento Reversao de provisdes... 651 (16.750)
FIF RF Cardial .......ccceoiiiiiiiiiieieieeee DI1 3 2011 Venda (300) Sinistros recuperados - (127.325)
FIF RF Cardial... DI 71 2012 Compra 4.255 Atualizag&o monetaria e juros de sinistros 19.163 25.044
Total FI RF Cardial .. 3.955 OULTOS ...tttk ettt s et b st s bttt s st ettt (705) (20.329)
FIF RF Master Previdéncia. DI 24.445 201 Venda  (2.441.695) Saldo em 31 de dezembro de 2011 .........co.oouiiiiirieiiie et 98.406 695.146
FIF RF Master Previdéncia. DI1 58.790 2012 Compra 4.266.074 Saldo em 1° janeiro de 2010 ..... 75.438 692.301
FIF RF Master Previdéncia. DI1 16.960 2014 Venda (1 201 .795) Constituigéo de provisées _____ N - 117.700
FIF RF Master Previdéncia.... DI1 2.398 2015 Venda (152.042) REVEISE0 08 PIOVISOES..........vvvervriieerieisesssise e ssessssss bbbt (1.554) (172.933)
Total FIF RF Master Previdéncia .................. 470.542 Sinistros recuperados - (157.754)
FIF RF Riviera .. DI1 103 2011 Venda (10.292) Sinistros a recuperar - 160.280
FIF RF Riviera ... DI 1.957 2012 Compra 147.036 Atualizagdo monetaria e Juros de sinistros (421) 5.832
Total FIF RF Riviera 136.744 OULTOS ... (2.221) (7.452)
E:E “egocia: BH 937 5811 ; CVenda b§693-69g) Saldo em 31 de dezembro de 2010 .............c.riiiiiieririeieeeies et seeee 71.242 637.974
egocia 5 ompra .57 s
Total FIF Negocial. 60.883 c. Composigdo por ressegurador Controladora - 2011
FIF RF Master Il Prev!d?nc!a DI1 4.723 201 Venda (471.921) — Recuperacao de sinistros Sinistros a recuperar
E:E SE Master 1] Prev!d?nc!a. DI1 4.562 2012 Compra 339.926 Resseguradores Cateqgoria (Nota 27i) (Nota 7a)
aster Il Previdéncia. DI1 930 2014 Venda (65.900) IRB Brasil Resseguros S.A —g—LocaI 7.705 565
FIF RF Master Il Previdéncia..... DI1 127 2015 Venda (8.052) Total T 7'705 565
Total FIF RF Master Il Previdéncia (205.947) | TOl .
FIF RF Master Prefixado .... DI 11 2011 Venda (1.046) Controladora — 2010
FIF RF Master Prefixado . DI1 70 2012 Compra 1.554 Resseguradores __Categoria __ Recuperagao de sinistros Sinistros a recuperar
FIF RF Master Prefixado .... DI1 15 2017 Venda 765 (Nota 27i) (Nota 7a)
Total FIF RF Master Prefixado 5257; IRB Brasil Resseguros S.A..........cccooeviiinieciiinens Local (1.350) 1.917
FIF RF Memorial DI1 39 2011 Venda (3.897) Total......ocoiiiiie (1.350) 1.917
FIF RF Memorial.... DI1 524 2012 Compra 36.870 Consolidado — 2011
Total FIF RF Memorial 32.973 Prémio Recuperagio Sinistros
FIF RF Método .......cccceviiiiicine . DI1 30 201 Venda (2.998) cedido Prémioa de sinistros  arecuperar
FRAM Capital Previdéncia Fl Renda Fixa....... DI1 1 2014 Venda (71) Resseguradores Categoria (Nota 27i) liguidar (Nota 27i) (Nota 7a)
FRAM Capital Previdéncia FI RF Longo Prazo .. DOL 2 201 Venda (1) IRB Brasil Resseguros S.A..........cccooou....... Local 223.982 97.539 138.154 37.283
FRAM Capital Previdéncia FI RF Longo Prazo .. DI1 5 201 Venda (473) . Admitida 30.361 8.824 - -
FRAM Capital Previdéncia FI RF Longo Prazo .. DD1 30 2020 Venda (1.651) Eventual 245 - - -
Total FRAM Capital Previdéncia 254.588 106.363 138.154 37.283
FI RF Longo Prazo ...........cccccoeveiniciinnnns (2.125) c lidado — 2010
FRAM Capital Previdéncia RV 20 FIM ... DOL 2 2011 Compra 167 onsolicado Brami R . Simist
FRAM Capital Previdéncia RV 20 FIM DOL 50 2020 Venda (2.751) C’%’F? Prémi :"“’.’e.'af“ inistros
Total FRAM Capital Previdéncia . ecico remioa  de sinistros  arecuperar
RV 20 FIM (2.584) Ressegqradores _Categoria (Nota 27i) liquidar (Nota 27i) (Nota 7a)
GBS FIM DI 50.002 2011 Compra 37 IRB Brasil Resseguros S.A..........ccccoeevennene LO(_:a_I 171.796 61.726 113.446 35.865
GBS FIM.. DIt 1.856 2011 Compra 183.875 outos o pdmida oy 1650 - :
v o 1o 2oz coenda  (190780) Total o 180.439 63.446 113.446 35.865
. pra 64.739 - =
GBS FIM DI 641 2017 Compra 32682 d. Demonstragao do percentual ressegurado _ Cogsolldado 2011 ___ _
Ramo Resseguro cedido % Cessdo _Recuperacio Sinistros _% Cesséao
Total GBS FIM .........cooviiiiiiiiccc 121.551 : ) . T -
Total 612.666 _Il?lsco operacional/risco nomeado .............coceeeeenieenn. giggg Zgg; ?gggi ??g;
. ransportes _ , _ '
Resultado do periodo —16.970 OUtros ... 134.040 15.84 39.585 19,20
(*) IND - Contrato futuro de Ibovespa; DI1 - Contrato futuro de taxa média de depdsitos interfinanceiros de 1 dia; TORA ..o 254.588 138.154
DDI - Contrato futuro de cupom cambial; IDI - Indice de taxa média de depésitos interfinanceiros de um dia. .
6. Prémios areceber - o COQSOI'dadO 2010 ar Gl o 2
a. Ramos de seguro Ramo Resseguro cedido % Cessdo _Recuperagéo Sinistros % Cesséo
Controladora 72.106 71,43 32.030 80,20
2011 2010 12.816 8,85 4.956 7,92
SEGUIOS 0 PESSO@S........ecuviiieuriitieiee st et et e sttt et sttt et bt e st e b e e e e sb e et e e e sb e e e e eresaeeseesreeaeens 34 693 1222;; 13,02 112222 22,44
TOUAL ...ttt 34 693 : :
. 8. Arrendamento mercantil financeiro
Consolidado As operagdes de arrendamento mercantil financeiro serdo liquidadas conforme se segue:
2011 2010 Controladora/Consolidado
AULOMOVEIRCF ..ottt en e 770.575 741.134 2011 2010
SAUAE ettt £ bkttt R et h ettt 539.491 307.352 étét umano.... g;gg ;gg;
ntre um e cinco a
S . : . 185.055 211.693 7892 5.934
ransporte nacional/internacional/RC cargas .. 55.015 58.021
Compreensivo residencial ....................... 49.991 33.823 Os arrendamentos financeiros realizados pela Companhia estéo relacionados a servidores e softwares. Os contratos geralmente
Maritimo/aeronautico.. 23.066 26.928 séo r'eqhzad_os _pe_lq pen_odo ge 5 anos, com opgao de serem renovados apos a data de vencimento por igual periodo.
) 9. Depésitos judiciais e fiscais
Compreensivo empresarial.... 25.404 22.843 Controladora Consolidado
RiSCOS NOMEAd0S € OPErACIONGIS. .....c.ueiiuiiiiiiieiie ettt e e 37.020 20.126 2011 2010 2011 2010
RISCOS QIVEISOS ......eiiiiitciiee ettt bbbttt e 12.320 11.944 INSS L. 208.459 202.303 1.019.666 919.491
Crédito doméstico 7.391 6.904 IRe CSLL 77.477 72.258 482.759 436.654
. - DPVAT ........... 55.068 34.297 64.998 40.983
(éz;n;;rsse;;ll\./g (c:]ond.o.rlmnlo.I .................................................................................................. 2;3? 2;§§ Civeis o trabalhistas 23.006 15.189 200.777 162.409
. p ilidade 0|y| GETAN s . PIS.. 21.910 19.965 25170 23117
RISCOS d€ €NGENNAIIA......c.uiiiiiiiii et 5.770 374 Sinistros. .. 16.786 34.115 131.770 140.150
Demais .......ccoveeuennne 34.756 20.418 FINSOCIAL. 15.848 15.848 16.868 17.481
Prémios a receber ..... 1.754.593 1.464.579 ICMS ... 2.086 2.086 2.134 2.123
Redug&o ao valor recuperave (149.991) (130.007) OULTOS ...t e e e 35.213 45.421 115.217 85.282
TOAL.. oo oo 1.604.602 1.334.572 TOMal o 455.853 441.482 2.059.359 1.827.690
b.  Faixas de vencimento 10. gens a v?n~da c .
Controladora Consolidado a omposi¢ao onsolidado
2011 2010 2011 2010 7 122;; 352232
A vencer ’ '
IS 30 GBS oo 20 667 956.932 734.213 42'223 3;-§2f
De 31 a 120 dias . - - 398.335 337.457 : ; =
Acima de 121 dias.. - - 100.385 92795 | b Consolidado
Total a vencer 20 667 1.455.652 1.164.465 _ 2011 2010
Vencidos De 1a30 dlqs ...................................................................................................................... 18.091 12.791
ALE 30 AIaS oo 1 1 144.717 119.322 Be 21 a ?godgs .................................................................................................................... 1822; g;gg
D€ 318120 di@S .oevveeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 1 1 50.833 73.250 De 1213 180 ';_S : 5 1o a7
Acima de 121 dias 6.453 6.440 103.391 108.659 elela fas : :
Total vencidos .......... 6.455 6.442 298.941 301.231 Total.oooooors 43.480 36.841
Redugao ao valor recuperavel .. (6.441) (6.441) (149.991) (131.124) 11. Créditos tributarios e previdenciarios
TOtal ..o 34 668 1.604.602 1.334.572 Controladora
= - . - : 2011 2010
Os produtos da Bradesco Auto/RE sdo geralmente oferecidos com parcelamento médio de 10 prestacdes. Para os bilhetes - - - -
(Residencial e DPEM), s6 existe a opcdo de pagamento a vista. . P Atélano Acimadelano __Total Atélano Acimadediano ___Total
c.  Movimentagdo dos prémios a receber Diferengas temporarias (i) .......cccccovveenene - 268.753 268.753 - 182.227 182.227
Controladora Consolidado Impostos a compensar ... 151.479 7.404 _158.883 _ 129.843 7.180 137.023
SAIAO €M 1° JANEIFO A& 2011 (*).....oovorrereeseeceeeeeeseeeeeeeeesseeeees s eeeeees s 668 1.222.296 Total...ooooooo. 151.479 276.157 _427.636 _129.843 189.407 __ 319.250
(+) Prémios emitidos ............. 33.418 16.959.948 Consolidado
(+) Custo de apdlice e IOF . 100 656.517 2011 2010
(+) Adicional de fracionamento.. - 79.360 Até 1ano Acimadelano __ Total Até1ano Acimadedano __ Total
(-) Prémios cancelados....... (576) (1.262.572) Antecipagdode IRe CSLL ...........c.cococeees 34.521 - 34521 17.269 - 17.269
(-) Recebimentos (33.576) (16.169.862) Diferengas temporarias (i) . - 1.276.639 1.276.639 - 922.874  922.874
Constituicao/ (reversao) de provisdo para PErda ...........ccoocoeueveveeueeeeeueeeeeeeeeeeeeeeesseeenann - (19.527) Impostos a compensar ... 268.518 14.720 _283.238 _ 257.342 15.975 _ 273.317
Saldo em 31 de dezembro de 20171 (*)........ccooiiiiiiiiiiiieee e 34 1.466.160 Total ..o 303.039 1.291.359 1.594.398 _ 274.611 938.849 1.213.460
P
ia;lg?é?nTO: ej;ri:ie(;:; A0 2010 ..ot - ggi 112?2232 Movimentago de tributos diferidos
OB ..creer e . 412, Controladora
(+) Custo de apilice € TOF .........cociiiiiiiiiiiiic s - 597.928 Saldo em 2010 _Adicées/Baixas _ Saldo em 2011
(+) Adicional de fracionameNto...............oouiiiiiiii s - 84.269 Provisdo para riscos de Crédito ...........cccooviieiiiiiiciiiecee s 4.642 3.857 8.499
(<) Pr&MIOS CANCEIAUOS. ..........cvoeeeeeeeeeee e (487) (1.166.944) Provis@o judicial - CIVeIS ........ccovuiiiiiiiiiii 6.921 15.347 22.268
) Recebimentos 31.977 14.099.106 Provisao judicial - FISCaIS ........cccuiiiiiiiiiiieiee e 92.798 (1.451) 91.347
éizmstituigéo/(reverséo) de provis&o para perda ( 496) ( (2 8853 Provisgo judicial - Trabalhistas . 4.288 805 5.093
: * Provisdo para agio amortizado... 6.044 (4.347) 1.697
Saldo em 31 de dezembro de 2010 (*) .........ccciiiiiiiiiiiei e 668  1.222.296 Provisdo para desvalorizag&o de tltu|OS e investimentos. 10.352 - 10.352
(*) N&do contempla prémios de cosseguro aceito no montante de R$ 25 em 2010 na controladora e R$ 138.442 (R$ 112.276 Prejuizo fiscal .. 3.086 8.232 11.318
em 2010) no consolidado. Ajuste a vanrjus o - titulos disponiveis para venda . 42.420 61.320 103.740
7. Operagdes de resseguro OULIOS ..o 11.676 2.763 14.439
a. Composigdo Controladora Consolidado Total dos créditos tributarios sobre diferengas temporarias....... 182.227 86.526 268.753
2011 2010 2011 2010 Consolidado
Sinistros pagos a recuperar 565 1.917 37.283 35.865 Saldo em 2010 _Adicdes/Baixas _ Saldo em 2011
Outros créditoS......ovveeeveeeiin, - - 5.192 8.206 Provisé@o para riscos de Crédito ...........ooiiiiiiiiiiiiii e 143.488 42174 185.662
Provis&o para risco de Créditos.............cccovrvevervreerereierereieceneians (266) (1.318) (8.505) (14.669) Provis&o judicial - Civeis ....... 164.531 47.487 212.018
Operagoes com resseguradoras ................c.ccoveveeveeeeereeesnennnens 299 599 33.970 29.402 Prov!sa?o !ud!c!al - Fiscais - 373.039 75.990 449.029
Provis&o de sinistros a liquidar 97.563 70.048 436513 422772 Provisdo judicial - Trabalhistas. 9.025 2775 11.800
Provis&o de sinistros ocorridos mas nao avisados (IBNR) 544 595 116146 131.984 Provisdo para agio amortizado... 38.332 (4.499) 33.833
Provisdo de beneficios a regularizar...........cccccoooeeiiiiciiiiiiciee, - - 906 1.039 Provisgo para desvalorizagao de tltulos € investimentos. 39.672 @) 39.461
o . . Prejuizo fiISCal ......ceveveeeiieieieeeeeeeee e 20.767 6.492 27.259
Provisao de prémios N80 ganhos...........cccveeiieieeiiieenieeieesee e - - 107.611 52.777
) L o Ajuste a valor justo - titulos disponiveis para venda .............c.ccc....... 54.984 76.063 131.047
Ativos de resseguros - provisdes técnicas. 98.107 70.643 661.176 608.572 OUITOS . eeeeemeeeeeeeeeeeeeeee oo 79.036 107.494 186.530
98.406 71.242 695.146 637.974 Total dos créditos tributarios sobre diferengas temporarias 922.874 353.765 1.276.639
Nota 12 - Participag6es Societarias
As participagdes societarias estdo assim apresentadas:
Companhia Bradesco Bradesco Bradesco Bradesco Marilia Reflo- BSP Empre- Atria Tamisa Empre- Jahu Neon Empre- Bradeseg
Brasileira Argentina SegPrevIn- Bradesco Vida e Pre- Auto/RE restamento e endimentos Partici- endimentos e Tecnologia en- dimentos Partici-
de Gestdao de Seguros vestimentos Capitaliza- vidéncia Companhia Agropecua- Imobiliarios pacoes Participagoes BSP Affini- em Seguros Participa- paciones
de Servicos _S.A. (a) (b) Ltda. caoS.A. _ S.A. de Seguros _ riaLtda. (e) S.A. (f) Ltda. (c) (d) Ltda. ty Ltda. Ltda. (b) coOes Ltda. S.A. (a) (b) Total
Dados 31 de dezembro de 2011
Capital social 129.177 7.798 2.276.503 150.000 2.100.000  1.323.700 - 859.011 - - 60.300 34 205.000 5.017 -
Quantidade de agbes/quotas possuidas:
708.700  9.006.835 2.276.502.959 192.803 181.570 108.198 - 581.279.122 - - 60.299.999 34.000 107.660 112.186 -
Percentual de participagéo. 41,85 99,90 100,00 100,00 100,00 59,86 - 68,34 - - 100,00 100,00 0,05 97,50 -
Total de ativos.... 124.503 10.110 4.806.326  5.265.790 97.534.646  6.596.705 - 914.392 - - 49.545 401 423.286 5.840 -
Total de passivos liq 19.924 1.522 234.200 4.972.361 93.198.541  4.656.118 - 13.770 - - 1.479 247 920 59 -
Patrimonio HQuido ..........ccccevviceriiiciees 104.579 8.588 4.157.338 197.961 2.594.564  1.898.441 - 900.622 - - 48.066 154 422.366 5.781 -
Total de receitas 160.747 938 4.750.388  3.685.230 30.802.096 5.018.925 - 40.160 - - 5.115 - 45.989 435 -
Lucro liquido/(prejuizo) do exercicio ............ 12.478 (35) 859.256 338.410 1.762.721 165.950 - 42.010 - - (4.162) (12) 45.277 288 -
Saldo em 31 de dezembro de 2009 ........... 36.302 9.417 3.975.276 562.225 2.934.462 591.466 3.831 - 391.472 54.083 5.345 197 176 - 8.564.252
Aumento/(redugéo) de capital - - - (21.174) (13.126) 216.812 - - 34.300 70.000 50.000 - - 5.258 342.070
Variagdo cambial - (359) - - - - - - - - - - - (510) (869)
Ajustes com titulos e valores mobilidrios
- coligadas e controladas...........cc.ccooeeuenne. - - 428.948 50.148 1.484.353 8.672 - - - - - - - - 1.972,121
Dividendos...... - - (316.000)  (255.814) (380.000) (17.553) - - - (5.810) - - - - (975.177)
Baixa............... - - - - - (3.947) - (425.772) - - - - - (429.719)
Resultado de equivaléncia patrimonia 2.241 (784) 721.300 234.964 _1.626.996 69.819 116 - - 24.464 (3.117) (31) 22 396 _2.676.386
Saldo em 31 de dezembro de 2010 ........... 38.543 8.274 4.809.524 570.349 _5.652.685 869.216 - - - 142.737 52.228 166 198 5.144 12.149.064
Aumento/(reducgao) de capital ..............cc...... - - - (100.000) - 200.000 - 589.663 - - - - - - 689.663
Combinagao de negdcio liquido dos efeitos
tributarios na controlada - - 31.823 - - - - - - - - - - - 31.823
Variagao cambial ..............c....... - 355 - - - - - - - - - - - 211 566
Ajustes com titulos e valores mobiliarios
- coligadas e controladas...........cccccrveenne. - - (16.846) (39.220) (105.801) 16.712 - - - - - - - - (145.155)
Dividendos - - (1.111.631)  (476.110) (2.973.500) (23.594) - (273) - - - - - - (4.585.108)
Baixa............... - - - - - - - - (166.330) - - - - (166.330)
Resultado de equivaléncia patrimonial......... 5.222 (50) 859.256 338.410 _1.762.721 99.341 - 26.053 - 23.593 (4.162) (12) 24 281 _3.110.677
Saldo em 31 de dezembro de 2011 ........... 43.765 8.579 4.572.126 293.429 4.336.105 _ 1.161.675 - 615.443 - - 48.066 154 222 5.636 11.085.200

continua



n Bradesco Seguros
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Consolidado
Nova Marilia

IRB - Brasil Administragao de
Resseguros Embauba bens Moveis e Elba
S.A. (a) (b) _Holding’s S.A. Iméveis S.A. _Holding's S.A. Total

Dados 31 de dezembro de 2011

Capital SOCIal ........ccoeeviiiiiiiicicccceeee 1.350.000 551.937 468.272 4.308.182 -
Quantidade de agbes possuidas: - - - - -

- 67.883.421 93.538.373 203.777.014 -

PN 212.422 - - - -
Percentual de participagéo. 21,24 12,30 19,98 4,73 -
Total de ativos.... .. 9.679.309 798.085 800.171 8.483.339 -
Total de passivos liquido de provisdes judiciais ~ 7.450.028 166.521 19.982 1.330.768 -
Patriménio liquido ajustado.............ccccceeuenee 2.229.281 631.564 780.189 7.152.571 -
Total de receitas ................. 2.573.268 66.061 55.221 891.095 -
Lucro liquido do exercicio 263.485 65.174 54.460 862.499 -
Saldo em 31 de dezembro de . 445.171 69.652 136.402 253.137 904.362
Ajustes com titulos e valores mobiliarios -

coligadas e controladas (4.087) - - - (4.087)
Dividendos (26.835) (6.469) 10 (838) (34.132)
Resultado de equivaléncia patrimonial......... 38.859 7.037 8.636 41.981 96.513
Saldo em 31 de dezembro de 2010 ........... 453.108 70.220 145.048 294.280 _962.656
Ajustes com titulos e valores mobiliarios -

coligadas e controladas............ccccccevrveeenne. (253) 98 - 102 (53)
Dividendos/juros sobre capital préprio ......... (37.055) (658) (81) (387) (38.181)
Resultado de equivaléncia patrimonial 57.749 8.016 10.879 43.933 _120.577
Saldo em 31 de dezembro de 2011 ........... 473.549 77.676 155.846 337.928 1.044.999

(a ) Empresas sediadas no Brasil

( b ) Equivaléncia patrimonial com base em 30 de novembro de 2011

( ¢) Participagao recebida em janeiro 2010 mediante a reducéo de capital na Bradesco Capitalizagédo S.A. e Bradesco Vida e
Previdéncia S.A. nos valores de R$ 21.174 e R$ 13.126 respecticamente.

(d) Participagéo entregue em janeiro de 2010 a Bradseg Paricipacdes S.A. mediante a reducgéo de capital com cancelamento de
acgoes.

(e ) Redugéo de capital da Marilia Participagdes com extingdo de cotas em favor da Bradesco Seguros que se retira da referida
sociedade

(f) Participagdo adquirida em julho de 2011 da Bradesplan Participagdes Ltda e Unido Participagdes Ltda, cuja denominacéo
anterior era Denver Holdings S.A.

Imoveis destinados a renda
Consolidado
2011 2010
Custo original 763.037 257.591
Depreciagao (249.291) (72.793)
Provisdo para perda (713) (713)
513.033 184.085

A receita obtida com o aluguel desses imdveis foi de R$ 43.416 em 31 de dezembro de 201 1..(.i?$ 35.974 em 2010).
Imobilizado
Controladora

Terrenos e Bens Outras
imoveis moveis _imobilizacdes Total
Custo de aquisicdo
Saldo em 1° janeiro de 2011 3.063 155.961 11.156 170.180
AQUISICBES ... - 3.736 2.434 6.170
Saldo em 31 de dezembro de 2011 ..............cceiiiiiieiiiiceee 3.063 159.697 13.590 176.350
Depreciacao
Saldo em 1° janeiro de 2011 ..........cccoooeiiiiiiiiiceeeee e (514) (129.142) (4.660)__ (134.316)
Depreciagdo .......cccoveeeneieeieennnns 3) (7.756) (2.330) (10.089)
Saldo em 31 de dezembro de 2011. (517) (136.898) (6.990)__ (144.405)
TORAL ... 2.546 22.799 6.600 31.945
Consolidado
Terrenos e Bens Outras
Custo de aquisicdo imoveis moveis _imobilizacdes Total
Saldo em 1° janeiro de 2011 ............ccooieiiiiieie e 81.937 275.597 45.470 403.004
AQUISIGOES ...ttt ettt ettt st et sbe et sneeneesre e 1.641 10.162 27.289 39.092
Saldo em 31 de dezembro de 2011 ..............cceiiiiiieiiiiieee 83.578 285.759 72.759 442.096
Depreciacao
Saldo em 1° janeiro de 2011 (35.297) (208.640) (19.881)__ (263.818)
Depreciagao (556) _(15.911) 9.376) 25.843)
Saldo em 31 de dezembro de 20 (35.853) (224.551) (29.257)__ (289.661)
TORAL ... 47.725 61.208 502 152.435
Intangivel
Controladora
Sistema de
Custo de aquisicao computagao Total
Saldo em 1° janeiro de 2011 100.615 100.615
Ativo intangivel desenvolvido internamente. 78.011 78.011
Saldo em 31 de dezembro de 2011 178.626 178.626
Redugao
Sistema de ao valor
Amortizacao e impairment computacao recuperavel Total
Saldo em 1° janeiro de 2011 .............cooooeiiiiiiiiiies (57.188) (62) (57.250)
AMOrtiZagao ......ccovvvvveeeiieciene (21.362) - (21.362)
Saldo em 31 de dezembro de 2011. (78.550) (62) (78.612)
Vida Util (M @N0S) ....ccueiiiiiiiecie e 5 anos
TOtAl ..o 100.076 (62) 100.014
Consolidado
Valor de
negocios Sistema de Outros
Custo de aquisicdo adquiridos computacdo intangiveis Total
Saldo em 1° janeiro de 2011 .............ccooeiiniciicnnnne 502.973 222.712 8.046 733.731
Ativo intangivel desenvolvido internamente. - 177.924 20.584 198.508
Constituicdo de agio.........cccveevviiirennens . 43.855 - - 43.855
Saldo em 31 de dezembro de 2011......................... 546.828 400.636 28.630 976.094
Valor de Redugao
negocios Sistema de ao valor Outros
Amortizacao e impairment adquiridos _computagado __recuperavel _intangiveis Total
Saldo em 1° janeiro de 2011 . (15.139) (139.073) (134) (762)_ (155.108)
AMOrtizZagao ........covevveeeeieereeann. - (41.934) - (8.219)__ (50.153)
Saldo em 31 de dezembro de 2011. (15.139) (181.007) (134) (8.981)_ (205.261)
Total.....cooeeieececee s 531.689 219.629 (134) 19.649  770.833
Vida Util (€M @N0S) .....ceeiviiieeiiiiiieie e 5 anos 5a 10 anos

O agio (goodwill) é representado pela diferenga positiva entre o valor pago pela aquisicdo de um negécio e o montante liquido
do valor justo dos ativos e passivos da controlada adquirida. E o alocado as unidades de negécio (UN) para fins de teste de
impairment, as quais se beneficiam da combinacéo de negécios que originou o &gio.

O teste de impairment do agio é aplicado anualmente, tendo o ultimo sido realizado em 31 de dezembro de 2011, no
encerramento do exercicio. Neste teste foi empregada a abordagem de renda através da metodologia do fluxo de caixa
descontado com abordagem baseada na natureza da unidade geradora de caixa avaliada, na existéncia de controle financeiro
e operacional histérico da UM, na disponibilidade de projegdes financeiras e em discussdes com a Administracéo.

17.

18.

Bradesco Seguros S.A.
CNPJ N° 33.055.146/0001-93

Impostos e contribuicées

Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Imposto de renda . 288 2.923 409.823 302.959
Contribuigao social 17.050 35.460 311.668 300.515
COFINS............. 45.332 13.399 70.320 35.350
PIS ....... 15.116 2177 24.016 5.777
OULFAS ettt - - 153 -
TORAL ... 77.786 53.959 815.980 644.601
Depésitos de terceiros
Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
AL 30 @S ..ot 632 2.337 109.124 202.920
De 31 a 180 dias .. 1.654 342 24.245 15.036
De 181 a 360 dias 51 1 8.130 4.009
Acima de 361 dias 6 252 7.602 4.553
TOtAL .. 2.343 2.932 149.101 226.518
. Provisdes técnicas e custos de aquisi¢ao diferidos

Composigao - Seguros e Previdéncia complementar
Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Provisdo matematica de beneficios a conceder .............c.......... - - 78.201.790 64.538.836
Provisdo matematica de beneficios concedidos............cccccee... - - 5.535.681 5.120.520
Provisdo de resgates e outros valores a regularizar.................. - - 478.431 346.557
Provisdo de IBNR .........cccoiiiiiiiiiieese e 8.242 5.655 1.848.775 2.153.472
Provisédo de beneficios a conceder. - - 318.921 268.443
Provisdo de prémios ndo ganhos - - 2125672 1.865.003
Provisdo de insuficiéncia de contribuiG80 .............cceoerviieinnnne - - 3.636.981 3.332.695
Proviséo de sinistros a liquidar - Administrativo.. 96.635 68.952 2.139.134 1.009.110
Proviséo de sinistros a liquidar - Judicial ..... . 15.155 17.140 1.370.415 1.267.236
Provisdo de oscilagdo financeira ....... - - 635.843 650.397
Proviséo de insuficiéncia de prémio - - 473.682 590.545
Provisdo de excedente financeiro... - - 379.694 357.833
Proviséo de riscos ndo expirados ... - - 14.940 13.328
Provisdo de despesas administrativas .. - - 98.797 111.400
Provisdo para beneficios a regularizar... - - 161.868 147.879
Proviséo de oscilagao de riscos...... - - 13.146 18.550
Outras provisoes .................. - - 1.647.928 1.661.591
Total das provisodes .... 120.032 91.747 _99.081.698 83.453.395

Composigdo - Capitalizagao
Consolidado

2011 2010

Provis@o para resgates.................cooiiiiiiiiiiii e 4.321.150 3.532.802
Provisdo matematica para resgates... . 3.838.024 3.091.769
Proviséo para resgates de titulos VENCIAOS ..........c.ceiiiiiieiiiiiieee e 142.089 129.259
Provisdo para resgates antecipados de titulos ..............cccccceiiiiiiiiciii 341.037 311.774
Provisdo para sorteios .................cccceeenen. 76.051 47.461
Proviséo para sorteios a realizar 53.259 34.097
Provisdo para sorteios a pagar 22.792 13.364
OULIAS PrOVISOES.........o.tiiiiiiiitieiiete et et ettt ettt ettt st e et sbeene e bt ese et e beaneeeeabeeneenennean 174.093 143.391
Proviséo para contingéncias. 9.299 6.523
Provisdo administrativa...... 164.794 136.868
Total 4.571.294 3.723.674

Movimentagao das provisées técnicas de seguros e previdéncia
i.  Seguros - Auto, RE, Vida, Saude e Previdéncia - Planos Tradicionais de Risco

Controladora Consolidado

Saldo em 1°janeiro de 20711 ............ooiiiiiiiii s 91.747 14.296.713
(=) SEQUIroS DPVAT € IetrOCESSOES. .. ccueiitieiiiaiee ettt (7.653) (294.453)
Subtotal em 1° janeiro de 2011 ... 84.094 14.002.260
ConstituiGd0 .......ccocveeiieinne 20.238 12.621.069
Reverséo 477) (553.904)
Pagamento de sinistros, beneficios e resgates . (9.165) (10.463.886)
Ajuste de estimativa de sinistros..... (2.250) (32.716)
Atualizagdo monetaria e juros de sinistros 21.535 539.416
Subtotal em 31 de dezembro de 2011 ... 113.975 16.112.239
(+) Seguros DPVAT e retrocessoes... 6.057 397.032
Saldo em 31 de dezembro de 2011. 120.032 16.509.271

ii. ~ Seguros - Vida com Cobertura de Sobrevivéncia (VGBL)
Consolidado

Saldo em 1°JAaneiro de 20711 ..ottt 42.729.705
Recebimento de prémios liquidos de carregamento.. 14.599.241
Pagamento de beneficios .. (8.313)
Pagamento de resgates..... (7.764.952)
Atualizagdo monetaria e juros.. . 3.652.071
Outras movimentagdes ................ . (32.040)
Saldo em 31 de dezembro de 2011. . 53.175.712

iii. ~ Previdéncia - PGBL e Planos Tradicionais de Renda
Consolidado

Saldo em 1° janeiro de 2011 26.426.977
Recebimento de prémios liquidos de Carregamento..........ccuiiiiiiiiiiiiiii i 1.954.865
Pagamento de beneficios .. (398.565)
Pagamento de resgates..... (1.164.597)
Atualizagdo monetaria e juros.. 2.276.707
Outras movimentagdes ................ . 301.328
Saldo em 31 de dezembro de 2011 ..o et 29.396.715

iv. Capitalizagao
Consolidado

Saldo em 1°JAaNIro de 2011 ... ..ot 3.723.674
(+) Constituicbes de resgates e sorteios 2.700.911
(-) Resgates/Sorteios ... (2.098.097)
(+) Atualizagdo monetaria e juros ... 244.806
Saldo em 31 de dezembro de 2011. 4.571.294

Movimentagao dos custos de aquisigao diferidos
____Consolidado

Saldo em 1° janeiro de 2011.. 417.429
Constituigao .........cccceeeeennnee . 4.504.935
Reversdes .........cocuveviiiiciciiiens . (4.364.656)
Saldo em 31 de dezembro de 2011 557.708

Desenvolvimento de sinistros

O quadro de desenvolvimento de sinistros tem como objetivo ilustrar o risco de seguro inerente, comparando os sinistros
pagos com as suas respectivas provisdes, partindo do ano em que o sinistro foi avisado. A parte superior do quadro demonstra
a variagé@o da provisdo no decorrer dos anos. A provisdo varia a medida que as informagdes mais precisas a respeito da
frequéncia e severidade dos sinistros sdo obtidas. A parte inferior do quadro demonstra a reconciliagdo dos montantes com
os saldos contabeis.

Vida, Automével/RCF e Ramos Elementares - Sinistros brutos de resseguro

Controladora
Ano de aviso do sinistro

Ap6s aplicacéo do teste de impairment, concluimos néo ser necessaria constituicdo de provisdo de perda. Até 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
16. Obrigag6es a pagar Montante estimado para os sinistros
No ano do aviso....... 50.215  31.358 15.162 76.713 7.488 8.020 17.003 -
Controladora Consolidado Um ano apoés o aviso . 44877 29705 12470 76.541  7.830  9.103 - -
2011 2010 2011 2010 Dois anos apds 0 aViSO..........c.c.coueen... 46.685 30.355 12.054 76.814  8.226 - - -
Dividendos @ PAgAr ......c..coieeeiiiiieeiee e 739.036 8.037 967.147 101.203 Trés anos apos 0 ViSO ...........c...cc........ 45.327 28.967 12.122 94.040 - - - -
Participagao Nos IUCTOS @ PagAr.........cceeruerreieiieeiie e 11.511 11.068 40.735 36.828 Quatro anos apos 0 aviso . 45614 28.996 12.215 - - - - -
Honorarios, remuneragdes e gratificagdes a pagar 3.723 811 15.812 2131 Cinco anos apds 0 aviso............cccecueee. 46.630  29.383 - - - - - -
Fornecedores 335 177 1.824 1.776 Seis anos apds 0 AVISO ............cceuennenn. 52.000 - - - - - - -
Arrendamento mercantil (Nota 8). 7.892 8.934 7.892 8.934 Estimativa dos sinistros na data base .. _ 52.000 _ 29.383 _ 12.215 _94.040 8.226 9.103 _17.003 _221.970
OULras OBIGAGOES ........ccviviureiirieiieie ettt 34.396 29.873 177.354 512.311 Pagamentos de sinistros efetuados .......... (45.169) _ (27.960) _ (11.629) _ (9.290) _ (5.768) __ (5.939) _ (4.425) (110.180)
TOtAl ... 796.893 58.900 _ 1.210.764 663.183 Provisdo de sinistros a liquidar ............. 6.831 1.423 586 _84.750 2.458 3.164 12.578 _111.790
Consolidado Ano de aviso do sinistro
Até 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
Montante estimado para 0s Sinistros.................ccoceoiiiiiciiniiccc e
No ano do aviso 2.839.803 2.322.027 2.294.195 1.839.834 2.820.306 3.271.232 3.642.541 -
Um ano apés o aviso 2.733.490 2.234.546 2.230.097 1.805.083 2.817.373 3.268.391 - -
Dois anos apds o aviso.. 2.676.594 2.190.605 2.191.447 1.795.413 2.809.578 - - -
Trés anos apos 0 aviso.. 2.659.617 2.190.000 2.186.241 1.795.886 - - - -
Quatro anos apés o aviso. 2.656.479 2.188.530 2.189.363 - - - - -
Cinco anos apds o aviso... 2.663.882 2.183.865 - - - - - -
Seis anos apos 0 aviso.................. 2.661.169 - - - - - - -
Estimativa dos sinistros na data base 2.661.169 2.183.865 2.189.363 1.795.886 2.809.578 3.268.391 3.642.541 18.550.793
Pagamentos de sinistros efetuados (2.506.388) (2.072.313) (2.048.607) (1.535.695) (2.554.373) (2.919.506) (2.813.044) (16.449.926)
Proviséo de sinistros a liquidar 154.781 111.552 140.756 260.191 255.205 348.885 829.497 2.100.867
Néo foram considerados no desenvolvimento de sinistros os seguros DPVAT no montante de R$ 259.658, Retrocesséo - R$ 25.745, Seguro Saude e Dental R$ 1.123.279.
Vida, Automoével/RCF e Ramos Elementares - Sinistros liquidos de resseguro
Controladora Ano de aviso do sinistro
Até 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
Montante estimado para os sinistros
No ano do aviso 49.046 30.128 10.750 8.343 5.270 7.769 6.060 -
Um ano apés o aviso. 42.592 26.901 10.889 8.008 5.521 8.857 - -
Dois anos apds o aviso.. 40.963 27.479 10.447 8.226 5.751 - - -
Trés anos apos o aviso 42.562 27.452 10.490 8.400 - - - -
QUALrO @NOS APOS O AVISO .....viviiiiiiiiiieiie ittt 42.834 27.389 10.577 - - - - -
Cinco anos apds o aviso... 43.839 27.785 - - - - - -
Seis anos apds 0 aviso.................. 48.217 - - - - - - -
Estimativa dos sinistros na data base .. 48.217 27.785 10.577 8.400 5.751 8.857 6.060 115.647
Pagamentos de sinistros efetuados (42.365), (26.364), (10.005), (7.437) (5.304) (5.707) (4.239) (101.421)
Provisao de sinistros a liquidar...................ccccoooiiiiiii 5.852 1.421 572 963 447 3.150 1.821 14.226
Consolidado Ano de aviso do sinistro
Até 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
Montante estimado para os sinistros
No ano do aviso 2.541.431 2.087.761 1.991.469 1.544.421 2.543.113 3.115.739 3.434.276 -
Um ano apés o aviso 2.454.081 2.022.479 1.955.592 1.540.101 2.543.085 3.108.358 - -
Dois anos apds o aviso.. 2.390.523 2.002.413 1.954.623 1.540.732 2.546.913 - - -
Trés anos apos o aviso 2.386.641 2.002.887 1.950.255 1.542.891 - - - -
QuUAtro @aN0S @POS 0 AVISO .........ccueiiiiiiie e 2.391.276 2.007.599 1.956.007 - - - - -
Cinco anos apds o aviso... 2.408.914 2.005.927 - - - - - -
Seis anos apos 0 aviso.................. 2.421.266 - - - - - - -
Estimativa dos sinistros na data base .. 2.421.266 2.005.927 1.956.007 1.542.891 2.546.913 3.108.358 3.434.276 17.015.638
Pagamentos de sinistros efetuados... ) (2.311.065) (1.906.764) (1.842.886) (1.395.150) (2.346.656) (2.823.722) (2.724.943) (15.351.187)
Provisdo de sinistros a liquidar.................cccocooiiiiiiiiiiice 110.201 99.163 113.121 147.741 200.257 284.636 709.333 1.664.451

continua
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Aging de sinistros judiciais Controladora

Até 1 ano _ De 2 a 3 anos _ Acima de 3 anos Total

Sinistro bruto de resseguro ...........coceceeeeiiiceesineeeeeee 2.973 5.431 6.751 15.155
Sinistro liquido de resSSeguro...........cccccevviieeeneienienens 2.773 4.967 6.142 13.882
Consolidado

Até 1 ano _ De 2 a 3 anos _ Acima de 3 anos Total

Sinistro bruto de resseguro () ......c.ccoceeereiieenenienienens 285.910 475.908 561.913 1.323.731
Sinistro liquido de resseguro..........cccveereeiieeneeieeeee 147.360 199.967 199.051 546.378

(*) Nao foram considerados no aging de sinistros os seguros DPVAT no montante de R$ 46.684 mil.

Controladora
Provisdo Sinistro Bruta Resseguro _Valor do Resseguro

Desenvolvimento da provisao sinistro judicial

Saldo do inicio do exercicio 17.140 1.554
Total pago no exercicio . (7.146) (638)
Total provisionado até o fechamento do exercicio anterior ........ (2.404) (315)
Quantidade de agdes pagas no exercicio.... 314 162
Novas constituicdes efetuadas no exercicio . 8.066 364
Quantidade de agdes referente a novas constituigdes no exercicio 1.297 82
Novas constituicdes referentes a citagéo do exercicio .............. 2.562 271
Novas constituicdes referentes a citagdo de exercicios anteriores . 5.504 93
Baixa da provis80 por @Xit0............cuveervirireeriiiiniee e (4.835) (46)
Baixa da proviséo alteragéo de estimativas e probabilidades .... (164) -
Alteracdo da provisdo por atualizagdo monetaria e juros . 2.094 41
Saldo final do eXercicio .............c.cceceriiiiiiniic e 15.155 1.275

Consolidado
Provisao Sinistro Bruta Ressequro Valor do Resseguro

Desenvolvimento da provisao sinistro judicial

Saldo do inicio do exercicio 1.074.733 79.577
Total pago no exercicio (376.854) (8.559)
Total provisionado até o fechamento do exercicio anterior (97.737) 1.816
Quantidade de agdes pagas no exercicio. 10.507 275
Novas constituicdes efetuadas no exercicio 664.619 11.335
Quantidade de acdes referente a novas constituicdes no exercicio 20.966 1.392
Novas constituigdes referente a citagdo do exercicio................ 388.007 6.308
Novas constituicdes referente a citacdo de exercicios anteriores... 276.612 5.027
Baixa da provis&o por @xit0............ccceevuriiiiiiiie e (77.083) (1.617)
Baixa da provisdo alteragdo de estimativas e probabilidades .... (94.739) (14.256)
Alteracdo da provisao por atualizagdo monetaria e juros . 133.055 889
Saldo final do exercicio (*) ...........coceiiiiiiiiiic e 1.323.731 67.369

(*) Valores liquidos das operagdes do convénio DPVAT que corresponde a R$ 46.683.

Tributos diferidos Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010

Ajuste a valor justo de titulos disponiveis para venda................ - - 1.270.429 1.351.482
Atualizagdo monetaria de depositos judiciais . 71.075 66.438 286.182 248.200
Reserva de reavaliagéo .. 98 99 1.036 1.064
71.173 66.537 1.557.647 1.600.746

Provisdes judiciais

A Administragéo do Grupo entende que as provisdes constituidas sado suficientes para fazer face a eventuais perdas decorrentes

dos respectivos processos. O passivo relacionado a obrigagdo legal em discusséo judicial € mantido até a definigdo da agdo.

Obrigagées legais - Fiscais e previdencidrias

O Grupo Bradesco Seguros vem discutindo judicialmente a legalidade e constitucionalidade de alguns tributos e contribuigées,

em especial os abaixo descritos, os quais estdo provisionados.

e CSLL - aliquota diferenciada - ECR n° 01/1994 e EC n°s 10/1996 e 17/1997 - R$ 1.535 (R$ 1.485 em 2010), na
controladora, e R$ 3.886 (R$ 3.748 em 31/12/2010), no consolidado. Questionamento da CSLL exigida das companhias
seguradoras, nos anos-base de 1995 a 1998 por aliquotas superiores as aplicadas as pessoas juridicas em geral, em
desrespeito ao principio constitucional da isonomia;

e IRPJ - dedutibilidade da CSLL na base de calculo do IR — com valor de depésito judicial de R$ 7.852 (R$ 7.465 em
31/12/2010) e valor provisionado de R$ 7.877 (R$ 7.489 em 31/12/2010), na controladora, e R$ 273.736 (R$ 241.886
em 31/12/2010), no consolidado. Pleiteia calcular e recolher o imposto de renda devido, relativo ao ano-base de 1997 e
subsequentes, sem efetuar a adicdo da CSLL na base de calculo do IR, determinada pelo artigo 1° da Lei n® 9.316/1996,
uma vez que essa contribuigdo representa uma despesa efetiva, necessaria e obrigatéria da Companbhia;

e CSLL - empresas sem empregados - R$ 14.691 (R$ 14.156 em 31/12/2010), na controladora, e R$ 14.987 (R$ 15.056
em 31/12/2010), no consolidado. Pleiteia o ndo recolhimento da CSLL dos anos - base de 1997 e 1998, anos nos quais a
empresa ndo possuia empregados, uma vez que o artigo n° 195 | da Constituigdo prevé que essa contribuicdo somente é
devida pelos empregadores;

¢ INSS - contribuicéo previdenciaria - corretores de seguro e médicos referenciados (LC n° 84/1996 e artigo 22, inciso | da Lei
n° 8.212/1991) - R$ 142.218 (R$ 133.549 em 31/12/2010), na controladora, e R$ 1.004.092 (R$ 848.338 em 31/12/2010),
no consolidado. Discute a incidéncia da contribuicdo previdenciaria sobre as remuneracdes pagas a corretores de seguro
e médicos referenciados, instituida, inicialmente, pela LC n° 84/1996, apos, pela Lei n° 9.876/1999 (nova redagédo dada ao
artigo 22, inciso | da Lei n® 8.212/1991), a aliquota de 20% e adicional de 2,5%, sob o argumento de que os servigos ndo sao
prestados as seguradoras, mas aos segurados, estando desta forma fora do campo de incidéncia da referida contribuicdo.

Processos trabalhistas

Sé&o acdes ajuizadas por ex-empregados, visando obter indenizagdes, em especial o pagamento de “horas extras”.

Nos processos em que € exigido depdsito judicial, o valor das contingéncias trabalhistas é constituido considerando a efetiva

perspectiva de perda destes depdsitos. Para os demais processos, a provisdo é constituida com base no valor médio apurado

pela totalidade dos pagamentos efetuados de processos encerrados nos ultimos 12 meses, considerando o ano de ajuizamento.

Processos civeis

Referem-se a estimativa global de perdas com agdes decorrentes do curso normal das operagdes, cujos valores estdo sendo

discutidos judicialmente pela Companhia e suas controladas.

Nao existem em curso passivos contingentes relevantes para os quais as chances de perdas sejam provaveis que ndo tenham

sido razoavelmente estimados.

Processos judiciais movidos por terceiros visando obter vinculo empregaticio sdo provisionados com base no valor médio

apurado pela totalidade dos pagamentos efetuados de processos encerrados nos Ultimos 12 meses.

Movimentagao das provisées judiciais constituidas

Controladora

Fiscais Trabalhistas Civeis Total

Saldo em 1° janeiro de 2011 266.094 12.611 20.356 299.061
Constituigdes 3.748 8.519 34.643 46.910
Reversdes - (6.154) (9.782) (15.936)
Atualizagdo monetaria 9.067 - - 9.067
Saldo em 31 de dezembro de 2011 278.909 14.976 45.217 339.102
Consolidado

Fiscais Trabalhistas Civeis Total

Saldo em 1° janeiro de 2011 ............cccooviivinniicnicnns 1.286.460 25.335 421.966 1.733.761
Constituigdes... 117.135 20.700 296.162 433.997
Reversdes (1.507) (12.198) (198.705) (212.410)
Atualizagdo monetaria 79.256 7 15 79.278
Saldo em 31 de dezembro de 2011..................ccceeee 1.481.344 33.844 519.438 2.034.626

Desenvolvimento de provisées trabalhistas e civeis - Controladora

Civeis Trabalhistas

Saldo em 1° de janeiro de 2011.... 20.356 12.611
Total pago no exercicio (1.663) (1.195)
Total provisionado até o fechamento do exercicio anterior 1.643 1.417
Quantidade de agdes pagas no exercicio 129 41
Novas constituicdes efetuadas no exercicio ... 34.643 8.519
Quantidade de agdes referentes a novas constituicdes no exercicio 403 27
Novas constituigdes referentes a citagdes do exercicio .... 9.831 7.767
Novas constituicdes referentes a citagdes de exercicios anteriores.. 24.812 752
(-) Baixa por éxito (812) (236)
Alteracgdo de estimativas ou probabilidades.... (7.307) (4.723)
Saldo em 31 de dezembro de 20711 .............ccoiiiiiiiiiee e 45.217 14.976

Desenvolvimento de provisées trabalhistas e civeis - Consolidado

Civeis Trabalhistas

Saldo em 1° de janeiro de 2011.... 421.966 25.335
Total pago no exercicio (77.712) (3.735)
Total provisionado até 31/12/2010 para agdes pagas no exercicio. (10.874) 2.253
Quantidade de agdes pagas no exercicio 2.089 103
Constituigbes efetuadas no exercicio de 2011 ............ 124.024 20.349
Quantidade de agdes referente a novas constituicdes no exercicio 2.000 125
Novas constituigdes referentes a citagdes do exercicio 171.968 12.650
Novas constituicdes referentes a citagdes de periodos anteriores. 45.279 2.538
(-) Baixa por éxito (94.544) (978)
Alteragdo de estimativas ou probabilidades.... (24.272) (7.009)
+/(-) Alteragéo da provisao por atualizagdo monetaria e juros.. (1.992) (118)
Saldo em 31 de dezembro de 2011 519.438 33.844

Patriménio liquido

Capital social e dividendos

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, ja considerados os atos societarios abaixo, é representado por 785.379
(750.693 em 31/12/2010) agdes escriturais, ordinarias e nominativas, sem valor nominal.

De acordo com as disposicOes estatutarias, a cada agdo corresponde um voto nas Assembleias Gerais, sendo garantido aos
acionistas um dividendo minimo de 25% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado nos termos da legislagao societaria brasileira.

Os dividendos foram calculados conforme se segue: 2011 2010
Lucro liquido do exercicio ........................ 3.046.074 2.741.495
Combinagéo de negécios em controlada.. 31.823 -
Constituicdo da reserva legal....... (153.892) (137.075)
Realizagéo de reavaliagéo........ 2 2
Base de calculo dos dividendos.. 2.924.007 2.604.422
Dividendos antecipados - 762.000
Dividendos propostos no exercicio . 731.001 -
Percentagem sobre o lucro liquido ajustado de exercicio .... 25,00% 29,26%

Atos societdrios

Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 28 de janeiro de 2010, o acionista deliberou sobre a reducéo de capital no
montante de R$ 425.772, com a entrega de sua participagdo na empresa Atria Participagdes Ltda., mediante o cancelamento
de 33.150 agdes ordinarias nominativo - escriturais, sem valor nominal. Este ato societario foi aprovado conforme Portaria
SUSEP n° 1.180, de 21 de janeiro de 2011.

Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 26 de margo de 2010, o acionista da Empresa deliberou, entre outros
assuntos, o aumento de capital no montante de R$ 1.031.716, mediante a capitalizagdo de parte do saldo da conta Reservas
de Lucros — reserva estatutaria, sem emisséo de agdes. Este ato societario foi aprovado conforme Portaria SUSEP n° 1.180,
de 21 de janeiro de 2011.

Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 30 de marco de 2011, foi deliberado o aumento de capital no montante
de R$ 1.000.000, mediante a capitalizagdo de parte do saldo da conta “Reserva de Lucros — Reserva Estatutaria”. Este ato
societario foi aprovado conforme Portaria SUSEP n° 1.226, de 14 de junho de 2011.

Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 18 de agosto de 2011, foi deliberado o aumento de capital no montante de
R$ 180.000, em espécie, com a emissdo de 10.827 novas agdes ordinarias nominativas escriturais sem valor nominal. Este
ato societario foi aprovado conforme Portaria SUSEP n° 4.324, de 14 de dezembro de 2011.

Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 21 de novembro de 2011, foi deliberado aumento de capital no montante
de R$ 10.000, com a emissao de 571 novas ag¢des ordinarias nominativas escriturais sem valor nominal, mediante a entrega
de sua participagdo na empresa BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A.

Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 27 de dezembro de 2011, foi deliberado aumento de capital no montante de R$
413.332, com a emissdo de 23.288 novas agdes ordinarias nominativas escriturais sem valor nominal, mediante a entrega de suas
participagdes nas empresas Nidgara Participagdes e Empreendimentos Ltda., Caboquenas Empreendimentos e Participagdes
Ltda., Paineira Empreendimentos e Participagdes Ltda., Mississipi Empreendimentos e Participa¢des Ltda. e Everest Holding Ltda.
Reservas de reavaliagao

Nos termos do artigo 6°, capitulo 22 da Lei n® 11.638/2007, o Grupo optou por manter os saldos existentes nas reservas de
reavaliagdo até sua efetiva realizagéo.

Reserva legal

Constituida, ao final do exercicio, na forma prevista na legislacdo societaria brasileira, podendo ser utilizada para a
compensagao de prejuizos ou para aumento do capital social.

Reserva estatutdria

Constituida por até 100% do lucro liquido remanescente apos as deducdes legais e a constituicdo de reserva legal, é efetuada
ao final de cada exercicio social, até atingir o limite de 95% do capital social, estando sujeita a deliberagdo em Assembleia Geral.
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Bradesco Seguros S.A.
CNPJ N° 33.055.146/0001-93

Movimentagao de agoes

Quantidade de agées em 31 de dezembro de 2010 750.693
Aumento de capital com emissdo 10.827 de acdes em AGE de 18/08/2011 10.827
Aumento de capital com emissdo 571 de agdes em AGE de 21/11/2011 ..... 571
Aumento de capital com emissdo 23.288 de acdes em AGE de 27/12/2011 23.288
Quantidade de acoes em 31 de dezembro de 2011 785.379

Demonstragao do calculo do patriménio liquido ajustado e capital minimo requerido

Nos termos das Resolu¢gdes CNSP n° 222/10, 227/10 e 228/10, o Capital Minimo Requerido (CMR) para funcionamento das
sociedades seguradoras é composto por um capital base e um capital adicional baseado nos riscos de créditos e subscrigéo.
Até que o CNSP regule o capital adicional pertinente aos demais riscos identificados na regulamentacgao, a eventual insufi-
ciéncia de patrimoénio liquido ajustado devera ser aferida em relagéo ao maior dos valores entre a soma dos capitais base e
adicional e a margem de solvéncia calculada na forma estabelecida pela Resolugdo CNSP n° 55/01 como demonstrado abaixo
para a data-base de 31 de dezembro 2011:

2011

Patrimonio HQUIAO CONEADIL.................coiiiiiiii ettt et e e et e e be e e saeesbeesnneesaeeannes 12.152.436
Participacdes societarias 11.085.200
Despesas antecipadas . 130
Créditos tributarios (Prejuizo fiscal e base n ).. 11.318
INtaN@iVel......oooiiie 100.014
Obras de arte ... 2.599
Patrimoénio liquido ajustado (a) .. 953.175
Capital minimo requerido (b) 149.162
Capital base 15.000
Capital adicional de risco de crédito 133.548
Capital adicional de risco de subscrigao........ 1.220
Deflator em fungao da correlagdo entre os riscos (606)
Margem de solvéncia 2.314
Suficiéncia (a) - (b) 804.013

Beneficios a empregados
Planos de previdéncia complementar
A contribuigdo para os planos durante o exercicio de 2011 montou a R$ 19.801 (R$ 12.687 em 31/12/2010) na controladora e
R$ 70.985 (R$ 50.629 em 31/12/2010) no consolidado, que estdo integralmente cobertos por provisées técnicas, que totalizam
R$ 221.919 (R$ 206.686 em 31/12/2010) na controladora e R$ 634.787 (R$ 540.301 em 31/12/2010) no consolidado, sendo:
beneficios concedidos R$ 130.422 (R$ 128.688 em 31/12/2010) na controladora e R$ 294.444 (R$ 272.851 em 31/12/2010)
no consolidado, beneficios a conceder R$ 91.497 (R$ 77.731 em 31/12/2010) na controladora e R$ 340.343 (R$ 267.450 em
31/12/2010) no consolidado.
Além desse beneficio, o Grupo oferece aos seus funcionarios e administradores seguro-saude, assisténcia odontologica,
seguro de vida e de acidentes pessoais e treinamento profissional.
Transacgoes e saldos com partes relacionadas

Ativol(passivo)

2011

Receita/(despesa)
2011 2010

2010

Disponibilidades

Banco Bradesco S.A. ..ot 19 30 - -
Valores a receber

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros ........

Bradesco Saude S.A..........cocecen

Bradesco Vida e Previdéncia S.A. ....

Bradesco Capitalizagdo S.A...........

Atlantica Capitalizagdo S.A. ...........
Valores a pagar

Atlantica Companhia de Seguros.............cccccccee.e
Dividendos a receber

Bradesco Capitalizagdo S.A.........cocovviiiiiecne

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros.........

Tamisa Empreendimentos e Participagdes Ltda..

BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A..............

Bradesco Segprev Investimentos Ltda.................
Cosseguro aceito

Bradesco Vida e Previdéncia S.A. ............ccceeee - 25
Cosseguro cedido

Bradesco Vida e Previdéncia S.A. ........c.cccoeenenne

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros.........
Comissao de cosseguro cedido

Bradesco Vida e Previdéncia S.A. ............ccceeeie - 2
Receitas com aluguéis

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros

Bradesco Saude S.A.........

Odontoprev S.A........ccce..e
Despesas com aluguéis

Bréscia Empreendimentos e Participacdes Ltda. - -

Reno Holdings Ltda..........ccocceeiiiiiiiiiiiiceeee - -

Tamisa Empreendimentos e Participagdes Ltda.. - -

Danubio Holdings Ltda. ..........cccoeviiiiiiiiiicce - -
Recuperacao das despesas administrativas (i)

Bradesco Capitalizagdo S.A.........cccovvevveiieenens - -

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros ........ - -

Bradesco Saude S.A. ........ccoceeeenen

Bradesco Vida e Previdéncia S.A. ....
Receitas com servigos prestados

Odontoprev S.A. ..ot - -
Outras despesas (ii)

Banco Bradesco S.A. ....... (14) (13)
Total ..o 228.676 204.984

(i) O rateio de despesas administrativas compartilhadas é efetuado a partir aplicagdes de percentuais de alocagéo para cada
empresa do Grupo definidos com base em medidores de atividades e critérios estabelecidos na Convengdo do Grupo
Bradesco Seguros.

(i) Despesas com taxa de custddia e servigos de agdes escriturais.

Remuneracéao do pessoal-chave da Administragdo
Anualmente na Assembleia Geral Ordinaria s&o fixados:

O montante global anual da remuneragdo dos Administradores, que é distribuida em Reunido de Diretoria, conforme
determina o Estatuto Social; e

A verba destinada a custear Planos de Previdéncia Complementar aberta dos Administradores, dentro do Plano de Previ-
déncia destinado aos Funcionarios e Administradores do Grupo Bradesco Seguros.

Em 2011, foi determinado o valor maximo de R$ 15.000, liquido de encargos sociais, para remuneragdo dos Administra-
dores e de R$ 15.000 para custear planos de previdéncia complementar de contribuigdo definida.

6.589 8.811 - -
2.935 9.656 - -
7171 2.652 - -
2.958 - - -

- 2 R R

(12.557)

55.814 - -
17.553 - -
- 5.810 - -

273 - - -
211.631 - - -

23.594

144 165

(931)
( 900)

(2.155)

(15.048)
(833) -

(14.748)

4.482 4.601
- - 94 84
- - 85 79
- - 8 5

(2.890)
(2.453)
(40)
(739)

(2.686)
(2.379)
(37)
(653)

23.401
71.069
97.916
52.055

21.502
68.917
91.545
34.513

606 4.089

Beneficios de curto prazo a Administradores 2011 2010
Proventos 14.136 9.297
Encargos sociais . 3.181 2.092
Planos de previdéncia complementar de contribuigdo definida 14.316 9.989

Total 31.633 21.378

O Grupo nao possui beneficios de longo prazo, de rescisédo de contrato de trabalho ou remuneracéo baseada em agdes para
seu pessoal-chave da Administragao.
Principais ramos de atuagcao

Controladora — 2011

Ramos Prémios ganhos Sinistralidade % _ Comercializacdo %
Seguros de PESS0@S .......ccervirieeeerierieeieenesieaeeniees 660 241474 35,95
Total ... 660
Controladora — 2010
Ramos Prémios ganhos Sinistralidade % __Comercializagdo %
Seguros de PESSOAS .....c.ceveireierieriiieneeaieenieeeieens 241 1.805,81 129,46
Total ..o 241
Consolidado — 2011
Ramos Prémios ganhos Sinistralidade % Comercializagdo %
Automovel/RCF ... . 2.814.455 71,58 18,31
Riscos diversos 72.067 24,90 15,47
Compreensivo residencia 248.302 13,71 25,85
Compreensivo empresarial . 81.597 34,65 34,76
Riscos nomeados e operacionais .... 95.799 134,01 5,44
Crédito doméstico ... 65.954 48,95 0,23
DPVAT 423.915 87,17 1,46
Transporte nacional/internacional/RC cargas 144.887 57,86 17,48
Maritimo/Aeronautico ...........c........... 62.389 10,81 13,41
Responsabilidade civil gera 16.188 16,12 22,42
Seguros de pessoas ........ 3.118.856 37,89 18,91
Saude individual 1.112.405 93,41 0,30
Saude coletivo 7.891.606 80,59 5,48
Demais ... 165.009 31,88 16,19
16.313.429

Consolidado — 2010

Ramos Prémios ganhos Sinistralidade % __Comercializagdo %
Automével/RCF ... 2.658.656 75,34 17,48
Riscos diversos ... 62.457 41,98 13,00
Compreensivo residencial ... 165.111 18,31 24,28
Compreensivo empresarial . 82.143 72,45 29,66
Riscos nomeados e operacionais . 20.143 32,53 6,50
Crédito doméstico 56.971 48,79 (5,48)
DPVAT 344.626 88,21 1,43
Transporte nacional/internacional/RC cargas . 132.773 71,70 17,91
Maritimo/AeronautiCo ..........cccoeveeeceeeecee e 37.337 30,36 19,70
Responsabilidade civil geral .... 7.395 93,90 18,99
Seguros de pessoas ........ 1.883.942 47,66 21,63
Previdéncia - riscos . 1.029.329 24,61 13,97
Saude individual .. 919.649 101,33 0,43
Saude coletivo .. 6.320.464 80,08 5,37
Demais ... 70.958 50,26 14,54
13.791.954
Detalhamento das contas de resultado
Prémios emitidos liquidos Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Prémios diretos 32.748 31.408 16.502.014  13.576.863
Prémios de cosseguros aceitos 143 165 68.945 32.594
Prémios convénio DPVAT - - 424.027 342.748
Prémios cedidos cosseguros (32.231) (31.332) (191.834) (127.307)
Prémios de retrocessdes - - 91 11
660 241 _ 16.803.243 _ 13.824.909
Sinistros ocorridos Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Sinistros diretos 29.569 26.968  11.699.481 9.583.609
Sinistros de cosseguros aceitos e retrocessdes .. - - 95.175 31.596
Sinistros de consércios e fundos - - 345.797 271.813
Servigo de assisténcia - - 40.433 31.227
Recuperagéo de sinistros (16.224) (17.589) (212.632) (215.439)
Salvados € ressarCimentos ............cooveeiieiieiieeiiesie e - - (209.340) (175.992)
Variagdo da provis&o de sinistros ocorridos mas n&o avisados ... 2.586 (56.027) (407.445) 222.526
15.931 4.352 _ 11.351.469 9.749.340

continua



n Bradesco SegurOS Bradesco Seguros S.A.

CNPJ N° 33.055.146/0001-93

c. Custo de aquisi¢ao - Seguros

Controladora Consolidado
Controladora Consolidado 2011 2010 2011 2010
2011 2010 2011 2010 Atualizagdo monetaria de operagdes de resseguros............ - - - (3.407)
Comissdes sobre prémios emitidos 4.720 4.821 1.679.077 1.455.231 Despesas financeiras com operagdes de previdéncia . - - (2.276.707) (59.207)
Comissdes sobre prémios cancelados .. - - (62.466) (87.450) Despesas financeiras com titulos de capitalizagdo.. - - (244.806) (184.072)
Comissdes sobre prémios restituidos - - (13.970) (12.132) Atualizagdo monetaria de contingéncias passivas... . (9.114) (11.443) (76.953) (61.934)
Comissdes sobre prémios de cosseguros cedidos... (4.483) (4.601) (1.265) (1.963) Outras despesas fiNanCeiras...........coueeeeereeeeseeeeseeenns (37.018) (2.530) (496.558) (46.183)
Despesa com inspegéo de riscos .... 43.605 34.103 (68.521) (31.172) (7.401.114) (6.327.721)
Comissdes de MSCoS .........coveuenne - - 108.714 103.944 188.923 233.249 3.425.368 3.088.712
Variagdo dos custos de aquisi¢do diferidos .. (84.201) (47.841) , . .
Outros custos de aquisicdo - 92 50.823 33.660 m. Resultado financeiro por categoria
237 312 1.720.317 1.477.552 Controladora Consolidado
. I 2011 2010 2011 2010
d. Outras receitas e despesas operacionais - Seguros Resultado de instrumentos financeiros
Controladora Consolidado Ativos disponiveis para venda 44.002 56.239 3.452.052 2.130.224
2011 2010 2011 2010 Ativos a valor justo por meio do resultado .. 14.074 27.200 6.501.879 6.679.802
Despesas com administragéo de apdlice.. - - (74.914) (91.784) Ativos mantidos até o vencimento ... - - 165.609 1.664.935
Receita (despesa) com DPVAT - - 2.689 1.550 58.076 83.439 10.119.540 10.474.961
Receitas (despesas) de seguros... (653) 28.552 (342.987) (235.133) : Py ;
Despesas com encargos sociais... (381) (432) (5.200) (4.830) | M- Despesas deimposto de renda e contribuigao social )
Constituigao de provisdo para contingéncias civeis . (24.861) (15.451) (20.817) (8.938) Controladora Consolidado
Reversé&o (constituicdo) de provisao para riscos 2011 2010 2011 2010
sobre créditos 5.069 67.067 (32.421) 108.267 Impostos diferidos o
Outras receitas e despesas operacionais - (1.499) (162.623) (106.937) Constituigao (realizagéo) no semestre sobre adigdes
(20.826) 78.237 (636.273) (337.805) temporarias 19.430 (25.775) 243.913 (558)
e. Receitas de contribuigées e prémios de VGBL ﬁ:zfst?:)s correntes 19.430 (25.775) 213.873 (858)
Consolidado Imposto de renda e contribuigéo social devidos ................... - (8.862) (2.042.587) (1.678.869)
2011 2010 Imposto de renda e contribuigéo social devidos............. 19.430 (34.637) (1.798.674) (1.679.427)
VBBt b e 14.723.542 11.822.186 - . . . L .
1805052 1418882 28. Reconciliagao da aliquota efetiva de imposto de renda e contribuigao social
Previdéncia .. 168.565 190.078 _____Controladora
16.697.159 13.431.146 2011 2010
f  Rendas com taxas de gestio Resultado antes de impostos e participagoes ..............cccooouiiiiiiiiiiii i 3.039.405 _ 2.789.927
. 9 Imposto de renda e contribuicédo social as aliquotas basicas de 25% e 15%, respectivamente ....... (1.205.993) (1.115.971)
Consolidado Efeito das adigdes e exclusées no calculo dos tributos:
2011 2010 Equivaléncia patrimonial tributada nas controladas e coligadas 1.234.720 1.070.554
829.285 752.265 Participagdes no resultado 5.104 5.518
235.318 208.188 Efeito do diferencial da aliquota da contribuigao SOCIAl (1)......c.eeriririeiiirieieerieeieeeeeee s (2.282) 3.746
14.994 14.689 Ajustes permanentes:
6.481 5.029 Doagdes e patrocinios (9.319) (6.889)
1.086.078 980.171 Contribuigo entidade de classe .. (117) (510)
g. Custo de aquisigéo - Previdéncia e VGBL Dividendos (64(.342748 gigg
Consolidado Ajustes efetuados na declarag3o de rendimento. (1.137) -
. 2011 2010 Imposto de renda e contribui¢do social contabilizados no exercicio 19.430 (34.637)
Despesas de corretagem € agenciamento ..........cooveeeeiiiieieeeniienie e 158.099 133.969 Aliquota efetiva 0,64 1.24
h. Outras receitas e despesas operacionais - Previdéncia Consolidado
Consolidado 2011 2010
2011 2010 Resultado antes de impostos e PartiCipagOes ..............ccooiiieiiiiiieie e 5.050.339 _ 4.559.980
Provisdo para contingéncias (16.207) (3.478) Imposto de renda e contribuigdo social as aliquotas basicas de 25% e 15%, respectivamente (1.951.962) (1.985.718)
Provisao para riscos sobre outros crédito (79.679) (1.314) Efeito das adi¢bes e exclusdes no calculo dos tributos:
Outras despesas operacionais (14.156) (3.538) Equivaléncia patrimonial tributada nas controladas e coligadas (6.203)  214.301
(110.042) (8.330) Participagdes no resultado 17.651 27.480
i. Resultado com operagées de resseguro Ganhol/perda com variagdo cambial ............... : 220 (537)
Efeito do diferencial da aliquota da contribui¢éo social (1).... (18.528) 11.829
Controladora Consolidado Ajustes permanentes:
2011 2010 2011 2010 DOACBES € PALIOCINIOS ...ttt bttt bbbt beene e nre s (29.587) (24.406)
Prémios resseguros cedidos.............ccccocoviiciiiiiiiiiecinne - - (254.588) (180.439) Contribuigéo entidade de classe .. (2.323) (4.332)
Variagéo das provisdes técnicas - Resseguro cedido ........... - - 54.834 (19.476) Dividendos - R 18.940 73.058
Recuperagéo de indenizagéo de resseguro 7.705 (1.350) 138.154 113.446 éjﬂtsriissv(;fgrl;asdos na declaracéo de rendimento. 16?2‘7‘2 9((1)13)
\F/>a::|t§<{'ao c{a prowlsao IBNR - Resseguro (5(2) (192_) “?'ggg) 1?12; Imposto de renda e contribuicdo social contabilizados no exercicio . (1.798.674) (1.679.427)
articipagao nos IUCros ................. s . . Aliquota efetiva 3561 36.83
Comisséo sobre prémio emitido cedido resseguradora - - 838 - . L . . L ) L o
7.655 (1.542) (74.799) (69.179) (1) Refer~e-se a equalizagédo da aliquota efetiva da contribuicdo social em relagdo a aliquota (40%) demonstrada.
29. Informagoes complementares
. . . ¢ P
j.- Despesas administrativas a. Relatério do Comité de Auditoria
Controladora Consolidado Em consonéancia com a Resolugéo n° 118/2004, o resumo do relatério do Comité de Auditoria foi divulgado junto com as de-
2011 2010 2011 2010 monstragdes contabeis do Banco Bradesco S.A. (acionista controlador) em 31 de janeiro de 2012.
Despesas com pessoal proprio. 100.407 76.804 775.346 725.819 b. Resultado de equivaléncia patrimonial
Honorarios da Administraggo. 15.156 10.236 54.695 39.209 O saldo da rubrica “Resultado patrimonial”, apresentado na Demonstragdo de Resultados, € composto por resultado de equi-
Ordenados 25.822 19.073 311.045 292 354 valéncia patrimonial no montante de R$ 3.110.677 (R$ 2.676.386 em 2010) e despesas patrimoniais de R$ 858 (R$ (515) em
INSS/FGTS ... 10.446 8.242 113.137 112.061 2010), na controladora. No consolidado, o resultado de equivaléncia patrimonial representa R$ 120.577 (R$ 96.513 em 2010)
Planos de previdéncia privada.... 19.801 12.867 81.598 51.381 e outras receitas monta a R$ 120.265 (R$ 96.403 em 2010).
OUH@S...coooereeeee e 29.182 26.386 214.871 230.814 | ¢. Conciliagao do lucro liquido com as atividades operacionais
Despesas com servigos de terceiros ........ 33.316 37.489 462.135 537.860 Controladora
Despesas com localizagao e funcionamento 22.228 3.624 410.243 315.261 2011 2010
Despesas com publicidade e propaganda 47.044 59.109 151.678 131.385 Lucro liquido do exercicio 3.046.074 2.741.495
Despesas com publicagdes ................... 79 2.266 2.567 7.192 (+/-) Depreciagdes e amortizagdes ... 31.525 21.864
Despesas com donativos e contribuiges 1.422 2.072 46.844 50.776 (+/-) Resultado equivaléncia patrimonial (3.110.677) (2.676.386)
Despesas comlC_onvélnio DPVAT - - 28.586 22.534 (+/-) Variagao das aplicagbes (49.729) (61.200)
Despesas administrativas diversas 8.064 3.125 173.002 39.103 (+/-) Variagao dos créditos das operagdes com seguros e resseguros (53.704) (40.009)
212.560 184.489 2.050.401 1.829.930 (+/-) Variagao dos ativos de resseguro - provisdes técnicas (27.464) 530
k. Despesas com tributos (+/-) Variagao de titulos e créditos a receber-.... 4.306.594 1.431.409
Controladora Consolidado (+/-) Variagao de outros valores e bens...... 15 2
2011 2010 2011 2010 (+/-) Variagdo das despesas antecipadas 49 16
Despesas com PIS 2.700 730 59.420 23.728 (+/-) Variagao de contas a pagar.........ccccecveeveiiiieneennens 39.845 51.208
D ’ ’ : (+/-) Variagao de débitos de operagbes com seguros e resseguros. (949) (160)
espesas com COFINS... 10.114 4.489 341.412 273.654 ¥ o -
Despesas com taxa de fiscalizagao 598 502 21.704 11.891 (+/-) Variagdo de depositos de terceiros (589) 433
) f L ’ . (+/-) Variagao de provisdes técnicas - seguros.... 28.285 (3.503)
Impostos federais/estaduais/municipais 5.906 1.806 45.586 29.404 +1-) Variagao de outros diversos 40.041 (30.773)
Outras despesas com tributos 13 - 4.819 7.185 (+/ arlag ’ :
21.331 7527 272.950 365.862 ( —_) Ajgste'TVM T e (92.677) (13.431)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 4.156.639 1.421.495
I.  Resultado financeiro Consolidado
i. Receitas financeiras . 2011 2010
Controladora Consolidado Lucro liquido do exercicio 3.046.074 2.741.495
Receitas com titulos de renda fixa 1428;1 272(2)2)2 5 1282825; 5 18328;2 (+/-) Depreciagoes e amortizagges ... .82 69.370
. ) " : : s e oY (+/-) Resultado equivaléncia patrimonial (120.578) (96.513)
Eece!:as com fitulos cEe rednda variavel 2132;; 215"132216 ?g;;gg ?gggi; (+/-) Participag&o nos lucros de controladas ou coligadas... 146.534 69.776
Rece! as COM OpEragoes de Seguros € resseguros .. : (421) : : (+/-) Variago das aplicagdes (14.420.176)  (15.932.286)
eceitas financeiras com quotas de fundos especialmente L7 v ~
L : I (+/-) Variagao dos créditos das operagdes com seguros e resseguros (377.883) (115.193)
constituidos garantidores de planos de previdéncia .......... - - 4.825.848 3.626.940 +/) Variacso d i d B} isGes técni 52 604 1975
Atualizagio monetéria de depésitos judiciais 6 fiscais ......... 9.067 8.954 79.078 85.987 (+/-) Variaggo dos ativos de resseguro - provisGes técnicas (52.604) :
Receitas com créditos tributarios .. 11.840 10.909 17.292 13.453 (+/-) Variagao de titulos e créditos a receber.... (434.123) (118.820)
Outras receitas financeiras 3.661 2.449 122.375 72.375 (+/-) Variag&o de outros valores e bens...... (7.006) (137)
257.444 264.421 10.826.482 9.416.433 (+/-) Varlagao das despesas ante0|padas (14.834) (1 3.537)
" i . - (+/-) Variagdo de contas a pagar............c...... (6.999) 795.607
ii. Despesas financeiras (+/-) Variagéo dos custos de aquisigdo diferidos .............. (140.279) (77.217)
Controladora Consolidado (+/-) Variagao de débitos de operagdes com seguros e resseguros. 188.379 (25.465)
) 2011 2010 2011 2010 (+/-) Variagao de depésitos de terceiros . (77.417) 118.649
Despesas com titulos de renda variavel ... - - (374.129) (18.708) (+/-) Variagao de provisdes técnicas - seguros ................ . 12.218.353 8.350.745
Despesas com titulos 0_'9 rendafixa................. - - - (932) (+/-) Variagao de provisdes técnicas - previdéncia complementar . 3.409.950 2.901.180
Bespesas gom operages C&Gﬁ;uros e resseguros (7.261) - (3%22-333 " ég?ggg (+1-) Variagao de provises técnicas - capitalizagéo......... ) 847.620 700.014
espesas financeiras com - - .652. .691. 2 o A
Tributagio sobre operagdes financeiras .. (11.047) (7.220) (84.929) (108.962) Em X."""agaO de outros débitos . : 300.865 200.824
o o~ juste TVM .o . (237.827) 1.962.777
Atualizagao MONELAia.........ccerviiiiieiiieeere e (4.081) (9.979) (4.137) (3.115.019) Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 4.339.831 1.533.244
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PARECER ATUARIAL ANO-BASE 2011
A 3. As provisdes foram contabilizadas pelos valores calculados pelo atuario responsavel, respeitando os critérios contabeis es-
Diretoria e aos Acionistas da Bradesco Seguros S.A. tabelecidos no plano de contas das Seguradoras. Os calculos foram realizados de acordo com metodologias adequadas e
1. Realizamos a Avaliagdo Atuarial da Bradesco Seguros S.A. com base em 31 de dezembro de 2011, conforme estabelecido na constantes nas Notas Técnicas Atuariais encaminhadas @ SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados.

Circular SUSEP n.° 272/2004.

2. Nossa analise foi conduzida de acordo com os principios atuariais e compreendeu, principalmente, a avaliagdo da capacidade
da Companhia em honrar seus compromissos passados e futuros junto aos seus segurados. Deste modo, através de testes

4. Deste modo, com base na Avaliagdo Atuarial referida no paragrafo 1, ratificamos que as Provisdes Técnicas constituidas em
31 de dezembro de 2011 s&o suficientes para honrar os compromissos da Companhia junto aos seus segurados.

de consisténcia, atestamos a suficiéncia das Provisées Técnicas constituidas durante o periodo compreendido entre 01 de Séo Paulo, 24 de fevereiro de 2012
janeiro e 31 de dezembro de 2011. Nossos calculos ndo indicaram a necessidade de constituicdo da Proviséo de Insuficiéncia Luiz Henrique Cajado de Azeredo Coutinho Ivan Luiz Gontijo Junior
de Prémio. Atuario MIBA n.° 701 Diretor-Gerente

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Opinidao

Administradores e Acionistas da Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas acima referidas apresentam, adequadamente, em todos
Bradesco Seguros S.A. os aspectos relevantes, a posi¢édo patrimonial e financeira da Bradesco Seguros S.A. em 31 de dezembro de 2011, o desempenho
S30 Paulo - SP de suas operagoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no

Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Outros assuntos

a. Reclassificagoes

Como parte de nossos exames das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas em 31 de dezembro de 2011, examinamos,

Examinamos as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas da Bradesco Seguros S.A. (“Companhia”), que compreendem
o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstragdes de resultado, dos resultados abrangentes, das
mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais

praticas con?eibels € dema|s.n.otas e>~<pl|cat|vas. . L . também, as reclassificagdes descritas na Nota Explicativa n® 2(a), as quais foram efetuadas para alterar determinados valores nas
Responsabilidade da administragéo sobre as demonstragGes contabeis individuais e consolidadas demonstragdes contabeis da Companhia relativas ao balango patrimonial em 31 de dezembro de 2010 e ao exercicio findo naquela
A Administragdo da Companhia é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentac@o dessas demonstracdes contabeis | data, anteriormente divulgadas. Em nossa opinido, tais reclassificagdes s&o apropriadas e foram corretamente efetuadas. N&o
individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela | fomos contratados para auditar, revisar ou aplicar quaisquer outros procedimentos sobre as referidas demonstragdes contabeis
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a | da Companhia e, portanto, ndo expressamos opinido ou qualquer forma de asseguragéo sobre o balango patrimonial em 31 de
elaboragéo de demonstragdes contabeis livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. dezembro de 2010 e das demonstragées de resultado, dos resultados abrangentes, da mutag&o do patriménio liquido e dos fluxos
Responsabilidade dos auditores independentes de caixa correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010.

b. Demonstracéo do valor adicionado

Examinamos, também, a demonstragéo consolidada do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de

. to d igéncias éti | dit ditori ia planeiad tad bietivo de obt 2011, cuja apresentacdo esta sendo efetuada de forma voluntaria pela Companhia. Essa demonstracéo foi submetida aos mesmos
cumprimento de exigencias eticas pelos auditores € que a auditoria seja planejada € executada com o objetivo de obter seguranca procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, esta adequadamente apresentada, em todos os seus

razoavel de que as demonstracdes contabeis estéo livres de distor¢ao relevante. aspectos relevantes, em relagéo as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtengéo de evidéncia a respeito dos valores e das | ¢, Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

divulgagdes apresentados nas demonstragbes contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, | Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, exceto pelas reclassificagdes descritas na Nota
incluindo a avaliagéo dos riscos de distorgéo relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por | Explicativa n® 2(a), apresentados para fins de comparagéo, foram anteriormente auditados por outros auditores independentes que
fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragdo e adequada | emitiram relatério datado em 24 de fevereiro de 2011, que n&o conteve qualquer modificagéo.

apresentacdo das demonstragdes contabeis da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2012

nas circunstancias, mas néo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma ma
auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacgéo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis | LU LN Luciene Teixeira Magalhdes Erika Carvalho Ramos
feitas pela Administragéo, bem como a avaliagdo da apresentagao das demonstra¢des contabeis tomadas em conjunto. KPMG Auditores Independentes Contadora Contadora
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. CRC 2SP014428/0-6 CRC 1RJ079849/0-3 S-SP CRC 1SP224130/0-0

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas com
base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o




