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Senhores Acionistas:

Apresentamos o Relatério da Administracao e as Demonstracoes Financeiras da Redecard S.A. de acordo com as regras contabeis aplicaveis elaboradas
em conformidade com os Pronunciamentos, Interpretacées e Orientacoes do CPC, aprovados pela CVM, e com as normas internacionais de contabilidade
(“International Financial Reporting Standards" - IFRS), emitidas pelo “International Accounting Board" - 1ASB e as interpretacdes do Comité de Pronunciamentos
das Normas Internacionais de Contabilidade (“International Financial Reporting Interpretations Committee” - IFRIC), relativos ao exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2011, acompanhados do Relatério dos Auditores Independentes e do Relatério do Comité de Auditoria.

Ambiente Econémico

Dados recentes do PIB brasileiro referentes ao 3° trimestre de 2011, divulgados no relatério Focus, do Banco Central do Brasil, e previsdes relativas ao
4° trimestre de 2011, confirmaram uma importante desaceleracdo da economia, resultando em crescimento abaixo de 3% no ano. Essa desaceleracao reflete,
em parte, a deterioracdo do quadro econdémico internacional, assim como as iniciativas de moderacdo do crescimento adotadas pelo governo na primeira
metade do ano, quando a inflacdo atingiu niveis incompativeis com o cumprimento das metas. As medidas macroprudenciais, associadas a elevacéo da taxa
basica de juros no 1° semestre de 2011, tiveram influéncia na desaceleracao em curso, ao encarecer e dificultar o acesso ao crédito.

As medidas de restricao ao crédito, somadas ao aumento da concorréncia externa - com a crescente penetragéo de produtos importados, intensificaram a tendéncia
de moderacao da indUstria. Para o comércio varejista, aponta-se crescimento de volume de vendas em cerca de 6,5% para o ano, comparado a 10,6% em 2010
em relacao a 2009. Esta desaceleracao reflete as condicoes mais austeras na concessao de crédito e a diminuicao da confianca do consumidor.

A economia devera seguir em ritmo moderado de expansdo em 2012. A flexibilizacdo da politica monetaria em curso e a elevacao do salario-minimo sao
fatores que contribuirdo para a retomada da atividade ao longo do ano. Por outro lado, as incertezas no cenario externo - por seus efeitos sobre as exportacoes,
os investimentos e 0 consumo - poderao limitar essa recuperacao.

Panorama Setorial

A indUstria brasileira de meios eletronicos de pagamentos vivenciou, em 2011, o primeiro ano completo de atividades sob o arcabouco de abertura de mercado
e novo ambiente concorrencial. Como resultado, verifica-se uma maior participacao de novas empresas no setor, com a entrada de novas credenciadoras e a
ampliacéo do portfélio das empresas ja existentes. Espera-se para 2012 a evolucao das operacées de novas credenciadoras contribuindo para aumentar o uso
do cartdao como meio de pagamento no pais.

Em 27/12/2011 foi publicado o Relatério sobre a Industria de Cartoes de Pagamentos, Adendo Estatistico 2010, com dados estatisticos e diagnéstico da
industria de meios eletrénicos de pagamento, elaborado em conjunto pelo Banco Central do Brasil, a Secretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério
da Fazenda e a Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica. Consta no Relatério como importante reconhecimento, entre outras conclusoes, que
“(...) a diferenca na queda de precos, da taxa de desconto e tarifa de intercambio, mostra que coube principalmente aos credenciadores arcar com a diminuicao
dos custos para os estabelecimentos comerciais”. Além disso, reforca a importancia de ampliar a participacao de emissores e credenciadores nas bandeiras
nacionais com o objetivo de trazer maior eficiéncia ao mercado brasileiro de cartoes.

De acordo com os dados preliminares da ABECS (Associacéo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos), a quantidade de cartdes emitidos no
pais, somados os de fungdes de crédito, de débito e os de loja e rede, ultrapassaram 687 milhdes de unidades, representando crescimento aproximado de 9%
sobre a base de dezembro de 2010. As projecoes da ABECS indicam que o setor movimentou R$ 668 bilndes em 2011. O volume financeiro cresceu 23% em
relacao ao ano anterior.

Desempenho da Companhia

Em 2011 a Redecard completou seu primeiro ciclo de um ano de captura de transagoes de crédito e débito da bandeira Visa, além da continuidade de captura
das demais bandeiras que integram o maior portfélio da industria. Nesse periodo, reforcou seus valores corporativos e suas iniciativas com foco no Cliente
orientadas a estratégia de servicos, expansao geografica e novos segmentos. Neste contexto, consolidou o modelo de rede de servicos para agregar valor aos
Clientes e implementou uma nova segmentacao de Clientes, com o desafio e foco em exceléncia operacional e controle de custos.

A Companhia deu continuidade a importantes projetos voltados para a eficiéncia operacional, como a revisao de processos internos e da cadeia de suprimentos.
Foi criada uma nova estrutura organizacional com Diretorias Executivas e Comités revisados, além da reestruturacao de diversas areas a fim de obter maior
integracéo e agilidade. Adicionalmente, intensificou a utilizacao dos canais bancarios para novos credenciamentos, reduzindo a participacao de credenciamentos
feitos por empresas contratadas, em busca de aprimoramento operacional.

Como parte da estratégia de rede de servicos e reforcando sua proposta de valor, a Redecard consolidou a oferta de servicos néo-financeiros por meio da
operacionalizacao das parcerias com a Ipiranga S.A. para captura do programa Quilémetros de Vantagens e com a Multiplus, para captura de seu programa
de fidelidade.

Com base na sua estrutura de capital e com foco em proporcionar retorno aos seus acionistas, a Redecard realizara a distribuicao de dividendos e juros sobre o
capital proprio de 96,9% dos resultados de 2011 aos seus acionistas. A data de pagamento do dividendo relativo ao resultado do segundo semestre de 2011
sera fixada em Assembleia Geral Ordinaria em abril de 2012.

Resultado Operacional

A Redecard capturou R$ 230,5 bilhdes em transacdes com cartdes de crédito e débito em 2011, representando aumento de 25,2% sobre o registrado no
mesmo periodo de 2010, em comparacdo a 23% de crescimento estimado da industria.

A Receita Operacional Liquida totalizou R$ 2.772,5 milhoes, representando crescimento de 5,9% sobre 2010. Apesar do aumento de volume de transacoes
observado no periodo, esta receita foi parcialmente impactada pela reducdo nas taxas de desconto praticadas junto aos estabelecimentos, decorrente da
abertura de mercado a partir de julho de 2010.

Os Custos Totais dos Servicos Prestados totalizaram R$ 784,3 milndes em 2011 e apresentaram elevacdo de R$ 145,1 milhdes ou 22,7% em relacdo a 2010
decorrente de (i) maior nimero de transacoes de crédito e débito; (ii) revisao da base instalada; (iii) aumento na quantidade de equipamentos sem fio; e (iv)
aumento nas tarifas pagas as bandeiras.

As Despesas Operacionais totalizaram R$ 545,8 milhdes em 2011 e apresentaram crescimento de R$ 33,6 milhdes ou 6,6% em relagéo a 2010, decorrente de (i)
aumento do volume de transacoes de crédito e débito; (i) reestruturacdo organizacional; (iii) aumento nas despesas administrativas; e (iv) menor gasto com midia.
Deve-se destacar ainda que as iniciativas voltadas a eficiéncia operacional implementadas ao longo do ano, tais como revisao do processo de credenciamento,
reestruturacao organizacional e aprimoramento das operacoes de call center, ndo beneficiaram integralmente o exercicio de 2011, o que devera ocorrer em 2012.
Com isso, a Companhia apresentou Lucro Liquido de R$ 1.404,4 milhdes em 2011, o que representou crescimento de 0,3% em relacdo a 2010. A margem
liquida foi de 50,7% em 2011, comparada a 53,5% em 2010.

Pessoas

A Redecard contava com 1.054 funcionarios em 31 de dezembro de 2011. As despesas de pessoal totalizaram R$ 251,2 milhdes, incluindo R$ 34,0 milhdes
como provisao para participacao nos resultados. A Companhia realizou durante o ano programas de desenvolvimento de lideranca, capacitacdo de talentos e
implementou seu programa de trainees.

A Redecard possui dois programas de formacao para jovens talentos: o de estagio e o de trainees. O programa de estagio registrou, em 2011, 2.234 inscritos
para 11 vagas. O programa de trainees, que tem por objetivo o desenvolvimento de jovens recém-formados com perfil e qualificacdes diferenciados com alto
potencial, contou com 7.018 inscritos para 11 vagas.

Governanca Corporativa

Em 2011 ocorreram alteragdes na composicao do Conselho da Administracdo da Redecard, com aumento do nimero de Conselheiros Independentes de
3 para 4, e a composicao total passou de 6 para 8 membros.

Balanco Patrimonial
em 31 de dezembro de 2011
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Além disso, o Conselho de Administracao aperfeicoou a estrutura de seus Comités, passou a ser assessorado por: a) Comité de Divulgacdo e Negociacao;
b) Comité de Recursos Humanos, Remuneracéo e Opgoes; ¢) Comité de Riscos, Prevencao a Fraudes, Compliance e Juridico; e d) Comité de Sustentabilidade.
Cada um dos Comités é constituido por, no minimo 3 e, no maximo, 11 membros, eleitos pelo Conselho de Administracdo para um mandato de 1 ano,
permitida a reeleicdo. A Companhia conta, também, com um Comité de Auditoria composto atualmente por 4 membros eleitos pelo Conselho para mandato
de 1 ano, permitida a reeleicao.

Todos os Comités contam com ao menos um membro do Conselho de Administracdo em sua composicdo, que
www.redecard.com.br/ri.

Em linha com as melhores préticas de governanca corporativa, em 2011 o Conselho de Administracdo da Redecard aprovou as politicas de Governanca
Corporativa, Remuneracdo de Acionistas, Transacoes com Partes Relacionadas e Sustentabilidade. Estes documentos encontram-se disponiveis em:
www.redecard.com.br/ri.

Em agosto de 2011, a Companhia aderiu ao Cédigo Abrasca de Autorregulacao e Boas Praticas das Companhias Abertas, o que reforca seu comprometimento
com as melhores praticas de Governanca Corporativa existentes no mercado de capitais brasileiro.

Sustentabilidade

Em abril, a Redecard langou seu segundo Relatério Anual de Sustentabilidade elaborado nos padrdes GRI (Global Reporting Initiative), submetido a verificacao
da GRI (“GRI Check”) e assegurado por auditores externos. O nivel de aplicacao GRI foi elevado de C+ para B+. Esta publicacdo esta disponivel em:
www.redecard.com.br/ri.

Em setembro, a Redecard foi novamente selecionada, para compor a carteira do Indice Dow Jones de Sustentabilidade (Dow Jones Sustainability Index World -
DJSI). A carteira 2011/2012 do DJSI é formada por um seleto grupo de 342 empresas de 30 paises, sendo apenas 8 delas brasileiras.

Em novembro, a Redecard foi mais uma vez selecionada para compor a carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBovespa (ISE). A carteira
2012 retine 51 acoes de 38 Companhias, representantes de 18 setores e que somam R$ 961 bilhdes em valor de mercado (em 23/11/2011).

Pelo terceiro ano consecutivo, a Redecard manteve-se como a Unica empresa de meios eletrénicos de pagamentos a integrar os indices DJSI e ISE. A Itausa e o
Itat Unibanco, esta Gltima empresa controladora da Redecard, também integram estas carteiras.

A Redecard também compoe a carteira do Indice de Carbono Eficiente (ICO2) criado pela BM&FBovespa em parceria com o BNDES.

Investimentos Sociais e Culturais

Incentivo a Cultura, Esporte e a A¢ao Social

A Redecard valoriza as manifestacoes culturais, esportivas e sociais do pais. Em 2011, a Companhia investiu R$ 12,2 milhdes por meio de leis de incentivo
ao desenvolvimento da cultura. Grande parte desses investimentos foi realizado em projetos que valorizam a musica e as suas mais variadas manifestacoes,
destacando-se o patrocinio ao “Rock in Rio” e o “Palco Cultural Redecard”, projeto itinerante que incentiva agoes culturais que percorreu 12 cidades do Brasil.
Além disso, a Companhia patrocinou as festas regionais mais populares do Pais, como a Festa de Sao Jodo de Campina Grande e Caruaru, no Nordeste e o
Cirio de Nazaré, no Norte do Brasil.

O esporte recebeu investimentos da Redecard através da Lei Federal de Incentivo ao Esporte, num total de R$ 2,8 milhes, com destaque aos projetos “Mundial
de Futevolei” e “Travessia dos Fortes”, no Rio de Janeiro e “Jump Festival”, “Megarampa”, “Tour do Brasil: Volta Ciclistica de Sao Paulo”, “Torneio Internacional
Cidade de Sao Paulo de Futebol Feminino” e “Descida das Escadas de Santos” em Sao Paulo.

Adicionalmente, a Companhia investiu R$ 3 milhoes em projetos sociais incentivados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Entre as associacoes que
contaram com o apoio da Companhia, destacam-se a Associacao de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD) e o Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianca
com Cancer (GRAAC). A partir do 4° Trimestre de 2011, as doacdes aos projetos sociais apoiados pela Companhia passaram a estar alinhadas com os objetivos
e parceiros do Instituto Redecard. Destacam-se os projetos da ONG Aldeias Infantis SOS Brasil, em S&o Bernardo do Campo (SP) e Caico (RN).

Instituto Redecard

O Instituto Redecard desenvolveu uma série de iniciativas ao longo de 2011, com intuito de promover a sustentabilidade e o desenvolvimento de micro e
pequenos empreendimentos. Duas novas acoes integraram a grade de programas no ano: o Programa Aceleradora de Impacto, da Artemisia, voltado para
potencializar negdcios sociais de jovens empreendedores; e as Oficinas de Empreendedorismo com capacitacdo em gestao financeira e de negécios para
pequenos empreendedores, em parceria com o SEBRAE, como parte da programacao do Palco Cultural Redecard.

Ainda em 2011, o Instituto realizou novas edicoes do Programa Empreendedorismo Social, voltado ao fortalecimento da mobilizacdo de recursos para o
terceiro setor, que contou com a participacdo dos trainees da Redecard como consultores sociais. Além disso, conduziu ofertas do Programa Empreendimento
Sustentavel, voltado a gestdo para sustentabilidade como vantagem competitiva, nas cidades de Sao Paulo, Salvador, Campinas e Belo Horizonte.

Para 2012, o Instituto planeja aprofundar o engajamento de seus publicos de relacionamento e expandir sua atuacéo, de forma a se consolidar com iniciativas
de impacto social e com o fortalecimento de suas parcerias.

Prémios e Reconhecimentos

Melhores Empresas para Comecar a Carreira

A Redecard conquistou o 5° lugar no ranking da primeira edicao da Revista Vocé S/A - As Melhores Empresas para Comecar a Carreira. Esta é a Unica pesquisa
do mundo voltada exclusivamente ao publico jovem e avalia 0 ambiente de trabalho, as préticas e politicas de gestédo de pessoas focadas nesses profissionais.
As 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar

A Redecard, pela 107 vez, foi eleita uma das 150 Melhores Empresas para se Trabalhar no Brasil pela Vocé S/A Exame, principal ranking do género publicado
no pais. Participar deste ranking reforca a marca Redecard no meio corporativo e reconhece as praticas em Recursos Humanos para estratégia de gestao e
desenvolvimento da lideranca.

Auditoria Independente

Durante o exercicio de 2011 a Companhia contratou os servicos de auditoria independente da PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes. A Companhia
adota como politica atender a regulamentacao que define as restricoes de servicos a serem prestados pelos auditores independentes a mesma Companhia
aberta.

Nos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2011 e 2010, foram prestados pelos auditores independentes e partes a eles relacionadas, somente servicos
relacionados a auditoria externa.

Camara de Arbitragem

A Companhia esta vinculada a arbitragem na Camara de Arbitragem do Mercado, conforme Clausula Compromisséria constante do seu Estatuto Social.

Declaracao da Diretoria

Em observéncia as disposicoes constantes da Instrucago CVM n° 480/09, a Diretoria declara que discutiu, reviu e concordou com as opinides expressas no
relatério dos auditores independentes e com as demonstracdes financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2011.

Agradecimentos
Encerramos um ano de grandes desafios e muitas conquistas. Agradecemos o empenho de nossos funcionarios e a confianca de nossos clientes e acionistas.

encontra-se disponivel em

(em milhares de reais)

Ativo Nota 31/12/2011 31/12/2010 Passivo Nota 31/12/2011 31/12/2010
Circulante Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 5.1 172.081 152.609 Contas a pagar a estabelecimentos 5.3 24.313.214 20.143.418

Contas a receber de bancos emissores 52a 28.133.352 22.299.728 Valores a repassar as bandeiras 5.4 49.444 45315

Outras contas a receber 52b 115.887 99.480 Valores a repassar aos bancos domiciliadores 5.5 40.504 22.153

Adiantamento a terceiros e funcionarios 2.255 3.057 Fornecedores 5.6 50.748 28.664

Despesas antecipadas 6 3.208 1.708 Obrigagoes trabalhistas 47.914 45.519

Total ativo circulante 28.426.783 22.556.582 Imposto de renda e contribuicao social a recolher 10a 196.890 143.273
Outras obrigacoes tributarias 10b 40.083 33.090
Nao circulante Empréstimos e financiamentos 5.7 192.481 190.625
Realizavel a longo prazo Notas promissérias 5.7 2.183.370 776.737
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 7a 78.404 60.693 Juros sobre capital préprio 36.729 22.560
Depésitos judiciais 19b 13.467 14.292 Outras contas a pagar 134.790 101.816
Total ativo realizavel a longo prazo 91.871 74.985 | Total passivo circulante 27.286.167 21.553.170
Nao circulante
Imobilizado 8 294.589 286.576 Provisao para contingéncias 19¢ 29.755 24.962
Intangivel 9 84.361 61.113 Empréstimos e financiamentos 5.7 367 559
Total ativo imobilizado e intangivel 378.950 347.689 | Total passivo nao circulante 30.122 25.521
Patriménio liquido
Total ativo ndo circulante 470.821 422.674 Capital social 12 568.261 568.261
Reservas de lucros 1.008.816 833.686
Ajustes de avaliacdo patrimonial - Plano de opcao de acdes 6.763 4.205
Acoes em Tesouraria 2.525) 5.587
Total do patriménio liquido 1.581.315 1.400.565
Total do ativo 28.897.604 22.979.256 | Total do passivo e do patriménio liquido 28.897.604 22.979.256
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
Demonstracao das Mutacoes
dO Patrlmonlo LIQUIdO (em milhares de reais)
Reservas de lucros
Reserva de dividendo Ajustes de avaliacao patrimonial -
Nota Capital social Reserva legal Reserva estatutaria adicional proposto plano de opcao de acdes Acoes em tesouraria Lucros acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2009 473.551 94.710 151.907 708.094 2.434 (3.514) - 1.427.182
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 1.399.962 399.962
Plano de compra de acdes - - - - 1.771 - - 1.771
Movimentacoes de acoes em tesouraria - - (1.007) - - (2.073) - (3.080)
Capitalizacéo da reserva legal 94.710 (94.710) - - - - - -
Dividendos pagos - - - (708.094) - - - (708.094)
Proposta para a destinacao do lucro:

Constituicao da reserva legal 12 ¢ - 69.998 - - - - (69.998) -
Juros sobre capital proprio intermediario 15 - - - - - - (26.299) (26.299)
Dividendos intermediarios 15 - - - - - - (664.482) (664.482)
Juros sobre capital préprio complementar 15 - - - - - - (26.395) (26.395)
Reserva de dividendo adicional proposto 12e - - 612.788 = = (612. 788) =

Saldos em 31 de dezembro de 2010 568.261 69.998 150.900 612.788 4.205 (5.587) 1.400.565
Lucro liquido do exercicio - - - = - 1.404.422 404422
Plano de compra de acdes - - - - 2.558 - - 2.558
Movimentacdes de acoes em tesouraria - - (289) - - 3.062 - 2.773
Dividendos pagos - - - (612.788) - - - (612.788)
Proposta para a destinacao do lucro:

Constituicao da reserva legal 12 ¢ - 43.654 - - - - (43.654) -

Juros sobre capital proprio Intermediario 15 - - - - - - (27.287) (27.287)

Dividendos intermediarios 15 - - - - - - (546.383) (546.383)

Juros sobre capital préprio complementar 15 - - - - - - (42.545) (42.545)

Reserva de dividendos adicional proposto 12e - - - 744.553 - = (744. 553) =

Saldos em 31 de dezembro de 2011 568.261 113.652 150.611 744.553 6.763 (2.525) 1.581.315

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras

Demonstracao do Resultado
do Exercicio findo em 31 de dezembro

(em milhares de reais)

Fluxo de caixa proveniente das operacoes

Demonstracao dos Fluxos de Caixa
do Exercicio findo em 31 de dezembro

Demonstracao do Valor Adicionado
do Exercicio findo em 31 de dezembro

(em milhares de reais) (em milhares de reais)

2011 2010

I oLa R 2 1 2010 Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social 2.079.397 2.077.005 —201 —2010
Receita operacional liquida 2.772.506 2.618.268  Ajustes para reconciliar o lucro antes do IRPJ e CSLL com os recursos Receitas 2.973.598 2.812.150
Crédito 1.422.324 1.356.659 Breopvree’;‘igngfedgrigﬂ‘dzicégic’perac'ona'5' 180424 143462  Prestacio de servicos 3.012.463 2.844.062
Débito 489.327 396.004 Resultado na venda de imobilizado e intangivel 28 (1.354) Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa (38.837) (33.266)
Plano de opcao de acoes 2.558 1.771 ) - ; ) .
Aluguel de equipamentos 692.131 734.966 Juros sobreprﬁotas prém\ssérias 207.902 52737 Alienacao de imobilizado e intangivel (28) 1.354
Outros 168.724  130.639 juros sogre emprg’stlmost effjmancwamentos 73(;(1) 3475 Insumos adquiridos de terceiros (848.438) (750.357)
uros sobre arrendamento Tinanceiro - .
Custo dos servicos prestados 17 (784.348)_(639.263)  (Aumento) reducdo nos ativos operacionais: Custo dos servigos prestados (614.301) (505.558)
Custo dos servicos prestados (614.301) (505.558) gggéa;tgsrelfg%e;ge bancos emissores e outras contas a receber (5-850-23;) 6392(-8%?; Materiais, energia, servicos de terceiros e outros 234.137) (244.799)
Depreciacao e amortizagao (170.047)_(133.705) Despesas antecipadas e adiantamentos (698) 30.371 Valor adicionado bruto 2.125.160 2.061.793
LT B Ag?nigzoa(ﬁgguagf S enoamane N 4169.79 4696687 etensoes
Despesas e receitas operacionais (545.824) (510.784) Valores a repassar as bandeiras 4.129 8.013 Depreciacao e amortizacao 180.424) (143.162)
Valores a repassar aos bancos domiciliadores 18.351 22.153 o ey . A
Pessoal 18a (251.174) (217.042) EoTceiores 27288 6024 Valor adicionado liquido produzido pela Companhia  1.944.736 1.918.631
Administrativas 18b  (139.419) (133.572) Pessoal, encargos e beneficios sociais 2.395 5688  Valor adicionado recebido em transferéncia
. 40. . .
Marketing (46.808) (82.292) %ﬁ&?g;g%g;;pagar 3ég;§ (2%3) Resultado financeiro 637.063 608.784
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa 52c  (38837) (33.266) ZYO_V‘SGE‘S pa(;a contingéncias ﬁﬁag% Receitas financeiras 956.034 922.829
aixa gerado nas operacdes ) .690. ) .
Outras despesas operacionais 18 ¢ 69.586)  (44.612 |mp95mgde renda e Coﬁt_ribu@o social pagos o (639.076)  (714.662) Despesas financeiras 318.971) (314.045)
Resultado antes do resultado financeiro 1.442.334 1.468.221 Fﬁla)::adlelchli()‘(g g;zvaet?\;?;atsedsa;ealt:\‘cgsat(i‘:;ztp:'raﬂonals __256.299 _ 975.908  vyalor adicionado a distribuir 2.581.799  100,0% 2.527.415 100,0%
Resultado financeiro 19 637.063 _ 608.784 Recursos provenientes da alienacao de imobilizado e intangivel 6.753 2.812  Distribuicao do valor adicionado 1.177.377 45,6% 1.127.453 44,6%
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REDECARD

Redecard S.A.

CNPJ n°01.425.787/0001-04

Notas Explicativas da Administracao as Demonstracoes Financeiras em 31 de dezembro de 2011

1. INFORMAGCOES GERAIS

A REDECARD S.A. (Companhia), empresa controlada pelo Itatl Unibanco Holding S.A., possui sede
na Avenida Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues n° 939, loja 1 - 12° ao 14° andar, Tamboré,
municipio de Barueri no Estado de S&o Paulo. Iniciou suas operagdes em 1° de novembro de 1996,
registrada perante a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) em 11 de julho de 2007, tendo como
objeto principal a operacao de adquiréncia das transacoes com os cartdes de crédito das bandeiras
MasterCard®, MasterCard Electronic® e Diners Club International®, e com os cartdes de débito
das bandeiras MasterCard Maestro® e Redeshop. A partir de 1° de julho de 2010, a Redecard,
passou a atuar como um membro Visa e iniciou a captura dessa bandeira na modalidade de
débito e crédito. Em 12 de maio de 2010, a Redecard fechou acordo operacional com o Hipercard
Banco Multiplo S.A., e em 08 de setembro de 2010, passou a capturar a bandeira Hipercard.
Atualmente, a Redecard possui em seu portfélio 13 bandeiras de cartdes de crédito e débito e 10
de cartdes de beneficios (vouchers) e 2 bandeiras de cartoes de crédito, débito e beneficios.
Com o objetivo de manter-se como uma das lideres da indUstria, a Redecard firmou parcerias com
a Caixa Econémica Federal, Banco Triangulo S.A., Banco Cooperativo do Brasil S.A., Banco Safra
S.A., Ipiranga S.A., Banco Mercantil do Brasil S.A., Sorocred Meios de Pagamentos Ltda., Sicredi
- Sistema de Crédito Cooperativo e Multiplus S.A., unindo esforcos, competéncias, recursos e
know-how, para o desenvolvimento do modelo de negdcio que consiste em crescimento e
manutencao da base de estabelecimentos credenciados ao sistema Redecard.

O modelo de negécio de adquiréncia da Redecard compreende o credenciamento de
estabelecimentos e prestadores de servicos para aceitacado de cartdes de pagamento, bem como
a captura, o processamento e liquidacao financeira das transacoes com os cartoes de crédito e de
débito das bandeiras mencionadas.

Além de processar as operacoes de crédito e débito, a Redecard oferece uma variedade de
produtos e servicos a seus clientes. Entre eles estdo o servico de consulta de cheques e a captura
e transmissao de transacoes com cartdes de beneficios (voucher) ou de lojas (private label).
A Redecard oferece também a possibilidade do Recebimento Antecipado de Vendas (RAV) para os
estabelecimentos.

As operacdes da Redecard incluem os seguintes tipos de servigos:

a. Cartoes de crédito e débito: captura, transmissao, processamento e liquidacao de transacoes
comerciais e financeiras dos cartdes com as bandeiras mencionadas. Pela prestacdo desses
servicos, a Redecard cobra dos estabelecimentos uma taxa de desconto, que tem por objetivo:
(i) remunerar a bandeira e o emissor dos cartoes de crédito e débito mediante repasse de uma taxa
pela sua prestacao de servicos; e (i) remunerar os servicos prestados pela Redecard.

b. Pré-pagamento das transacbes com cartdes de crédito mediante solicitacgdes dos
estabelecimentos e somente sobre as transacoes j& capturadas e processadas.

¢. Locacdo dos equipamentos Point of Sale (POS, POO, Pin Pad), de propriedade da Redecard e
utilizados pelos estabelecimentos para a captura eletronica das suas transagoes.

d. Servicos prestados para empresas parceiras mediante captura, roteamento e transmissao de
transacoes realizadas com cartées de beneficio (voucher), tais como alimentacao, refeicao,
combustivel, entre outros, além dos cartoes private label. As receitas da Redecard sao constituidas
de tarifas cobradas de emissores dos cartoes de beneficios e dos cartoes private label.

e. Prestacao de servico aos estabelecimentos de consultas de cheques recebidos dos seus clientes
utilizando-se dos equipamentos alugados da Companhia. A receita da Redecard é constituida de
tarifas cobradas diretamente dos estabelecimentos.

A emissdo destas demonstracoes financeiras da Companhia foi autorizada pelo Conselho de
Administracao, em 01 de fevereiro de 2012.

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacao destas demonstragdes financeiras estao
definidas abaixo. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo consistente em todos os exercicios
apresentados.

2.1 Base de preparacao

As demonstracdes financeiras foram preparadas e estao sendo apresentadas conforme as praticas
contdbeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis (CPCs). As demonstracoes financeiras também foram preparadas e
estao sendo apresentadas de acordo com os Padroes Internacionais de Demonstracoes Financeiras
(International Financial Reporting Standards - IFRS) emitidos pelo International Accounting
Standards Board.

A preparacéo de demonstracdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e
também o exercicio de julgamento por parte da Administracdo da Companhia no processo de
aplicacdo das politicas contabeis. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e
possuem maior complexidade, bem como as é&reas nas quais as premissas e estimativas sao
significativas para a elaboracao das demonstracoes financeiras, estao divulgadas na nota 3.

2.2 Apresentacao de informacdo por segmento

As informacoes por segmento operacional sao apresentadas de modo consistente com o relatério
interno fornecido para o principal tomador de decisbes operacionais. O principal tomador de
decisdes operacionais, responsavel pela alocacao de recursos e pela avaliacdo de desempenho do
segmento operacional é a diretoria executiva.

2.3 Conversao em moeda estrangeira

a. Moeda funcional e moeda de apresentagao

As demonstracoes financeiras sao apresentadas em Reais, moeda funcional e de apresentacéo, e
todos os valores aproximados para milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

b. Transagdes e saldos

Os ativos e passivos monetarios denominados em moedas estrangeiras foram convertidos para reais pela taxa
de cdmbio da data de fechamento do balanco e as diferencas decorrentes de conversao de moeda foram
reconhecidas no resultado. Basicamente, esses saldos sao originados em transacOes realizadas nos
estabelecimentos com cartdes de crédito e de débito emitidos por instituigdes no exterior, licenciadas pelas
bandeiras.

2.4 Ativos e passivos financeiros

A Companbhia classifica seus ativos financeiros como empréstimos e recebiveis, representados por
contas a receber de bancos emissores, outras contas a receber e caixa e equivalentes de caixa.
A classificacao depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos e é
determinada no reconhecimento inicial.

Outros passivos financeiros, representados principalmente por contas a pagar a estabelecimentos,
empréstimos e financiamentos, nao sao classificados ao valor justo por meio do resultado, uma
vez que ndo sdo assim designados ou mantidos para negociacao.

a. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depdsitos bancérios, outros investimentos de
curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de trés meses, ou menos, e contas
garantidas.

b. Contas a receber de bancos emissores

Contas a receber de bancos emissores sao ativos financeiros, com recebimentos fixos ou
determinaveis, que n&o sao cotados em um mercado ativo. Sao incluidos como ativos circulantes,
com prazo de vencimento inferior a 12 meses da data base do balanco.

Esses montantes referem-se aos valores das transacoes realizadas pelos titulares de cartoes de
crédito emitidos por instituicdes financeiras licenciadas pelas bandeiras. O saldo de contas a
receber de bancos emissores estd liquido das taxas de intercambio cobradas pelos proprios bancos
emissores e das antecipacoes realizadas junto a essas mesmas instituicoes financeiras.

c. Contas a pagar a estabelecimentos

Contas a pagar a estabelecimentos sdo passivos financeiros, com pagamentos fixos ou
determinaveis, que nao sao cotados em um mercado ativo. Sao incluidos como passivos
circulantes, com prazo de vencimento inferior a 12 meses da data base do balango.

Esses montantes referem-se aos valores das transacOes realizadas pelos estabelecimentos
credenciados pertencentes ao sistema Redecard.

O saldo de contas a pagar a estabelecimentos esta deduzido das taxas cobradas pela Companhia,
bandeiras e bancos emissores, bem como das antecipacoes realizadas pelos estabelecimentos
junto a Redecard.

d. Outras contas a receber

Referem-se, basicamente, a: (i) valores a receber de clientes parceiros pelos servicos prestados
mediante captura, roteamento e transmissdo de transagdes realizadas com cartdes de beneficio
(voucher), tais como alimentacao, refeicdo, combustivel, entre outros, além dos cartdes private
label, normalmente emitidos por sociedades financeiras; e (ii) valores a receber dos estabelecimentos
credenciados referentes a: a) locacdo dos equipamentos de captura eletrénica de transacoes;
b) transacoes com cartao de crédito e de débito contestadas pelos emissores; e c) pela prestacao de
servicos de consultas de cheques por meio dos equipamentos alugados pela Companhia.

e. Empréstimos, financiamentos e notas promissorias

Inicialmente reconhecidos pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo
amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros.

f. Arrendamento mercantil

Os arrendamentos mercantis de imobilizado nos quais a Companhia fica substancialmente com
todos os riscos e beneficios de propriedade sdo classificados como arrendamento financeiro.
Os arrendamentos financeiros séo registrados como se fossem uma compra financiada, reconhecendo,
no seu inicio, um ativo imobilizado e um passivo de financiamento (arrendamento). Os imobilizados
adquiridos nos arrendamentos financeiros séo depreciados de acordo com a vigéncia do contrato,
enquanto as respectivas obrigacoes estao classificadas no grupo de Fornecedores.

g. Reconhecimento e mensuragao

As compras e as vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas na data de negociacao,
data na qual a Companhia se compromete a comprar ou vender o ativo. Os investimentos sao,
inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos da transacdo para todos os
ativos financeiros nao mensurados ao valor justo por meio do resultado. Empréstimos e recebiveis
s&o subsequentemente mensurados pelo custo amortizado, com o método da taxa efetiva de
juros, menos a provisao para devedores duvidosos (impairment), conforme aplicavel. Os ativos
financeiros sao baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa dos investimentos tenham
vencido ou tenham sido significativamente transferidos, todos os riscos e os beneficios
da propriedade.

A Companhia ndo possui ativos ou passivos financeiros mensurados ao valor justo através
do resultado.

Contas a pagar a estabelecimentos sao inicialmente reconhecidas a valor justo e subsequentemente
mensurados a custo amortizado.

Os empréstimos e financiamentos sao reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos
custos da transagao incorridos e sdo, subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado,
acrescidos dos encargos contratuais. Qualquer diferenca entre os valores captados (liquidos dos
custos da transacao) e o valor de resgate é reconhecida na demonstragao do resultado durante o
periodo em que os empréstimos estejam em andamento, utilizando o método da taxa de juros
efetiva.

h. Impairment de ativos financeiros

A Companhia avalia na data de cada balanco se ha evidéncia objetiva de que o ativo financeiro ou
o grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta
deteriorado e os prejuizos de impairment séo incorridos somente se ha evidéncia objetiva de
impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apés o reconhecimento inicial dos
ativos (um “evento de perda”) e aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos
de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser
estimado de maneira confiavel.

Os critérios que a Companhia usa para determinar se ha evidéncia objetiva de uma perda por
impairment incluem:

* Dificuldade financeira relevante do emitente ou tomador;

¢ Uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou principal;

e |natividade ou desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as
dificuldades financeiras; ou

e Dados observaveis indicando que ha uma reducdo mensuravel nos futuros fluxos de caixa
estimados a partir de uma carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento inicial daqueles
ativos, embora a diminuicdo nao possa ainda ser identificada com os ativos financeiros individuais
na carteira, incluindo:

(i) mudancas adversas na situacao do pagamento dos tomadores de empréstimo na carteira;

(ii) condicoes econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com as inadimpléncias sobre
os ativos na carteira.

A provisdo para impairment de créditos de liquidacdo duvidosa é constituida com base nas
andlises de riscos de realizacdo dos créditos a receber, inadimpléncia e inatividade de
estabelecimentos, e estd demonstrada em montantes considerados suficientes para cobertura de
eventuais perdas. Inadimpléncia e inatividade definida para compor o valor em risco contemplam
todos os valores vencidos ha mais de dois ciclos de cobranga, que variam entre 60 e 61 dias.

2.5 Despesas antecipadas

Sao demonstradas pelos valores efetivamente desembolsados e ainda nao incorridos,
representadas principalmente por contratos de manutencdo de software, apropriadas a
demonstracdo do resultado com base no prazo contratual.

2.6 Imobilizado

O ativo imobilizado esta apresentado pelo custo de aquisicao deduzida a depreciacdo. O custo de
aquisicao inclui os gastos diretamente atribuiveis a aquisicdao dos itens. A depreciacdo estd
calculada e contabilizada pelo método linear, com base em taxas que levam em conta a expectativa
de vida util dos bens. Os gastos decorrentes da reposicao de um componente de um item do
imobilizado sao capitalizados somente quando representam alteracdes na vida Util, enquanto os

demais gastos dessa natureza sdao registrados diretamente no resultado. A obsolescéncia
tecnoldgica é o principal fator para a determinacao da vida util.

Os valores residuais e a vida Gtil dos ativos sdo revisados e ajustados, se apropriado, ao final de
cada exercicio. Os ganhos e as perdas de alienacoes sao determinados pela comparacao dos
resultados com o valor contébil e sdo reconhecidos na rubrica “Outras receitas ou despesas” na
demonstracao do resultado.

2.7 Intangiveis

Os custos de desenvolvimento que s&o diretamente atribuiveis ao projeto e aos produtos de
software identificaveis e exclusivos, controlados pela Companhia, sdo reconhecidos como ativos
intangiveis.

Outros gastos de desenvolvimento que ndo atendam a esses critérios sao reconhecidos como
despesas, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento previamente reconhecidos como
despesas n&o sao reconhecidos como ativo.

Os custos de desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos séo amortizados durante
sua vida util estimada, nao superior a cinco anos.

2.8 Impairment de ativos nao financeiros

Os ativos que estdo sujeitos a amortizagdo séo revisados para a verificacao de impairment sempre
que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode ndo ser
recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida pelo valor ao qual o valor contabil do ativo
excede seu valor recuperavel. Este Ultimo é o valor mais alto entre o valor justo de um ativo menos
os custos de venda e o valor em uso. Para fins de avaliagdo do impairment, os ativos sao agrupados
nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa identificaveis separadamente
(Unidades Geradoras de Caixa - UGC).

2.9 Participacao nos lucros

A provisdo que contempla o programa de participacdo dos empregados nos resultados é
contabilizada conforme o regime de competéncia, de acordo com a politica de remuneragao da
Companhia. A Companhia reconhece uma provisao quando esta contratualmente obrigada ou
quando ha uma préatica passada que criou uma obrigacao nao formalizada.

2.10 Imposto de renda e contribuicdo social corrente e diferido

As despesas de imposto de renda (IRPJ) e contribuicao social (CSLL) do exercicio compreendem os
impostos corrente e diferido. Os impostos sobre a renda séo reconhecidos na demonstracdo do
resultado, exceto na proporcdo em que estiverem relacionados com itens reconhecidos
diretamente no patriménio liquido ou no resultado abrangente. Nesse caso, o imposto também é
reconhecido no patriménio liquido ou no resultado abrangente. O imposto de renda e a
contribuicao social, do periodo corrente e diferido, sao calculados com base nas aliquotas de
15%, acrescida do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente para IRPJ e 9% sobre o
lucro tributavel para a CSLL. A provisao desses tributos esta apresentada na rubrica “Imposto de
renda e contribuigdo social a recolher”. Os tributos diferidos decorrentes de diferencas temporarias
foram constituidos em conformidade com o art.1° da Instrucao CVM n° 371 e levam em
consideracgao o histérico de rentabilidade e a expectativa de geracao de lucros tributaveis futuros,
fundamentada em estudo técnico de viabilidade, sendo apresentadas na rubrica “Imposto de
renda e contribuicao social diferidos”. As informacdes do exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2011 foram elaboradas considerando as regras do Regime Tributério de Transicdo (RTT) que,
nesse momento, nao resultaram em quaisquer efeitos tributarios.

2.11 Beneficios a empregados - obrigacdes de aposentadoria

A Companhia responde por 100% do custo do plano de beneficios previdenciarios aos seus
empregados na modalidade de beneficio definido (Plano de Aposentadoria). Adicionalmente,
participa com 50% das contribuicoes feitas pelos empregados que optarem pelo plano de
beneficios previdenciarios na modalidade de contribuicao definida (Plano de Aposentadoria
Suplementar).

A Companhia reestruturou o beneficio de previdéncia complementar oferecido aos seus
empregados e implantou um novo Plano de Previdéncia, na modalidade de contribuicdo definida.
O Plano de Previdéncia Redecard implantado em janeiro de 2011 na modalidade Contribuicao
Definida - CD permite que o funcionario contribua mensalmente com um percentual definido,
a ser descontado de sua remuneracao mensal e, adicionalmente, a empresa participa com 100%
da opcao escolhida pelos empregados, limitado a 9% dos seus rendimentos, contabilizada no
resultado pelo regime de competéncia no grupo “despesas com pessoal”.

As premissas referentes a experiéncia de mortalidade s&o estabelecidas com base em avaliacao de
atuarios, de acordo com as estatisticas publicadas e a experiéncia em cada territorio. As tabuas de
mortalidade (AT-2000) sao utilizadas nas avaliagoes periddicas dos planos de previdéncia para
projetar a evolucdo da populacdo ao longo do tempo. A construcdo de tabuas de mortalidade,
por sua vez, costuma ter por base a experiéncia de grandes grupos ao longo de um perfodo
razoavel, usualmente em torno de 5 anos.

2.12 Remuneracgao com base em acoes

A Companhia oferece aos executivos planos de remuneracao com base em opcoes de compra de
acoes. Os planos de remuneracao reconhecem essa remuneracdo como contraprestacao dos
servicos prestados por esses executivos. A deliberacdo CVM n° 562 aprovou e tornou obrigatério
o0 CPC 10 - “Pagamentos baseados em A¢des”, que trata dos procedimentos para reconhecimento
e divulgacao das transacdes com pagamentos baseados em acoes.

2.13 Distribuicao de dividendos e juros sobre o capital proprio

Conforme o capitulo VI, art. 29, letra b do Estatuto Social, os dividendos estatutarios minimos
obrigatdrios correspondem a 40% (quarenta por cento) do lucro liquido do exercicio, na forma
prevista pelo art. 202, da Lei de Sociedades por Acoes.

Os juros sobre capital préprio (JCP) pagos ou creditados aos acionistas, para efeito de apresentacao
das demonstracoes financeiras, sao classificados diretamente a conta de Lucros Acumulados,
rubrica “Juros sobre capital proprio” e o beneficio fiscal reconhecido no resultado do exercicio.
2.14 Apuracao do resultado

Receita operacional

E calculada pelo valor justo da compensacao recebida ou a receber, apurada conforme o regime
de competéncia e apresentada liquida dos impostos incidentes sobre os servicos, dos
cancelamentos e abatimentos, de acordo com o CPC 30 e deliberacao CVM n° 597. As receitas
estao assim apresentadas:

a. Receitas decorrentes da prestacdo de servicos de captura e processamento das
transacdes com cartoes de pagamentos

* Transacdes com cartoes de crédito e cartdes de débito:

Decorrentes da captura das transacdes com cartdes de crédito e cartdes de débito e sao
apropriadas ao resultado da Companbhia, liquidas das taxas repassadas aos bancos emissores e as
bandeiras, na data da captura e processamento das transagoes.

* Outros servicos de processamento:

Decorrentes dos servicos prestados para as empresas parceiras mediante captura, roteamento e
transmisséo de transacoes realizadas com cartoes de beneficios (voucher), tais como alimentacao,
refeicdo, entre outros, além dos cartdes private label. Também, séo registrados nessa rubrica
“QOutros servicos”, itens tais como a consulta de cheques recebidos dos seus clientes, utilizando-se
dos equipamentos alugados da Companhia. Essas receitas sao constituidas de tarifas cobradas e
s&o reconhecidas no resultado na data da captura e processamento.

b. Receita de aluguel de equipamentos de captura

A Companbhia recebe de sua rede de estabelecimentos credenciados aluguel pela disponibilizacdo
de equipamentos de captura. A receita por aluguel é reconhecida no resultado no més de
referéncia do aluguel.

Custo dos servicos prestados

Os custos dos servicos prestados sao reconhecidos de acordo com o regime de competéncia.
Os principais sao relativos a: (i) rede de captura de transacoes e com as operadoras de telefonia;
(i) processamento de dados; (iii) servicos de atendimento telefénico aos estabelecimentos
credenciados; (iv) manutencdo dos equipamentos POS, POO e Pin Pad; (v) materiais utilizados
pelos estabelecimentos na captura de transagoes; e (vi) credenciamento de novos estabelecimentos.
Receitas financeiras

As receitas financeiras referem-se a: (i) resultado apurado com pré-pagamento aos
estabelecimentos credenciados, representado pela diferenca entre o valor original devido aos
estabelecimentos e o valor pré-pago, sendo reconhecidas no ato da liquidacdo financeira;
e (ii) rendimentos sobre aplicacoes financeiras.

c. Demonstracao do resultado abrangente

Refere-se a mutacao no patriménio liquido durante um periodo que resulta de transacoes e outros
eventos. Durante o exercicio ndo houve tais mutagdes e o resultado abrangente apresenta-se igual
ao resultado do exercicio.

2.15 Normas, alteracdes e interpretacdes das normas contabeis

a. Novas normas e aprimoramentos aos IFRS para aplicacdo em 2011

N&o ha novos pronunciamentos ou interpretacdes de CPCs/IFRS vigendo a partir de 2011 que
poderiam ter um impacto significativo nas demonstracdes financeiras da Companhia.
As alteracdes mencionadas a seguir, aplicaveis & Companhia, s&o vigentes para periodos anuais
iniciados apos 1° de janeiro de 2011.

e |FRS 7 - “Instrumentos Financeiros” - enfatiza a interacdo entre divulgacdes quantitativas e
qualitativas sobre a natureza e a extenséo dos riscos associados aos instrumentos financeiros.
Aplicado retroativamente.

® IAS 24 - "Divulgacoes de Partes Relacionadas” (revisado em 2009) - altera a definicdo de uma
parte relacionada e modifica determinadas exigéncias de divulgacao sobre partes relacionadas
para entidades relacionadas com o governo.

b. Normas, alteracoes e interpretagdes que ainda ndo estdao em vigor

As seguintes novas normas, alteracoes e interpretacdes de normas foram emitidas pelo IASB,
mas nao estdo em vigor para o exercicio de 2011. A adogdo antecipada dessas normas,
embora encorajada pelo IASB, ndo foi permitida no Brasil pelo Comité de Pronunciamento
Contéabeis (CPC).

® |AS 19 - “Beneficios a Empregados”, alterada em junho de 2011. Os principais impactos das
alteracdes sao: (i) eliminacao da abordagem de corredor, (i) reconhecimento dos ganhos e perdas
atuariais em outros resultados abrangentes conforme ocorram, (i) reconhecimento imediato dos
custos dos servicos passados no resultado, e (iv) substituicdo do custo de participacao e retorno
esperado sobre os ativos do plano por um montante de participacao liquida, calculado através da
aplicacdo da taxa de desconto ao ativo (passivo) do beneficio definido liquido. A administracdo
estd avaliando o impacto total dessas alteracoes na Companhia. A norma ¢ aplicavel a partir de
1° de janeiro de 2013.

* O IFRS 9 - “Instrumentos Financeiros”, aborda a classificacdo, mensuracao e reconhecimento de
ativos e passivos financeiros. O IFRS 9 foi emitido em novembro de 2009 e outubro de 2010 e
substitui os trechos do IAS 39 relacionados a classificacéo e mensuracdo de instrumentos
financeiros. O IFRS 9 requer a classificacao dos ativos financeiros em duas categorias: mensurados
ao valor justo e mensurados ao custo amortizado. A determinacao é feita no reconhecimento
inicial. A base de classificacdo depende do modelo de negdcios da entidade e das caracterfsticas
contratuais do fluxo de caixa dos instrumentos financeiros. Com relacdo ao passivo financeiro,
a norma mantém a maioria das exigéncias estabelecidas pelo IAS 39. A principal mudanca é a de
que, nos casos em que a opcao de valor justo é adotada para passivos financeiros, a porcao de
mudanca no valor justo devido ao risco de crédito da propria entidade é registrada em outros
resultados abrangentes e ndo na demonstracdo dos resultados, exceto quando resultar em
descasamento contéabil. A Companhia estd avaliando o impacto total do IFRS 9. A norma é
aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013.

® [FRS 11 - “Acordos em Conjunto”, emitido em maio de 2011. A norma prevé uma abordagem
mais realista para acordos em conjunto ao focar nos direitos e obrigacoes do acordo ao invés de
sua forma juridica. Ha dois tipos de acordos em conjunto: (i) operagcdes em conjunto - que ocorre
quando um operador possui direitos sobre os ativos e obrigagdes contratuais e como consequéncia
contabilizard sua parcela nos ativos, passivos, receitas e despesas; e (i) controle compartilhado -
ocorre quando um operador possui direitos sobre os ativos liquidos do contrato e contabiliza o
investimento pelo método de equivaléncia patrimonial. A norma é aplicavel a partir de 1° de
janeiro de 2013.

* O IFRS 12 - "Divulgacao sobre Participacdes em Outras Entidades”, trata das exigéncias de
divulgacdo para todas as formas de participagdo em outras entidades, incluindo acordos
conjuntos, associacoes, participacdes com fins especificos e outras participacoes nao registradas
contabilmente. A Companhia esta avaliando o impacto total do IFRS 12. A norma é aplicavel a
partir de 1° de janeiro de 2013.

¢ IFRS 13 - “Mensuracao de Valor Justo”, emitido em maio de 2011. O objetivo do IFRS 13 é
aprimorar a consisténcia e reduzir a complexidade da mensuracao ao valor justo, fornecendo uma
definicdo mais precisa e uma unica fonte de mensuracéo do valor justo e suas exigéncias de
divulgacao para uso em IFRS. As exigéncias, que estao bastante alinhadas entre IFRS e US GAAP,
nao ampliam o uso da contabilizacao ao valor justo, mas fornecem orientacdes sobre como aplica-
lo quando seu uso ja é requerido ou permitido por outras normas IFRS ou US GAAP. A Companhia
esta avaliando o impacto total do IFRS 13. A norma ¢ aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013.
Nao ha outras normas IFRS ou interpretacdes IFRIC que ainda ndo entraram em vigor que
poderiam ter impacto sobre a Companhia. .

3. ESTIMATIVAS E PREMISSAS CONTABEIS CRITICAS

As estimativas e 0s julgamentos contdbeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na
experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas
razoaveis para as circunstancias. Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com
relacdo ao futuro. Por definicao, as estimativas contabeis resultantes raramente serao iguais aos
respectivos resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo,
com probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e passivos para
0 proximo exercicio social, estdo contempladas a seguir:

(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

a. Provisdes para contingéncias

O reconhecimento, a mensuracdo e divulgacdo das provisdes para contingéncias passivas sao
efetuados de acordo com os critérios definidos na Deliberacdo CVM n° 594 que aprovou e tornou
obrigatério o Pronunciamento Técnico CPC 25 - “Provisdes, passivos contingentes e ativos
contingentes”. Tais valores decorrem de processos judiciais, inerentes ao curso normal dos
negabcios, movidos por terceiros, ex-funcionarios e pela prépria Companhia, mediante acoes civeis,
trabalhistas e tributérias. Essas contingéncias sao avaliadas por assessores legais e por advogados
internos e sdo quantificadas por meio de modelos e critérios que permitam a sua mensuracao de
forma adequada, apesar da incerteza inerente ao prazo e valor. As contingéncias sé&o classificadas
entre: (i) provaveis, para as quais sao constituidas provises; (ii) possiveis, que somente sao
divulgadas sem que sejam provisionadas; e (iii) remotas, que nao requerem provisdo nem
divulgacao.

b. Ajuste a valor presente

A deliberacdo da CVM n° 564 aprovou e tornou obrigatério o Pronunciamento Técnico CPC 12 -
“Ajuste a Valor Presente”, que trata de ajuste a valor presente dos valores realizaveis e exigiveis a
longo prazo e no curto prazo, se relevantes. Para as demonstracdes financeiras encerradas em
31 de dezembro de 2011, a Companhia registrou o efeito deste ajuste - relativamente ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2011 - em suas “contas a receber de bancos emissores” e “contas a
pagar a estabelecimentos” em contrapartida as despesas financeiras.

¢. Depreciacdo do ativo permanente - Equipamentos de captura

A depreciacao esta calculada e contabilizada pelo método linear, com base em taxas que levam em
conta a expectativa de vida Gtil dos bens. “Equipamentos de captura” referem-se aos equipamentos
denominados POS, POO e Pin Pad, alugados aos estabelecimentos credenciados ao Sistema
Redecard, utilizados na captura das transacoes eletronicas efetuadas com cartes de crédito,
débito ou cartdes-beneficio. A taxa de depreciacdo esta baseada em relatério técnico emitido por
orgao competente, o qual considerou para o calculo e estipulacao da vida util do bem os efeitos
da obsolescéncia tecnolégica, uso intensivo e a exposicdo dos equipamentos a fraude.

4. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

A Companhia mantém operacdes com instrumentos financeiros, cujos riscos sao administrados
através de estratégias de posicoes financeiras e de controles de limites de exposicao aos mesmos.
Todas as operacdes estao integralmente reconhecidas contabilmente.
A gestdo de risco é realizada pela diretoria de financas, apoiada nas politicas da Companhia.
Conta com um grupo de gerenciamento de riscos financeiros que toma decisbes de forma
colegiada. O Grupo de Avaliacdo e Acompanhamento de Ativos e Passivos Financeiros é
responsavel por acompanhar e avaliar as eventuais exposicdes a riscos cambiais, taxa de juros e
liquidez. O colegiado é formado pelo diretor estatutario de financas, superintendentes e gerentes
das areas de tesouraria e de controladoria da Companhia.
De acordo com Estatuto Social da Companhia, compete ao Conselho de Administracdo,
aprovar previamente os limites para contratacoes de operacdes financeiras, incluindo instrumentos
financeiros derivativos. A Companhia ndo manteve durante os exercicios findos em
31 de dezembro de 2011 e de 2010 quaisquer operacoes com instrumentos financeiros derivativos,
sejam especulativos ou para fins de protecdo (hedge).
a. Risco de mercado
Risco de taxa de juros
O risco de taxa de juros da Companhia decorre principalmente de empréstimos tomados indexados
a variagao da taxa de juros para os Certificados de Depdsitos Interfinanceiros (CDI). A exposicao
sobre os instrumentos financeiros sujeitos a taxas de juros em 31 de dezembro de 2011 resume-se
aos contratos de capital de giro mantidos com instituicoes financeiras no Brasil, no montante de
R$ 192,5 milhdes (31 de dezembro de 2010: R$ 190,6 milhdes), pelo prazo médio de até 135 dias
corridos, e Notas Promissérias emitidas em 30 de marco de 2011 com posicao total de R$ 2 bilhdes
e vencimentos em janeiro, fevereiro e marco de 2012. A taxa média ponderada das captacoes
representa em 31 de dezembro de 2011 aproximadamente 104,77% do CDI (31 de dezembro de
2010: 103,35% do CDI).
Nos termos determinados pela CVM, por meio da Instrucdo n° 475/08, segundo avaliacao
efetuada pela Administracao e considerando um horizonte de trés meses, quando deverao ser
divulgadas as préximas informacdes trimestrais, nao foram identificados impactos materiais sobre
os instrumentos financeiros sujeitos as variacdes em taxas de juros CDI, resultantes de anélise de
sensibilidade com base nos cenérios estabelecidos por aquela instrucdo.
Risco cambial
A Companhia nao esté direta e significativamente exposta a risco cambial, pois todos os seus
empréstimos e financiamentos sao denominados em reais. Ha risco cambial nao relevante sobre as
transacbes com cartdes de crédito emitidos no exterior e capturadas nos estabelecimentos
credenciados no pais. Os portadores efetuam compras no Brasil e essas sao direcionadas para os
bancos emissores no exterior, por intermédio das respectivas bandeiras.
Quando da obtencdo da autorizacéo, os sistemas das bandeiras fazem a conversao do valor da
transacao em reais para o dolar, utilizando um referencial de conversao baseado na taxa média de
todos os negdécios com ddlares realizados naquela data no mercado interbancario de cambio
(PTAX) do dia anterior ao da realizacdo da transacdo. A Companhia recebe o valor em doélar, em
uma conta corrente bancaria no exterior, no segundo dia Util da data da transacéo. Diariamente,
a Companhia faz a venda do dolar que esta disponivel na sua conta corrente bancaria no exterior.
Portanto, o risco cambial é de dois dias sobre o valor dessas transacoes. Durante o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2011, o valor das transacoes realizadas com cartoes de crédito emitidos no
exterior representou 0,80% (2010: 0,80%) do valor total das transacoes realizadas com cartoes de
crédito capturadas pela Companhia.
b. Risco de liquidez e gestao de capital
Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de
continuidade dos negdcios, oferecer retorno aos acionistas e beneficiar as outras partes
interessadas.
Conforme descrito na nota 1.b, a Companhia tem por pratica realizar o pré-pagamento das
transacoes com cartoes de crédito, mediante solicitacao dos estabelecimentos e com a aplicagdo
de uma taxa de desconto sobre os respectivos fluxos futuros de pagamentos. Essas operacoes
geram intrinsicamente descasamentos de curto prazo entre o contas a pagar a estabelecimentos e
0 contas a receber de bancos emissores.
Com o objetivo de administrar a liquidez em moeda nacional e estrangeira, sao elaboradas
projecoes didrias dos principais componentes do ativo e passivo da Companhia, principalmente
aqueles relacionados a contas a receber de Emissores e contas a pagar a Estabelecimentos, além
do capital préprio, sendo tais exposicdes monitoradas diariamente pela tesouraria, minimizando
quaisquer descasamentos futuros de caixa na Companhia.
A tabela abaixo demonstra os principais ativos e passivos financeiros da Companhia, que sé&o
considerados nas estratégias da Tesouraria por faixas de vencimento, correspondentes ao periodo
remanescente no balanco patrimonial até a data contratual do vencimento. Os valores divulgados
na tabela sdo os fluxos de caixa ndo descontados contratados.
Entre 3 meses Entre 1 Entre 2

Até 3 meses elano e2anos e5anos
Em 31 de dezembro de 2011
Ativos financeiros

Contas a receber de bancos emissores ~ 21.936.637 6.196.715 - -
Outras contas a receber 115.887 - - -
Passivos financeiros
Contas a pagar a estabelecimentos 19.235.917 5.077.297 - -
Empréstimos 171.286 21.000 - -
Financiamentos 51 144 192 175
Notas promissorias 2.183.370 - - -
Fornecedores - arrendamento financeiro 1.790 4.496 - -
Em 31 de dezembro de 2010
Ativos financeiros
Contas a receber de bancos emissores ~ 16.986.284 5.313.444 - -
Outras contas a receber 99.480 - - -
Passivos financeiros
Contas a pagar a estabelecimentos 16.177.228 3.966.190 - -
Empréstimos 104.432 86.000 - -
Financiamentos 49 144 192 367
Notas promissérias 414.737 362.000 - -

Os demais passivos financeiros (nota 5), possuem prazos de vencimento de até um ano e estao
apresentados no balanco patrimonial por valores proximos aos respectivos montantes dos fluxos
de caixa ndo descontados contratados.

Adicionalmente, a Companhia se utiliza das antecipacdes do saldo de contas a receber com os
respectivos bancos emissores, a fim de recompor o seu caixa na gestao diaria de liquidez.

c. Risco de crédito

Risco de crédito dos emissores

O saldo de contas a receber de bancos emissores representa os valores das transacoes efetuadas
por portadores de cartdes de crédito emitidos pelas instituicdes financeiras licenciadas pelas
bandeiras e sao garantidos por elas ou por fiancas bancarias em volume condizente com o risco
estimado, em caso de inadimpléncia. Essas garantias estao estipuladas nos regulamentos emitidos
pelos sistemas de bandeiras ou em acordos locais assinados com as bandeiras. O saldo de contas
a receber de emissores em 31 de dezembro de 2011 é de R$ 28,1 bilhdes (31 de dezembro de
2010: R$ 22,3 bilhoes).

Risco de crédito dos estabelecimentos

A Companhia, além de seguir as regras das bandeiras para credenciamento, tem politica especifica
definindo as diretrizes e os procedimentos de anélise de risco para o processo de credenciamento
e manutencdo de estabelecimentos. Nesse processo estdo envolvidos os riscos relacionados a
fraudes e problemas de performance por parte dos estabelecimentos (venda sem entrega dos bens
e servicos). O valor total de contas a pagar a estabelecimentos em 31 de dezembro de 2011 é de
R$ 24,3 bilhées (31 de dezembro de 2010: R$ 20,1 bilhoes).

Risco de crédito de bancos para investimentos

A Companhia tem como politica trabalhar com instituicoes cuja avaliacdo se baseia na melhor
classificacao de risco para Instituicoes Financeiras no Brasil, nao inferior ao rating “A", mensuradas
por agéncias de risco internacionalmente reconhecidas, e ndo manter investimentos concentrados
em um unico grupo econdmico. Em 31 de dezembro de 2011, as aplicagdes financeiras com
liquidez diaria e atreladas a variacdo do CDI representam R$ 149,7 milhdes (31 de dezembro de
2010: R$ 135,5 milhoes) (nota 5.1).

d. Risco operacional

A Companhia possui um ambiente de controles internos desenhado para suportar a natureza,
risco e complexidade de suas operacoes, baseado em politicas e procedimentos formalizados e
divulgados a toda organizacdo, bem como dreas dedicadas e ferramentas especificas de
monitoramento de riscos.

Os planos para contingéncia estao formalizados pela Administracdo, o que permitiria a Redecard
recuperar seus niveis de operacdo em caso de manifestacoes de riscos operacionais, tais como,
interrupgdes no fornecimento de energia ou nos sistemas de telecomunicacoes da rede de captura
e processamento da Companhia.

Em agosto de 2011, a Companhia obteve a renovacao da certificacdo internacional PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard Council), que credencia a Redecard como empresa
de adquiréncia que atende, em sua plenitude, as regras de seguranca da informacao estabelecidas
pelas bandeiras e implantou medidas adicionais para a protecdo das transacoes e informacoes
corporativas.

5. INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR CATEGORIA

Os valores apresentados como ativos e passivos financeiros sao assim demonstrados por categoria:

31/12/2011 31/12/2010
Empréstimos e recebiveis
Contas a receber de bancos emissores 28.133.352 22.299.728
Outras contas a receber 115.887 99.480
Caixa e equivalentes de caixa 172.081 152.609
QOutros passivos financeiros
Contas a pagar a estabelecimentos 24.313.214 20.143.418
Valores a repassar as bandeiras 49.444 45.315
Valores a repassar aos bancos domiciliadores 40.504 22.153
Empréstimos e financiamentos 192.848 191.184
Fornecedores - Arrendamento financeiro 6.286 -
Fornecedores - Outros 44.462 28.664
Notas promissorias 2.183.370 776.737
Outras contas a pagar 134.790 101.816
5.1 Caixa e equivalentes de caixa
31/12/2011 31/12/2010
Recursos em bancos e em caixa 22.391 17.144
Depésitos bancarios de curto prazo 149.690 135.465
Total 172.081 152.609

Sao representados, substancialmente, por certificados de dep6sitos bancarios (CDBs) efetuados
junto as instituicoes financeiras, com liquidez diéria e atualizados com base na variacdo do CDI.

Notas Explicativas da Administracao as Demonstragoes Financeiras em 31 de dezembro de 2011

5.2 Contas a receber de bancos emissores e demais contas a receber
a. Contas a receber de bancos emissores

31/12/2011 31/12/2010
Bancos emissores - parte relacionada 10.614.099 9.181.603
Outros bancos emissores 17.519.253 13.118.125
Total 28.133.352 22.299.728

Em 31 de dezembro de 2011, as contas a receber de bancos emissores no valor de R$ 28,1
bilhdes (31 de dezembro de 2010: R$ 22,3 bilhdes) nao indicaram perdas de valor recuperavel
(impairment) (Nota 4.c).

b. Outras contas a receber

31/12/2011 31/12/2010
Aluguel de equipamentos 90.752 82.809
Transacdes com cartoes de crédito e débito contestadas,

a receber de estabelecimentos 14.977 15.232
MasterCard Brasil Solucoes de Pagamentos Ltda. 7.125 7.829
Servicos prestados aos bancos emissores e parceiros 7.684 6.005
Outros servicos prestados a estabelecimentos 8.534 4.504
Provisdo para impairment (13.185) (16.899)
Outras contas a receber 115.887 99.480
¢. Movimentagdes na provisao para impairment

31/12/2011 31/12/2010
Em 31 de dezembro de 2010 (16.899) (15.081)
Provis&o para impairment de contas a receber (38.837) (33.266)

Contas a receber de estabelecimentos, baixadas como incobraveis 42.551 31.448
Em 31 de dezembro de 2011 (13.185) (16.899)
A constituicao e a baixa da provisdo para outras contas a receber impaired foram registradas no
resultado do exercicio como “provisao para créditos de liquidacdo duvidosa”. Os valores
debitados a conta de provisao sdo geralmente baixados quando ndo ha expectativa de
recuperacao dos recursos. Nao houve renegociacao de créditos durante os exercicios findos em
31 de dezembro de 2011 e 2010.

Em 31 de dezembro de 2011, o valor de R$ 115,9 milhdes (31 de dezembro de 2010: R$ 99,5
milhoes), registrado como outras contas a receber. Em 31 de dezembro de 2011, o montante
impaired e provisionados é de R$ 13,2 milhdes (31 de dezembro de 2010: R$ 16,9 milhoes).
Os valores individualmente impaired referem-se a estabelecimentos com atraso nos pagamentos.
A exposicdo maxima ao risco de crédito na data de apresentacdo destas demonstracoes
financeiras é o valor contabil de cada classe de contas a receber mencionada acima, ndo sendo
mantido nenhum titulo como garantia.

d. Valor justo

Os valores justos das contas a receber de bancos emissores, outras contas a receber e contas a
pagar a estabelecimentos, aproximam-se do custo amortizado de tais instrumentos devido a sua
realizacdo ser de curto prazo.

5.3 Contas a pagar a estabelecimentos

Nesta rubrica estao registrados os valores devidos aos estabelecimentos, referentes as transacoes
com cartdes de crédito, deduzidos das taxas cobradas pelos bancos emissores, pela Companhia
e pelas bandeiras. Em 31 de dezembro de 2011, o montante é de R$ 24,3 bilhdes
(31 de dezembro de 2010: R$ 20,1 bilhoes).

5.4 Valores a repassar as bandeiras

Os montantes registrados nesta rubrica referem-se a valores a repassar as bandeiras, calculados
através de um percentual estabelecido pelas bandeiras sobre o valor das transacdes com cartoes de
crédito e cartdes de débito, bem como pelo volume de transacdes processadas. Em 31 de dezembro
de 2011, o montante é de R$ 49,4 milhdes (31 de dezembro de 2010: R$ 45,3 milhdes).

5.5 Valores a repassar aos bancos domiciliadores

A Companhia firmou contratos de parcerias com diversos bancos com o objetivo de unir esforcos,
competéncias, recursos e know-how, para o desenvolvimento do novo modelo de negécio, que
consiste em crescimento e manutencao da base de estabelecimentos credenciados ao Sistema
Redecard. A remuneragéo é constituida com base em cumprimento de metas de faturamento
com transagoes de cartdes de pagamentos nos estabelecimentos que mantém domicilio bancario
junto ao banco parceiro. Em 31 de dezembro de 2011, o montante é de R$ 40,5 milhdes
(31 de dezembro de 2010: R$ 22,2 milhoes).

5.6 Fornecedores

31/12/2011 31/12/2010
Fornecedores
Até um ano 44.462 28.664
Arrendamento Financeiro™
Até um ano 6.286 -
Total 50.748 28.664

MO arrendamento mercantil foi contratado em 20 parcelas mensais e sucessivas (contraprestacoes).
O valor da contraprestacéo ¢ calculado levando-se em conta o custo total do bem, acrescido da
importancia proveniente da aplicacdo da taxa DI-Over, divulgada pela Cetip.

A opcao de compra dos itens integrantes do bem esta definida mediante o pagamento ao
arrendador da quantia de (um real) R$ 1,00 por unidade.

5.7 Empréstimos, financiamentos e notas promissoérias

31/12/2011 31/12/2010

Circulante
Empréstimos e financiamentos 192.481 190.625
Notas promissérias 2.183.370 776.737

Né&o circulante
Empréstimos e financiamentos 367 559

Total (Nota 4a) 2.376.218 967.921
6. DESPESAS ANTECIPADAS

31/12/2011 31/12/2010
Licencas de softwares 3.050 1.332
Outros 158 376
Total 3.208 1.708

7. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sao registrados para refletir os efeitos fiscais
futuros atribuiveis as diferencas temporarias, entre as bases fiscais de ativos e passivos e seus
respectivos valores contébeis.

A Administracédo considera que os ativos diferidos decorrentes de diferencas temporarias serao
realizados na proporcao da solucao final dos passivos contingentes sob discusséo e da realizacao
das provisoes para determinados eventos. A Companhia ndo possui saldos relativos a prejuizos
fiscais e base negativa tributaria e/ou créditos tributarios ndo ativados, como definido pelo art.1°
da Instrucdo CVM n° 371. Em 31 de dezembro de 2011, o valor presente dos créditos tributarios é
de R$ 76,6 milhdes (31 de dezembro de 2010: R$ 54,1 milhdes), calculados com base na taxa CDI.
a. Composicao

31/12/2011 31/12/2010
Créditos tributarios sobre diferengas temporarias:
Contingéncias civeis 5.394 3.675
Contingéncias trabalhistas 2.337 2.426
Contingéncias tributarias 2.386 2.386
Provisoes sobre adicoes temporérias:
Credenciamento e atendimento ao estabelecimento 18.598 14.533
Participacdo dos empregados nos resultados 10.843 9.424
Créditos de liquidacao duvidosa 4.483 5.746
Marketing 2.681 5.310
Tecnologia da informacao 5611 3.148
Parcerias bancos 13.770 7.532
Outros 12.301 6.513
Total 78.404 60.693

b. Expectativas de realizacdo
A Companbhia elaborou estudos de geracéo de lucros tributaveis futuros, aprovados pelos érgéos
de governanca da Administracao, os quais indicam recuperacao dos valores de impostos diferidos
reconhecidos em 31 de dezembro de 2011. O cronograma de realizagao dos referidos impostos
diferidos é estimado como segue:
Ano de realizacdo

Imposto de renda Contribuicao social

2012 50.212 18.076
2013 1.754 631
2014 5.685 2.046
Total 57.651 20.753

c. Demonstracao da realizagao do tributo diferido no resultado

Créditos tributarios sobre diferencas temporarias 31/12/2011 31/12/2010
Contingéncias civeis 1.719 1.222
Contingéncias trabalhistas (90) 141
Contingéncias tributarias - -
Provisdes operacionais 16.082 17.302
Total 17.711 18.665
d. Movimentacao do diferido

31/12/2010 _Adicdo Realizacdo 31/12/2011
Contingéncias civeis 3.675 1.868 (149) 5.394
Contingéncias trabalhistas 2.426 398 (487) 2.337
Contingéncias tributarias 2.386 2.386
Despesas operacionais 52.206 502.285 (486.204) 68.287
Total 60.693 504.551 (486.840) 78.404

8. IMOBILIZADO

% 31/12/2009 31/12/2010
Taxas Imobilizado Aquisi- Transfe-  Depre- Imobilizado
anuais liquido ¢oes Baixas _réncias _ ciacdo liquido

Equipamento captura 33,3 182.653 169.674 93) - (127.454) 224.780
Equipamento de rede
de processamento 20,0 3.181 30.514 - 702 (1.403) 32.994
Sistema de
processamento
de dados 20,0 7.479 103 - 2367 (2.760) 7.189
Informatica 20,0 1.956  2.845  (169) - (1.340) 3.292
Equipamentos diversos 10,0 2.904 14 (50) 403 (394) 2.877
Veiculos 20,0 1.285 224 (1.168) - (77) 264
Moveis e utensilios 10,0 1.332 122 (187) 1.267 (260) 2.274
Instalacoes 10,0 2.519 - - - (357) 2.162
Benfeitorias em iméveis 20,0 2.744 5 209 8930  (3.285) 8.603
Imobilizado em
andamento - 15.810 _17.029 - _(30.698) - 2.141
Total 221.863 220.530 (1.458) (17.029) (137.330) 286.576
% 31/12/2010 31/12/2011

Taxas Imobilizado Aquisi- Transfe- Depre- Imobilizado

anuais liquido ¢Oes Baixas _réncias _ ciacao liquido
Equipamento captura 33,3 224.780 138.701 (5.258) (15.866) (144.546) 197.811
Equipamento de rede

de processamento 20,0 32994  6.233 - 11531 (10.486) 40.272
Sistema de

processamento

de dados 20,0 7.189 - - 4.740 (2.954) 8.975

Informatica 20,0 3.292 4132 - - (2.429) 4.995
Equipamentos diversos 10,0 2.877 664 - 246 (475) 3.312
Veiculos 20,0 264 - - - (60) 204
Moveis e utensilios 10,0 2.274 329 9) 906 (401) 3.099
Instalacoes 10,0 2.162 - - - (340) 1.822
Benfeitorias

em imdveis 20,0 8.603 S 9 8.679 (3.230) 14.061
Imobilizado

em andamento - 2141 29.525 (1.392) (26.102) - 4.172
Equipamentos

em transito - - - - _15.866 - 15.866
Total 286.576 179.584 (6.650) - (164.921) 294.589
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9. INTANGIVEL
31/12/2009 31/12/2010
% Taxas Intangivel Aquisi- Transfe- Amorti- Intangivel
anuais liquido c¢Oes Baixas _réncias _ zacao liquido
Softwares 20,0 8.868 23.088 - 16.049 (5.832) 42.173
Intangivel
em andamento = - _17.960 = 980 - 18.940
Total = 8.868 41.048 - _17.029 (5.832) 61.113
31/12/2010 31/12/2011
% Taxas Intangivel Aquisi- Transfe- Amorti- Intangivel
anuais liquido c¢oes Baixas _réncias _ zacdo liquido
Softwares 20,0 42.173 16.248 - 20.812 (15.435) 63.798
Intangivel
em andamento = 18.940 6.219 (131) (20.812) = 4.216
Outros 25,0 - _16.415 - - (68) 16.347
Total - 61.113 38.882 _ (131) — (15.503) 84.361

Durante o exercicio de 2011, a Companhia investiu em softwares identificaveis e exclusivos,
controlados pela Companhia. Esses investimentos foram necessarios para atender as novas
bandeiras integrantes do Sistema Redecard e também fornecer ferramentas de Gestao de
Relacionamento com clientes para a area de negocio. O prazo restante de amortizacéo desses
ativos esta entre 4 e 5 anos.

10. OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

a. Imposto de renda e contribuicéo social

31/12/2011 31/12/2010
Imposto de renda pessoa juridica 139.847 101.217
Contribuicao social sobre o lucro liquido 57.043 42.056
Total 196.890 143.273
b. Outras obrigagoes tributarias

31/12/2011 31/12/2010
Pis e Cofins 22.351 18.499
Impostos sobre servicos 3.406 2.709
Impostos de terceiros retidos na fonte 14.326 11.882
Total 40.083 33.090

11. OBRIGAGOES DE BENEFiCIOS DE APOSENTADORIA

O Plano de Previdéncia Redecard foi alterado em janeiro de 2011 da modalidade Beneficio
Definido - BD para Contribuicdo Definida - CD, com adesao de 95% dos funcionarios. Este
plano permite que o funcionario contribua mensalmente com um percentual definido,
a ser descontado de sua remuneracdao mensal e, adicionalmente, a empresa participa
com 100% da opcao escolhida pelos empregados, limitado a 9% dos seus rendimentos,
contabilizada no resultado pelo regime de competéncia no grupo “despesas com pessoal”.
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, as contribuicbes para esses planos
totalizaram R$ 12,3 milhdes (2010: R$ 6,8 milhoes), sendo assim distribuido: Companhia
R$ 5,0 milhdes e funcionarios R$ 7,3 milhdes (2010: Companhia: R$ 4,2 milhdes e funcionarios:
R$ 2,6 milhoes). A mudanca do plano de beneficios de aposentadoria ndo gerou impacto
financeiro relevante para a Companbhia.

O plano de Beneficio Definido (BD) é avaliado atuarialmente ao final de cada exercicio,
objetivando verificar se as taxas de contribuicdo vém sendo suficientes para a formacdo de
reservas necessarias aos compromissos de pagamentos atuais e futuros.

a. Comentarios sobre os resultados

No processo de migracao de planos foi calculado um crédito de migracao individual para os
participantes equivalente a obrigacéo atuarial calculada para fins de atendimento as normas
locais (PREVIC) e oferecido aos participantes optar entre:

e Permanecer no Plano de Aposentadoria Redecard nas condices atuais (BD); ou

® Migrar seu direito acumulado (crédito de migracao) para o Plano de Previdéncia Redecard (CD).
Para os participantes que migraram para o Plano de Previdéncia Redecard, a acumulacdo do
beneficio futuro passa a ser feita na forma de contribuicdo definida.

Nesse contexto, observa-se a ocorréncia de dois eventos especiais nessa movimentacao, referente
aos participantes que migraram:

¢ Reducéo antecipada de beneficios, na mudanca da obrigacdo atuarial BD apurada conforme
determina o CPC 33 para o compromisso relativo ao crédito de migragao; e

e Liquidacdo antecipada de beneficios, na transferéncia dos recursos do plano de beneficio
definido (BD) para o de contribuicao definida (CD).

Apresentamos abaixo um quadro resumo dos efeitos desse evento:

Antes Efeito reducao/
reducdo/ Liquidacdo  Apos reducdo/
Liquidacao antecipada Liquidagao
antecipada (Migracao para CD) antecipada
1 Valor Presente das Obrigagdes
Atuariais (VPO) (55.897) 42.357 (13.540)
2 Valor Justo dos Ativos do Plano 60.816 (43.595) 17.221
3 VPO liquido dos Ativos do plano 4919 (1.238) 3.681
4 Restricao de limite de ativo de
beneficio definido (4.919) 1.238 (3.681)

Conforme previsto no item 114 da norma, a liquidacdo foi reconhecida juntamente com a
reducao do plano. Vale destacar que em funcao da forma de reconhecimento de ganhos e perdas
adotada pela empresa, ndo ha nenhuma parcela de itens ndo reconhecidos a ser refletida no
evento.

b. Plano de Beneficio Definido

I - Principais Premissas Utilizadas na Avaliacao Atuarial do Plano de Aposentadoria

31/12/2011 31/12/2010

1 Taxa de desconto 10,240% 10,240%
2 Retorno dos ativos de longo prazo 12,320% 12,320%
3 Crescimento de beneficios concedidos 4,000% 4,000%
4 Crescimento de beneficios diferidos 4,000% 4,000%
5 Tabua de Mortalidade AT-2000 AT-2000
6 Rotatividade 0,20/(Tempo de Servi- 0,20/(Tempo de
co + 1), com Servico + 1), com

minimo de 5%a.a. minimo de 5%a.a

7 Data-base do cadastro de participantes 30/11/2011 30/9/2010

8 Método Atuarial (1)
9 Tabela de Crescimento Salarial

Cred. Unit. Projet. Cred. Unit. Projet.

Idade Crescimento Salarial
Até 39 anos 6,5% a.a.
De 40 a 49 anos 5,5% a.a.
Acima de 50 anos 4,5% a.a.

'No método atuarial do Crédito Projetado, a reserva matemética é definida pelo valor atual do
beneficio projetado multiplicado pela razdo entre o tempo de servico atingido na data de aval-
iacdo e o tempo de servico que serd atingido na data da concessédo do beneficio. O custeio é
determinado tomando-se o valor atual do beneficio projetado distribuido ao longo dos anos de
atividade de cada participante.

Il - Gestéao dos Ativos do Plano de Beneficio Definido

Posicdo % Alocacao
Categorias 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010
Titulos de Renda Fixa 15.284 47.851 82,9 78,7
Titulos de Renda Variavel 3.152 12.965 171 21,3
Total 18.436 60.816 100,0 100,0

Os titulos de renda variavel do plano de beneficio definido ndo incluem acoes da patrocinadora.
Il - Posi¢ao Patrimonial

31/12/2011 31/12/2010

1 Valor Presente da Obrigacao (VPO) (15.392) (55.897)
2 Valor Justo dos Ativos 18.436 60.816
3 VPO liquido dos Ativos do Plano 3.044 4.919
4 Restricao de limite de ativo de beneficio definido (3.044) (4.919)
5 (Passivo)/Ativo liquido total a ser reconhecido = =
Mudanca na obrigac¢do atuarial e no patriménio
a. Mudanca na Obrigacdo Atuarial (VPO) 31/12/2011 31/12/2010
1 VPO no final do exercicio anterior 55.897 53.239
2 Custo do servico corrente da empresa 227 2.854
3 Juros sobre a obrigacao atuarial 1.356 6.007
4 (Ganhos)/perdas atuariais 1.066 (5.206)
5 Beneficios pagos pelo plano (797) (997)
6 Liquidacao antecipada de obrigacoes (42.357) -
7 VPO no final do exercicio 15.392 55.897
b. Mudanca no Valor Justo dos Ativos
1 Valor Justo dos Ativos no final do exercicio anterior 60.816 59.677
2 Retorno real dos investimentos 1.834 179
3 Contribuicoes pagas pela empresa 178 1.957
4 Beneficios pagos pelo plano (797) (997)
5 Liquidacao antecipada de obrigacoes (43.595) -
6 Valor Justo dos Ativos no final do exercicio 18.436 60.816
Reconciliacdo dos valores

Valor Valor (Passivo)/

presente das justo dos Custo do (Ganhos)/ Ativo
obrigacées ativos  servico Perdas Limite liquido
atuariais do plano passado atuariais de ativo total

1 Valor no inicio do exercicio (55.897) 60.816 - - (4919 -
2 Custo do servico corrente

da empresa (227) - - - = (227)
3 Custo dos juros (1.356) - - - - (1.356)
4 Rendimento esperado dos

ativos - 2.085 - - - 2.085
5 (Ganhos) ou perdas atuariais (1.066) (251) - 1.317 - -
6 Contribuicoes pagas pela

empresa - 178 - - - 178
7 Beneficios pagos pelo plano 797 (797) - - - -
8 Eliminacdo antecipada

de obrigagoes 42.357  (43.595) - - - (1.238)
9 Reconhecimento ORA - - - (1.317) - (1.317)
10 Mudanca no efeito do

limite de ativo - - - - __1.875 1.875
11 Valor no final do exercicio (15.392) __18.436 - - _ (3.044) -
Comparacao da despesa anual
Despesa Anual 31/12/2012 31/12/2011
1 Custo do servico corrente da empresa 36 227
2 Custo dos juros 1.541 1.356
3 Rendimento esperado sobre os ativos do plano (2.232) (2.085)
4 Despesa/(Receita) antes de eventos especiais (655) (502)
5 Custo de liquidagao antecipada do plano - 1.238
6 Despesa/(Receita) a ser reconhecida\reconhecida (655) 736

Em funcéo de que a utilizacdo e/ou realizacao do superavit depende da ocorréncia ou nao de
possiveis eventos futuros, que nao estao dentro do seu controle, a Companhia nao reconheceu
0 ativo.

redecard.com.br

(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

12. CAPITAL SOCIAL E RESERVAS

a. Capital Social
O capital social realizado é de R$ 568.261, integralizado e esta representado por 672.970.705
acodes ordinarias escriturais sem valor nominal.

Capital Social 31/12/2011 % 31/12/2010 %
Controle Aciondrio 284.131 50,0000002 284.131 50,0000002
Acionistas Minoritarios 284.130 49,9999998 284.130 49,9999998
Total 568.261 568.261

b. Movimentacdes do capital social e reservas

Capital  Outras contas

social patrimoniais Total
Em 31 de dezembro de 2009 473.551 953.631 1.427.182
Dividendo transferido para o passivo circulante - (708.094)  (708.094)
Plano de opcao de compra de agoes - 764 764
Acoes em tesouraria - (2.073) (2.073)
Capitalizacao da reserva legal 94.710 (94.710) -
Constituicao da reserva legal - 69.998 69.998
Dividendo adicional proposto - 612.788 612.788
Em 31 de dezembro de 2010 568.261 832.304  1.400.565
Dividendo transferido para o passivo circulante - (612.788)  (612.788)
Plano de opcao de compra de agoes - 2.269 2.269
Acdes em tesouraria - 3.062 3.062
Constituicao da reserva legal - 43.654 43.654
Dividendo adicional proposto - 744.553 744.553
Em 31 de dezembro de 2011 568.261 1.013.054  1.581.315

c. Reserva legal

A rubrica “Reserva legal” representa os montantes constituidos & razao de 5% do lucro liquido
apurado em cada periodo social, nos termos do art. 193 da Lei n° 6.404/76, até o limite de 20%
do capital social.

Em 31 de dezembro de 2011 o valor apresentado na rubrica “Reserva legal” é de R$ 113,7
milhoes (31 de dezembro de 2010: R$ 69,9 milhdes).

d. Reserva estatutaria

Em Assembleia Geral Extraordindria de 30 de abril de 2009, os acionistas aprovaram a criagao de
Reserva Estatutdria de Lucro com a finalidade de suportar operacées de resgate, reembolso ou
aquisicao de acoes representativas do capital da Companhia, podendo, ainda, ser utilizada para
o pagamento de dividendos intermediérios ou intercalares, inclusive na forma de juros sobre o
capital proprio. O saldo dessa reserva, somado ao da Reserva Legal, ndo poderd ultrapassar o
valor do capital social e sera formada com recursos equivalentes a até 60% do lucro liquido do
exercicio, ajustado na forma do artigo 202 da Lei n°® 6.404/76. Em 31 de dezembro de 2011,
valor apresentado na rubrica “Reserva estatutaria” é de R$ 150,6 milhdes (31 de dezembro de
2010: R$ 150,9 milhoes).

e. Reserva de dividendo adicional proposto

Em 31 de dezembro de 2011, a Administracdo da Companhia propds o pagamento de dividendos
no montante de R$ 744,6 milhdes (2010: R$ 612,8 milhdes) com base no lucro apurado
no exercicio de 2011, a ser referendado pela Assembleia Geral de Acionistas, o qual
foi transferido para a reserva “Dividendo adicional proposto”, conforme disposto na Deliberacdo
CVM n° 601/2009. Esses dividendos serdo reconhecidos no passivo quando houver a devida
aprovacao em 2012.

f. Acbes em tesouraria

Em consonancia com as Instrucoes CVM n® 10/80, 268/97 e 358/02, o Conselho de Administracao
da Companhia, em reunido realizada em 27 de abril de 2011, renovou a autorizagdo para a
Diretoria adquirir, em nome da Companhia, até 5.500.000 (cinco milhdes e quinhentas mil) acoes
escriturais ordinarias, sem valor nominal, de sua prépria emissao, para manutengdo em tesouraria,
cancelamento ou alienagdo, e, em especial, para atender ao exercicio das opgdes outorgadas no
ambito do Plano de Opgéo de Compra de Acdes da Redecard. Competira a Administracdo definir
a oportunidade e a quantidade a ser efetivamente adquirida, dentro dos limites autorizados e do
prazo de validade desta autorizaco.

Movimentacoes das a¢des em tesouraria

Quantidade Custo médio
Ano Compra Venda Saldo Unitario em R$
2010 362.000 290.421 210.448 26,55
2011 - 115.350 95.098 26,55

Preco de mercado da acdo em 31/12/2011 - R$ 29,19 (vinte e nove reais e dezenove centavos)

conforme pregao da BM&FBovespa.

As movimentagoes relacionadas as acoes em tesouraria foram apenas para atender ao exercicio

das opg¢des outorgadas no ambito do Plano de Opcdo de Compra de A¢des.

g. Plano de outorga de opcdes

| - Objetivos do plano

O Plano de Outorga de Opg¢oes de Compra de A¢des da Redecard tem por objetivo permitir que

os Diretores, membros do Conselho de Administragao e funcionarios da Companhia ou de suas

sociedades controladas, adquiram acdes da Companhia, com vistas a: (a) estimular a expansao,

0 éxito e a consecugao dos objetivos sociais da Companhia; (b) alinhar seus interesses aos dos

acionistas da Companhia; e (c) estimular a permanéncia de Administradores e Funciondrios na

Companhia.

Il - Caracteristicas do plano

Aos beneficidrios sao outorgadas opcdes de compra de acoes, denominadas Opcoes 1 e Opgdes

2, nos termos do Plano aprovado pela Assembleia Geral Ordindria e Extraordindria de 20 de abril

de 2011.

O preco de exercicio das Opg¢des 1 outorgadas nos termos do Plano, é fixado respeitando-se o

preco minimo equivalente ao valor médio do preco das acdes da Companhia nos pregdes da

BM&FBOVESPA S.A. Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros, no periodo de no minimo 30 (trinta)

e no maximo 90 (noventa) dias anteriores a data da outorga da opcao, a critério do Comité de

Recursos Humanos, Remuneracdo e Opcoes, facultado, ainda, ajuste do preco em até 20%,

para mais ou para menos.

O preco de exercicio das Opgdes 2 corresponde ao cumprimento de obrigacdo de fazer,

consubstanciada na obrigacao de o beneficidrio investir, em acdes da Companhia ou em

instrumento baseado em tais acdes, parte ou a integralidade da participacao liquida nos lucros e

resultados que tiver recebido relativamente ao ano anterior, e manter a propriedade de tais agcoes

inalterada e sem qualquer tipo de 6nus desde a data da outorga da opcéo até o seu exercicio.
Direito ao exercicio Extin¢do do direito

Opgdes Parcela da ap6s a data da apo6s a data de
outorgadas concessdo Quantidade (%) concessao _inicio ao exercicio
Até 2010
1% parcela 25% 12 meses 12 meses
2% parcela 25% 24 meses 12 meses
3% parcela 25% 36 meses 12 meses
4° parcela 25% 48 meses 12 meses
A partir de 2011
12 parcela 50% 36 meses 24 meses
2% parcela 50% 60 meses 24 meses

Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria de 20 de abril de 2011 aprovou proposta de
alteracao do Plano, segundo a qual o Comité de Remuneragao e Opcoes, 6rgédo do Conselho de
Administragdo, elegera os Beneficiarios em favor dos quais serdo outorgadas opgdes de compra
de acoes, denominadas Opgdes 1 e Opcdes 2, nos termos do Plano, definird o nimero de acdes
que poderao ser adquiridas com o exercicio de cada opcao, o preco de exercicio de cada opcao
e as condicOes de seu pagamento, os prazos e condicoes de exercicio de cada opgao e quaisquer
outras condigoes relativas a tais opcoes. Uma vez definidas as condicoes da outorga pelo Comité,
tais condigOes sdo submetidas a aprovacao do Conselho de Administracdo, nos termos do Plano.
As Opcoes 2 outorgadas durante o exercicio de 2011 serdo exercidas em 28 de fevereiro de 2013.
As opgdes outorgadas, ap6s pagamento dos respectivos precos de exercicios, sao liquidadas
mediante entrega de acbes ordindrias de emissao da Redecard, nos termos das respectivas
outorgas e de acordo com o Plano.

O Plano vigera por prazo indeterminado e os acionistas da Companhia, nos termos do artigo 171,
§ 3°, da Lei das Sociedades por Agoes, ndo terdo preferéncia na outorga ou no exercicio da opgao
de compra de Agoes.

Il - Valor Justo e reconhecimento dos custos

O valor justo das opgoes concedidas, calculado considerando o modelo de precificacdo das
opcodes, é baseado na aplicacao da metodologia Black & Scholes e tomando-se como base os
precos das acoes da Companhia. O ajuste do valor justo é reconhecido como despesa no periodo
em que o direito é adquirido, ou seja, no periodo durante o qual as condicoes especificas de
aquisicao de direitos sao atendidas. Na data do balanco, a Companhia revisa suas estimativas
da quantidade de opcoes cujos direitos devem ser adquiridos com base nessas condicoes,
e reconhece o impacto da revisdo das estimativas iniciais, se houver, na demonstracdo
do resultado, em contrapartida ao patrimoénio liquido.

Para essas opgdes o valor justo médio ponderado foi determinado com base no método Black
& Scholes, considerando o preco médio ponderado das acdes, preco do exercicio, volatilidade
esperada no preco das Acoes da Companhia, o prazo de vida das opcoes, os dividendos
esperados e a taxa de juros utilizada.

IV - Resumo da movimentacao do plano

Preco de

Data de Opgoes exercicio por Saldo Opgoes  Opgoes Saldo
outorga outorgadas acao (R$) 31/12/2010 canceladas exercidas 31/12/2011
11/02/2008 503.384 20,25 84.898 - (2.655) 82.243
11/03/2009 1.025.715 25,82 453.883 (329.265) (58.781) 65.837
17/05/2010 241.163 23,55 241163 (176.595) (16.589) 47.979
09/03/2011 786.368 18,01 - (525.277) - 261.091
03/11/2011 15.495 23,80 - - - 15.495
Total 2.572.125 - 779.944 (1.031.137) _ (78.025) 472.645
13. LUCROS ACUMULADOS

Lucro por

acéo (RS)
Lucro liquido do exercicio - 1.399.962
Juros sobre capital préprio pagos em 2010 0,0391 (26.299)
Dividendos intercalares 0,9877 (664.482)
Juros sobre capital préprio creditados em 2010 0,0391 (26.395)
Transferéncia para constituicdo da reserva legal - 69.998
Transferéncia para reserva de dividendo adicional proposto 0,9108 (612.788)
Em 31 de dezembro de 2010
Lucro liquido do exercicio - 1.404.422
Juros sobre capital préprio pagos em 2011 0,0405 (27.287)
Dividendos intercalares 0,8121 (546.383)
Juros sobre capital préprio creditados em 2011 0,0632 (42.545)
Transferéncia para constituicao da reserva legal - 43.654)
Transferéncia para reserva de dividendo adicional proposto 1,1065 (744.553

Em 31 de dezembro de 2011

Assim, considerando os juros sobre capital proprio (JCP) de R$ 42,5 milhdes creditados em
dezembro de 2011, o dividendo adicional proposto de R$ 744,6 milhdes e a remuneracéo
intermediaria (JCP e dividendos) paga durante o ano de R$ 573,7 milhGes, a remuneracao total
dos acionistas por conta dos lucros obtidos no exercicio de 2011 totalizaréd a R$ 1.360,8 milhdes
(R$ 2,0223 por acao), representando 96,9% do lucro liquido do exercicio de 2011.
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Notas Explicativas da Administracao as Demonstragoes Financeiras em 31 de dezembro de 2011

14. LUCRO POR ACAO

Conforme requerido pelo CPC 41, Deliberacdo da CVM 636 e IAS 33, a tabela a sequir reconcilia
o lucro liquido e a média ponderada das acdes em circulagdo com os montantes usados para
calcular o lucro por acao bésico e o diluido.

Lucro por acao basico 31/12/2011 31/12/2010
Lucro liquido disponivel para as acoes ordinarias 1.404.422 1.399.962
Meédia ponderada das acdes em circulacao (em milhares) 672.785 672.731
Lucro por acao - basico (em R$) 2,0875 2,0810
Lucro por agao diluido 31/12/2011 31/12/2010
Lucro liquido disponivel para as acoes ordindrias 1.404.422 1.399.962
Média ponderada das acoes em circulagcdo (em milhares) 672.785 672.731
Incremento/diluicées das acdes em virtude do plano de

opcoes de acoes 105 (135)
Lucro por acao - diluido (em R$) 2,0871 2,0814

15. DIVIDENDOS E JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

Conforme o capitulo VI, art. 29, letra b do Estatuto Social, os dividendos estatutarios minimos
obrigatérios correspondem a 40% (quarenta por cento) do lucro liquido do exercicio, na forma
prevista pelo art. 202, da Lei de Sociedades por Acoes.

O Conselho de Administracdo, em reunides de 15 de junho de 2011 e de 15 de dezembro de
2011, aprovou, a distribuicdo a seus acionistas de juros sobre capital préprio, calculados com
base na variacdo da Taxa de Juros a Longo Prazo (TJLP), os valores de R$ 27,3 milhGes e R$ 42,5
milhoes, respectivamente (2010: R$ 26,3 milhdes e R$ 26,4 milhoes).

Os dividendos pagos em 2011 foram de R$ 1.159,2 milhdes (2010: R$ 1.277,3 milhoes)
aprovados em Assembleia Geral Ordinéria e Extraordinaria em 20 de abril de 2011. Dividendos
complementares para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, no montante de R$ 744,5
milhoes, serao propostos para distribuicao na préxima Assembleia Geral Ordinaria.

De acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, foi constituida “Reserva de dividendos
adicional proposto” no final do exercicio (Nota 12.e), ainda que os dividendos nao tenham
sido oficialmente declarados, o que ocorrera no exercicio sequinte. De acordo com a IAS 10,
os dividendos s&o somente reconhecidos quando se constitui a obrigacdo legal, quando
deliberado o pagamento de dividendos.

16. INFORMAGOES POR SEGMENTO DE NEGOCIOS

A Administracado determinou um Unico segmento operacional para os negocios da Companhia,
com base nos relatérios utilizados para a tomada de decisdes estratégicas, revisados pela
Diretoria Executiva.

A receita gerada pelo segmento operacional reportado é oriunda, da captura e processamento das
transagdes com cartdo de crédito e cartdo de débito, aluguel dos equipamentos de captura, de
outros servicos prestados para as empresas parceiras mediante captura e roteamento de transagoes
realizadas com cartoes de beneficios (voucher) e cartdes private label e das receitas financeiras liquidas
apuradas com pré-pagamentos efetuados aos estabelecimentos das transacoes com cartdes de
crédito. As informacdes do segmento de negdcio, revisada pela Diretoria Executiva e correspondentes
aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, sao as seguintes:

31/12/2011 31/12/2010
Receita operacional liquida 2.772.506 2.618.268
Crédito 1.422.324 1.356.659
Débito 489.327 396.004
Aluguel de equipamentos 692.131 734.966
Outros 168.724 130.639
Custo dos servigos prestados (784.348) (639.263)
Custo dos servicos prestados (614.301) (505.558)
Depreciagao e amortizacao (170.047) (133.705)
Margem de contribuicao 1.988.158 1.979.005
Resultado financeiro 637.063 608.784
Resultado antes das despesas e receitas operacionais 2.625.221 2.587.789

Né&o existem clientes cuja representatividade da receita seja superior a 10% da receita operacional
liquida da Companbhia.

17. CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS

31/12/2011 31/12/2010
Custos dos servicos prestados:
Captura e processamento 246.652 204.219
Credenciamento e atendimento ao cliente 367.649 301.339
Encargos de depreciacao e amortizacao 170.047 133.705
Total 784.348 639.263
18. DESPESAS OPERACIONAIS
a. Pessoal
31/12/2011 31/12/2010
Salarios e beneficios 163.927 145.150
Encargos sociais 73.520 60.086
QOutros 13.727 11.806
Total 251.174 217.042
Numero de empregados 1.054 1.455

A Companhia no 1° semestre de 2011, em continuidade a importantes projetos voltados para a
eficiéncia operacional, iniciou uma reestruturacdo organizacional, a qual resultou em uma nova
estrutura organizacional com Diretorias Executivas e Comités revisados, além de equipes de
diversas areas sendo reestruturadas a fim de obter maior integracéo e agilidade.

b. Administrativas

21. CONTINGENCIAS

a. Ativo contingente

A Companhia nao possui ativo contingente.

b. Passivos contingentes

A Companhia é parte em acoes judiciais e processos administrativos perante vaérios tribunais
e 6rgdos governamentais, decorrentes do curso normal das operacdes, envolvendo questoes
tributdrias, trabalhistas e civeis.

As provisdes, segundo julgamento da Administracdo da Companhia e com base na opinido de
seus consultores legais, foram constituidas em montantes considerados adequados a cobertura
de eventuais perdas, sendo reavaliadas periodicamente.

Os "depositos judiciais em garantia” vinculados aos processos civeis, trabalhistas e tributarios, estao
demonstrados no “Ativo nao circulante”, no grupo “Realizavel a longo prazo” no montante de
R$ 13.467 (31 de dezembro de 2010: R$ 14.292).

¢. Composicao dos passivos contingentes provisionados

31/12/2011 31/12/2010
Contingéncias civeis 15.866 10.810
Contingéncias trabalhistas 6.873 7.136
Contingéncias tributarias 7.016 7.016
Total 29.755 24.962

Os montantes acima mencionados foram calculados considerando os pedidos efetuados
pelos autores em cada uma das acdes ou pelo montante dos tributos ndo recolhidos pela
Companhia sob garantia de medidas judiciais concedidas para a Companhia, todos atualizados
monetariamente e computados os juros quando devidos.

d. Movimentacao das provisdes

31/12/2010 Adicoes Baixas 31/12/2011
Contingéncias civeis 10.810 5.495 (439) 15.866
Contingéncias trabalhistas 7.136 907 (1.170) 6.873
Contingéncias tributarias 7.016 - - 7.016
Total 24.962 6.402 (1.609) 29.755

e. Provisoes civeis

Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia era parte em 1.931 acdes de natureza civel,
que envolviam o valor estimado de R$ 15,9 milhdes (31 de dezembro de 2010: R$ 10,8 milhdes)
correspondentes aquelas acdes em que a probabilidade de perda é provavel, conforme avaliagdes
dos advogados internos e externos da Companhia, contemplando-se os valores pleiteados a
titulo de indenizacdo por danos morais. Dentre elas, destacam-se 162 acdes ajuizadas pelos
Estabelecimentos, contra a retencéo de créditos pela Companhia decorrente de indicios de fraude
com a conivéncia dos Estabelecimentos, 207 acdes contra a retencao de créditos pela Companhia
em decorréncia de contestacao das transagoes por parte dos portadores de cartdes (Chargeback),
e 1.562 acdes que envolvem o relacionamento com estabelecimentos, desde cobranca de taxas,
aluguel de POS, alteracdo de domicilio bancario, dentre outros.

f. Provisdes trabalhistas

Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia figurava como ré em 403 processos trabalhistas,
sendo 102 acdes movidas por ex-empregados da Companhia e 301 acdes movidas por ex-empregados
das empresas prestadoras de servicos para a Redecard. Tais acdes sdo relativas, em grande parte,
a pedidos de pagamento de horas extras e equiparacao salarial. O valor total de perda estimado
nesses processos é de R$ 6,9 milhdes (31 de dezembro de 2010: R$ 7,1 milhdes), em relacdo aos
quais foi constituida provisao integral, conforme andlise dos advogados internos da Companhia
com base na média histérica dos valores de condenacoes em agoes semelhantes e, posteriormente,
com suporte nos calculos efetuados pelo perito contabil contratado pela Companhia.

g. Provisoes tributarias

1. Suspenséo da exigéncia da contribuicdo para o PIS e para a COFINS, calculada no método
“nao-cumulativo” as aliquotas de 1,65% e 7,6%, respectivamente. A Companhia passou
a efetuar deposito judicial dos valores apurados mensalmente. O valor acumulado dos depésitos
judiciais e respectiva provisao em 31 de dezembro de 2011 é de R$ 6,4 milhdes (31 de dezembro
de 2010: R$ 6,4 milhoes).

2. Execucéo fiscal referente a débito sobre o “PIS Repique” de 1999, por montante declarado
em Declaracdo de débitos e créditos tributarios federais (DCTF) e ndo tendo sido localizado o
respectivo recolhimento. O valor provisionado em 31 de dezembro de 2011 é de aproximadamente
R$ 0,6 milhao (31 de dezembro de 2010: R$ 0,6 milh&o).

h. Passivo contingente - perda possivel

Por meio de auto de infracao lavrado em 11/07/2008, a Receita Federal constituiu crédito tributario
de PIS e COFINS acrescidos de multa de oficio e juros de mora no valor total de R$ 372,0 milhoes,
sob o argumento de que a Companhia nao teria efetuado o recolhimento desses tributos sobre as
receitas relativas ao recebimento antecipado de vendas no periodo de 31/08/2004 a 31/05/2008.
Em 31 de dezembro de 2011 o valor total é de R$ 532,9 milhdes (31 de dezembro de 2010:
R$ 477,9 milhoes). Por tratar-se de um desconto obtido mediante pagamento antecipado de
uma divida da Companhia em favor do estabelecimento contratante, a Companhia entende
que a receita decorrente desse desconto deve ser classificada como receita financeira e, como
tal, estd sujeita no periodo objeto da autuacao a aliquota de 0% tanto para o PIS como para a
COFINS. O Fisco, por outro lado, nega a natureza juridica de receita financeira destes descontos,
classificando-os como receita decorrente de prestacao de servicos e, em consequéncia, exigindo
a tributacdo correspondente. Em 30 de dezembro de 2008, a Companhia tomou ciéncia da
decisdo de primeira instancia administrativa que manteve integralmente o lancamento tributério,
sendo que a Companhia interpds o competente recurso voluntario contra a referida decisao.
O processo tramita atualmente no Segundo Conselho de Contribuintes do Ministério da Fazenda.
A Administracdo da Companhia entende nao ser necessaria nenhuma provisdo em razao das
opinides dos seus consultores juridicos e tributérios, tendo em vista que as perspectivas de éxito
sao consideradas como possiveis.

i. Acoes de 6rgaos governamentais

Em maio de 2009 a ABRANET - Associacao Brasileira dos Provedores de Acesso Servicos
e Informagoes da Rede de Internet ofertou representacdo perante a Secretaria de Direito
Econémico - SDE, acusando a Companhia pela inclusao de clausulas e condicdes comerciais
alegadamente injustificaveis e anticoncorrenciais, constantes de minuta do novo contrato
de credenciamento, proposto pela Redecard as empresas denominadas intermediadoras.
A Secretaria de Direito Econémico, com base na representacéo, instaurou processo administrativo
para apurar denuncias de supostas infracdes a ordem econdmica e aplicou Medida Preventiva

Prédios e Telefonia corporativa 31/123628;; 31/122/82,(3);(8) contra a Redecard, em julho de 2009, no sentido de impedir a adocao de determinadas clausulas
Servicos contratados 28.770 34.529  contratuais. A Redecard apresentou sua defesa em agosto de 2009, refutando as alegacdes da
Manutencao de Tl e Processamento de dados 51.900 46.344  ABRANET. Posteriormente, a SDE iniciou a fase instrutéria do processo e passou a realizar diversas
Viagens e representacoes 9.489 8.086  diligéncias nesse sentido. Em 5 de janeiro de 2010, foi juntada a peti¢do da Redecard requerendo
Outras 18.574 16.255  aexpedicdo de oficios para a MasterCard e os intermediadores, com a finalidade de comprovar o
Total 139.419 133.572  quanto alegado em sede de defesa. Em 2 de fevereiro de 2010 os autos foram remetidos para a
c. Outras despesas operacionais Secretaria de Acompanhamento Econémico, para andlise e eventual manifestacao sobre o feito.

] o 31/12/2011 31/12/2010  Mencionado oficio foi reiterado em 25 de marco de 2010, apds o envio de copia integral dos

Parcerias com bancos domyolladores . . 22.474 15.067  autos pela SDE. Em 22 de julho de 2010 foi juntada manifestacdo da REDECARD, com novas
Incentivos fiscais - Patrocinios Culturais da Lei Rouanet, regras de boletim emitido pela MasterCard e reiterando a expedicao de oficios para a MasterCard
DZS?ScOi;tg‘ggseeaDng)Sﬁiozzsgéo 18227%7; 123@; e os intermediadores. Em 25 de agosto del 2010, foi realizada reuniao entre os advogados da
Outras 18747 3147 Redecard com as autoridades da SDE, ocasido em que foram _exp\anada_s as regras da bandeira
Total 69586 44612 Impostas a Redecard. No mesmo més, foram expedidos oficios requeridos pela Redecard aos

intermediadores e a MasterCard. Os quesitos foram respondidos pelos intermediadores durante

19. RECEITA E DESPESAS FINANCEIRAS 0s meses de setembro e outubro. Em 1° de outubro de 2010, foi juntada aos autos a resposta da

31/12/2011 31/12/2010 MasterCard, confirmando o quanto alegado pela Redecard a respeito das suas responsabilidades

Receitas financeiras na antecipacao de recebiveis 930.525 904.021 perante a bandeira. Aguarda-se manifestacao da SDE. A Administracao da Companhia entende
Despesas financeiras . (312.505) (314.045)  né&o ser necessaria qualquer provisdo em razao das opinides dos seus consultores juridicos, tendo
Outras receitas financeiras 19.043 18.808  em vista as perspectivas de éxito consideradas como possiveis. Caso a Companhia seja condenada
Resultado financeiro 637.063 608.784  pelo CAD, estara sujeita & imposicdo de multa, prevista no art. 23, inciso | da Lei 8.884/94.

22. COMPROMISSOS

20. DESPESA DE IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL A Companhia tem compromissos firmados através de contratos:

i) Locacao de imdveis, com vigéncia até 2014 e, para o exercicio de 2011, o valor é de R$ 9,9

Lucro antes do IR e CSLL 312/327/;(3);; 312/2)27/7288(5) milhdes. Para os anos subsequentes esse valor deverd ser atualizado de acordo com indice
IR e CSLL & aliquota nominal de 34% 206995 206182 zcordado em colntrat,(l)A Ng e%rgcggo erﬁferrado em 31 de dezembro de 2011 o valor referente as

% o espesas com aluguéis é de ,8 milhoes.

E;f%i?:;?%Ouﬂitri:ig\éeaﬁei Rouanet, Desportivos e Doacdes (1411;?% (12);822) ii) Arrendamento financeiro, com vigén_cw_a até 2012. 0 valo”r liquido conté’pil em 31 de dezembro

Beneficio fiscal sobre juros sobre o capital préprio (23.743) (17.916) de 2011 monta R$ 6,3 milhdes classificado na rubrica “fornecedores”, conforme nota 5.6.

Incentivo fiscal por inovacao tecnolégica (907) (1.169) O valor pago no exercicio de 2011 ¢ de R$ 5,4 milhGes.

Outros incentivos (PAT) (319) (122) A Companhia ndo possui compromissos firmados para aquisicdo de equipamentos de captura e
Total 674.975 677.043  processamento de dados. Os investimentos de capital previstos para os exercicios subsequentes
Aliguota efetiva do IR e CSLL 32,46% 32,60%  estdo de acordo com o plano orcamentério da Companhia.

A Diretoria

Resumo do Relatério do Comité de Auditoria

Introducao

O atual modelo do Comité de Auditoria (O Comité”) da Redecard S.A. foi instituido dentro das
melhores praticas de Governanca Corporativa, visando atender, plenamente, as exigéncias do Novo
Mercado. Essa atualizacdo ocorreu, simultaneamente, com a adaptacdo do Estatuto Social da
Companhia, em 23 de abril de 2007, para sua transformacéo em “empresa aberta”.

O presente Comité é composto por 4 membros eleitos em 1 de julho de 2011, sendo 3 membros
diretores do acionista controlador (um deles o presidente), e o outro membro apontado entre os
profissionais totalmente independente. Os membros do presente Comité possuem experiéncia
financeira, em auditoria e tecnologia da informacao.

Compete ao Comité avaliar a qualidade e integridade das demonstracoes contdbeis da Redecard
S.A., o cumprimento e efetividade dos sistemas de controle interno, a observagédo das normas
e regimentos internos, a observancia das exigéncias legais e regulamentares, do sistema de
administracdo de riscos e a atuagdo independente e qualidade dos trabalhos das empresas de
auditoria externa e da auditoria interna.

A PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes é a empresa responsavel pelo exame de
auditoria das demonstragoes contabeis, pelo planejamento e execucéo das auditorias, conforme
normas reconhecidas, bem como, responséavel pela revisdo especial dos informes trimestrais
(ITRs), enviados para a Comisséo de Valores Mobilidrios - CVM. Seu parecer deve assegurar que
as referidas demonstracoes contdbeis representem, adequadamente, a posicao patrimonial e
financeira da Companhia, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, Legislacao
Societéria Brasileira, normas da Comissao de Valores Mobiligrios - CVM e as normas internacionais
de relatérios financeiros (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB).

A Auditoria Interna desenvolve sua atuacao observando, principalmente, o gerenciamento de
riscos, cobertura nas areas que representam risco mais elevado e apoio ao Comité de Auditoria.

Atividades do Comité de Auditoria

O Comité realizou 10 reunides durante o exercicio de 2011, cabendo destacar os seguintes aspectos:

a) acompanhamento do processo de auditoria desenvolvido pela Auditoria Interna, incluindo,

trabalhos de outras empresas de auditoria externa, que n&o o auditor principal (PWC), e da

aprovacao de seu Programa Anual de Trabalho relativos aos exercicios de 2011 e 2012;

discussao e avaliacao das politicas de independéncia dos Auditores Independentes e

acompanhamento do seu cumprimento, considerando-as adequadas;

c) conhecimento e avaliacao do planejamento dos trabalhos dos Auditores Independentes para o
exercicio de 2011, dos niveis de relevancia e das areas de risco por eles identificadas, bem como
da sua satisfacdo na obtencao de evidéncias sobre as principais operacoes da Companhia;

d) conhecimento dos pontos de atencdo e das recomendacdes reportadas em reunides, e

acompanhamento das providéncias adotadas pela Administracéo;

acompanhamento do sistema de controle interno, de gestao de riscos e de monitoramento

de fraudes, como atividade permanente do Comité, com base nas manifestacoes e reunides

com os Auditores Internos e Independentes, e nos trabalhos dos comités internos pertinentes,
avaliou-se positivamente a efetividade dos sistemas de controle interno;

f) acompanhamento do processo de elaboracao das demonstracdes financeiras da Companhia,

notadamente, mediante reuniées com os administradores, auditores externos e internos para

discussao das informacoes trimestrais (ITRs) e demonstracdes financeiras do exercicio findo em

31 de dezembro de 2011;

acompanhamento do canal de dentincias, aberto a acionistas, colaboradores, estabelecimentos,

emissores, fornecedores e ao publico em geral, com responsabilidade direta do Comité pelo

recebimento e apuracao de qualquer dentincia ou suspeita de violagdo ao Codigo de Conduta

b)

-
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Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstra¢oes Financeiras

Aos Administradores e Acionistas

Redecard S.A.

Examinamos as demonstragdes financeiras da Redecard S.A. (a “Companhia”) que compreendem
o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstracées do resultado,
das mutacoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim
como o resumo das principais politicas contabeis e demais notas explicativas.
Responsabilidade da administracdo sobre as demonstracdes financeiras

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas
demonstracoes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas
internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standard
Board (IASB) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracao de demonstragdes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou por erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelo auditor e que
a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as
demonstracoes financeiras estao livres de distorcao relevante.

IBOVESPA =7 =IBRX .:IBRX50 .==c231GC w5 ITAG @

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia
a respeito dos valores e das divulgacoes apresentados nas demonstracoes financeiras.
Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos
riscos de distorcao relevante nas demonstracées financeiras, independentemente se causada por
fraude ou por erro.

Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracao
e adequada apresentacdo das demonstracoes financeiras da Companhia para planejar os
procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma
opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui também
a avaliacdo da adequacéo das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis feitas pela administracdo, bem como a avaliacao da apresentacao das demonstracoes
financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Opinidao

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Redecard S.A.
em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o
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(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

23. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

As operacoes entre partes relacionadas referem-se a:

31/12/2011 31/12/2010

Contas a receber de bancos emissores

[taucard e outras empresas do grupo 10.614.099 9.181.603
Outras receitas

[tati Unibanco e outras empresas do grupo 47.684 28.756
Custos dos servicos prestados

Orbitall 72.657 60.806

[tal Unibanco 586 506
Despesas financeiras

[taucard 28.630 123.407

Descri¢ao dos contratos

i) Contas a receber de bancos emissores

Os valores referem-se aos montantes devidos pelos bancos emissores & Companhia, decorrentes
das transacoOes realizadas com cartdes de crédito das bandeiras mencionadas, os quais serao
posteriormente repassados pela Companhia aos estabelecimentos credenciados.

As condicoes de contratacdo com os emissores sdo estabelecidas como decorréncia dos
regulamentos e manuais emitidos pela referida bandeira. Dessa forma, essas transagoes com
partes relacionadas sao efetuadas a precos e condicoes semelhantes aqueles praticados com os
demais emissores de cartes de crédito ou de débito autorizadas pelas bandeiras.

i) Outras receitas

Trava de domicilio bancario

Sao decorrentes de contratos de prestacao de servicos de trava de domicilio bancario, firmados
com o Itat Unibanco, cujo servico consiste em assegurar aos bancos a trava do domicilio bancario
dos estabelecimentos credenciados que venham a efetuar operagdes financeiras com tal Banco.
Prestacdo de Servico para demais empresas do conglomerado Itati Unibanco

Sao contratos de prestacao de servicos de captura, transporte, roteamento e transmissédo de
dados de transacoes realizadas pelos portadores de cartoes nos estabelecimentos credenciados
ao Sistema Redecard.

Electronic referral

Contrato de prestacdo de servico com o Itat Unibanco com o objetivo de proporcionar mais
seguranca nas transacoes com cartoes de Crédito e Débito, cujas caracteristicas, especificacdes
e condicoes de utilizacdo e aceitagdo séo regras determinadas pela Redecard e aceitas pelo
estabelecimento e pelo Banco.

iii) Custos dos servigos prestados

Processamento de dados

A Orbitall Servicos e Processamento de Informacdes Comerciais S.A. é uma sociedade controlada
pela Itat Unibanco Holding S.A. e presta servicos para a Companhia de: (i) processamento de
dados Mainframe, Risc, Intel e Plataforma Web; e (i) gerenciamento, operacao e realizacao da
manutencao perioddica - preventiva e corretiva; administracao e realizacdo da comunicagao entre
estes ambientes e destes com ambientes de terceiros.

Credenciamento

Contrato de prestacao de servicos com o Itall Unibanco para prestacéo de servico de credenciamento.
iv) Despesas Financeiras

Custos financeiros decorrentes das antecipacoes de recebiveis da Redecard junto ao Banco
ltaucard S.A.

Contrato de prestacao de servicos de escrituracao de acoes da Redecard firmado com o Itau
Unibanco, pelo qual o Itat Unibanco prestara servicos de acoes escriturais e de agente emissor de
certificados de acoes da Companhia.

v) Programa de estimulo a ativagéo de estabelecimentos ao sistema Redecard

A Redecard apropria mensalmente ao resultado valores com o objetivo de promover, junto a base
de estabelecimentos dos bancos credenciadores, acdes de ativacdo de estabelecimentos ao Sistema
Redecard. Esses valores sao apurados com base no faturamento das transacoes de crédito e de débito
dos novos estabelecimentos credenciados, por periodo determinado. Durante o exercicio de 2011,
a Redecard provisionou o valor de R$ 11,2 milhdes (31 de dezembro de 2010: R$ 7,1 milhoes),
para efetuar campanhas junto a base de estabelecimentos domiciliados pelo Itat Unibanco.
Remuneracao do pessoal-chave da Administracao

Remuneracdo dos diretores e do Conselho de Administracao: os diretores sdo os representantes
legais da Companhia, responsaveis, principalmente, pela sua Administracao cotidiana e pela
implementacéo das politicas e diretrizes gerais estabelecidas pelo Conselho de Administragdo.
Sao todos brasileiros e residentes no Brasil. Os diretores sao eleitos pelo Conselho de
Administracdo, com mandato de dois anos, sendo permitida a reeleicdo, podendo, a qualquer
tempo, ser destituidos pelo Conselho de Administracdo. De acordo com o Estatuto Social
da Companhia, a diretoria deve ser composta por, no minimo 3 e, no maximo, 10 membros.
Em 31 de dezembro de 2011, a diretoria da Companhia é formada por 7 membros, sendo um
Diretor Presidente. O Conselho de Administracdo é composto de no minimo 5 e no maximo
10 membros. Em 31 de dezembro de 2011 o Conselho de Administracdo da Redecard é
formado por 8 membros, dos quais 4 sao Conselheiros Independentes. A remuneracao atribuida
aos administradores no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 e 2010, foi a seguinte:

31/12/2011 31/12/2010
Remuneragao
Conselho de Administracao 1.550 2141
Administradores 6.116 6.779
Participa¢oes no lucro
Administradores 11.284 8.663
Contribuicoes ao plano de aposentadoria
Administradores 411 304
Remuneracdo baseada em acdes - administradores 1.454 1.012

24. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

a. Seguros contratados
A Companhia, a despeito de apresentar reduzido grau de risco de sinistro, tem como politica contratar
cobertura de seguros para os seus ativos, com o custo anual dos prémios de R$ 0,2 milhao, e estao
divididos em:
R$ Milhées
Valores Valores

Ramo Bens sequrados em risco cobertos
RD Patrimonial Prédios, moveis, utensilios e instalacdes que 50,9 50,9
constituem os estabelecimentos da Companbhia,
descritos na apdlice.
Compreensivo Empresarial Equipamentos POS e POO, material de 24,2 24,2

sinalizacdo e marketing armazenados em local

de terceiros.

RC Operagoes - Estabelecimentos comerciais e/ 2,0 2,0
ou industriais; RC Empregador; RC Riscos
Contingentes - Veiculos terrestres motorizados.
Mercadorias inerentes ao ramos comercial ou
industrial  consistindo  principalmente  de
terminais POS, POO (Wireless) e Pin Pad inclusive
suas partes, pegas e acessorios.

O valor total desses equipamentos corresponde a aproximadamente R$ 450,0 milhGes, de acordo
com o custo de reposicdo. Esses equipamentos encontram-se instalados em mais de 1 milhdo
de estabelecimentos credenciados ao Sistema Redecard, em todo o territério nacional. Para
efeito de definicdo do “valor em risco”, sdo analisadas, entre outras variaveis, a probabilidade de
ocorréncia simultanea de sinistros em toda a base de estabelecimentos.

b. Pesquisa e desenvolvimento

A Companhia ao longo dos anos vem apoiando atividades de pesquisa e desenvolvimento,
diretamente relacionadas a lei de Inovagdo Tecnoldgica, n° 11.196 de 21 de novembro de 2005,
buscando o desenvolvimento de produtos e processos inovadores que impliquem em melhorias
incrementais e efetivo ganho de qualidade e produtividade.

Responsabilidade Civil

Transporte Nacional 500,0 500,0

Contador: Rubens Junior da Silva - CRC 1SP214361/0-3

da Redecard, garantindo assim a confidencialidade e independéncia do processo e fortalecendo

os principios de transparéncia;

o Comité reuniu-se com os principais executivos da Companhia, em vérias ocasioes, a fim de

tomar conhecimento das principais estratégias de negécio, bem como acompanhar as melhorias

operacionais e sistémicas para fortalecimento do processamento e seguranca das transagoes;

i) O Comité também se reuniu com o Conselho de Administragdo da Companhia reportando os
trabalhos desenvolvidos no periodo, e fatos relevantes observados.

O Comité de Auditoria reuniu-se com o Auditor Independente PricewaterhouseCoopers

e tomou conhecimento do parecer sobre as demonstracdes financeiras do exercicio findo

em 31 de dezembro de 2011, dando-se por satisfeito com as informacoes e esclarecimentos

prestados. Reuniu-se também, com estes mesmos Auditores, para discussao dos informes

trimestrais (ITRs) submetidos a sua revisao, previamente, a sua liberacao para a Comissao de Valores

Mobiligrios - CVM.

Conclusao

Com base nas agdes desenvolvidas, diretamente pelo Comité, bem como, fundamentado nas

revisoes e avaliacdes, anteriormente mencionadas, o Comité de Auditoria recomenda a aprovacao

pelo Conselho de Administracdo, das demonstragoes financeiras auditadas da Redecard S.A., para

o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011.
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Sao Paulo, 1° de fevereiro de 2012

Ricardo Baldin
Antonio Carlos Rovai

Caio Ibrahim David
Jodo A. Dantas Bezerra Leite

exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas
internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standard
Board (IASB).
Outros assuntos
Informacao suplementar - demonstracao do valor adicionado
Examinamos também a demonstracao do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2011, preparadas sob a responsabilidade da administragdo da Companhia,
cuja apresentacao é requerida pela legislagdo societaria brasileira para companhias abertas,
e como informacdo suplementar pelas IFRS que nao requerem a apresentacao da DVA. Essa
demonstracao foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente
e, em nossa opinido, estd adequadamente apresentada, em todos os seus aspectos relevantes,
em relacdo as demonstragoes financeiras tomadas em conjunto.

_i_ Sao Paulo, 1° de fevereiro de 2012

pwc
PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5

Maria José De Mula Cury
Contadora CRC 1SP192785/0-4
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