COMBINADO

) Mance qus Investe oo Mo

TRIBANC TRICARD $IM SERVICOS DE T ToRh,
PARTICIPACOES E INTERMEDIACAO S

EMPRESAS &

A

COMBINADO EMPRESAS

BALANCO PATRIMONIAL LEVANTADOS

Em 31 de Dezembro
2013

(Em milhares de reais)

_ 2012 _ 2013

ATIVO 1.762.797 1.702.746 |PASSIVO 1.430.240

Disponibilidades 19.661
Aplicacoes interfinanceiras de liquidez

e titulos e valores mobilidrios 387.785  413.202
Relacoes interfinanceiras 58.544 43.386
Operacoes de crédito 1.291.448 1.235.170

287 |Depositos 703.636
Recursos de aceites e emissao de titulos 306.923
Relacoesinterfinanceiraseinterdependéncias 25.755
Obrigacoes por empréstimos e repasses 127.150
Outras obrigacoes 266.776
RESULTADOS DE EXERCiCIOS FUTUROS 1.381

Outros valores e bens 5.359 10.701 PATRIMONIO LiQUIDO 361.258
PERMANENTE 30.082  86.360 | (i3 social 285.819

Investimentos 240 63.519 | Reservas 109.175
Imobilizado de uso, diferido e intangiveis 29.842 22.841 | AcBes em tesouraria (33.736)
TOTAL DO ATIVO 1.792.879 1.789.106 | TOTAL DO PASSIVO 1.792.879

10,1%

Central de Operagoes 08009793355
3003 3366*

= Comsultas & Informagées de Oparaghes

«Solicitagdes de DOCITED

= Pagamentos, Solicitagtes de Produtos ¢ Servigos dle segundo o sexta-feira,
= Cobranga (Boletos até 20 dias de atraso) das Th30 as 20h, exceto fariados

“Custo de Kgagde local - lgecses originadas de celular nas Capltmls e Regides Metropaliianas

2012

1.403.754
789.008
246.576

20.326
114.351
233.493

1.366
383.986
330.676
87.046

(33.736)
1.789.106

DEMONSTRACOES DO RESULTADO: E

Em 31 de Dezembro (Em milhares de reais)
2013 2012 A%
RESULTADO BRUTO DA

INTERMEDIACAO FINANCEIRA _188.846 _230.265 _-18,0%
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS)

OPERACIONAIS (133.018) (183.120) -27.4%
Receitas de prestacao de servicos  144.066 90.662 58,9%
Despesas de pessoal (116.175) (102.253) 13,6%
Outras despesas administrativas ~ (160.909) (171.529) -6,2%
RESULTADO OPERACIONAL 55.828 47.145 18,4%
RESULTADO NAO OPERACIONAL (322) 263 -222,5%
RESULTADO ANTES DA

TRIBUTACAO SOBRE O LUCRO 55.506 47.408 17.1%
IMPOSTO DE RENDA E

CONTRIBUI(;AO SOCIAL (9.291) (7.840) 18,5%
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO _ 46.215 _ 39.568 _ 16,8%

RECORRENCIA PATRIMONIO LIQUIDO LUCRO LIQUIDO

(Em milhares reais)

64,0%

383.986

Atendimento Exclusivo para 0800727 1238
Deficientes Auditivos/Fala

O Tribanee sgora tes dispenivel um telefone exdsive para atendirents de
portadores de deficiéncia awditiva e fala. O avendimenta & feito exclusivamente
aparelhos que operam atraves do sktema T5.

Importante: Ao ligar nesse mimere @ chamacda £ etendlida atrawvds de wm sinal
sanare (semelfante oo fax] iden tificade pelo aparelhe gue estabalece a comunleagdo.
Uma ligagie ariginada por wm aparethe telefdnico comum apresentard apenas

sinml somara & rudos

www.tribanco.com.br

(Em milhares reais)
46.215

361.258

SAC - Servico de Ouvidoria 0800727 40 17

Atendimento ao Cliente

A Duvidora Tribanoo tem & missdéo de suxiliar os clientes
uswirios dos servigos e produtos, sempre que for necessdria

08007271247 a revisde de atendimentos ja registrados na Central de

Elegles, reclamagbes, sugesties e cancelamentas

Atendimente ou SAC. Ao entrar em comtato com Quvidoria,
tenha pm maos ceu nidmens de protocoln de atendimento

da Central de Negdcios ow SAC.

Atendimnte Duwidonla; De seguirda @ serta-feira, exceho
feriades, des 10h a5 Téh (lordricds Brasiia)




