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DIVULGACAO DE RESULTADOS 4T14 E 2014

B2W DIGITAL ANUNCIA RECEITA BRUTA CONSOLIDADA DE R$ 9,1 BILHOES EM 2014.
NO 4T14, A RECEITA BRUTA CONSOLIDADA FOI DE R$ 3,1 BILHOES, COM CRESCIMENTO
DE VENDA DE 32% E LUCRO LIQUIDO DE R$ 20,9 MILHOES

Rio de Janeiro, 12 de Margo de 2015 — B2W — Companhia Digital (BOVESPA: BTOW3), empresa lider em comércio eletronico da América
Latina, anuncia hoje os resultados do 4° trimestre de 2014 (4T14) e do ano de 2014 (2014). As informagdes contdbeis que servem de base
para os comentarios abaixo estdo de acordo com os padrdes internacionais de relatério financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela
Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), bem como pelo regulamento de listagem do Novo Mercado e em reais (R$). As analises a seguir
referem-se aos resultados consolidados e as comparacdes referem-se ao 4° trimestre de 2013 (4T13) e ao ano de 2013 (2013), exceto onde

indicado o contrario.
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DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS
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4T13 Var. (%) Destaques Financeiros (R$ MM) 2014 2013 Var. (%)
2.745,7 2.079,2 32,1% Receita Liquida 7.963,8 6.088,5 30,8%
646,9 503,0 28,6% Lucro Bruto 1.928,5 1.507,5 27,9%
188,0 162,5 15,7% EBITDA Ajustado 549,0 431,1 27,3%
20,9 (10,5) NA Resultado Liquido (163,3) (159,6) 2,3%
0,8% -0,5% +1,3 p.p. Margem Liguida (%RL) -2,1% -2,6% +0,5 p.p.

Melhor Atendimento ao Cliente da Internet Brasileira

Em 2014, a B2W consolidou sua posi¢do de primeira em atendimento ao cliente
da internet brasileira. Nos dltimos 3 anos (2012 a 2014), a Companhia
praticamente dobrou de tamanho em vendas, reduziu pela metade a quantidade
de reclamagBes e melhorou sua eficiéncia em custo de resolucdo em 75%,
gerando uma economia total de R$ 117 MM.

B2W DIGITAL anuncia Menu de Frete Brasil

B2W Digital expande o Menu de Frete para 100% das cidades brasileiras,
oferecendo entregas em até metade do prazo convencional para mais de 60%
do sortimento. Toda a distribuicdo de mercadorias leves e pesadas é realizada
pela Unidade de Distribuicdo B2W, fruto das aquisicbes da Click Rodo e da
Direct.

B2W DIGITAL lanc¢a Servico de Fulfillment para o Marketplace

ApOs o sucesso do projeto piloto iniciado em Outubro de 2014, a B2W Digital,
por meio de sua Unidade de Distribuicdo, passa a oferecer servicos de
armazenagem e distribuicdo para todos os vendedores do Marketplace.

B2W DIGITAL lancou o Marketplace no Shoptime

Apbds o sucesso do lancamento do Marketplace na Americanas.com e no
Submarino, a B2W langou, em janeiro de 2015, o Marketplace no Shoptime,
oferecendo ao cliente um sortimento ainda maior e mais completo.

B2W DIGITAL atingiu participacao de 24% do trafego e de 12% dos pedidos
colocados por meio de dispositivos méveis no 4T14

O acesso aos sites da B2W DIGITAL, por meio de dispositivos moveis, atingiu
participagdo de 24% do trafego e de 12% dos pedidos colocados no 4T14. Essa
evolucdo é reflexo do trabalho em conjunto com as empresas de tecnologia
adquiridas, Uniconsult e Ideais, que possuem grande expertise nessa frente.

B2W DIGITAL contratou financiamento de R$ 231 milh&es junto a FINEP
B2W DIGITAL contratou, em dezembro de 2014, junto & FINEP — Financiadora
de Estudos e Projetos, financiamento de R$ 231 Milhdes, que tem por objetivo
financiar projetos de inovacéo.

EBITDA Ajustado (LAJIDA — lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo e excluindo outras
receitas/despesas operacionais e equivaléncia patrimonial).

Pedidos colocados por dispositivos méveis (Participacéo do valor dos pedidos feitos por dispositivos méveis na Americanas.com,
Submarino, Shoptime e SouBarato).




ESTRUTURA DA COMPANHIA

A B2W DIGITAL é lider em comércio eletronico na América Latina. A Companhia opera por meio de uma
plataforma digital, com negécios que apresentam forte sinergia e um modelo Unico, multicanal, multimarca e
multineg6cios.

A B2W DIGITAL possui um portfélio com as marcas Americanas.com, Submarino, Shoptime, SouBarato, Digital
Finance, Submarino Finance, Ingresso.com e B2W Viagens, que oferecem mais de 40 categorias de produtos e
servigos, por meio dos canais de distribui¢éo internet, televendas, catélogos, TV e quiosques.

O organograma a seguir traz uma visao integrada da B2W:
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

No ano de 2014, a B2W - Companhia Digital apresentou um crescimento de venda de 31%, registrando receita
bruta de R$ 9,1 bilhdes. Com os resultados alcancados, a Companhia apresentou, pelo décimo trimestre
consecutivo, crescimento em patamares acima do mercado, com ganhos de 4,7 pontos percentuais de market
share no periodo, atingindo 26,5% de participagdo de mercado ao final do ano de 2014.

O ano de 2014 iniciou com o anuncio do aumento de capital no valor de R$ 2,38 bilhées que teve como objetivo
melhorar a estrutura de capital da Companhia, conferindo maior flexibilidade na execugédo de seu plano de
investimento.

Em Fevereiro, langamos o [B] Seller, a mais completa ferramenta para a gestdo de e-commerce, combinando
solugBes de backoffice e de loja online. O [B] Seller é resultado da combinac@o das empresas adquiridas,
Uniconsult e Ideais. O [B] Seller € um acelerador para o Marketplace, oferecendo aos vendedores o que ha de

mais moderno em tecnologia.

Em Junho, anunciamos a aquisi¢cao da Direct, melhor e maior transportadora do Brasil, especializada na entrega
de pacotinhos, que juntamente com a Click-Rodo, transportadora especializada em pacotdes adquirida em 2013,
permitem a B2W operar com uma plataforma de distribuicdo Unica, oferecendo um servico de entrega mais
rapido e eficaz.

Ainda em Outubro, em linha com nossa estratégia de estar proximo do cliente, abrimos 4 novos Centros de
Distribuicdo e ampliamos o CD do Rio de Janeiro. Com esse movimento, a B2W aumentou em 50% a sua
capacidade total de armazenagem, possuindo atualmente 9 Centros de Distribuicdo localizados em Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Minas Gerais, Pernambuco e Santa Catarina.

Em Novembro, langamos a Digital Finance em parceria com a Cetelem, do grupo BNP Paribas. A Digital Finance
oferece cartbes de crédito e outros servicos financeiros nos sites Americanas.com e Shoptime, replicando o
modelo de grande sucesso desenvolvido no Submarino Finance.

2014 foi 0 ano da consolidacéo da B2W como a 12 em atendimento ao cliente da internet brasileira. Ao longo do
ano conquistamos os principais prémios de atendimento e apresentamos os melhores indicadores de
desempenho de sites especializados que recebem reclamacdes e opinides dos clientes.

No quarto trimestre de 2014, apresentamos lucro liquido de R$ 21 milhdes. Entretanto, reforcamos que estamos
nos primeiros anos de operacgdo, fase em que é mandatério seguir investindo nos pilares do negécio para
capturar as inimeras oportunidades do comércio eletrénico na América Latina, com o compromisso de gerar

valor ao acionista no longo prazo.

ApO6s um ano repleto de importantes conquistas, com evolugéo continua dos resultados trimestre apos trimestre,
estamos naturalmente entusiasmados para o ano de 2015.

O ano de 2015 inicia com a expansédo do Menu de Frete para 100% das cidades brasileiras, oferecendo entregas
em até metade do prazo convencional para mais de 60% do sortimento. Por meio deste servigo, o cliente tem até
3 opcdes de entrega: Expressa, Rapida e Econdmica. Toda a distribuicdo de mercadorias leves e pesadas é
realizada pela Unidade de Distribuicdo B2W, fruto das aquisi¢fes da Click Rodo e da Direct.

A criacdo da Unidade de Distribuicdo B2W também permitiu que a Companhia iniciasse a oferta de servigos de
armazenagem e distribuicdo — [BFF] B2W Fulfillment - para todos os vendedores do Marketplace, apds o
sucesso do projeto piloto em Outubro de 2014.

Outra conquista desse inicio de ano foi a lancamento do Marketplace no Shoptime. O Marketplace, que ja estava
disponivel na Americanas.com e no Submarino, completou o primeiro ano de operacdo com grande evolugdo e o
desenvolvimento de uma plataforma Unica para atender todas as necessidades dos vendedores nas frentes de
tecnologia e logistica, o que permitira que a B2W acelere o crescimento desse modelo de negécio.

Assim, gostariamos de agradecer a dedicacdo de todos os associados, que fazem parte do melhor e mais bem
sucedido time digital da América Latina e que mais uma vez fizeram a diferenca. Agradecemos também aos
nossos fornecedores pela parceria, aos nossos acionistas pela confianca e principalmente aos clientes pela
preferéncia.
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COMENTARIOS DO DESEMPENHO OPERACIONAL

Como recompensa da mobilizacdo de toda a Companhia em oferecer a melhor experiéncia digital da América
Latina, a B2W DIGITAL continua evoluindo nos indicadores relacionados ao nivel de servico, refletindo a grande
melhoria de seus processos operacionais e logisticos, que sdo importantes pilares de um crescimento
sustentével.

B2W DIGITAL INGRESSOU NA CARTEIRA DO INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (ISE)
Como reconhecimento do engajamento de toda a Companhia em atender as melhores praticas de

sustentabilidade, a B2W ingressou na seleta carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
da BM&FBOVESPA, o que reflete o forte compromisso da Companhia com o crescimento sustentavel

COVERE™  observando os impactos nas dimensdes: econdmica, social e ambiental.

B2W DIGITAL VENCEU 4 PREMIOS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE/E-COMMERCE

Tpeca A B2W DIGITAL venceu o prémio “Prémio Epoca Reclame Aqui - As Melhores Empresas para o

~oail  Consumidor’ em 3 categorias: Americanas.com venceu na categoria Equipe Campea de Atendimento

e, pelo segundo ano consecutivo, na categoria E-commerce Grandes Operagbes; e 0o Submarino

welgd  FinAnce venceu na categoria Servigos Financeiros. A B2W DIGITAL venceu também o prémio “As

\t%i»‘ﬁgﬁﬁ?ﬁm Empresas Mais Admiradas” da Carta Capital na categoria e-commerce com o Submarino. Essas

2014 conquistas sdo uma recompensa ao esfor¢co de toda Companhia em oferecer o melhor atendimento
aos clientes.

EVOLUGAO DOS INDICES DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

As quatro principais marcas da B2W DIGITAL (Americanas.com, Submarino, Shoptime e SouBarato)
possuem a melhor performance nos indicadores de atendimento ao cliente do site Reclame Aqui,
reflexo da evolugéo continua de nossas operagfes, que consolidam a B2W DIGITAL como a primeira
em atendimento ao cliente. Nos ultimos 3 anos (2012 a 2014), a Companhia praticamente dobrou de
tamanho em vendas, reduziu pela metade a quantidade de reclamacdes e melhorou sua eficiéncia em
custo de resolucdo em 75%, gerando uma economia total de R$ 117 MM.

RA 1000

Concorrentes
Reclame Aqui B2W DIGITAL Média
Concorrentes

Selo RA 1000 4 de 4 Marcas 0 de 3 Marcas 0 de 1 Marca 0 de 1 Marca 0 de 5 Marcas

Nota Média 7,3 5,5 4,5 6,1 5,4
Meses

Voltaria a Fazer Negocios 79% 56% 46% 63% 55%

Data Base: 26/02/2015




MOBILE - PARTICIPACAO DE DISPOSITIVOS MOVEIS NO TRAFEGO E NOS PEDIDOS COLOCADOS

No 4T14, a participacdo de dispositivos moveis no trafego atingiu 24%, em comparagédo com 11% apresentado
no 4713, o que representa uma evolugéo de 13 pontos percentuais.

No 4T14, a participacédo de dispositivos moveis nos pedidos colocados atingiu 12%, em comparagdo com 6% no
4T13, o que representa uma evolucéo de 6 pontos percentuais.

4T13 4T14 4T13 4T14

Trafego Pedidos Colocados

Pedidos colocados por dispositivos méveis (Participagdo do valor dos pedidos feitos por dispositivos méveis na Americanas.com, Submarino, Shoptime e SouBarato).

RECEITA LIQUIDA

No 4T14, a receita liquida consolidada atingiu R$ 2.745,7 milhdes contra R$ 2.079,2 milhdes no 4T13,
representando um crescimento de 32,1%.

Em 2014, a receita liquida consolidada atingiu R$ 7.963,8 milhdes contra R$ 6.088,5 milhdes em 2013,
representando um crescimento de 30,8%
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4T13 4T14 2013 2014

LUCRO BRUTO E MARGEM BRUTA

No 4T14, o lucro bruto consolidado alcancou R$ 646,9 milhdes, um crescimento de 28,6% em relagdo aos
R$ 503,0 milhdes registrados no 4T13.

Em 2014, o lucro bruto consolidado alcangcou R$ 1.928,5 milhdes, um crescimento de 27,9% em relacdo aos
R$ 1.507,5 milhdes registrados em 2013.

No 4T14, a margem bruta consolidada foi de 23,6%, quando calculada como percentual da receita liquida.

Em 2014, a margem bruta consolidada foi de 24,2%, quando calculada como percentual da receita liquida.




4T13 4T14 2013 2014

DESPESAS COM VENDAS, GERAIS E ADMINISTRATIVAS

No 4T14, as despesas com vendas, gerais e administrativas consolidadas totalizaram R$ 458,9 milhdes, o que
representa 16,7% da receita liquida, incremento de 0,3 p.p. quando comparado ao 4T13.

Em 2014, as despesas com vendas, gerais e administrativas consolidadas totalizaram R$ 1.379,5 milh&es, o que
representa 17,3% da receita liquida, reducao de 0,4 p.p. quando comparado a 2013.

4T13 4T14 2013 2014

EBITDA AJUSTADO E MARGEM EBITDA AJUSTADA

No 4T14, o EBITDA ajustado consolidado atingiu R$ 188,0 milhdes, um crescimento de 15,7% contra os
R$ 162,5 milhdes registrados no 4T13.

No 2014, o EBITDA ajustado consolidado atingiu R$ 549,0 milhdes, um crescimento de 27,3% contra os
R$ 431,1 milhdes registrados em 2013.

Em 4T14, a margem EBITDA ajustada consolidada foi de 6,8%, quando calculada como percentual da receita
liquida.

Em 2014, a margem EBITDA ajustada consolidada foi de 6,9%, quando calculada como percentual da receita
liquida.

/ /

4T13 4T14 2013 2014




O EBITDA Ajustado (LAJIDA — lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo e
excluindo outras receitas/despesas operacionais e equivaléncia patrimonial) é apresentado como informagéo
adicional porque acreditamos se tratar de um indicador importante de nosso desempenho operacional e como
forma de manter a comparabilidade com os resultados anteriormente divulgados.

EBITDA (CVM 527/12)

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) editou no dia 04/10/2012 a Instrucdo 527/12, que dispGe sobre a
divulgacéo voluntéaria de informag8es de natureza néo contabil, como o EBITDA.

O objetivo da Instrucéo € o de uniformizar a divulgagéo desses dados, a fim de melhorar o nivel de compreensao
dessas informacgdes e torna-las comparaveis entre as companhias abertas.

Visando manter a consisténcia e a comparabilidade com os periodos anteriores, apresentamos a seguir a
conciliagdo do EBITDA.

Conciliagio do EBITDA Consolidado- R$ MM 4T14 4T13 2014 2013
Resultado Liquido 20,9 (10,5) NA (163,3) (159,6) 2,3%
(+) Imposto de Renda e Contribui¢céo Social 224 3,8 489,5% 120,4 80,3 49,9%
(+) Resultado Financeiro Liquido (137,8) (143,9) -4,2% (650,4) (512,9) 26,8%
(+) Depreciacao / Amortizacéo (43,4) (26,7) 62,5% (148,4) (103,0) 44,1%
(=) EBITDA (CVM 527/12) 179,7 156,3 15,0% 515,1 376,0 37,0%
(+) Outras Receitas (Despesas) Operacionais* (8,3) (6,2) 33,9% (33,9) (55,1) -38,5%
(=) EBITDA Ajustado 188,0 162,5 15,7% 549,0 431,1 27,3%

* Na antiga norma contabi, chamado de "resultado ndo operacional".

EBITDA Ajustado: LAJIDA — lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo e excluindo outras receitas/despesas operacionais e
equivaléncia patrimonial.

O célculo do EBITDA (CVM 527/12) considera o resultado liquido do periodo, acrescido dos tributos sobre o
lucro, das despesas financeiras liquidas das receitas financeiras e das deprecia¢des, amortizagdes e exaustdes.

RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

No 4T14, a despesa financeira liquida consolidada foi de R$ 137,8 milhdes, uma reducédo de 4,2% em relagdo a
despesa financeira liquida consolidada de R$ 143,9 milhGes apresentada no 4T13.

Em 2014, a despesa financeira liquida consolidada foi de R$ 650,4 milhdes, uma variagdo de 26,8% em relacédo
a despesa financeira liquida consolidada de R$ 512,9 milhdes apresentada em 2013.

Na visdo acumulada do ano (2014), a variacdo do resultado financeiro, reflete a alavancagem da Companhia
anteriormente ao aumento de capital e 0 aumento da taxa do certificado de depdsito interbancéario — CDI*.

Resultado Financeiro Consolidado - R$ MM 4T14 4T13 2014 2013

Resultado Financeiro Liquido (137,8) (143,9) -4,2% (650,4) (512,9) 26,8%

A Companhia continua reafirmando seu compromisso com a politica conservadora de aplicacdo do caixa,
manifestada pela utilizagdo de instrumentos de hedge, em moedas estrangeiras, para fazer frente a eventuais
flutuacdes do cambio, seja em relacdo ao passivo financeiro, seja para sua posicdo de caixa total. Esses
instrumentos anulam o risco cambial, transformando o custo da divida para moeda e taxa de juros locais (em
percentual do CDI*). No mesmo sentido, vale lembrar que o caixa da Companhia esta aplicado nas maiores
instituic6es financeiras do Brasil.

* CDI - Certificado de Deposito Interbancério: taxa média das captagées no mercado interbancario.




RESULTADO LIQUIDO

No 4T14, o resultado liquido consolidado foi positivo em R$ 20,9 milhdes, comparado aos R$ -10,5 milhdes
obtidos no 4T13.

Em 2014, o resultado liquido consolidado foi de R$ -163,3 milh8es, comparado aos R$ -159,6 milhdes obtidos
em 2013.

No 4T14, a margem liquida consolidada foi de 0,8%, quando calculada como percentual da receita liquida, uma
evolucdo de 1,3 p.p. em relagdo a margem obtida no 4T13.

Em 2014, a margem liquida consolidada foi de -2,1%, quando calculada como percentual da receita liquida,
evolucado de 0,5 p.p. em relacdo a margem obtida em 2013.

Conciliagcdo do Resultado Liquido Consolidado - R$ MM 4T14 4713 2014 2013

EBITDA Ajustado 188,0 162,5 15,7% 549,0 431,1 27,3%
(+) Depreciagéo / Amortizagéo (43,4) (26,7) 62,5% (148,4) (103,0) 44,1%
(+) Resultado Financeiro Liquido (137,8) (143,9) -4,2% (650,4) (512,9) 26,8%
(+) Outras Receitas (Despesas) Operacionais* (83) (6.2) 33,9% (33,9) (55.1) -38,5%
(+) Imposto de Renda e Contribuigéo Social 224 38 489,5% 1204 80,3 49,9%
(=) Resultado Liquido 20,9 (10,5) NA (163,3) (159.6) 2.3%

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado n&o operacional".

EBITDA Ajustado: LAJIDA — lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo e excluindo outras receitas/despesas operacionais e
equivaléncia patrimonial.

ENDIVIDAMENTO

A B2W utiliza sua geracédo de caixa priorizando investimentos que apresentem os melhores retornos para os
acionistas. Assim sendo, em 2014, os investimentos consolidados no imobilizado e no intangivel
(desenvolvimento de websites e sistemas) totalizaram R$ 812,4 milhdes.

A B2W possuia, em 31/12/2014, disponibilidades totais no valor de R$ 2.224,3 milhdes, montante 4 vezes
superior ao somatério de empréstimos e debéntures de curto prazo da Companhia, que totaliza R$ 574,6
milhdes.

Em 31/12/2014, o caixa liquido da Companhia foi de R$ 314,7 milhdes, o que representa 0,6x o EBITDA
Ajustado acumulado dos ultimos 12 meses.

Para fazer frente as incertezas e a volatilidade no mercado financeiro, a B2W DIGITAL tem como orientagao
preservar o caixa e alongar o perfil da divida.

Endividamento Consolidado - R$ MM 31/12/2014 31/12/2013

Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 574,0 3749
Debéntures de Curto Prazo 0,6 131,6
Endividamento de Curto Prazo 574,6 506,5
Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo 1.135,0 2.576,1
Debéntures de Longo Prazo 200,0 498,1
Endividamento de Longo Prazo 1.335,0 3.074,2
Endividamento Bruto (1) 1.909,6 3.580,7
Disponibilidades 1.511,2 1.878,8
Contas a Receber de Cartéo de Crédito Liquido de Antecipagcdo 713,1 781,2

Divida (Caixa) Liquida (2) - (1) 920,7

Divida (Caixa) Liquida / EBITDA Ajustado (Gltimos 12 meses)
Prazo Médio de Vencimento da Divida (dias)

2,1

Disponibilidades Totais (2) 2.224,3 2.660,0

1.048

EBITDA Ajustado: LAJIDA — lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo e excluindo outras receitas/despesas operacionais e
equivaléncia patrimonial.




O contas a receber de clientes é composto, principalmente, por recebiveis de cartdo de crédito, liquidos do valor
descontado, que possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa. A composi¢do do contas a
receber da B2W esta demonstrada na tabela a seguir:

Conciliacdo Contas a Receber Consolidado - R$ MM 31/12/2014 A 31/12/2013

Recebiveis de Cartdes de Crédito Bruto 2.629,9 2.237,3
Desconto de Recebiveis (1.916,9) (1.456,1)

Contas a Receber de Cartéo de Crédito Liquido de

Antecipagao 7131 812
Ajuste a Valor Presente (1,9 (7,1)
Provisdo para Créditos de Liquidagédo Duvidosa (21,7) (36,5)
Qutras Contas a Receber 208,2 184,7
Contas a Receber Liquido Consolidado 897,6 922.,4

Para efeitos de célculo de capital de giro os recebiveis de cartbes de crédito bruto consolidados, excluindo o
FIDC, em 31/12/2014 e 31/12/2013 foram de R$ 1.962,5 milhdes e R$ 1.681,5 milhdes, respectivamente.

Em 11 de Junho de 2013, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou a ampliagdo do patrimonio
liguido do fundo de investimento em direitos creditorios (FIDC) em R$ 707,6 milhdes, atingindo
aproximadamente R$ 1,3 bilhdo. O modelo de FIDC de cartdo de crédito estruturado pela Companhia é uma
ferramenta Unica no mercado e representa uma importante fonte de captacao de recursos.

Devido a adogdo dos novos CPCs/IFRS, em particular o CPC 38 e seu correspondente IAS 39, a Companhia
passou a efetuar baixa (desreconhecimento) dos recebiveis com as administradoras de cartdes de crédito no
momento da sua efetiva antecipagdo (conforme divulgado nas notas explicativas as demonstracdes financeiras).
Todavia, para melhor evidenciacdo do volume de antecipacfes de recebiveis nas datas-base analisadas, a
Companhia demonstra no quadro acima, o contas a receber ajustado pelas antecipacbes efetuadas até as
datas-base em andlise.

PROJETOS DE APOIO AO INVESTIMENTO

A B2W DIGITAL contratou junto ao BNDES, em marco de 2014, financiamento de R$ 1,46 bilhdo que tem por
objetivo financiar o plano de investimento de 3 anos (2013 a 2015) da Companhia em logistica, tecnologia e
inovagao.

A B2W DIGITAL contratou junto a FINEP, em dezembro de 2014, financiamento de R$ 231 milhdes, que tem por
objetivo financiar projetos de inovagéo.

AUSENCIA DE EXPOSICAO A VARIACAO CAMBIAL

A B2W DIGITAL possuia em seu balango em 31/12/2014 dividas em moeda estrangeira. Tais dividas, contudo,
sdo INTEGRALMENTE PROTEGIDAS contra quaisquer oscilagfes de cambio por intermédio de operagbes de
derivativos (swaps), que substituem o risco cambial por variacéo da taxa basica de juros brasileira (CDI).

AUMENTO DE CAPITAL

Em 24 de Janeiro de 2014, foi realizada Reunido do Conselho de Administracdo com o objetivo de aprovar a
assinatura do Acordo de Subscricdo de Acdes celebrado com Tiger Global Brazil, LLC e Tiger Global Long
Opportunities Brazil, LLC (Tiger Global Long Opportunities Brazil, LLC, em conjunto com a Tiger Global Brazil,
LLC, o “Investidor”) e o controlador da Companhia, a Lojas Americanas S.A. em aumento de capital privado, a
ser aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia, no valor de R$ 2.380.000.000,00 mediante a
emissado privada de 95.200.000 a¢des ordinarias, nominativas e sem valor nominal, ao preco de emissédo de R$
25,00 por acéo.




Em 13 de agosto de 2014, foi realizada Reunido do Conselho de Administra¢do que aprovou:

1- Homologacdo do aumento do capital social da Companhia, aprovado em assembleia geral extraordinaria
realizada em 05 de junho de 2014.

2- Em decorréncia do aumento de capital homologado, o capital social da Companhia foi aumentado em R$
2.380.000.000,00, passando, portanto, de R$1.198.991.738,64 para R$ 3.578.991.738,64, dividido em
254.199.202 acdes ordinérias, todas nominativas e sem valor nominal.

VENDAS POR MEIOS DE PAGAMENTO

A abertura da evolugdo das vendas consolidadas por meios de pagamento pode ser verificada na tabela abaixo:

Meios de Pagamentos 4T14 4T13 2014 2013

Cartéo de Crédito 56% 60% -4 p.p 62% 62% -
Outros Meios de Pagamento 44% 40% +4p.p 38% 38% -

CAPITAL DE GIRO LiQUIDO

O ciclo de caixa liquido em 31 de Dezembro de 2014 foi de 31 dias, ante 25 dias em 31 de Dezembro de 2013.

B2W DIGITAL, ratificando seu compromisso de maximizacéo de valor aos acionistas, continua trabalhando na
gestdo das variaveis de capital de giro. Deste modo, oportunidades de melhorias em processos internos vém
sendo implementadas e estamos certos que melhores patamares podem ser atingidos.




INVESTIMENTO E INOVACAO

Adotamos um plano de investimentos que tem por principal objetivo viabilizar o crescimento e a melhoria de
nossas operagfes. Em 2014, investimos R$ 812,4 milhdes, principalmente nas areas de logistica, tecnologia e
inovacgao.

Logistica e Distribuicao

Em 14 de Junho de 2014 foi anunciada a aquisicdo da Direct, maior e melhor operadora logistica de e-
commerce no Brasil, especializada em entregas de itens pequenos (pacotinho). A aquisicdo foi aprovada pelo
CADE - Conselho Administrativo de Defesa Econdmica em 08 de Julho de 2014. Em 2013, a Companhia ja
havia realizado a aquisicdo da Click — Rodo, operadora logistica também especializada em entregas para o
comeércio eletrénico, com foco em itens grandes (pacotédo). Com essas duas aquisicdes, a B2W eleva o seu nivel
de servico logistico, contando com as duas principais transportadoras de last mile da internet brasileira.

Com o objetivo de estar préximo do cliente e oferecer o melhor servigco de entrega, em Outubro de 2014, a B2W
DIGITAL abriu 4 novos Centros de Distribuicdo (CD): um em S&o Paulo, um em Pernambuco e outros dois em
Santa Catarina; e ampliou o CD do Rio de Janeiro. Como consequéncia, 2 CDs de menor capacidade,
localizados em S&o Paulo e Pernambuco, foram substituidos. Com esse movimento, a B2W aumentou em 50%
a sua capacidade total de armazenagem, possuindo atualmente 9 Centros de Distribuicdo localizados em Sao
Paulo (4), Rio de Janeiro (1), Minas Gerais (1), Pernambuco (1) e Santa Catarina (2). Em linha com o plano de
investimento anunciado, serdo abertos no minimo 3 novos CDs até o final de 2015.

Além disso, a Companhia estabeleceu aliancas estratégicas com os demais transportadores do pais com os
guais opera, garantindo o compromisso conjunto de oferecer o melhor nivel de servi¢o aos clientes.

Tecnologia

Em linha com o plano de investimentos e com a estratégia de ser uma referéncia no mercado de tecnologia e
internet, a B2W DIGITAL adquiriu no ano de 2013 trés empresas de tecnologia especializadas em
desenvolvimento de sistemas e solugdes para comércio eletrdnico. Com isso, a Companhia dobrou seu time de
tecnologia/internet, que é o maior da América Latina e conta atualmente com mais de 600 engenheiros.

Seguem abaixo os principais destagues das empresas adquiridas:

 Uniconsult: Otimizag&o de controle de pedidos (expedicdo e reversa), de sistemas para operac¢édo de multiplos
centros de distribuicdo e desenvolvimento de sistemas especificos para operacdo de Marketplace;

« Ideais Tecnologia: Desenvolvimento e otimizacdo das plataformas de venda online, B2B/B2B2C e sistemas
mobile;

» Tarkena: Otimizacao de sistemas de busca e algoritmos para gerenciamento de frete.

Os investimentos nas plataformas tecnoldgicas das areas de operacdo e logistica, televisdo, atendimento e
televendas visam a melhoria da qualidade e eficiéncia das operacdes da Companhia, a fim de proporcionar uma
experiéncia de compra ainda melhor para os clientes.

Ao longo de 2014 foram implementados varios projetos envolvendo desde melhorias na estrutura da plataforma
tecnoldgica até novas funcionalidades.




DESTAQUES OPERACIONAIS

A B2W DIGITAL, sempre buscando reforcar sua estratégia multicanal, multimarca e multinegécios, continua
investindo em uma plataforma digital com negécios que apresentam forte sinergia. A Companhia possui um
portfélio com as marcas mais conhecidas e queridas da internet.

Americanas.com
A maior Loja. Os menores pregos.

A Americanas.com (americanas.com) é a maior e mais querida loja online da América Latina. A marca oferece
mais de um milh&o de produtos, distribuidos em 36 categorias, que podem ser adquiridos pelo site, televendas,
aplicativo mobile ou nos mais de 900 quiosques instalados dentro das lojas fisicas, além dos produtos de outras
lojas disponiveis no Marketplace. Na Americanas.com, os clientes encontram diversas promocgdes e os melhores
precos durante todo o ano.

Submarino
Os produtos que vocé curte e o melhor servico da internet.

O Submarino (submarino.com.br) oferece o que ha de mais moderno em tecnologia, entretenimento, cultura e
inovacao aos seus clientes. O amplo sortimento de produtos da marca € dividido em 30 categorias de eletrénicos,
informatica, telefonia, games, livros, moda, servicos online, entre outros. O Submarino conta também com as
areas exclusivas coolstuff, onde os produtos mais descolados e inovadores podem ser encontrados, e wearable
tech (tecnologia para vestir), onde estdo os modernos dispositivos conectados a internet que facilitam o dia a dia
dos usuérios.

Shoptime
Produtos exclusivos e demonstragéo ao vivo.

O Shoptime (shoptime.com.br) é o maior e mais querido canal brasileiro de vendas pela TV, e ainda opera pela
internet. Com uma programacédo especializada na demonstracdo de produtos, o canal une o carisma de seus
apresentadores com a ampla diversidade de categorias para entreter, ensinar o uso e vender os melhores
produtos do mercado.

SouBarato

O SouBarato (soubarato.com.br) € o maior outlet da Ameérica Latina, que comercializa produtos novos e também
reembalados em prefeitas condi¢fes. O site, outlet das marcas Americanas.com, Submarino e Shoptime, oferece
ofertas exclusivas por tempo limitado, com precos abaixo da média do mercado.

Submarino Finance

Resultado da joint venture com a Cetelem, a Submarino Finance oferece o Cartdo Submarino Mastercard, que
oferece vantagens especiais no site Submarino, como descontos e parcelamentos exclusivos, limite de crédito
diferenciado e um programa de fidelidade, o Programa Léguas. Em 2014, ultrapassamos a marca de 1,3 milh&o
de cartdes emitidos e participacdo de 37% nas vendas do Submarino.

Digital Finance

Para oferecer uma experiéncia de compra ainda melhor ao cliente, a B2W estabeleceu uma nova parceria com a
Cetelem, do grupo BNP Paribas, criando a Digital Finance, com foco na oferta de cartes de crédito e outros
servicos financeiros nos sites Americanas.com e Shoptime, replicando o modelo desenvolvido com grande
sucesso pela Submarino Finance.

Ingresso.com

Lider brasileira em vendas de ingressos pela internet, a Ingresso.com (ingresso.com.br) oferece tecnologia e
servicos de compra de ingressos para cinemas, teatros, shows, jogos de futebol e eventos culturais. Com mais
de 5 milhdes de clientes cadastrados, a empresa oferece a comodidade de garantir ingressos por meio do site,
aplicativos para Iphone, Android, Facebook e televendas.

B2W Viagens

A B2W Viagens atua por meio das marcas Americanas Viagens, Submarino Viagens, Shoptime Viagens,
Submarino Viajes, H2W e Milevo. A empresa oferece servigos de venda de pacotes turisticos, passagens aéreas,
reservas de hotéis, cruzeiros, seguros de viagem, aluguel de veiculos e pacotes de atragdes turisticas no Brasil
e no exterior por meio da internet, televendas e televisao.



https://email.b2wdigital.com/owa/redir.aspx?C=wDyvgLimjEOfixcvnl6f5c4ssw6pKNII4ZAl2ScfCgVU-rqSt5NXRxzbLrdytHhF6Gt1feCe9jw.&URL=http%3a%2f%2fwww.americanas.com
https://email.b2wdigital.com/owa/redir.aspx?C=wDyvgLimjEOfixcvnl6f5c4ssw6pKNII4ZAl2ScfCgVU-rqSt5NXRxzbLrdytHhF6Gt1feCe9jw.&URL=http%3a%2f%2fwww.submarino.com.br
https://email.b2wdigital.com/owa/redir.aspx?C=wDyvgLimjEOfixcvnl6f5c4ssw6pKNII4ZAl2ScfCgVU-rqSt5NXRxzbLrdytHhF6Gt1feCe9jw.&URL=http%3a%2f%2fwww.soubarato.com.br
https://email.b2wdigital.com/owa/redir.aspx?C=wDyvgLimjEOfixcvnl6f5c4ssw6pKNII4ZAl2ScfCgVU-rqSt5NXRxzbLrdytHhF6Gt1feCe9jw.&URL=http%3a%2f%2fwww.ingresso.com.br

GOVERNANCA CORPORATIVA E MERCADO DE CAPITAIS

A B2W DIGITAL é constituida sob as regras estabelecidas pela Bolsa de Valores de Sé&o Paulo
(BM&FBOVESPA) e pelo Novo Mercado, o mais alto nivel de governanca corporativa do Brasil. Essas incluem
uma base acionaria composta exclusivamente por a¢des ordinarias e a eleicdo de membros independentes para
0 Conselho de Administracdo. A B2W DIGITAL conta com um Conselho de Administracdo formado por sete
membros, sendo quatro representantes dos acionistas controladores e trés membros independentes.

Os processos de abertura de capital e de adesdo ao Novo Mercado foram deferidos pela CVM e pela
BM&FBOVESPA nos dias 25 e 26 de Julho de 2007, respectivamente.

As acdes da B2W DIGITAL estdo listadas na BM&FBOVESPA e comecaram a ser negociadas sob o codigo
BTOWS3 (ordinarias) em 08 de Agosto de 2007.

Segue abaixo breve descricdo dos principais eventos corporativos ocorridos no ano:

Em 24 de Janeiro de 2014, foi realizada Reunido do Conselho de Administracdo com o objetivo de aprovar a
assinatura do Acordo de Subscricdo de Ac¢bes celebrado com Tiger Global Brazil, LLC e Tiger Global Long
Opportunities Brazil, LLC (Tiger Global Long Opportunities Brazil, LLC, em conjunto com a Tiger Global Brazil,
LLC, o “Investidor”) e o controlador da Companhia, a Lojas Americanas S.A. em aumento de capital privado, a
ser aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia, no valor de R$ 2.380.000.000,00 mediante a
emissao privada de 95.200.000 agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, ao preco de emissédo de R$
25,00 por agéo.

Em 29 de Abril de 2014, foram realizadas as Assembleias Gerais Ordinaria e Extraordinaria da Companhia,
ocasiao em que foram aprovadas as seguintes Deliberagdes:

1- Tomada das contas dos administradores e das demonstracdes financeiras relativas ao exercicio social
encerrado em 31/12/2013;

2- Fixacgéo do limite da remuneracéo global dos administradores;

3- Instalacdo do Conselho Fiscal e eleicdo dos Srs. Carlos Alberto de Souza, Pedro Carvalho de Mello e Peter
Edward Cortes Marsden Wilson aos cargos de membros titulares e os Srs. Ricardo Scalzo, Marcio Luciano
Mancini e André Pines aos cargos de membros suplentes.

4- Aprovagao, por unanimidade, da alteracdo do caput do Artigo 5° do Estatuto Social da Companhia, de forma
a refletir os aumentos de capital aprovados pelo Conselho de Administracdo em 1° de outubro e 1° de
novembro de 2013, em decorréncia do exercicio das op¢des outorgadas no ambito do Programa de Opcéao de
Compra de A¢des da Companhia aprovado em 31 de agosto de 2011.

Em 5 de Junho de 2014, foi realizada Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia, ocasidao em que foram
aprovadas as seguintes Deliberaces:

1- Aprovagdo do aumento de capital social da Companhia no valor de R$ 2.380.000.000,00 com a emissédo
privada de 95.200.00 a¢bes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, ao preco de emissdo de R$ 25,00;

2- Reforma do §2° do Artigo 5° do Estatuto Social da Companhia, para majorar o limite do capital autorizado da
Companhia para até 320.000.000.

Em 3 de julho de 2014, foi realizada Assembleia Geral de Debenturistas da 3% emissdo de debéntures para
aprovar a realizacdo do Resgate Antecipado Facultativo Total e a dispensa da publicacdo da comunicacéo de
resgate antecipado.

Em 13 de agosto de 2014, foi realizada Reunido do Conselho de Administracdo que aprovou:

1- Homologagdo do aumento do capital social da Companhia, aprovado em assembleia geral extraordinaria
realizada em 05 de junho de 2014.

2- Em decorréncia do aumento de capital homologado, o capital social da Companhia foi aumentado em R$
2.380.000.000,00, passando, portanto, de R$1.198.991.738,64 para R$ 3.578.991.738,64, dividido em
254.199.202 acdes ordinérias, todas nominativas e sem valor nominal.

As atas da AGO/E e RCA supracitadas, assim como as demais informacdes financeiras e corporativas da B2W
DIGITAL encontram-se disponiveis para consultas em nosso site de Relacdo com Investidores
(www.b2wdigital.com).
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B2W - Companhia Digital

Demonstragdo de Resultados

Consolidado

Periodos findos em 31 de Dezembro

Consolidado

Periodos findos em 31 de Dezembro

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado néo operacional".

(em milhdes de reais) 4T14 4T13 Variacédo 2014 2013 Variacdo
Receita Bruta de Vendas e Servicos 3.1195 2.361,0 32,1% 9.094,7 6.959,5 30,7%
Impostos sobre vendas e servigos (373,8) (281,8) 32,6% (1.130,9) (871,0) 29,8%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 2.745,7 2.079,2 32,1% 7.963,8 6.088.,5 30,8%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados  (2.098,8) (1.576,2) 33,2% (6.035,3) (4.581,0) 31,7%
Lucro Bruto 646,9 503,0 28,6% 1.928,5 1.507,5 27,9%
Margem Bruta (% RL) 23,6% 24.2% -0,6 p.p. 24,2% 24,8% -0,6 p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (502,3) (367,2) 36,8% (1.527,9) (1.179,4) 29,5%
Com vendas (415,2) (313,8) 32,3% (1.256,3) (990,7) 26,8%
Gerais e administrativas (43,7) (26,7) 63,7% (123,2) (85,7) 43,8%
Depreciacéo e amortizagéo (43,4) (26,7) 62,5% (148,4) (103,0) 44,1%
Resultado Financeiro Liquido (137,8) (143,9) -4,2% (650,4) (512,9) 26,8%
Receitas financeiras 22,0 93,6 -76,5% 283,6 238,6 18,9%
Despesas financeiras (159,8) (237,5) -32,7% (934,0) (751,5) 24,3%
Outras receitas (despesas) operacionais* (8,3) (6,2) 33,9% (33,9) (55,1) -38,5%
Imposto de renda e contribui¢édo social 22,4 3,8 489,5% 120,4 80,3 49,9%
Resultado Liquido 20,9 (10,5) NA (163,3) (159,6) 2,3%
Margem Liquida (% RL) 0,8% -0,5% 1,3 p.p. -2,1% -2,6% 0,5 p.p.
EBITDA Ajustado 188,0 162,5 15,7% 549,0 431,1 27,3%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 6,8% 7.8% -1,0 p.p. 6,9% 7,1% -0,2 p.p.

EBITDA Ajustado: LAJIDA — lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo e excluindo outras receitas/despesas operacionais e
equivaléncia patrimonial.




ANEXO Il = BALANCO PATRIMONIAL

B2W - Companhia Digital
Balango Patrimonial
(em milhdes de reais)

Consolidado
31/12/2014 31/12/2013

ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e bancos 195,3 89,5
Titulos e valores imobiliarios 1.315,9 1.789,3
Contas a receber de clientes 897,6 9224
Estoques 1.366,2 1.096,1
Impostos a recuperar 145,6 165,2
Despesas antecipadas e outros 107,3 80,0
Total do Ativo Circulante 4.027,9 41425
NAO CIRCULANTE

Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 505,0 342,9
Impostos a recuperar 520,0 241,2
Depositos judiciais e outros créditos a receber 36,7 25,0
Imobilizado 474,2 319,6
Intangivel 2.071,2 1.542,3
Total do Ativo N&o Circulante 3.607,1 2.471,0
TOTAL DO ATIVO 7.635,0 6.613,5
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

CIRCULANTE

Fornecedores 21453 1.879,7
Empréstimos e financiamentos 574,0 3749
Debéntures 0,6 131,6
Salarios, provisdes e contribuigdes sociais 65,7 43,2
Tributos a recolher 29,3 12,0
Imposto de renda e contribuigdo social 54 73
Outras obrigacdes 287,0 107,6
Total do Passivo Circulante 3.107,3 2.556,3
PASSIVO NAO CIRCULANTE

Exigivel a longo prazo:

Empréstimos e financiamentos 1.135,0 2.576,1
Debéntures 200,0 498,1
Partes relacionadas - 35,9
Provisdes para contingéncias e outras obrigacdes 113,2 117,4
Total do Passivo N&o Circulante 1.448,2 3.2275
PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social 3.605,3 1.199,0
Reservas de capital 12,7 5,7
Ajuste de avaliagdo patrimonial 0,4) 0,2)
Lucros (prejuizos) acumulados (538,1) (374,8)
Total do Patrimdnio Liquido 3.079,5 829,7
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 7.635,0 6.613,5




ANEXO Il = DEMONSTRATIVO DE FLUXO DE CAIXA

B2W - Companbhia Digital
Demonstrativo de Fluxo de Caixa
(em milhdes de reais)

Atividades Operacionais

Consolidado

31/12/2014 31/12/2013  Variacéo

Resultado Liquido do Periodo (163,3) (159,6) (3,7)
Ajustes ao Resultado Liquido:

DepreciagOes e amortizacdes 149,7 103,0 46,7

Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (123,9) (91,0) (32,9)
Juros, variagdes monetérias e cambiais (39,3) 78,7 (118,0)
QOutros 4,5 22,0 (17,5)
Resultado Liquido Ajustado 172,3) (46,9) (125,4)
Variagdes de Capital de Giro :

Contas a receber (478,1) (236,3) (241,8)
Estoques (253,3) (390,2) 136,9

Fornecedores 252,6 929,7 (677,1)
Variagdes em Capital de Giro: (478,8) 303,2 (782,0)
Variagdes em Ativos:

Despesas antecipadas 1,9) (12,2) 10,2

Depositos judiciais 0,1 15 1,4)
Impostos a recuperar (256,4) (188,9) (67,5)
Demais contas a receber (circulante e ndo circulante) 10,3 17,8 (7,5)
Variagdes em Ativos: (247,9) (181,7) (66,2)
Variagdes em Passivos:

Salarios e encargos sociais 149 14,7 0,2

Tributos a recolher (circulante e ndo circulante) 8,8 6,5 2,3

Outras obrigagdes (circulante e ndo circulante) 175,8 182,7 (6,9)
Variagdes em Passivos: 199,5 203,9 (4,4)
Fluxo de Caixa de Atividades Operacionais (699,5) 278,5 (978,0)
Atividades de Investimento

Titulos e valores mobiliarios 962,9 (455,4) 1.418,3

Imobilizado 72,7) (85,7) (87,0)
Intangivel (639,7) (628,5) (11,2)
Ativos e passivos liquidos adquiridos (87,8) - (87,8)

Fluxo de Caixa de Atividades de Investimento

62,7 (1.169,6) 1.232,3

Atividades de Financiamento

Adicdes 535,9 1.072,8 (536,9)
Pagamentos (2.168,0) (329,7) (1.838,3)
Desconto de recebiveis 460,9 184,7 276,2
Aumento de capital em dinheiro 2.412,0 16,5 2.3955
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento 1.240,8 944,3 296,5
Acréscimo (redugao) liquido em disponibilidades 603,9 53,2 550,7
Caixa e Bancos no inicio do periodo 89,5 36,3

Caixa e Bancos no final do periodo 693,4 89,5




INFORMACOES SOBRE A TELECONFERENCIA E WEBCAST

Teleconferéncia com tradugao simultanea para o inglés seguida de sesséao bilingue de perguntas e respostas.

Eventos 4T14 /| 4Q14 Events

Teleconferéncia Conference Call
com Webcast and Webcast

(em Portugués - tradugao (in Portuguese - simultaneous
simultanea para inglés) translation into English)

13 de Marco de 2015 (Sexta-feira) .

12:00h (Horério de Brasilia) March 13th, 2015 (Friday)
Acesso: +55 (11) 3193-1001 11:00 a.m. (Eastern Daylight Time)
ou (11) 2820-4001 Connection: +1 (786) 924.6977
Codigo: B2W Code: B2W

Link para Webcast: Webcast Connection:

www.b2wdigital.com/ T www.b2wdigital.com/
Replay: Até 19 de Margo de 2015 Replay: Until March 19th, 2015
Acesso: +55 (11) 3193-1012 Access: +55 (11) 3193-1012
ou (11) 2820-4012 or (11) 2820-4012
Cédigo: 5297856# Code: 2385358#
Palestrante: Fabio Abrate - DRI Speaker: Fabio Abrate - IRO
Equipe de Relagdes com In id Investor Relations Team
ri@b2wdigital.com ri@b2wdigital.com
+55 (21) 2206-6000 +55 (21) 2206-6000
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EBITDA Ajustado (LAJIDA — lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizacdo e excluindo outras receitas/despesas operacionais e equivaléncia
patrimonial) é apresentado como informagé&o adicional porque acreditamos tratar-se de um indicador importante de nosso desempenho operacional e como forma de manter
a comparabilidade com os resultados anteriormente divulgados.

EBITDA (CVM 527/12): A Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) editou no dia 04/10/2012, a Instrugdo 527/12, que dispde sobre a divulgacéo voluntaria de informagdes de
natureza n&o contabil, como o EBITDA. O objetivo da Instrugédo é o de uniformizar a divulgagédo, almejando a melhora no nivel de compreenséo dessas informagdes e
tornando-as comparaveis entre as companhias abertas. O célculo do EBITDA (CVM 527/12) considera o resultado liquido do periodo, acrescido dos tributos sobre o lucro,
das despesas financeiras liquidas das receitas financeiras e das depreciagdes, amortizagdes e exaustoes.

Noés fazemos declaragfes sobre eventos futuros que estdo sujeitas a riscos e incertezas. Tais declaragdes tém como base crengas e suposi¢ées de nossa Administracéo e
informacdes a que a Companhia atualmente tem acesso. Declara¢des sobre eventos futuros incluem informagdes sobre nossas intengdes, crengas ou expectativas atuais,
assim como aquelas dos membros do Conselho de Administragéo e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relagdo a declaracdes e informagdes acerca do futuro também incluem informacdes sobre resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem como

poderd”, "ird", "continua”, "espera", "prevé", "pretende", "planeja”, "estima" ou expressdes

declaragdes que sdo precedidas, seguidas ou que incluem as palavras "acredita”,
semelhantes.

As declaraces e informacdes sobre o futuro ndo sé@o garantias de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e suposicdes porque se referem a eventos futuros,
dependendo, portanto, de circunstancias que poderdo ocorrer ou ndo. Os resultados futuros e a criagdo de valor para os acionistas poderdo diferir de maneira significativa
daqueles expressos ou sugeridos pelas declaragdes com relagdo ao futuro. Muitos dos fatores que irdo determinar estes resultados e valores estéo além da capacidade de
controle ou previsdo da B2W.




