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A Sociedade Brasileira,

Os Correios apresentam o Relatério da Administragao, relativo ao exercicio de 2013, contendo os principais resultados alcangados,
as informagdes que possibilitam o conhecimento da instituicdo, assim como seus objetivos e politicas, em complemento as pegas
contabeis e as notas explicativas contidas nas Demonstracdes Financeiras.

O ano de 2013 foi um marco na histéria da empresa. Ao mesmo tempo em que foram comemorados os 350 anos dos servigos
postais no Brasil, houve avangos no processo de modernizagao e diversificagdo de atividades, iniciado em 2011 com a proposi¢cao
e sangao da Lei 12.490 pela presidenta Dilma Rousseff.

Visando adequar as atividades dos Correios as mudangas trazidas pelas novas tecnologias e a ampliagao da atuagdo no segmento
de servigos postais eletronicos, foram inaugurados os dois primeiros centros de digitalizagao e produgdo de objetos postais, sendo
um em Brasilia (DF) e outro em Floriandpolis (SC). As unidades fazem parte da primeira etapa de implantagéo da plataforma Correio
Digital e trabalham com a captacéo eletronica de dados dos clientes para geracao e entrega fisica de mensagens.

Outra iniciativa tomada visando ao fortalecimento da atuagdo no segmento postal eletronico foi a formalizacdo de Memorando
de Entendimentos para a parceria com a empresa Valid para oferta de servicos de comunicagdo multicanal e certificacéo digital.

Na area de servigos postais financeiros, houve aumento da sinergia com o Banco do Brasil e o Banco Postal chegou a 5.236
municipios, além de ser firmado um novo acordo para ampliar esta parceria de sucesso e oferecer portfélio de produtos e servigos
mais amplo, com linhas de crédito, seguros, capitalizagao, cartdes pré-pagos e consorcios, dentre outros. O objetivo é atender a
uma parcela significativa da populagéo brasileira, que hoje ndo tem acesso ao sistema financeiro e é estimada em 55 milhdes de
pessoas, responsaveis por movimentar mais de R$ 600 bilhdes por ano.

Também foram firmadas parcerias importantes com a Telebras, no Programa Nacional de Banda Larga (PNBL); com a Empresa de
Planejamento e Logistica (EPL), para atuagéo conjunta na modernizagéo da logistica no Pais; e com a Apex-Brasil, a fim de realizar
a internacionalizagdo dos Correios, com a abertura da primeira unidade no exterior: um escritério de prospeccédo de negdécios que
ird funcionar em Miami (EUA).

Outra iniciativa que merece destaque é a implantagéo do uso de smartphones pelos carteiros para a entrega de encomendas, o que
permite a atualizagdo em tempo real das informagdes, melhorando a qualidade do atendimento aos clientes.

Houve ainda avango no indicador de qualidade operacional, que se aproximou do patamar de 93%, significando um aumento de
5% em relagdo a 2011.

Todas essas agdes contribuiram para a manutengdo da credibilidade conferida aos Correios pela populagéo brasileira e garantiram
a empresa varias premiagdes em 2013, dentre as quais se destacam: a eleicdo como uma das 10 melhores empresas de servico
postal do mundo pela consultoria mundial Accenture e o servigo publico mais bem avaliado pela populagéo brasileira, de acordo
com pesquisa CNI/Ibope.

A empresa tem pela frente um ano repleto de possibilidades e certamente escrevera mais um capitulo da histéria de sucesso dos
Correios, empresa publica comprometida socialmente em levar comunicagdo com eficiéncia a todos os brasileiros, onde estiverem
e de qualquer forma, agora contando também com todas as possibilidades trazidas pela tecnologia digital.

1 - PERFIL DA ECT

Os Correios tiveram sua origem no Brasil em 25 de janeiro de 1663. A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos foi criada em
20 de margo de 1969 pelo Decreto-Lei n® 509, regida pela legislagéo federal e por seu estatuto, sediada no Setor Bancario Norte
— Quadra 1 — Bloco A - Brasilia - DF, CEP 70002-900, inscrita no CNPJ 034028316/0001-03, é publica de direito privado, vinculada
ao Ministério das Comunicagoes.

A Lei n° 12.490 de 16 de setembro de 2011 permite que a ECT tenha atuacdo no territdrio nacional e no exterior, bem como que,
dentro das atividades compreendidas em seu objeto, constitua subsidiarias e adquira o controle ou participagéo acionaria em
sociedades empresarias ja estabelecidas. A exploragao dos servigos de logistica integrada, financeiros e postais eletronicos também
é permitida. Por esta lei, obedecida a regulamentagéo do Ministério das Comunicagdes, a ECT pode firmar parcerias comerciais que
agreguem valor a sua marca e proporcionem maior eficiéncia de sua infraestrutura, especialmente em sua rede de atendimento. As
mudancas na lei permitirdo uma nova postura, que contribuird para que a ECT se torne uma empresa de classe mundial.

Com a edi¢ao da referida lei, que modificou algumas das disposi¢oes trazidas na MP-532/2011, tornou-se necessaria uma nova
revisdo do estatuto, materializada com a edi¢éo do Decreto 8016, de 17 de maio de 2013.

A infraestrutura postal exerce uma grande influéncia no crescimento e desenvolvimento do Brasil, ao tempo em que proporciona
a populacdo brasileira, distribuida nos 5.570 municipios do Pais, acesso aos servigos postais e a servigos financeiros, oferecendo
a possibilidade de encaminhamento e recebimento de objetos postais - cartas, telegramas e encomendas — e viabilizando ainda a
prestacéo de servigos de transferéncias financeiras - pagamento de contas, recebimento de beneficios, remessas de numerarios e
servigos bancarios basicos, por intermédio do Banco Postal.

2 - CENARIO ECONOMICO E POSTAL

O ambiente macroecondmico internacional de 2013 foi marcado pela perspectiva de recuperagéo da economia estadunidense e
a possibilidade de desaceleragdo da economia chinesa. Essa conjuntura favoreceu a valorizagéo do ddlar, o que trouxe impactos
adversos diretos na cotagdo das moedas e na avaliagdo do prémio de risco associado as economias emergentes. A economia
brasileira continuou sendo afetada pela incerteza do ambiente internacional.

Diante de um forte incremento dos investimentos, que traz perspectivas positivas para o aumento da capacidade de oferta no médio
prazo e da expressiva produgdo agropecuaria, o Produto Interno Bruto alcangou crescimento de 2,3%, ficando em 3° lugar entre as
13 maiores economias que divulgaram seu PIB até o momento da elaboragado deste relatorio.

A inflagdo acumulada no ano medida pelo IPCA ficou em 5,91%, ndo chegando ao limite superior do intervalo de metas, mas levou
o Banco Central a iniciar um novo ciclo de elevacéo da taxa de juros, visando conter a tendéncia de crescimento da inflagéo.

Em que pese o cenario macroecondmico adverso, a economia brasileira teve pontos importantes a destacar, como o caso do
desemprego, que alcangou a sua menor taxa média anual da histéria, 5,4%.

Quanto aos salarios, o rendimento médio real dos brasileiros ocupados (rendimento bruto ganho pela pessoa em um més completo
de trabalho) ficou em R$ 1.966,90 em dezembro de 2013. O valor é 3,2% acima do observado em dezembro de 2012 (R$ 1.905,68).

Para os Correios, 2013 foi um ano de ajustes, em que se buscou reduzir as despesas e, por outro lado, realizar investimentos,
preparando a empresa para os desafios de um mercado cada vez mais competitivo. Nesse cenario, a ECT adotou medidas e agdes
que contribuiram para o equilibrio financeiro do exercicio, mesmo néo tendo havido correcéo tarifaria.

3 - TENDENCIAS DO MERCADO POSTAL

Na era das novas midias de comunicagéo e informagdo, os correios em todo o mundo tém perdido trafego e receitas com o
negoécio de correspondéncia. O ritmo da queda da quantidade de itens tem variado ano a ano, mas essa tendéncia é avaliada
como estrutural e irreversivel.

O negdcio de correspondéncia em suporte de papel continua ainda respondendo pela maior fatia das receitas totais da maioria dos
correios, entretanto, a tendéncia ¢ a diversificagdo dos negdcios para recompor os ganhos e diminuir a vulnerabilidade, tais como:
encomenda (sobretudo devido ao boom do e-commerce), servigos de entrega expressa e logistica.

Além disso, a maioria dos correios, para manter-se no mercado, esta fortalecendo praticas ja consagradas pela iniciativa privada:
foco nos clientes; simplificagdo dos processos, servigos e produtos, gerenciamento de custos, adequagéo das estruturas e adogao
de novas tecnologias.

De acordo com os dados disponiveis (até 2012), o nimero de empregados postais diretos esta diminuindo em todo o mundo de
forma recorrente desde 2008 (ano pico). Em 2012, foram registrados quase 370 mil empregados a menos em relacéo a 2008. Os
correios e empresas congéneres, referenciados como de alto desempenho, tém mantido as despesas com salarios e beneficios em
relagdo as despesas totais na faixa de 30% a 40%.

Dados mais recentes demonstram que os correios que obtiveram mais de 10% das receitas totais além-fronteiras foram: Alemanha
(Deutsche Post DHL) 70%; Paises Baixos 37%; Finlandia 33,30%; FedEx 28,76%; Austria 27%; Noruega 27%; UPS 25,31%;
Esténia 23%; Franca 17%; Reino Unido 16%; PostNord (fusdo dos correios da Suécia e Dinamarca) 16%; Malta 12%; Suica 12%
e Irlanda 10%.

Atualmente, 13 correios (6,77% do total) tém participagéo acionaria da iniciativa privada e ha 69 correios no mundo que operam
como empresas por agao (36,13% dos 192 correios). Além disso, ja ha 26 correios (13,61%) que operam com subsididrias.

Em relagéo as estruturas dos mercados postais, ha 46 mercados postais legalmente liberalizados (23,96%), 28 deles de paises
cujas areas geograficas somadas representam um pouco mais de 50% do territério brasileiro. Todavia, o movimento de liberalizagao
& bastante controverso para mercados economicamente desequilibrados regionalmente, pois os servigos postais séo servigos
em rede e, como tais, usufruem de ganhos de escala e escopo. Assim, pode haver perda rapida de grandes clientes de correios,
desequilibrando-os financeiramente, uma vez que os operadores nesses mercados atuam, geralmente, somente em nichos
rentaveis (nichos geograficos, nichos de produto/servigo; nichos de clientes e nichos setoriais).

O desequilibrio financeiro operacional ja € uma realidade para muitos correios no mundo. Em 2012, 53 correios operaram com
déficit/prejuizo operacional (R/D menor do que 1). Dentre esses, estdo: EUA; Hong Kong (China), Hungria, Ilanda, Africa do Sul,
Rep Tcheca, Russia, Uruguai, Panama, México; Equador e Peru.

4 - RESULTADOS

Ao longo dos ultimos cinco anos, a ECT apresentou expanséo de seus negdcios com aumento de 34,5% na receita nominal de
vendas e de 34,1% na receita total, conforme gréafico a seguir. Esta evolugdo representou um adicional médio anual de receita
de vendas de cerca de R$ 984,7 milhdes, o que corresponde a 7,7% de crescimento nominal médio por periodo considerado. O
crescimento real médio, quando comparado com a evolugédo do IPCA-IBGE no mesmo periodo, foi de aproximadamente 1,6%. O
crescimento nominal da receita total da ECT, entre 2009 e 2013, foi de R$ 4,2 bilhdes. Deste incremento, 92,8% sao provenientes
das vendas de produtos e servigos.

ECT - Evolugio das Receitas Total e da Receita de Vendas
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Os segmentos de negdcio encomendas/SEDEX, mensagem e servigos financeiros foram os que mais impactaram o resultado.

O crescimento da receita da empresa foi, basicamente, impulsionado pelo desempenho do segmento de encomendas/SEDEX, o
qual representa 33,6% da receita de vendas e teve crescimento de 11,4%, alcangando um montante de R$ 5,2 bilhdes. O destaque
neste segmento foram as vendas para as empresas de comércio eletronico.

O segmento de mensagem, que representou 47% da receita de vendas, apresentou crescimento de 5,5%. O segmento de servigos
financeiros apresentou um crescimento de 38,5%, devido principalmente as agdes desenvolvidas junto ao Banco do Brasil S. A. e
aos incentivos a rede de agéncias para o incremento na quantidade de operagdes, gerando o aumento da receita.

A receita de vendas cresceu 5,8 %, passando de R$ 14,5 bilhdes em 2012 para R$ 15,4 bilhdes em 2013. A receita total cresceu
0,7%, passando de R$ 16,6 para R$ 16,7. A despesa total cresceu, de 2012 para 2013, 5,8%, passando de 15,4 bilhdes para R$
16,3 bilhdes. Em fungZo desses fatores, o lucro de 2013 foi de R$ 325,3 milhdes, o Retorno sobre o Patriménio Liquido (RPL) foi
de 7,9% e o Valor Econémico Agregado (EVA) foi de (R$ 21,5 milhdes).
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5 - NEGOCIOS

Em 2013, o resultado na venda de produtos e servigos obteve 5,8% de incremento em relagéo ao ano anterior, com destaque para
os segmentos de encomendas e financeiro.

Financeiro - O Banco Postal € uma parceria dos Correios com o Banco do Brasil para oferecer servicos bancarios a sociedade
brasileira. Presente em 94% dos municipios brasileiros, o Banco Postal segue firme em sua missdo de atuar como importante
instrumento de incluséo financeira e agente participativo na promogéo do desenvolvimento econdmico e social. Em dois anos, 2,5
milhdes de contas foram abertas no Banco do Brasil.

Mensagem e Marketing Direto - No segmento de marketing direto, foram intensificadas as a¢des de introdugdo das modalidades
de Mala Direta Postal Basica e Mala Direta Postal Especial, com maciga capacitagdo da forga de vendas e ampla campanha de
divulgacé@o dos novos servigos.

Filatelia e Conveniéncia - Por meio da emissdo de selos e de produtos, a filatelia projetou os Correios no mercado nacional e
internacional. Foram lancadas 22 emissdes de selos comemorativos e especiais, focalizando motivos tematicos associados a
personalidades, artes, fauna, flora, meio ambiente, arquitetura, cultura, dentre outros, que registraram fatos importantes ocorridos
no ano, com destaque para as emissdes Correios 350 Anos - Histdria, Pessoas e Agao; Mercosul: Internet — Redes Integradoras;
Brasiliana 2013: Olho de boi 90 Réis e 170 anos do selo postal brasileiro; Jornada Mundial da Juventude — JMJ Rio 2013; Ano
Internacional de Cooperacdo pela Agua; Relagdes Diplomaticas Brasil — Alemanha; Copa das Confederagdes da FIFA Brasil 2013
e Natal.

Os Correios estiveram presentes na Exposigao Filatélica Mundial Australia 2013, em Melbourne, bem como na Exposicao Filatélica
Mundial Tailandia 2013, em Bangkok, com a promogao e divulgagdo de produtos e servicos e da imagem institucional dos Correios
no exterior.

Arealizagédo da Exposi¢éo Filatélica Mundial Brasiliana 2013, no Rio de Janeiro, de 19 a 25 de novembro, foi o grande destaque dos
Correios no cenario filatélico mundial, em parceria com a Federacdo Internacional de Filatelia e Federagao Brasileira de Filatelia.

Houve expansao do servigo de solicitagdo do Seguro Obrigatério (DPVAT) para todo o Brasil, o qual permite ao segurado dar
entrada no pedido dos seguintes servigos: indenizagdes por invalidez permanente e por morte e reembolso médico-hospitalar.

Gestédo Estratégica de Marketing - Foi implantado o Modelo de Desenvolvimento e Gestdo de Produtos e Marketing (GPM) da
empresa a partir dos padrdes da Associacéo para o Desenvolvimento e Gestao de Produtos — Product Development & Management
Association (PDMA), o que permitira a realizacdo mais completa da gestdo de produtos e servigos.

Foram realizadas diversas pesquisas em apoio ao Plano Estratégico Correios 2020 — Ciclo 2011-2014, abrangendo os segmentos
de encomendas, marketing direto, mensagens, financeiro e de conveniéncia, com destaque para pesquisa de satisfacdo e
insatisfacdo dos clientes, em alinhamento aos conceitos da Fundagao Nacional da Qualidade.

Logistica Integrada e Encomendas

Em raz&o da importancia e relevancia que o segmento de negocios logistica integrada e encomendas assumiu, a empresa criou, no
final de 2012, a area especifica de Logistica e Encomendas que, efetivamente, passou a atuar no inicio de 2013.

Encomendas - O faturamento total foi de R$ 5,16 bilhdes, com crescimento de 11,4% em relagéo a 2012. Em 2013, a encomenda
PAC passou a integrar o rol dos servigos de maior receita, com crescimento de 36,5%. O SEDEX, por sua vez, faturou R$ 3,3
bilhdes, a maior receita de todos os produtos do segmento de encomendas, crescendo 4,3% em relagdo a 2012. Acompanhando
a evolugdo do comércio eletronico, o e-SEDEX fechou o ano com crescimento de 20,8%. Por fim, a logistica reversa, um servigo
relativamente novo no portfélio de encomendas, evoluiu 57,4% em 2013.

Implementagées em 2013:

- Langamento do servigco de pagamento na entrega: entrega interna de encomendas SEDEX e PAC mediante o pagamento, pelo
destinatario e por meio do Vale Postal Nacional Eletrénico, da quantia indicada pelo remetente.

- Langamento do SEDEX 12: servico de encomenda expressa para entrega até as 12 horas do dia util seguinte ao da postagem.

- Lancamento do PAC Grandes Formatos: servico adicional que oferece ao cliente, pessoa juridica com contrato de PAC, a
postagem de encomendas com dimensdes acima dos padrdes convencionais, em operagdes de/para localidades credenciadas. O
PAC Grandes Formatos aceita a maior dimensdo em 150 cm e 300 cm na soma de todas as dimensdes.

- Aperfeicoamento da encomenda SEDEX com material biolégico: servigo de remessa expressa para o envio exclusivo de amostra
de material biolédgico humano ou animal, recolhida para fins de andlise, pesquisa, investigagdo, diagndstico, tratamento, transplante
ou prevengao.

- Intermediagdo de comércio eletrénico: relagdo contratual entre os Correios e os grandes marketplaces de comércio eletronico
nos quais o contratante atua como concentrador de solicitagdes de postagens originadas em transagdes de comércio eletronico
realizadas, total ou parcialmente, na plataforma tecnolégica do contratante. Este servigo permitiu a parceria com o PayPal e com o
Mercado Livre, com grande sucesso na simplificagdo e na quantidade de encomendas de pequenas e médias empresas e pessoas
fisicas nas suas vendas pela internet.

- Nova péagina do SRO com envio de SMS: revisdo da pagina de rastreamento do Portal Correios, com atualizagdo de mensagens
e leiaute, com acréscimo da funcionalidade de envio de SMS ao usuario que se cadastrar para receber as atualizacdes de eventos
selecionados. Ex.: “Saiu para entrega”.

- Melhoria do SIGEP WEB (Gerenciador de Postagens dos Correios): novas funcionalidades foram agregadas ao SIGEP WEB para
facilitar a postagem de encomendas dos clientes com contrato — uso da tecnologia web services, conciliagdo dos dados e postagem
com multiplos servicos.

Internacional - O Brasil integra o Conselho de Administragdo (CA) e o Conselho de Operagdes Postais (COP) da Unido Postal
Universal (UPU). Neste ultimo, por meio de representantes da ECT, ocupa a vice-presidéncia e exerce a presidéncia do grupo
Comeércio Eletrénico. Em sua atuagdo na vice-presidéncia do COP, o Brasil tem ajudado a definir as estratégias do conselho no
que tange, particularmente, as atividades técnicas (integragdo da cadeia logistica, desenvolvimento de mercados, servigos fisicos,
servigos eletronicos, servigos financeiros postais) e a coordenagdo com os trabalhos do CA.

Quanto a Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP), a ECT integrou a delegagdo brasileira que participou do
22° Congresso da Unido, em Havana. Na ocasiéo, o Brasil foi eleito para integrar o Comité de Gestédo do Conselho Consultivo e
Executivo da UPAEP para o periodo 2014-2017.

A ECT prosseguiu suas atividades junto a organizacdes internacionais do setor postal, como a Associagao Internacional das
Comunicagdes de Expressédo Portuguesa (AICEP) e a International Post Corporation (IPC). Com a IPC, cabe mencionar as agdes
voltadas para o desenvolvimento sustentavel no ambito do programa EMMS, destinado & medig&o e ao monitoramento do impacto
ambiental das atividades postais.

A ECT também intensificou sua colaboragéo internacional com outros operadores postais, em particular com o correio da Italia
(Poste Italiane) e com o correio da Franga (Groupe La Poste). Com o correio da Itdlia, tem-se em vista a prestacdo do servigo
de telefonia mével por meio de rede virtual (MVNO). Com o correio da Franga, foram definidos os temas que integraréo o plano
de trabalho de 2014 previsto no Memorando de Entendimento assinado em 2012. Os temas escolhidos abrangem questdes
aduaneiras, correio digital e correio hibrido, uso de novas tecnologias (smartphones), sustentabilidade, inovagdo e seguranca.

A empresa participou ainda de varias agbes de cooperagdo técnica internacional, em consonancia com a politica do governo
brasileiro e em reforco a sua atuagdo nos organismos internacionais. Neste aspecto, merecem destaque os desdobramentos do
projeto “Exportacdes por envios postais para micro e pequenas empresas” e sua expansao no ambito da UPU. AECT ainda recebeu
visitas técnicas de varios Correios oficiais de outros paises, interessados em conhecer a experiéncia brasileira em diversas areas
da atividade postal. Destaca-se a visita de delegagao da Argentina ao Banco Postal.

Os negocios internacionais da ECT continuaram a ser fortemente impactados, ndo sé pelo continuo processo de internacionalizagao
de empresas brasileiras, mas principalmente pelo crescente interesse dos brasileiros em comprar produtos no exterior. Como
consequéncia, grandes operadores do e-commerce internacional passaram a focar o mercado brasileiro, tendo encontrado na ECT
um parceiro fundamental para atingir todos os cantos do Brasil. Assim, para fazer frente ao crescimento exponencial da importagcéo
de produtos, a area internacional continuou a remodelar seus processos, com vistas a estabelecer um padréo no desembarago
aduaneiro dos trés centros de tratamento do Correio Internacional.

Essa agdo é um passo importante para que se possa disponibilizar em breve um novo modelo de importagdo de encomendas, cujo
objetivo principal € o aprimoramento dos processos postais e alfandegarios, agregando as suas atividades o suporte de sistemas
informatizados, que ja incorporardo possiveis alteragdes na legislagdo vinculada.

Nesse sentido, merece destaque a implantagdo do Comité Permanente de Contato Postal e Aduana (CCPA), com participagéo dos
ministérios das Comunicacdes e da Fazenda, da ECT e da Receita Federal do Brasil (RFB). O CCPA busca o estreitamento da
relagdo entre essas instituicdes, colaborando para harmonizar o entendimento das agdes e solugdes voltadas ao aprimoramento do
controle do fluxo postal-aduaneiro, a simplificagdo do desembarago dos objetos postais, ao combate dos ilicitos e irregularidades
cometidas em operagdes envolvendo remessas postais, bem como ao intercambio de informagdes eletronicas entre a RFB e a ECT.

No que diz respeito as exportagdes, remessas captadas no Brasil e destinadas ao exterior, 0 ano de 2013 marcou os testes finais
para o inicio da expanséo em toda a rede de agéncias da ECT, do novo Sistema de Postagem do Correio Internacional (SPCI).
Esse sistema agrega facilidades tanto para clientes quanto para os atendentes nas agéncias, tais como: realiza todas as criticas
de aceitagdo de contetido das remessas internacionais, garantindo o preenchimento correto da documentacéo postal e aduaneira;
armazena em banco de dados todos os dados da remessa, do remetente e do destinatario, permitindo recuperar esses dados nas
préximas postagens, o que também reduz o tempo de atendimento.

Tanto na importacdo quanto na exportagdo de remessas internacionais, a ECT tem desenvolvido agdes para tornar o canal
postal cada vez mais seguro, alinhando-se a politicas de seguranca de organismos internacionais e a recomendacdes de 6rgaos
brasileiros.

A ECT deu passos importantes no seu processo de internacionalizagdo. Em margo, foi assinado o Protocolo de Intengbes e o
Acordo de Cooperagdo com a Apex Brasil, que dara todo o suporte técnico ao projeto de abertura dos escritérios de negécios
internacionais da ECT. Ao longo do segundo semestre, a ECT dedicou-se ao planejamento e a elaboragéo do plano de trabalho da
primeira fase do Escritério de Negdcios Internacionais em Miami/EUA.

Logistica Integrada - Os esforgos foram concentrados no redesenho e otimizagdo dos processos internos, agora orientados
pelos modelos de referéncia CCOR (Customer Chain Operations Reference) e SCOR (Supply Chain Operations Reference) e
renegociagao dos padrdes de relacionamento com as areas envolvidas.

- Para a execugéo das operacdes sob sua gestéo, a area de logistica conta com: dois centros de distribuicao (Brasilia e Sao Paulo);
dois centros de digitalizagdo (Belo Horizonte e Curitiba); trés centros de gestao de logistica integrada (S&o Paulo, Belo Horizonte e
Rio de Janeiro) e 39 centros de logistica integrada, espalhados por todo o territério nacional. Em seus centros de gestao de logistica
integrada e centros de distribuicdo, a empresa possui em torno de 18 mil posicdes; os centros de impresséo tém capacidade de
imprimir 9,7 milhdes de paginas/més e os centros de digitalizacdo tém capacidade para efetuar 13 milhdes de digitacdes/més.

- Foi alcangada uma receita de R$ 486,2 milhées, valor 27,4% superior ao resultado de 2012 e 19,6% superior ao resultado de 2011,
que havia sido o melhor desempenho registrado.
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Comparado com os indices de evolugdo observados na receita global dos Correios e na receita obtida pelo segmento de
encomendas em 2013, o resultado obtido pela area de logistica € notadamente superior:

Evolugéo da Receita 2013 x 2012
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Desenvolvida para aferir o nivel de padronizagdo das operagdes conforme padrdes previamente definidos, a Certificacdo da
Padronizagdo do Processo Produtivo das Unidades de Logistica tem como principal objetivo realizar verificagdo continua dos
procedimentos operacionais, assegurando a qualidade e a eficacia dos servigos, a racionalizagado dos processos e a reducéo de
custos. No ciclo de certificagdo de 2013, 8 unidades de logistica obtiveram certificagéo ouro.

Os centros de distribuicdo foram responsaveis pelo processamento (recebimento, armazenagem e inspecdo de estocaveis,
captagdo, separagéo e expedigdo) de mais de 392 mil pedidos.

- Centro de Distribuicdo Oeste: 193.368 pedidos, assim distribuidos: 48.541materiais de consumo; 69.691produtos para venda e
75.136 uniformes.
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- Centro de Distribuicdo Leste: 199.329 pedidos, assim distribuidos: 80.327 materiais de consumo; 115.792 produtos para venda
e 3.210 uniformes.

Projetos desenvolvidos - Foram analisadas 126 demandas de negécios, com 81 projetos formatados, sete contratos assinados e
seis ainda em negociacdo. Dentre os projetos especiais, cabem ser destacados o da Operagéo Logistica dos Jogos Olimpicos - Rio
2016, com os Correios assumindo toda a operagao das Olimpiadas e Paralimpiadas de 2016; o do Ministério da Integragdo, em uma
operagao de logistica humanitaria; o da Reserva Técnica de livros didaticos do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo
(FNDE), ampliando aquela que ja é considerada uma das maiores operagdes logisticas do mundo.

6 - QUALIDADE E CONFIANGCA

A qualidade operacional foi avaliada por meio do indice de Qualidade Operacional, que representa a visdo dos clientes sobre
os servigos da ECT, englobando os principais segmentos de produtos, como mensagens, encomendas, internacional e logistica
integrada, tendo a ECT obtido o indice de 99,84% da meta estabelecida.

A ECT desenvolveu diversas acdes para manter a qualidade dos servigcos prestados, bem como para buscar melhorias mediante o
aperfeicoamento dos processos, dentre as quais se destacam:

Codificagao postal — Com o objetivo de melhorar o processo de distribuicdo postal, foram codificados por CEP os logradouros
de mais 15 cidades nos estados do AP, AM, BA, ES, GO, PB, PR, RJ, SC e SP. Esse trabalho é desenvolvido em localidades que
atendam pré-requisitos especificos, como populagdo urbana acima de 50 mil habitantes e relagéo oficial de bairros e ruas.

Universalizagdo do Atendimento e da Distribuicdo — Por meio das Portarias MC-566 e 567/2011, o Ministério das Comunicacdes
estabeleceu as metas de universalizagdo dos servigos postais basicos para o periodo de 2012 a 2015, compreendendo o
atendimento postal e a distribuicdo externa postal. Quanto ao atendimento, a ECT implantou os servigos postais basicos em 459
distritos, superando o planejamento de expandi-lo para mais 450 distritos. No tocante a distribuicao de objetos postais, foi alcangada
a meta de 83% da populagéo brasileira, mediante a ampliagcdo da entrega externa por intermédio da distribuicdo domiciliaria e das
caixas postais comunitarias.

7 - PREMIOS

A ECT recebeu os prémios: “Consumidor Moderno de Exceléncia em Servigos ao Cliente — 2013”, na categoria Servigos Publicos
Federais (Grupo Padrao); “Empresas que Melhor se Comunicam com Jornalistas”, na categoria Logistica e Transporte, pela
segunda vez consecutiva (Negdécios da Comunicagao); “Empresa que mais respeita o consumidor brasileiro”, na categoria Servigos
Publicos (Prémio Revista Consumidor Moderno - Editora Padrao); além de ter recebido, pela décima segunda vez consecutiva, o
“Marcas de Confianga”, promovido pela revista Selegdes do Reader’s Digest.

Os Correios também foram eleitos a melhor empresa do Brasil no setor de Servigos Especializados pelo Anuario Valor 1000, do
jornal Valor Econdémico; figuram entre as 10 melhores empresas de servigo postal do mundo, de acordo com estudo “Achieving
High Performance in the Postal Industry 2013”, feito pela consultoria Accenture; foram indicados como a maior organizagéo estatal
do setor de servicos do Brasil, segundo a Revista Exame; foram eleitos a empresa de logistica mais admirada do Pais, na pesquisa
feita pelo jornal DCI com a Target Marketing; foram escolhidos a “Melhor Empresa de Courier”, no prémio Maiores & Melhores do
Transporte, organizado pela Editora OTM — responsavel pela revista Transporte Moderno; e ficaram entre as 30 marcas mais
valiosas do Brasil, sendo a mais bem cotada na categoria Servicos Comerciais e a quinta colocada entre as empresas publicas,
de acordo com estudo da consultoria Brand Finance. Os Correios ainda foram agraciados com a premiacdo ID People Americas
Awards, na categoria Postal Innovation, em reconhecimento a adogéo de praticas inovadoras visando modernizar os servigos
postais; além de terem alcangado a terceira colocacgéo, na categoria “Aprimoramento dos controles internos administrativos”, do 1°
Concurso de Boas Praticas de Controle e Transparéncia, promovido pela Controladoria Geral da Unido.

8 - EVOLUGAO TECNOLOGICA

Tecnologia da Informagdao e Comunicacado (TIC) - O ano de 2013 representou avangos substanciais no provimento de
recursos de tecnologia da informag&o e comunicagéo. Foram investidos mais de R$ 118 milhdes em ampliagdo e sustentagdo da
infraestrutura de TIC. Foi 0 ano em que mais se investiu em tecnologia nos ultimos dez anos.

Mais de 72 mil equipamentos de informatica foram adquiridos para o atendimento de demandas de expansdo, substituicdo e
obsolescéncia.

Modernizagdo e ampliagdo da infraestrutura que suporta os sistemas de informagdo, melhoria dos processos de governanca
corporativa seguindo os melhores frameworks do mercado (os quais se destacam ITIL, COBIT, MPS-BR) e o aumento substancial
dos recursos de processamento e memoria resultaram em redugdo de incidentes, maior estabilidade e seguranga dos aplicativos,
conforme grafico abaixo.
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Destaca-se também a modernizagdo da Ultima etapa do processo da entrega postal. Os Correios vém fazendo grande avango
para disponibilizar funcionalidades e servigos baseados no uso de smartphones. Na area operacional, 0 SRO-Mével permite que
os carteiros sinalizem em tempo real o tramite de objetos no processo de entrega, além de aprimorar e agilizar os controles sobre o
fluxo de objetos. Ainda na vertente mobile, encontra-se disponivel funcionalidade que permite aos clientes receberem comunicagéo
SMS sobre o andamento de suas postagens.

Os recursos de tecnologia da informagdo que suportam estas inovagdes e os demais processos de negdcios da ECT estéo
hospedados em dois datacenters (centros corporativos de dados), um localizado em Brasilia e outro em S&o Paulo. Existe uma das
maiores redes corporativas do mundo conectando estes dois centros, com mais de 7.200 pontos de presenca.

Foram realizados investimentos em storages para atender a crescente demanda por informacdes e para garantir seguranca,
agilidade, confiabilidade e alta disponibilidade dos sistemas de misséo critica. A seguir um grafico mostra a evolugao do crescimento
da area de armazenamento de dados ao longo dos Ultimos anos.
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Automacao Postal - O parque de tratamento automatizado de objetos postais, infraestrutura fundamental para dar o suporte
operacional necessario ao encaminhamento de milhdes de cartas e encomendas entregues a ECT diariamente, € composto por 66
sistemas para triagem e direcionamento de cartas e encomendas, distribuidos em 27 centros de triagem dos Correios.

Com objetivo de melhorar a qualidade dos servicos e aumentar a produtividade dos Correios, teve inicio a implantagdo de um
amplo programa de modernizagdo e expansdo desse parque de tratamento automatizado, sendo assinado o primeiro contrato
para o fornecimento de dez novos equipamentos de triagem automatizada de cartas, no valor de R$ 26 milhdes, para instalagdo
nos centros operacionais de Cuiaba, Rio de Janeiro, Floriandpolis e Fortaleza. Também foi concluido o processo de contratagdo
da atualizacéo tecnoldgica de outras 27 maquinas ja existentes para a triagem de cartas em seis centros operacionais, no valor de
R$ 29 milhdes.

O programa prevé acdes estruturadas para realizacéo do processo de modernizagdo e expansao em trés etapas, com conclusao
prevista para 2017, quando um total de 41 centros estarao automatizados, com um conjunto de 108 sistemas de triagem, totalizando
um investimento estimado em mais de R$ 700 milhdes.

9 - INFRAESTRUTURA

Edificagbes - A ECT possui cerca de 7.800 edificagdes (préprias e de terceiros), com aproximadamente trés milhdes de metros
quadrados construidos, utilizadas nas suas atividades comerciais, operacionais e de suporte administrativo.

Transportes - A malha de transporte nacional é constituida dos modais aéreos e de superficie com a finalidade de atender a
transferéncia de carga interestadual, mediante a terceirizacdo de servigos, que conta com 13 aeronaves e 1.176 caminhdes. Em
cada regional ha uma malha de transporte local, que opera sincronizada com a malha nacional para permutar a carga entre os
municipios de mesmo estado, bem como entregar em domicilio cartas e encomendas. A frota de propriedade da ECT, empregada
nas malhas regionais, finalizou o exercicio com 23.416 bens, dentre motocicletas, furgdes e caminhdes. A fim de assegurar uma
melhor condigéo ao servigo de transporte regional de carga, foram firmados contratos para aquisi¢cdo de mais de 9.166 veiculos,
englobando caminhdes, furgdes e motocicletas.

Operacional - Compdem também a estrutura operacional da empresa 10.197 unidades especializadas nas atividades de gestéo da
frota, de tratamento, de cartas e encomendas, de entrega, de embarque/desembarque da carga e de logistica, assim segmentadas:

TIPO QUANTIDADE
Centro de Distribuicdo Domiciliaria - CDD 969

Centro de Entrega de Encomendas - CEE 122

Centro de Logistica Integrada — CLI 39

Centro de Servicos Telematicos - CST 2

Centro de Transporte Operacional - CTO 41

Centro de Tratamento de Cartas - CTC 16

Centro de Tratamento de Cartas e Encomendas - CTCE 25

Centro de Tratamento de Correio Internacional - CTCI 3

Centro de Tratamento de Encomendas - CTE 17

Unidade de Distribuicdo — UD 8.956
Terminal de Carga Aérea e de Superficie - TECA 7

TOTAL GERAL 10.197

A rede de atendimento dos servigos postais finalizou o exercicio de 2013 com 36.121 pontos, conforme quadro a seguir:
TIPO QUANTIDADE
Agéncia de Correio Comercial — ACC | (proprias) 6.409

Agéncia de Correio Comercial — ACC | (permissionarias) 171

Agéncia de Correios Comunitaria - AGC 4.352

Agéncia de Correio Filatélica — AF 31

Agéncia de Correio Franqueada — AGF/ACF 1.028

Caixas de Coleta — CC 20.196

Pontos de Venda de Produtos — PVP 3.934

TOTAL GERAL 36.121

Agéncias Franqueadas — A ECT concluiu, com sucesso, a assinatura de contrato para abertura de 1.100 agéncias franqueadas
no novo modelo (AGFs). Dessas, 988 iniciaram as operagdes.

10 - INVESTIMENTOS

Com foco no objetivo de aprimoramento dos servicos postais, a ECT realizou investimentos, nos ultimos cinco anos, de
aproximadamente R$ 1,8 bilhdo, sendo que em 2013 o montante investido atingiu R$ 575 milhdes, distribuidos entre agdes que
integram os programas finalisticos - que contribuem para a universalizagcdo dos servigos postais - e agdes de apoio, que tém por
objetivo manter e dar continuidade aos investimentos ja realizados. Cabe ressaltar que o montante investido € o maior desde a
implantagado das maquinas de triagem automaticas, ocorrida em 2002 e 2003.

Destaca-se o investimento de R$ 71 milhdes em modernizagdo da infraestrutura, propiciando a melhoria da qualidade e da
produtividade operacional dos servigos prestados pela ECT, além de conforto e seguranca aos seus clientes e trabalhadores. E

ainda, como parte da manutengdo de seu parque tecnoldgico e produtivo, o investimento de R$ 118 milhdes em equipamentos de
informatica e R$ 304 milhdes em veiculos.

11- ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional basica da empresa se manteve em 2013, formada pela Assembleia Geral, Conselho de Administragéo,
Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, composta pelo presidente e oito vice-presidentes.

12 - RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A ECT, comprometida com a questdo socioambiental, desenvolve programas com vistas a continuamente aprimorar e diversificar
sua atuacao para assegurar o desenvolvimento e bem estar da sociedade. Alguns programas merecem destaque:

- Jovem Aprendiz: cerca de 1800 jovens em todo o Brasil participaram do programa, dos quais mais de 400 pelo critério de
vulnerabilidade socioecondmica (beneficiarios do bolsa familia, Vira Vida, medida socioeducativa);

- Comegar de Novo: 59 reeducandos dos sistemas prisionais, em regime aberto ou semiaberto, tiveram oportunidade de reinsergdo
social e experiéncia profissional mediante convénios com o Conselho Nacional de Justica e as Secretarias de Estado da Justiga;

- Pro-Equidade de Género e Raga: realizagdo de 48 acgdes voltadas ao tema; recebimento do Selo Pré-equidade de Género e
Raca — 42 Edigao; adesao a 52 edigao do Pro-equidade e elaboragédo do Plano de Agéo para o biénio 2013/2015;

- Pessoa com Deficiéncia: ofereceu oportunidade de inser¢do no mercado de trabalho a 1.295 pessoas;
- Incentivo ao estagio supervisionado: 844 estagiarios de nivel médio e 1.059 estagiarios de nivel superior;

- Papai Noel dos Correios: foram recebidas 988.440 cartas, das quais 504.510 foram adotadas. 2.753 escolas e instituicdes
participaram da campanha, estabelecendo-se 897 parcerias com érgéos publicos e empresas;

- Concurso Internacional de Redagéo de Cartas: 5.151 redagdes de 3.055 escolas participaram do 42° concurso;
- Centro Vocacional e Tecnolégico Correios: foram oferecidos 23 cursos para cerca de 1.500 alunos;

- Ecopostal: doou a cooperativas 11.481 malotes e 16.243 uniformes usados, contribuindo para a geragéo de emprego e renda e
beneficiando 1.482 integrantes;

- Como desdobramento dos patrocinios nas modalidades esportivas de natagao, futsal, ténis e handebol, promoveu-se a insergao
social de 4.509 criangas e adolescentes de baixa renda;

- No patrocinio cultural, projetos que tiveram desdobramento social: Casa de Artes do Terreirdo; Fabrica de Talentos Furacao;
Movimento Down e AFSU, Transformando Vidas Através do Esporte;

- No patrocinio ao Festival Rock In Rio 2013, o projeto Por um Mundo Melhor esteve atrelado as ag¢des realizadas e ao plano de
compensagao das emissdes de CO, do festival;

- Sistema de Gestdo Ambiental dos Correios (SGAC) — langado para promover medidas e agdes voltadas ao aprimoramento
do desempenho ambiental;

- 1° Inventario Corporativo de Emissdo de Gas Carbonico — contabilizou 541.408 toneladas de gas carbonico, referentes as
atividades postais executadas em 2012;

- Coleta Seletiva Solidaria - beneficiou 47 associacdes e/ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, com a destinagao
de 3.147 toneladas de papel para reciclagem, contribuindo, assim, para a ndo derrubada de 63 mil arvores;

- Plantio de Mudas de Arvores — para contribuir com a reconstituicdo da biodiversidade brasileira e de compensagéo de emissao
de gas carbbnico, resultou no plantio de 1.148 mil mudas de arvores;

- Gestao de Residuos Sélidos Reciclaveis - foram destinados, de forma ambientalmente adequada: 3.147 toneladas de papel;
780 toneladas de plastico; 354 toneladas de metal; 20.630 toners; 9 toneladas de vidro; 146 toneladas de paletes de madeira;

- Aporte de nova tecnologia para veiculos elétricos: teste de motos movidas por bateria para avaliar a eficiéncia dos veiculos
na operagao de distribuicdo de cartas e encomendas.

13 - PARCERIAS ESTRATEGICAS

SPE - Alinhado ao previsto no Plano Estratégico da Empresa - Correios 2020 e com base na autorizagao legislativa estabelecida
pela Lei 12.490/2011, foi firmado memorando de entendimentos com a empresa Valid visando a constituicdo de parceria estratégica,
no ambito dos negdcios digitais postais, para o desenvolvimento de solu¢des de processamento e gestéo eletrénica de mensagens
com impressao remota ou entrega eletronica. A identificagdo do parceiro decorreu de amplo processo de pesquisa e selegdo de
potenciais alvos, conduzido por assessoria em M&A e considerando quesitos de dimensao econdmica, governanga, qualidade e
atualidade de atuacdo e posigéo de mercado. Estima-se que, em 2014, a parceria seja concluida e as operagdes da sociedade
estejam em pleno funcionamento.

Banco do Brasil - Em novembro, os Correios assinaram memorando de entendimentos com o Banco do Brasil. O objetivo é
avaliar o desenvolvimento de parceria para ampliar o modelo de negécios atual do Banco Postal, por meio da constituicdo de uma
instituicdo financeira em sociedade com o Banco do Brasil. A parceria visa aumentar e diversificar o portfélio de produtos e servigos
ja oferecidos e tornar o servigo mais atrativo para a populagéo que nao tem conta em banco, aproximando o modelo brasileiro dos
exemplos de sucesso de bancos postais ao redor do mundo.

MVNO - Prosseguiu-se com a implantacéo do projeto MVNO (Operador Virtual de Celular), com a estruturacéo de parceria para
atuagdo no novo negdcio. Para tal propdsito, foi contratada uma empresa especializada em fusdes e aquisicdes, que avaliou
positivamente a proposta de parceria feita pelo Grupo Poste ltaliane. Pelo modelo proposto, a ECT tera participacéo significativa
na empresa, embora minoritaria. E a gestdo sera compartilhada. A previséo é de que todas as acbes para langamento do novo
negécio sejam concluidas até outubro de 2014, com a oferta dos servigos de telefonia mével na rede de atendimento da ECT a
partir de novembro.

FNDE - Adistribuigéo do livro didatico é resultado de uma parceria, desde 1994, entre a ECT e o Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educagéo (FNDE), sendo considerada a maior operacéo logistica da empresa. O Programa Nacional do Livro Didatico referente
ao ciclo 2013/2014 registrou o envio de 142,2 milhdes de livros, acondicionados em 16,4 milhdes de encomendas, para atender
cerca de 140 mil instituicdes de ensino.

ENEM - Os Correios prestaram, pelo quinto ano consecutivo, com 100% de eficiéncia, os servicos de entrega e coleta das provas
do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) em todo o Brasil. Na operagéo para distribui¢do e|coleta de 7,2 milhdes de provas em
aproximadamente 12 mil escolas, a ECT movimentou 1,2 mil toneladas de material, com emprego direto de uma estrutura composta
de 11 mil empregados, 755 unidades distribuidoras e 10 mil rotas de transporte.

14 - RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

A ECT e a Secretaria Nacional do Consumidor langcaram o Boletim de Defesa do Consumidor|— Como importar pelos Correios. O
informativo explica o que pode ser importado, como funciona a tributagéo de importagéo, como fazer o desembaraco alfandegario
nos Correios e a quem recorrer em caso de falha na prestagao do servigo.

Foéruns de Clientes — Foram realizados varios féruns com segmentos de clientes dos setores publico e privado. A ideia dessa
iniciativa é alinhar e fortalecer a parceria comercial, propiciando feedback para melhorar o atendimento e as solucées de acordo
com o segmento especifico.

Suporte ao grande cliente — Paralelamente ao atendimento dos clientes em geral, a ECT disponibiliza células especificas com foco
em atender rapidamente os clientes de atacado. A quantidade de clientes atendidos nesse sistema cresceu 32%. Foram registrados
722 mil atendimentos, um nimero 210% superior a 2012. Desses, 87,24% respondidos no prazo de cinco dias Uteis e 75,40% em
até trés dias uteis.

Pesquisa de satisfagdao — A ECT implantou modelo de pesquisa para medir a satisfacéo do cliente. Agora, a nova verséo, além de
levar em conta as informagdes prestadas pelos usudrios dos Correios, avalia também a qualidade das respostas fornecidas pela
central de atendimento.

Fale Conosco - Entrou em operagdo uma nova funcionalidade no sistema Fale Conosco, que responde automaticamente as
demandas de clientes cadastradas como “objeto entregue com atraso” ou “destinatario ndo recebeu a correspondéncia”. Deste
modo, havera redugao significativa nos prazos de respostas.

Facebook - Foram atendidas e respondidas, de forma personalizada, cerca de 8.900 manifestagdes de clientes por meio do
Facebook oficial dos Correios. As respostas por esse canal sdo publicadas em aproximadamente duas horas apds a manifestacéo,
desde que esta ocorra em horario comercial.

Gestao de Demandas Criticas — Implantou-se o novo modelo de tratamento de demandas n&o respondidas a partir do sexto dia
de seu registro, que passam a ser classificadas como demandas criticas. A versao atual estabeleceu novos prazos para cobranga
e envio da manifestagéo para indenizagéo (pagamento por decurso de prazo). Com isso, houve redugédo no nimero de demandas
pendentes de resposta com mais de cinco dias.

Segmentacao de clientes — Visando propiciar melhor atendimento aos clientes, foi implementada nova segmentacéo, de acordo
com nichos de mercado, com forga de vendas especializada.

15 - TRANSPARENCIA DA GESTAO

As informagbes basicas sobre os processos de contratagdo e os contratos estdo disponiveis no portal Correios, para
controle e transparéncia dos procedimentos pela sociedade. Dos valores licitados e homologados em 2013, 86,93% foram
realizados por meio de pregdo eletrénico e 10,93% por concorréncia referente a contratagdo de prestacéo de servigo de
publicidade. Os processos homologados no exercicio em todas as modalidades de licitagdo resultaram em 2.310 contratagdes,
correspondentes a R$ 2,443 bilhdes.

Buscando fortalecer a transparéncia e a cultura ética nos Correios, para que continue a altura da confianga que a populacéo sempre
depositou na instituicdo no decorrer dos 350 anos de servigos postais no Brasil, a ECT implantou o Programa de Prevengdo a
Fraudes (PPF), que objetiva prevenir fraudes corporativas, com base na conscientizagéo e disseminagéo de boas praticas entre
os empregados da ECT. Foi firmada também parceria com a Controladoria Geral da Uni&o para apoiar e participar dos eventos de
combate a corrupgdo, que se alinham ao objetivo da ECT de ser uma empresa de classe mundial, ou seja, de possuir as melhores
praticas de gestao organizacional.

16 - PESSOAS

O exercicio foi encerrado com 125.420 empregados, representando um aumento de 8.216 empregados em relagdo ao exercicio de
2012, o que mantém os Correios como o maior empregador celetista publico do Pais.

Visando criar melhores condigdes para a ECT alcangar o nivel de maturidade de uma empresa de classe mundial, foram investidos
R$ 40 milhdes em agdes de treinamento, desenvolvimento e educagdo. Foram concedidas 2.969 bolsas de estudo para cursos de
idiomas, graduagao e pds-graduagéo e houve participacdo de 962 empregados em eventos externos. Ademais, foram ofertados
internamente 71 cursos em Ensino a Distancia, que viabilizaram 200.647 participacdes; e 82 cursos presenciais para 31.309
empregados, distribuidos em 829 turmas.

No intuito de proporcionar significativas melhorias com acdes rapidas e eficazes na operacionalizagédo do Plano CorreiosSaude,
foi criada a Postal Salide — Caixa de Assisténcia e Salde dos Empregados dos Correios, entidade de autogestdo em salde, sem
fins lucrativos, registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar como operadora de planos de assisténcia a saude sob o n°®
41913-3, com inicio de suas atividades previstas para janeiro de 2014. Destaca-se que permaneceram garantidos todos os direitos
e condigbes do plano de assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, como cobertura de procedimentos, compartilhamento, rede
prestadora de servigos aos empregados e beneficidrios cadastrados.

O plano manteve cobertura no atendimento com assisténcia médica, hospitalar e odontolégica para cerca de 409 mil pessoas,
dentre empregados, aposentados e dependentes, utilizando uma rede de 25 mil prestadores em todo territorio nacional.

A ECT patrocina, para seus empregados, o Instituto de Seguridade Social dos Correios (Postalis), que administra planos de
beneficios de previdéncia complementar para 140.645 participantes, sendo 120.943 em atividade e 19.702 aposentados e
pensionistas.

17 - PERSPECTIVAS PARA 2014

Em 2014, serdo investidos R$ 800,04 milhdes com foco na redugéo de custos, aumento da produtividade e melhoria da qualidade
dos servigos prestados:

- R$ 32,14 milhGes na adequagdo a demanda do mercado das infraestruturas de atendimento, tratamento, distribuigéo e logistica;

- R$ 332,25 na manutengao da infraestrutura de atendimento e operacional, de maneira a manté-la em pleno funcionamento da
sua capacidade produtiva;

- R$ 182,87 milhdes em ativos de informatica, com foco na modernizagdo das areas fim e meio da empresa;

- R$ 28,49 milhdes em manutengdo das unidades administrativas, de maneira a manté-la em pleno funcionamento com o intuito de
melhor atender populagéo brasileira;

- R$ 224,29 milhdes na manutencdo e expansdo de equipamentos, maquinas, veiculos e moveis necessarios para melhoria das
condigdes de trabalho e, consequentemente, dos servigos prestados a sociedade brasileira;

Estes investimentos em infraestrutura séo fundamentais para acelerar o avango nos processos de internacionalizagdo dos
Correios, de aprimoramento na prestacéo dos servigos bancarios, de diversificacdo de produtos e servigos, de intensificacdo da
responsabilidade social e ambiental, de dominio dos meios de produgao, dentre outros.

O ano de 2014 sera de continuidade da implantagéo de projetos estruturantes visando tornar os Correios uma empresa de
classe mundial.

18 - AGRADECIMENTOS

O ano de 2013 foi dedicado a criar as condigdes necessarias para que nos tornemos uma empresa de classe mundial. Os esforgos
foram concentrados na melhoria da eficiéncia operacional, na criagéo de novos negdcios para garantir uma menor vulnerabilidade
postal, além de melhor atender os novos servigos disponiveis, com foco no cliente.

Os resultados obtidos s6 foram possiveis gragas ao empenho e a determinagdo de nossos trabalhadores, ao apoio do governo
federal no processo de revitalizagdo dos Correios e a postura interativa de nossos parceiros.

Agradecemos pela confianga e colaboragéo de todos.
Brasilia, 10 de marco de 2014.
A Diretoria
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - EXERCICIO DE 2013
BALANCO PATRIMONIAL

CNPJ 34.028.316/0001-03

31 dez 2013 31 dez 2012 1° jan 2012 S 31 dez 2013 31 dez 2012 1° jan 2012
Reapresentado Reapresentado Reapresentado Reapresentado

Circulante 3.758.989 3.570.267 3.163.388 Circulante 13 3.158.284 3.078.036 3.005.991
Caixa e Equivalentes de Caixa 5 1.402.771 1.775.033 1.317.216 Fornecedores 131 598.743 660.801 509.151
Caixa 5.1 661 1.033 368 Salarios e Consignagoes 13.2 1.012.084 911.826 798.368
Bancos 5.2 8.520 6.134 8.903 Encargos Sociais 13.3 201.016 177.929 163.032
Aplicagdes 53 1.393.590 1.767.866 1.307.945 Impostos e Contribuigées 134 148.296 136.183 564.371
Contas a Receber 6 1.746.490 1.417.841 1.269.280 Arrecadacgoes e Recebimentos 13.6 53.459 44.476 48.082
Estoques 7 50.487 58.366 45.875 Adiantamentos de Clientes 13.7 4.886 11.648 9.048
Despesas Antecipadas - - 247 Contas Internacionais a Pagar 13.8 59.597 41.025 30.960
Outros Valores e Bens 8 559.241 319.027 530.770 Precatoérios Judiciais 13.9 82.940 55.302 51.850
Adiantamentos 8.1 128.006 111.745 95.818 Provisdes - - 13.624
Valores a Compensar 8.2 353.016 172.150 415.110 Empréstimos e Financiamentos 13.10 3.344 16.619 23.428
Cobranga Juridica/Inadimpléncia 8.3 7.526 4.963 2.903 Participagao nos Lucros e Resultados 13.11 46.943 129.307 42.280
Valores a Apurar 8.4 4.060 7.561 5.890 Receitas Recebidas Antecipadamente 13.12 582.813 588.987 483.500
Outros Créditos 8.5 66.633 22.608 11.049 Beneficio P6s Emprego 141 324.524 266.071 229.766
Outros Débitos 13.13 39.639 37.862 38.531

Nao-Circulante 9 6.158.982 6.883.592 7.280.816 Nao-Circulante 14 3.069.989 3.239.806 3.611.554
Realizavel a Longo Prazo 4.378.670 5.407.867 5.925.200 Empréstimos e Financiamentos 13.10 2.945 6.258 22.766
Aplicagdes 53 3.142.184 4.213.955 4.685.347 Beneficio P6s Emprego 14.1 1.292.144 899.404 1.175.593
Imoéveis Funcionais Vendidos 9.1 1.459 2117 2.371 Provisdes 14.2 509.147 507.389 450.483
Tributos Diferidos 9.2 1.027.739 896.549 925.357 Tributos Compensados 14.3 121.800 123.066 120.750
Depésitos Judiciais 9.3 96.182 83.817 76.831 Mandados e Precatérios 14.4 14.233 6.492 1.962
Valores a Compensar 9.4 107.974 205.395 173.880 Receitas Recebidas Antecipadamente 14.5 1.129.720 1.697.197 1.840.000

Outros 9.5 3.132 6.034 61.414

Investimentos 10 19.130 16.137 33.262 Patriménio Liquido 15 3.689.698 4.136.017 3.826.659
Imobilizado 1 1.707.841 1.411.762 1.289.327 Capital 15.1 3.179.458 2.683.529 2.264.968
Imoveis 1.556.410 1.504.065 1.321.922 Reservas de Capital - - 37.596

(-) Depreciagdo Acumulada (712.737) (659.275) (604.601) Reservas de Lucros 15.2 885.908 1.357.358 1.515.595
Moveis 2.751.600 2.503.295 2.411.109 Reserva Legal 15.2.1 347.725 331.501 279.298
(-) Depreciagdo Acumulada (1.887.432) (1.936.323) (1.839.103) Reserva p/Projeto de Investimento 15.2.2 137.386 495.929 310.940
Intangivel 12 53.341 47.826 33.027 Reserva de Lucros a Realizar 15.2.3 400.797 529.928 925.357
Softwares 267.043 252.421 228.892 Dividendo Adicional Proposto 13.5 - 95.929 8.500
(-) Amortizagéo (213.702) (204.595) (195.865) Outros Resultados Abrangentes 15.3 (375.668) - -
Lucros (Prejuizos) Acumulados 4 - (799) -

TOTAL DO ATIVO 9.917.971 10.453.859 10.444.204 TOTAL DO PASSIVO 9.917.971 10.453.859 10.444.204

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

CNPJ 34.028.316/0001-03

2012
Reapresentado

RECEITA LIQUIDA DE VENDAS E SERVIGOS 16.1 14.793.294 13.970.372
Custo dos Produtos Vendidos e dos Servigos Prestados 16.2 (11.627.998) (10.117.208)
LUCRO BRUTO 3.165.296 3.853.164
Despesas com vendas/servigos 16.3 (1.086.945) (1.586.723)
Despesas Gerais e Administrativas 16.4 (2.710.434) (2.537.247)
Outras Receitas Operacionais 16.5 874.238 808.401
Outras Despesas Operacionais 16.6 (130.732) (109.754)
LUCRO LiQUIDO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 111.423 427.841
Receitas Financeiras 16.7 436.160 1.215.851
Despesas Financeiras 16.8 (159.989) (127.577)
RESULTADO FINANCEIRO 276.171 1.088.274
RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS SOBRE O LUCRO 17 387.594 1.516.115
Imposto de Renda 171 (45.834) (292.605)
Contribuigdo Social 171 (16.482) (110.223)
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 325.278 1.113.287

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE

CNPJ 34.028.316/0001-03

2012
Reapresentado
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 325.278 1.113.287
Impacto sobre outros resultados abrangentes do exercicio
Aumento/redu¢édo da remensuragéo de obrigagBes de plano de beneficio definido — Postalis (569.194) -
Aumento/redugédo do imposto de renda relacionado com itens de outros resultados abrangentes 193.526 -
Aumento/redugdo em outros resultados abrangentes (375.668) -
RESULTADO ABRANGENTE TOTAL DO EXERCICIO (50.390) 1.113.287

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
CNPJ 34.028.316/0001-03

RESERVA DE LUCROS DIVIDENDO
e RESERVA DE LUCROS OUTROS RESULTADOS SR L
CAPITAL LEG INVESTIMENTOS LUCROS A ACUMULADOS ABRANGENTES i
REALIZAR

Saldo em 31/12/2011 (Reapresentado) 2.264.968 37.596 279.298 310.940 925.357 - - 8.500 3.826.659
Aumento de Capital: -
- Com lucros e reservas 418.561 (37.59) (380.965) -
Resultado do periodo 1.113.287 1.113.287

Destinagao do Lucro: -

o - Reserva Legal 52.203 (52.203) -
] - Projetos de Investimento 565.954 (565.954) -
- Lucros a Realizar (395.429) 395429 -

- Dividendos Exercicio Anterior (395.429) (395.429)

- Dividendos da Unigo e JCP (247.964) (247.964)

- Pagamento Dividendo Adicional Ex.Anterior (8.500) (8.500)

- Dividendos Adcionais (152.036) (152.036)
- Dividendo Adicional Proposto (95.929) 95.929 -
Saldo em 31/12/2012 (Reapresentado) 2.683.529 - 331.501 495.929 529.928 (799) - 95.929 4.136.017
Aumento de Capital: -
- Com lucros e reservas 495.929 (495.929) -
Resultado do periodo 325.278 325.278
Destinagao do Lucro: -
© - Reserva Legal 16.224 (16.224) -
] - Projetos de Investimento 137.386 (137.386) -
- Lucros a Realizar (129.131) 129.131 -

- Dividendos Exercicio Anterior (129.131) (129.131)

- Dividendos da Unigo e JCP (154.127) (154.127)

- Pagamento Dividendo Adicional Ex.Anterior (95.929) (95.929)

- Dividendos Adcionais (16.742) (16.742)

- Dividendo Adicional Proposto -
- Outros Resultados Abrangentes (375.668) (375.668)
Saldo em 31/12/2013 3.179.458 - 347.725 137.386 400.797 - (375.668) - 3.689.698
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

CNPJ 34.028.316/0001-03
Nota

GERAGAO DO VALOR ADICIONADO

1 RECEITAS 16.252.411 15.292.690
11 Receitas Operacionais 15.355.714 14.491.676
1.2 Perda de Credito de Liquidagao Duvidosa 22.460 (3.762)
1.3 Receitas Nao-Operacionais - -
14 Outras Receitas Operacionais 874.237 804.776
2 INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 4.994.821 4.809.244
21 Custo dos Servicos Prestados 3.967.326 4.202.259
22 Servicos Adquiridos de Terceiros 832.500 363.037
23 Materiais Consumidos 14.365 26.834
24 Propaganda e Comunicacéo 91.333 93.240
25 Utilidades e Servigos 1.900 1.224
26 Provisdes diversas 87.397 122.650
3 VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 11.257.590 10.483.446
4 RETENGOES 271.975 284.631
41 Depreciagdo/Amortizagdo 271.975 284631
5 VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4) 10.985.615 10.198.815
6 VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 436.160 1.216.276
6.1 Receitas Financeiras 436.160 1.216.276
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 11.421.775 11.415.091
Il DISTRIBUICAQ DO VALOR ADICIONADO
7 REMUNERACAO DO TRABALHO 8.532.295 7.639.961
71 Salarios, Honorarios e Beneficios 7.956.202 7.039.249
72 Participagdes no Lucro e Resultados - PLR 39.759 124470
7.3 Encargos Sociais 536.334 476.242
8 REMUNERACAO DO GOVERNO 2.318.637 2.359.131
8.1 INSS 1.332.782 1.204.930
82 Impostos e Contribuicdes (exceto IRPJ e CSSL) 836.125 675.508
8.3 Imposto de Renda e Contribuicdo Social 149.730 478.693
9 REMUNERACAO DO CAPITAL DE TERCEIROS 245.565 302.712
9.1 Aluguéis, juros, variagdo cambial 227487 199.533
9.2 QOutras remuneracoes a terceiros 18.078 103.179
10 REMUNERACAO DOS ACIONISTAS 325.278 1.113.287
10.1 Lucro/Reserva Retidos 154.409 617.358
10.2 Dividendos e Juros sobre Capital Proprio 170.869 495.929
TOTAL DO VALOR DISTRIBUIDO 11.421.775 11.415.091

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

CNPJ 34.028.316/0001-03

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro Liquido do Periodo 325.278 1.113.287
ltens de Resultado que n&o interferem no Caixa
_  Depreciagéo e Amortizagéo 271.976 284.631
Provisdes 152.351 202.637
_ Despesas de Variagao Patrimonial e Perdas 131.145 8.172
Receita de Variagédo Patrimonial (7.627) 5.864
_ Baixas do Imobilizado/Intangivel 5.519 72.050
Juros sobre Dividendos/Juros sobre Capital Proprio - 21.023
Mutacbes Patrimoniais
Aumento do Contas a Receber (409.830) (166.249)
Diminuigdo/Aumento dos Estoques 8.192 (9.704)
Diminuigéo de Despesas Antecipadas - 247
Aumento/Diminui¢ado de Outros Valores e Bens (273.112) 162.844
Aumento/diminuicdo dos Realizavel a Longo Prazo (43.467) 46.219
Diminuigdo/Aumento dos Fornecedores (62.069) 151.651
Aumento dos Salarios e Consignagdes 100.258 113.458
Aumento/Diminuigao das outras Obrigagdes 58.957 (294.366)
Diminuigdo das Receitas Recebidas Antecipadamente (573.651) (37.315)
Diminuigdo das Provisdes/Mandados e Precatorios (125.780) (431.015)
Recursos Liquidos gerados pelas atividades operacionais (441.860) 1.243.434
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Diminuigéo das Aplicagbes Financeiras 1.071.771 471.392
Aplicagdes no Imobilizado/Intangivel (589.657) (409.439)
Aplicagdes em Investimentos - (163)
Fluxo de caixa usado nas atividades de investimento 482.114 61.790
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Transferéncias para a Unido — Juros sobre Capital Proprio e Dividendos (395.929) (824.952)
Empréstimos e Financiamentos (16.587) (22.456)
Caixa originado (aplicado) nas atividades de financiamento (412.516) (847.408)
Variagdo liquida de caixa e equivalentes de Caixa (372.262) 457.816

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
Exercicio 2013
R$ milhoes

NOTA 1 — CONTEXTO OPERACIONAL

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, com sede e foro em Brasilia/DF e atuagdo em todo o territério nacional
e no exterior, € uma entidade publica constituida por meio do Decreto-Lei ne 509, de 20 de margo de 1969 (alterado pela Lei
n°e 12.490/2011), sob a forma de Empresa Publica com personalidade juridica de direito privado, vinculada ao Ministério das
Comunicagdes e administrada conforme os preceitos da Legislagdo Federal e do Estatuto Social aprovado pelo Decreto n° 8.016,
de 17 de maio de 2013.

A estrutura organizacional da ECT é composta pela Assembleia Geral, Conselho de Administragcdo, Conselho Fiscal, Diretoria
Executiva, Departamentos e Orgaos de mesmo nivel.

Conforme estatuto, a ECT tem por objeto, nos termos da Lei: planejar, implantar e explorar o servigo postal e o servico de
telegrama; explorar os servicos postais de logistica integrada, financeiros e eletronicos; explorar atividades correlatas e exercer
outras atividades afins autorizadas pelo Ministério das Comunicagdes.

Nesses termos: considera-se o servico postal representado pelo recebimento, expedigdo, transporte e entrega de objetos
de correspondéncia, valores e encomendas; e o servigo de telegrama, por meio do recebimento, transmisséo e entrega de
mensagens escritas, conforme Lei n° 6.538/78.

No segmento financeiro, o Banco Postal € a marca dos Correios, no qual a ECT atua como correspondente na prestacéo de
servigos bancarios basicos em todo Territério Nacional. Os principais produtos oferecidos séo: abertura de contas correntes e de
poupanga, saques, depésitos, empréstimos, cartdes de crédito, recebimento de titulos, dentre outros.

Nos termos da Lei ne 12.490/2011, a ECT, para a execugdo das atividades compreendidas em seu objeto, podera: constituir
subsidiarias, adquirir o controle ou participagdo aciondria em sociedades empresarias ja estabelecidas, firmar parcerias
comerciais que agreguem valor a sua marca e proporcionem maior eficiéncia de sua infraestrutura, especialmente de sua rede
de atendimento, desde que obedecidas a regulamentacéo especifica do assunto e as excegdes mencionadas em tal lei.

NOTA 2 — RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS E POLITICAS CONTABEIS
2.1 — Declaragao de conformidade

As demonstracdes contabeis foram elaboradas e estdo apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
tomando por base a legislagdo societaria (Lei 6.404/76, alterada pelas Leis 11638/07 e 11.941/09) e as normas e pronunciamentos
contabeis emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC e pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, conforme
quadro abaixo.

+ CPC 02(R2), CPC 03(R2), CPC 04(R1), CPC 07(R1), CPC 09,
CPC 12, CPC 20(R1), CPC 23, CPC 24, CPC 26(R1), CPC 28, CPC

30(R1), CPC 31, CPC 32, CPC 16(R1), CPC 25, CPC 38, CPC 39 /TENDIDO
e CPC 40(R1) "
+ CPC 13 - AdogZo Inicial da Lei n°. 11.638/07 e da MP n°. 449/08 NAO ATENDIDO N&o aplicavel em 2013.
Em processo de atribuicdo da vida util e valor
. iy " 5 econdmico dos imdveis por parte da empresa
CPC 27 — Ativo Imobilizado (IAS 16) NAO ATENDIDO contiatadale dos méveds por pare da ECT: com
opC ®1) preﬁ/iséo para conclusdo em 201é. c .
« CPC 37 (R1) Adocéo Inicial das Normas Internacionais de | x Reflexo do ndo atendimento do CPC 27 e CP
Contabilidade (IFRS 1) NAG ATENDIDO 33R1.
A ECT estd desenvolvendo o estudo da
. ~ . . ~ unidade geradora de caixa. No entanto, ndo
CPC 01 (R1)- Redugéo ao Valor Recuperavel de Ativos NAO ATENDIDO existern indicios de fatores extemnosfintemos de
desvalorizagao. ~
- CPC 33 (R1) - Beneficios a Empregados (IAS 19) NAOATENDIDO =M Processo de contratagdo pela ECT para o
calculo atuarial do plano de saude.
* CPC 43 (R1) - AdogZo Inicial dos Pronunciamentos Técnicos CPC NAO ATENDIDO Reflexo do ndo atendimento do CPC 27 e CPC
15a40 33R1.
Face ao atendimento de aplicagdo de valor
. } = justo exigido em outros CPCs ou face a ndo
CPC 46 - Mensuragao do Valor Justo (IFRS 13) ATENDIDO aplicabiidade de outros CPCs que exigem o
valor justo.
+ CPC 05(R1), CPC 06(R1), CPC 08(R1), CPC 10(R1), CPC 11, CPC
14, CPC 15(R1), CPC 17(R1), CPC 18(R2), CPC 19(R2), CPC NAO APLICAVEL

21(R1), CPC 22, CPC 29, CPC 34, CPC 35(R2), CPC 36(R3), CPC
41,CPC 44 e CPC 45

A preparagdo das demonstragdes contabeis requer que a administracéo utilize estimativas e premissas que afetem os valores
reportados de ativos e passivos, a divulgagado de ativos e passivos contingentes na data das demonstracdes contabeis, bem como
os valores reconhecidos de receitas e despesas durante o exercicio.

As estimativas adotadas pela administragao incluem perdas estimadas com créditos de liquidagdo duvidosa, provisdes
passivas e para fundos de pensdo. Embora a ECT utilize suas melhores estimativas e julgamentos, os resultados reais
podem apresentar diferencas em relagéo as mencionadas estimativas, em decorréncia de eventos futuros que possam
ocorrer. As estimativas e premissas sao revisadas periodicamente.

Alguns valores relativos aos exercicios anteriores foram reclassificados para melhor comparabilidade com o exercicio atual.
Estas reclassificagcdes nao tiveram impacto no lucro liquido da ECT e estdo apresentadas na Nota 4.

As demonstragdes contabeis foram elaboradas com base no custo histérico, exceto por determinados instrumentos financeiros
mensurados pelos seus valores justos, conforme descrito nas praticas contabeis. O custo histérico geralmente é baseado no
valor justo das contraprestagdes pagas em troca de ativos na data de aquisigéo.

2.2 — Transagbes e Saldos em Moedas Estrangeiras e Moeda Funcional
As demonstragdes contabeis estdo apresentadas em milhares de reais (R$), que é a moeda funcional e de apresentagdo da ECT.

As transagbes em moedas estrangeiras s&o inicialmente convertidas para a moeda funcional (R$) utilizando-se as taxas de
cambio vigentes nas datas das transacdes. No encerramento do balanco, os saldos remanescentes das transagdes serdo
reconvertidos com base na taxa de cambio vigente na data do encerramento. Os ganhos e as perdas de variagdo cambial
resultantes da liquidagéo dessas operagbes e da conversdo de ativos e passivos monetarios denominados em moeda
estrangeira séo reconhecidos no resultado do periodo.

2.3 - Caixa e Equivalentes de Caixa

Estéo representados por: Caixa, Banco e Aplicagdes Financeiras de liquidez imediata com baixo risco de variagado no valor,
sendo demonstrados pelo custo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balango. Os caixas e equivalentes de
caixa séo classificados como ativos financeiros mensurados a valor justo e seus rendimentos séo registrados no resultado do
exercicio. As aplicagdes financeiras estéo classificadas como titulos mantidos para negociagéo.

2.4 - Contas a Receber

Os valores a receber sao registrados e mantidos no Balango Patrimonial pelo valor nominal dos titulos representativos desses
créditos, deduzidos das perdas de crédito de liquidagdo duvidosa — PCLD. A PCLD é constituida em montante considerado
suficiente pela Administragdo para cobrir as perdas incorridas na realizagdo desses créditos. O valor da PCLD pode ser
ajustado com base na recuperacdo dos valores das perdas incorridas, bem como pela mudanca na situacdo financeira dos
clientes.

2.5 - Estoques

Registrados pelo custo médio de aquisigdo, ajustados ao valor realizavel liquido, quando esses apresentarem-se menores
que o valor de custo.

Quando aplicavel, é constituida a perda ndo dedutivel (antiga proviséo) de estoque classificados como obsoletos, danificados
ou vencidos.
2.6 — Adiantamentos

Estéo representados, substancialmente, por saldos de adiantamentos salariais e adiantamentos de férias que sdo descontados

no més seguinte ou em parcelas, conforme acordo coletivo.

Os demais adiantamentos s&o constituidos, principalmente, por valores a receber de empregados cedidos aos érgéos publicos,
liquidos da perda nédo dedutivel, constituida anualmente de forma a corresponder ao saldo vencido ha mais de 365 dias e ndo
pago pelos 6rgéos publicos.

2.7 — Valores a Compensar

Estdo representados, principalmente, por saldos a compensar da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
— COFINS, do Programa de Integracdo Social — PIS, do Imposto de Renda da Pessoa Juridica — IRPJ e da Contribuicao
Social sobre o Lucro Liquido— CSLL, originados de retengdes federais efetuadas sobre as receitas de prestagao de servigos
e aplicagao financeira.

2.8 - Investimentos
2.8.1 — Propriedade para Investimento

Existem imdéveis que sdo mantidos para geragdo de renda ou para valorizagédo (cedidos, alugados, desocupados), e, nesse
sentido, séo classificados como propriedade para investimentos e registrados pelo custo de aquisicéo.

As politicas de classificacdo adotadas pela ECT para reconhecimento dos iméveis como de propriedades para investimento séo:
a) Cedidos/alugados - Iméveis proprios com 50% ou mais da area edificada, ocupada por terceiros;

b) Desocupados - Iméveis proprios sem uso pela ECT ou com 50% ou mais da area ocupada por terceiros em processos de
desocupacéo.

A depreciagao dos iméveis e instalagdes cedidas e alugadas é calculada pelo método linear, nas mesmas bases e taxas fiscais
utilizadas para os bens classificados no ativo imobilizado.

2.8.2 — Demais Investimentos

Dos demais investimentos considerados como n&o relevantes o FINAN e o FINOR est&o registrados pelo custo de aquisi¢do
deduzido das perdas ndo dedutiveis (100%) devido ao desempenho negativo destes fundos desde 2002. No momento, ndo
ha intencdo de venda desses Ativos.

2.9 - Imobilizado

O imobilizado esta registrado ao custo (sendo os bens adquiridos no Brasil acrescidos da correcdo monetaria até 1995).
Durante o periodo de construgéo, os honorarios profissionais sdo acrescidos ao custo das obras em andamento.

As imobilizacdes em andamento s&o classificadas nas categorias definitivas do imobilizado quando concluidas e prontas para
o uso pretendido, momento em que se inicia a depreciagdo/amortizagéo.

Os bens sao depreciados pelo método linear, com base nas vidas Uteis estabelecidas pela legislagéo fiscal conforme
demonstrado na tabela abaixo:

Imoveis 4%
Equipamentos de Informatica 20%
Instalagbes, Maquinas e Equipamentos 10%
Veiculos Motorizados Leves 20%
Veiculos Motorizados Pesados e Motos 25%
Veiculos Nao-Motorizados \ 20%
Outras Imobilizagdes 20%

Para benfeitorias em imoveis de terceiros, a amortizagdo € calculada considerando-se b menor prazo entre o periodo do
contrato de locagao ou o tempo de vida util fiscal dos bens.

Existem ativos da empresa com valor contabil substancialmente depreciado, ou mesmo, igual a zero, e que continuam em operagao
e gerando beneficios econémicos, contudo, dentre as praticas contabeis, a ECT ainda n&o efetuou a adogao inicial das normas
internacionais bem como, do CPC 27, ajustando o valor do bem, a fim de que este demonstre arelagéo do seu custo com o beneficio
econdmico ainda proporcionado pelo bem a empresa. O processo de adequagéo da ECT ao que determina o CPC 27, bem como a
adocao inicial das normas internacionais encontram-se em andamento para serem implementadas no decorrer de 2014.

2.10 - Intangivel

Os ativos intangiveis estdo avaliados pelo custo de aquisicdo, deduzidos da amortizagéo acumulada, calculada conforme
método linear a taxa fiscal de 10% ao ano.

2.11 — Avaliagao do Valor Recuperavel de Ativos

A Administragdo tem como meta revisar, a partir de 2014, o valor contabil dos ativos de vida longa, principalmente o imobilizado
e o intangivel a serem mantidos e utilizados nas operagdes, com o objetivo de determinar e avaliar a deterioracdo em bases
periddicas ou sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil de um ativo ou grupo de
ativos ndo podera ser recuperado. No entanto, até o momento nédo existem fatores internos ou externos que indiquem indicios
de desvalorizagao.

No que se refere a equipamentos de mecanizagao/triagem, ndo foram identificados indicios de desvalorizagédo por impairment,
sendo feitos testes de recuperabilidade por meio de fluxo de caixa futuro.

2.12 — Ajuste a Valor Presente dos Ativos e Passivos

Os ativos e passivos de longo prazo da ECT s&o, quando aplicavel, ajustados a valor presente utilizando taxas de desconto
que reflitam a melhor estimativa.

Como os valores de contas a receber de clientes e valores de contas a pagar a fornecedores séo de recebimento/pagamento
de curto prazo, célculos realizados pela ECT demonstram que o ajuste a valor presente nédo seria relevante.

2.13 — Obrigagdes com Fornecedores

Séo realizadas mensalmente provisdes de despesas com fornecedores, para os casos em que ndo é possivel a entrada do
documento fiscal no sistema até a data do fechamento contabil do balancete, atendidas as seguintes condigdes:

a) existir uma obrigagao futura de um evento passado;

b) existir saida provavel de recursos; e

c) existir estimativa confiavel da obrigagéo.

2.14 — Receitas Recebidas Antecipadamente - Adiantamento de Clientes

Classificados no Passivo Circulante e Nao-Circulante sao representadas basicamente pelos valores recebidos antecipadamente
do contratante Banco do Brasil S/A, face ao contrato de prestagao de servigos de correspondente bancario (Banco Postal), com
inicio da prestagao de servigos em 02/01/2012, com prazo de vigéncia de 5 anos. Nos termos do CPC 30 — Receitas (IAS 18),
considerando que os servigos prestados correspondem a um numero indeterminado de etapas, durante um periodo especifico
de tempo, a receita sera reconhecida no resultado linearmente durante o periodo de vigéncia contratual.

2.15 - Passivo Contingente

As provisdes séo reconhecidas, pela ECT, quando uma obrigagéo presente (legal ou ndo formalizada) em consequéncia de
um evento passado, demonstra ser provavel que beneficios econémicos sejam requeridos para liquidar a obrigagdo, e uma
estimativa confidvel do valor dessa obrigagdo possa ser feita.

A ECT ¢é parte em diversos processos judiciais e administrativos divididos em causas trabalhistas, civeis e fiscais, sendo que
a avaliagao da probabilidade de perdas inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico cuja classificagdo em provavel,
possivel ou remoto esta sob responsabilidade da area juridica da ECT.

As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias, tais como prazo de prescrigdo
aplicavel, conclusdes de inspecgdes fiscais ou exposi¢cdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes
de tribunais.

Passivos contingentes sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes avaliados como de perdas possiveis sdo apenas divulgados
em nota explicativa.

2.16 - Distribuicao de Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio

A distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital préprio para o acionista é reconhecida como passivo nas demonstragdes
contabeis ao final do exercicio, com base no estatuto social da ECT, considerando os impactos de valores distribuidos de
forma antecipada. Qualquer valor proposto acima do minimo obrigatério, ou de valores que excedam os montantes distribuidos
antecipadamente, somente serdo aprovisionados quando aprovados em Assembleia Geral, conforme ICPC 8. Os juros
sobre o capital préprio s&o registrados em contrapartida com despesa financeira, para fins de beneficio tributario, conforme
determinagéo da legislacéo federal, e posteriormente imputados aos dividendos.

2.17 - Beneficios a Empregados

Os beneficios a empregados, relacionados a beneficios de curto prazo para os empregados atuais, sdo reconhecidos pelo
regime de competéncia de acordo com os servigcos prestados. Os beneficios pés-emprego de responsabilidade da ECT
relacionados a complemento de aposentadoria séo avaliados anualmente de acordo com os critérios estabelecidos na
legislagéo aplicavel.

A ECT é patrocinadora de uma entidade fechada de previdéncia privada complementar, sem fins lucrativos, constituida em 26
de janeiro de 1981, denominada Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos — Postalis, que tem por finalidade
garantir a suplementacéo dos beneficios de aposentadoria e penséo a seus empregados e participantes, por meio do Plano
de Beneficio Definido — PBD e do Plano de Contribuigdo Definida — Postalprev.

Nos planos de contribuigdo definida, o risco atuarial e o risco dos investimentos sdo dos participantes. Sendo assim, a
contabilizacdo dos custos é determinada pelos valores das contribuicdes de cada periodo que representam a obrigagdo da
ECT. Consequentemente, nenhum calculo atuarial é requerido na mensuragao da obrigagéo ou da despesa e nao existe ganho
ou perda atuarial.

Nos planos de beneficio definido, o risco atuarial e o risco dos investimentos recaem sobre patrocinadores, participantes e
assistidos na forma prevista na Lei Complementar n° 108/2001 e Resolugdo CGPC n° 28/2008. Sendo assim, a contabilizacéo
dos custos exige a mensuragéo das obrigagbes e despesas do plano, existindo a possibilidade de ocorrer ganhos e perdas
atuariais, podendo originar o registro de um passivo quando o montante das obrigagdes atuariais ultrapassa o valor dos ativos
do plano de beneficios, ou de um ativo quando o montante dos ativos supera o valor das obrigagdes do plano. Nesta ultima
hipétese, o ativo somente devera ser registrado quando existirem evidéncias de que este podera reduzir efetivamente as
contribuigdes da patrocinadora ou que sera reembolsavel no futuro.

Atualmente, o PBD nao recebe mais adesdes, assim definido como em extingdo. O saldamento do referido plano ocorreu em
margo de 2008 e em 2010 houve a assungao da diferenga, na forma de provisédo, do aporte da Reserva de Tempo de Servigo
Anterior - RTSA. Desde 01/08/2010, a obrigacéo é considerada uma divida financeira (e ndo atuarial) com evolugéo equivalente
a variagdo do INPC, acrescida de juros de 6% a.a. e deduzidas as amortizagdes dos pagamentos efetuados. Na 62 Reunido
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Extraordinaria da Assembleia Geral, realizada em outubro de 2012, deliberou-se pela necessidade de avaliagéo, pelos 6rgaos
competentes, dos montantes registrados nas contas do Passivo, denominadas em 2012, de Postalis Reservas a Amortizar e
Encargos Sociais, considerando a divergéncia de entendimento com a Secretaria do Tesouro Nacional em relagéo ao montante
registrado contabilmente a titulo de RTSA. Aguarda-se para o inicio do exercicio de 2014 a manifestagao final do Departamento
de Coordenagéo e Governanga das Empresas Estatais — DEST sobre o assunto.

A partir de 01/01/2013, a ECT reconhece os componentes de custo de beneficio definido no préprio periodo em que foi
realizado o calculo atuarial, em conformidade com o CPC 33 R1:

a) os custos dos servigos correntes e os juros liquidos sobre o valor liquido de passivo (ativo) de beneficio definido séo
reconhecidos no resultado do periodo; e

b) as remensuragdes do valor liquido de passivo (ativo) de beneficio definido sdo reconhecidas em outros resultados
abrangentes, no patriménio liquido da empresa.

No caso do Postalis, o custo da concessao de beneficios é determinado pelo método da unidade de crédito projetada, e a
avaliagéo atuarial é realizada ao final do periodo anual de apresentacéo de relatério.

A obrigagdo de beneficios de aposentadoria reconhecida no balango patrimonial representa o déficit ou excedente real nos
planos de beneficios definidos da ECT. Qualquer excedente resultante desse calculo é limitado ao valor presente de quaisquer
beneficios econdmicos disponiveis na forma de restituicdes dos planos ou reducdes em contribuigdes futuras aos planos.

2.17.1 - Participagao nos Lucros e Resultados - PLR

A ECT, com base no cumprimento de metas de desempenho devidamente estabelecidas no inicio de cada ano a empresa,
efetua o pagamento de participacdes nos lucros e resultados anuais a seus empregados e dirigentes.

Para a PLR dos empregados, mensalmente, respeitando o regime de competéncia, é constituida pela ECT uma obrigagéo a
pagar no passivo a um percentual de 11,875% sobre o resultado do periodo, ndo podendo o montante final a pagar exceder a
25% dos dividendos a serem distribuidos aos acionistas. Entende que o montante estimado é razoavel, para cobrir a saida de
recursos que deve ocorrer apods a aprovacao das demonstragdes contabeis de 2013.

A PLR dos dirigentes é estabelecida conforme Programa de Remuneragéo Variavel Anual de Dirigentes.
2.18 — Imposto de Renda e Contribuicdo Social Correntes e Diferidos
2.18.1 — Impostos Correntes

O encargo de imposto de renda e contribuigdo social sobre o lucro corrente é calculado em periodos mensais, conforme as leis
tributarias promulgadas na data do balango e com base na geragao de lucro contabil pela ECT.

2.18.2 — Impostos Diferidos

O imposto de renda e a contribuigéo social diferidos foram reconhecidos, em sua totalidade, considerando as permissées e
exigéncias do Pronunciamento Técnico CPC 32 (IAS 12) sobre as diferengas entre os ativos e passivos com fins fiscais e os
seus correspondentes valores constantes nas demonstragdes contabeis. O imposto de renda e a contribuigao social diferidos
sdo determinados considerando as aliquotas e as leis vigentes na data de preparagdo das demonstragdes contabeis. Os
impactos/detalhes encontram-se na Nota 17.

2.19 - Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros da ECT séo representados pelas disponibilidades, principalmente por aplicagdes financeiras,
contas a receber, contas a pagar e empréstimos.

Os ativos financeiros sdo classificados em duas categorias:
« Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado; e
* Contas a receber
Os ativos financeiros a valor justo por meio do resultado incluem as aplicagcdes financeiras mantidas para negociagéo.

Os valores a receber de clientes sdo ativos financeiros nao derivativos, com recebimentos determinaveis, ndo cotados em um
mercado ativo. Apoés mensuragéo inicial, esses ativos financeiros séo contabilizados pelo custo amortizado, menos perda por
redugdo ao valor recuperavel.

Os passivos financeiros séo classificados pelo valor justo por meio do resultado ou como outros passivos financeiros. Os
ganhos ou perdas liquidos reconhecidos no resultado incorporam quaisquer juros pagos no passivo financeiro. Outros passivos
financeiros sado inicialmente mensurados ao valor justo, liquido dos custos da transagdo, e subsequentemente mensurados
pelo custo amortizado, usando-se o método dos juros efetivos, sendo as despesas com juros reconhecidas com base no
rendimento.

2.20 - Receitas e Despesas

A ECT tem como pratica a adogao do regime de competéncia para o registro das mutagdes patrimoniais ocorridas no exercicio,
assim como reconhecimento das receitas e despesas e dos custos, independentemente de seu efetivo recebimento ou
pagamento.

NOTA 3 — ALTERAGAO DE PRATICAS CONTABEIS

As demonstragdes contabeis individuais apresentadas, com relacdo ao Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1) — Beneficios
a empregados (plano de pensdo), estdo de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, considerando os atos
normativos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), bem como
considerando a legislagéo societaria em vigor, Leis n® 11.638/2007 e 11.941/2009.

No exercicio corrente, a ECT aplicou pela primeira vez o Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1) (equivalente a IAS 19, como
revisada em 2011) e as alteragdes decorrentes relacionadas pela primeira vez.

O Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1) alterou a contabilizagdo de planos de beneficios definidos e beneficios rescisorios. A
mudanga mais significativa refere-se a contabilizagdo de mudangas em obrigagées de beneficios definidos e ativos do plano.

As alteragdes exigem o reconhecimento de mudangas em obrigagdes de beneficios definidos e no valor justo de ativos do plano
quando ocorridas e, assim, eliminam a “abordagem de corredor” permitida pela versao anterior da IAS 19 (equivalente ao CPC
33 - R1) e aceleram o reconhecimento dos custos de servigos passados. Todos os ganhos e perdas atuariais séo reconhecidos
imediatamente em outros resultados abrangentes para que o ativo ou passivo liquido do plano de penséao reconhecido no balanco
patrimonial reflita o valor integral do déficit ou excedente do plano. Além disso, o custo dos juros e o retorno esperado sobre
os ativos do plano usados na versao anterior da IAS 19 séo substituidos por um valor de “juros liquidos” de acordo com a IAS
19 (como revisada em 2011), que é calculado aplicando a taxa de desconto ao valor liquido do passivo ou ativo de beneficio
definido. Essas mudangas tiveram um impacto sobre os valores reconhecidos no resultado e em outros resultados abrangentes
em exercicios anteriores. Além disso, a IAS 19 (como revisada em 2011 e equivalente ao Pronunciamento Técnico CPC 33 - R1)
introduz certas mudangas na apresentagao do custo de beneficios definidos, incluindo divulgagdes mais extensas.

3.1 - Impacto da Aplicacido do Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1) sobre o Resultado Abrangente Total

Impacto sobre o resultado do exercicio:

Aumento dos custos 207.481
Impacto sobre outros resultados abrangentes do exercicio:
Aumento da remensuracao de obrigacdes de plano de beneficio definido - Postalis 569.194

NOTA 4 - APRESENTAGAO RETROSPECTIVA DE SALDOS DE PERIODOS ANTERIORES MODIFICADOS

As informagdes estdo sendo apresentadas de forma retrospectiva conforme Pronunciamento Técnico CPC 23 — Politicas
Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de Erro, em decorréncia de ajustes nas demonstracdes contabeis.
Demonstramos a seguir os saldos reapresentados:

4.1 - Impacto da Reapresentacéo sobre o Ativo, Passivo e Patriménio Liquido em 1° de janeiro de 2012

Ativo

Circulante 3.165.389 (2.001) 3.163.388
Contas a Receber 1.270.334 (1.054) 1.269.280
Clientes (7) 177)

Contas Internacionais a Receber (1) (877)

Outros Valores e Bens 531.717 (947) 530.770
Cobranga Juridica/lnadimpléncia (7) 177
Faturas em Cobranga Juridica (6) (1.124)

Néo Circulante 7.365.483 (84.666) 7.280.817
Realizavel a Longo Prazo 5.950.790 (25.590) 5.925.200
Depositos Judiciais (2) (25.590)

Imobilizado 1.348.404 (59.076) 1.289.328
Obras em Andamento (3) (59.076)

Passivo

Circulante 3.022.634 (16.643) 3.005.991
Encargos Sociais (8) 392.798 (229.766) 163.032
Beneficio Pés Emprego (8) - 229.766 229.766
Impostos e Contribuicées 559.452 4.919 564.371
IRPJ/CSLL (4) 4.919
Contas Internacionais a Pagar 52.522 (21.562) 30.960
Contas Internacionais a Pagar (5) (21.562)

Patriménio Liquido 3.896.684 (70.024) 3.826.660
Reserva p/Projeto de Investimento (1) (877)

Reserva p/Projeto de Investimento (2) (25.590)
Reserva p/Projeto de Investimento (3) (59.076)
Reserva p/Projeto de Investimento (4) (4.919)
Reserva p/Projeto de Investimento (5) 21.562
Reserva p/Projeto de Investimento (6) (1.124)

(1) Valor de R$ 877 correspondente aos ajustes em Contas Internacionais a Receber efetuados como despesa no exercicio de
2012 (R$ 23.045) e a crédito na conta Ajuste de Exercicios Anteriores em 2013 (R$ 22.168), conforme relatdrio de conclusdo
do grupo de trabalho instituido conforme Portaria PRT/SUPEX/VINEG-001/2011 e Memorando GAB/DEINT-00467/13.

(2) Valores referentes as baixas de Depdsitos Judiciais e Recursais Administrativos efetuadas no resultado do exercicio de
2012 (R$ 14.226) e na conta Ajuste de Exercicios Anteriores em 2013 (R$ 11.364).

(3) Refere-se as baixas de Obras em Andamento efetuadas no resultado do exercicio de 2012.
(4) Valores correspondentes a IRPJ e CSLL efetuados no resultado do exercicio de 2012.

(5) Valor de R$ 21.562 correspondente aos ajustes em Contas Internacionais a Pagar efetuados como receita no exercicio de
2012 (R$ 18.500) e a crédito na conta Ajuste de Exercicios Anteriores em 2013 (R$ 3.062), conforme relatério de concluséo do
grupo de trabalho instituido conforme Portaria PRT/SUPEX/VINEG-001/2011 e Memorando GAB/DEINT-00467/13.

(6) Valor de R$ 1.124 referente a liquidagao de acordo de faturas em cobranga juridica contabilizada em conta indevida, sendo
a regularizagao efetuada na conta de Ajuste de Exercicios Anteriores em 2013.

(7) Reclassificagdo de grupo de contas de Clientes para Cobranga Juridica/Inadimpléncia.
(8) Reclassificagéo de grupo de contas de Encargos Sociais para Beneficio Pés Emprego.

4.2 - Impacto da Reapresentagao sobre o Ativo, Passivo e Patrimonio Liquido em 31 de dezembro de 2012

Ativo

Circulante 3.571.973 (1.706) 3.570.267
Contas a Receber 1.418.790 (949) 1.417.841

Clientes (5) (367)

Faturamento a Receber (1) (582)
Outros Valores e Bens 319.784 757 319.027

Cobranga Juridica/Inadimpléncia (5) 757
Néao Circulante 6.882.539 1.053 6.883.592
Realizavel a Longo Prazo 5.415.284 (7.416) 5.407.868

Tributos Diferidos (2) 3.184

Depésitos Judiciais (3) (10.600)
Imobilizado 1.403.292 8.469 1.411.761

Obras em Andamento (4) 8.469

Passivo

Circulante 3.077.890 145 3.078.035
Encargos Sociais (6) 444.000 (266.071) 177.929
Beneficio P6s Emprego (6) - 266.071 266.071
Impostos e Contribuicoes 132.976 3.207 136.183

IRPJ/CSLL (2) 3.207
Contas Internacionais a Pagar (7) 44.087 (3.062) 41.025
Patriménio Liquido 4.136.816 (799) 4.136.017

Ajuste de Exercicios Anteriores (1) (582)

Ajuste de Exercicios Anteriores (2) (24)

Ajuste de Exercicios Anteriores (3) (10.600)

Ajuste de Exercicios Anteriores (4) 8.469

Ajuste de Exercicios Anteriores (5) (1.124)

Ajuste de Exercicios Anteriores (7) 3.062

(1) Diminuigao de R$ 22.750, de valores correspondentes ao ajuste no Faturamento a Receber devido a falha no sistema ERP
conforme Nota Técnica 2582/2013, e acréscimo de R$ 22.168 em Contas Internacionais a Receber conforme observagio 1
da nota 4.1.

(2) Valores correspondentes a remensuragéo de tributos diferidos efetuados na conta Ajuste de Exercicios Anteriores em 2013
em virtude da reapresentagao das demonstracdes.

(3) Valores de R$ 764 referentes as baixas de Depositos Recursais Administrativos efetuados a crédito na conta Ajuste de
Exercicios Anteriores em 2013 e efeitos da diminuigdo de R$ 11.364 conforme observagdo 2 da nota 4.1.

(4) Incorporagéo de parte dos imoveis baixados em 2012, em virtude do recebimento do TEER. O valor de R$ 8.469 foi
contabilizado a crédito na conta Ajuste de Exercicios Anteriores em 2013.

(5) Reclassificagdo de grupo de contas de Clientes para Cobranga Juridica/lnadimpléncia, no valor de R$ 367, e efeitos da
diminuigdo de R$ 1.124 conforme observagdo 6 da nota 4.1.

(6) Reclassificacdo de grupo de contas de Encargos Sociais para Beneficio Pés Emprego.
(7) Diminuigdo de R$ 3.062 conforme observagéo 5 da nota 4.1.

4.3 - Impacto da Reapresentagdo sobre a Demonstracdo do Resultado do Exercicio em 31 de dezembro de 2012

Custo dos Produtos Vendidos e dos Servigos Prestados 10.205.371 (88.163) 10.117.208

Reclassificagdo para Despesas Gerais e Administrativas (1) (8.278)

Reclassif. para Despesas com Vendas (1) (79.721)

Efeitos de ajustes no PL (2) (164)
Despesas com vendas/servigos (1) 1.507.002 79.721 1.586.723
Despesas gerais e administrativas (1 e 3) 2.611.507 (74.260) 2.537.247
Outras receitas operacionais (4) 827.315 (18.914) 808.401
Receitas Financeiras (5) 1.216.440 (589) 1.215.851
Despesas Financeiras (6) 128.684 (1.107) 127.577
Imposto de Renda (7) 296.261 (3.656) 292.605
Contribuiggo Social (7) 111.488 (1.265) 110.223

(1) Redugéo do CMV em (R$ 88.163) relativo a reclassificagdo de R$ 164, aumento nas despesas com vendas em R$ 79.721
e gerais e administrativas em R$ 8.278.

(2) Reclassificagdo com redugéo de R$ 164 no CMV em 2012, refere-se a indenizagbes trabalhistas, FGTS, vigilancia e
indenizacdes (area financeira).

(3) Reclassificagdo com redugdo do CMV e aumento em despesas gerais e administrativas de R$ 8.278, mais valores
advindos do Patrimoénio Liquido relativos a exercicios anteriores referentes a variagdes patrimoniais, precatérios, honorarios
de dirigentes, custas judiciais, depositos judiciais e outros encargos em (R$ 105.311), mais valores de faturamento R$ 22.750
e tributos R$ 23 resultando em R$ 74.260.

(4) Efeitos no resultado de 2012 relativos a exercicios anteriores referentes a variagdes patrimoniais (R$ 11.463), despesas
recuperadas (R$ 1.045), receitas canceladas de R$ 3.625, obras em andamento de R$ 8.469 e receitas de variagdo patrimonial
(R$ 18.500), perfazendo R$ 18.914.

(5) Efeitos no resultado de 2012 relativos a exercicios anteriores referentes a receitas de juros R$ 57 e receita de variagéo
monetaria (R$ 646), totalizando R$ 589.

(6) Efeitos no resultado de 2012 relativos a exercicios anteriores referentes a notificagdo de infragdo no total de (R$ 1.107).

(7)Efeitos decorrentes dos ajustes no resultado de 2012 relativos a exercicios anteriores no imposto de renda e contribuicdo
social sobre o lucro.

NOTA 5 — CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA
5.1 — Caixa: em 31/12/2013, o valor de R$ 661 em caixa estava distribuido, de maneira heterogénea, em 6.409 Unidades

de Atendimento, presentes em todos os Estados da Federagdo. Esse montante se destina a fazer frente as operagdes nos
primeiros dias do més de janeiro de 2014.

5.2 — Bancos: representa a movimentagcdo de numerarios em contas mantidas com instituigbes bancarias. O saldo em
31/12/2013 correspondia a R$ 8.520.

5.3 — Aplicagdes: as disponibilidades financeiras, decorrentes de receitas proprias, estdo aplicadas em Fundos de
Investimentos extramercado exclusivos no Banco do Brasil Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. - BBDTVM e
na CAIXA ECONOMICA FEDERAL em carteiras compostas por Letras do Tesouro Nacional (LTN), Nota do Tesouro Nacional
Série B (NTN-B), Notas do Tesouro Nacional Série F (NTN-F) e operagdes compromissadas, registradas pelo valor liquido de
realizagdo, na data do balango, conforme detalhado a seguir:

5.3.1 — Posicao em 31/12/2013

LTN 433.239 9,53
NTN-B 3.919.108 86,25
NTN-F 3.218 0,07
Op. Compr.! 188.401 4,15
Subtotal 4.543.966 100,00
Ajustes? (100) 0,00
Total 4.543.866 100,00
Imposto de Renda (8.092) -0,18
Liquido 4.535.774 99,82

1 Operagdes Compromissadas.
2 Tx. ADM, CPMF, ajuste mercado futuro e outros na gestdo dos fundos.

Do patriménio liquido total das aplicagdes da ECT, R$ 496.693 estdo aplicados no Fundo 13A, R$ 2.323.294 no Fundo 13B,
ambos no Banco do Brasil, e R$ 1.723.879 no Fundo X na Caixa, totalizando R$ 4.543.866.
A Empresa aplica suas disponibilidades financeiras em titulos publicos de curto e longo prazo com vencimentos até 2018, de

acordo com a tabela abaixo. Contudo, esses titulos sédo negociados conforme as demandas do fluxo de caixa da Empresa,
sendo classificados como mantidos para negociagéo.

2014 433.239 776.925 3.218 188.401 (8.093) (100) 1.393.590
Totais 433.239 776.925 3.218 188.401 (8.093) (100) 1.393.590
Composicao do Longo Prazo (Nao Circulante)
2015 1.009.183 1.009.183
2016 1.310.135 1.310.135
2017 283.889 283.889
2018 538.977 538.977
Totais - 3.142.184 - - - - 3.142.184
5.3.2 — Posigcao em 31/12/2012
LTN 1.159.111 19,57
NTN-B 3.768.924 63,64
NTN-F 261.715 4,42
Op. Compr.! 802.171 13,54
Subtotal 5.991.921 100,00
Ajustes? (69) 0,00
Total 5.991.851 100,00
Imposto de Renda (10.030) -0,17
Liquido 5.981.821 99,83
1 Operagdes Compromissadas.
2 Tx. ADM, ajuste mercado futuro e outros na gestdo dos fundos.
2013 342.745 548.956 84.094 802.171 (10.030) (69) 1.767.866
Totais 342,745 548.956 84.094 802.171 (10.030) (69) 1.767.866
2014 529.810 745.945 153.696 1.429.451
2015 210.762 865.816 20.618 1.097.196
2016 75.793  1.157.916 1.233.710
2017 252.207 3.307 255514
2018 156.556 156.556
2019 -
2020 41.528 41.528
Totais 816.366  3.219.968 177.622 - - - 4.213.955
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NOTA 6 — CONTAS A RECEBER
Os créditos estéo registrados pelo valor original deduzidos das perdas de crédito de liquidagéo duvidosa - PCLD. .

Inadimplentes ACF 3.101 2.823

Inadimplentes com cobranga juridica - ACF 637 1.028

Descredenciadas com cobranga juridica - ACF 11.771 11.724
Servigos Faturados 1.156.783 1.117.726 Perdas ndo dedutiveis de ACF (13.327) (13.473)
Servigos a Faturar 175.711 21.391 Inadimplentes - ACC 665 1.228
Cartées de Crédito 6.583 6.457 Inadimplentes com cobranga juridica - ACC 891 187
ACF/Prestacéo de Contas 1.759 22.938 Descredenciadas com cobranga juridica - ACC 887 993
ACF/Débitos Negociados 2 2 Perdas nao dedutiveis de ACC (2.266) (2.050)
ACC/Prestagéo de Contas 2.635 2.482 Inadimplentes - AGC 10 8
Débitos ACC 1 1 Inadimplentes AGF 5.610 1.961
AGC/Prestagao de Contas 94 97 Perdas ndo dedutiveis de AGF (1.491) (416)
Débitos Internacionais 321.439 194.685 TOTAL 7.526 4.963
ﬁgzpljrz;ti?::?\jggoggztg: 9; 8651 8.3.1 — Faturas em Cobranca Juridica: o montante de R$ 86.586 refere-se a débitos, em valores historicos, de inadimplentes,
Direito a receber AGF — Lei postal 2.896 5.581 cuja cobranga é realizada pela area juridica da ECT.
Valores a receber de AGF 78.471 43.734 Os critérios para constituigdo da Perda de Crédito de Liquidagdo Duvidosa - PCLD foram revisados no exercicio de 2013 e,
Outros Débitos de Clientes 23 1.882 ao final do exercicio, foi constituida uma nova PCLD, conforme demonstrado abaixo. O aumento de R$ 35.676 em despesa
TOTAL 1.746.490 1.417.841 nesta rubrica deve-se a mudanga de critério para o célculo, a fim de atender o que determina o CPC 38, no qual a empresa

O detalhamento de servicos faturados e outros débitos de clientes, extraidas as faturas em cobranca juridica, por periodo de
vencimento e a vencer, estdo detalhados a seguir:

Vencidos até 30 dias 32.699 73.673
Vencidos de 31 a 60 dias 23.623 19.191
Vencidos de 61 a 90 dias 10.148 8.451
Vencidos de 91 a 120 dias 4.500 6.840
Vencidos de 121 a 180 dias 9.753 11.646
Vencidos de 181 a 365 dias 8.488 13.220
Acima de 365 dias 4.056 14.176
Total de Valores Vencidos 103.269 147.197
A Vencer 1.053.537 972.411
Total a Receber 1.156.806 1.119.608

6.1 — Perdas de Créditos de Liquidagdao Duvidosa: foi constituida ao final do exercicio, a base de 30,88% e 11,87% das
faturas vencidas em cobranca administrativa de érgdos privados e publicos, respectivamente, e de 100% dos titulos de
empresas em recuperagao judicial. O aumento de R$ 15.645 em despesa nesta rubrica deve-se a mudanca de critério para o
célculo da PCLD a fim de atender o que determina o CPC 38 no qual a empresa nao pode mais constituir a PCLD com base
na perda estimada, mas sim, em evidéncias objetivas de que um ativo financeiro ou grupo de ativos esteja sujeito a perda no
valor recuperavel. Observa-se, com relagdo ao servigo de telegrama fonado, que o saldo remanescente do ano de 2012, na
ordem de R$ 647, foi totalmente baixado para perda devido a impossibilidade de recebimento.

Titulos de empresas privadas vencidos ao fim de 2013 (30,88% do saldo) 18.488
Titulos de empresas publicas vencidas ao fim de 2013 (11,87% do saldo) 5.706
Titulos de empresas em recuperagéo judicial (100% dos titulos vencidos e a vencer) 4.570
TOTAL 28.764
Créditos administrativos com + de 365 dias em 2012 (97% do saldo) 12.666
Inadimpléncia do Servico de Telegrama Fonado (70% do saldo) 453
TOTAL 13.119
A seguir, o demonstrativo da movimentagdo das perdas de créditos de liquidagado duvidosa - PCLD.

Saldo em 1¢ de janeiro 13.119 14.828

Adicoes 17.579 5.070

Baixas (6.703) (6.779)
PCLD nao dedutivel 23.995 13.119

Perdas dedutiveis (Lei 9.430/96) 4.769 -

Saldo em 31 de dezembro 28.764 13.119

Para fins fiscais, o eventual excesso de PCLD constituida, em relagdo ao disposto na Lei 9.430/96, esta sendo adicionado a
apuracao do Lucro Real, para a apuragdo do Imposto de Renda de Pessoa Juridica - IRPJ, bem como, a base de célculo da
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL.

6.2 — Servigos Faturados: correspondem aos direitos a receber de clientes, por servigos prestados ou produtos vendidos em
cobranca bancaria ou administrativa.

6.3 — Servicos a Faturar: representam os direitos a receber por servigos prestados ou produtos vendidos a clientes, em
processo de emissao de fatura.

6.4 — ACF/Prestacdo de Contas: referem-se aos direitos junto aos franqueados, correspondentes a arrecadagdo da Ultima
quinzena do més.

6.5 — Débitos Internacionais: o valor de R$ 321.439 corresponde aos direitos decorrentes das relagdes da ECT e demais
correios mundiais. O saldo de 2013 ainda traz influéncia de saldos de anos anteriores, tendo em vista a prépria dinamica
temporal das regras estabelecidas pela convengado da Unido Postal Universal — UPU, da qual o Governo Brasileiro é signatario
e a ECT é obrigada a seguir. Para esta conta foi constituida uma PCLD na ordem de R$ 745, referente aos valores a receber
em 2012 que a ECT ainda aguarda o pagamento.

6.6 — Outros Débitos de Clientes: os valores registrados nesta rubrica referem-se as custas no protesto de titulos de clientes
cujo valor sera restituido quando do pagamento da divida. A redugéo do saldo deve-se, principalmente, a débitos a receber do
INSS baixados para perda por ser considerado de dificil recebimento.

6.7 — Direito a Receber de AGF — Lei postal: corresponde as operagdes de vendas de produtos da Lei Postal para as AGF.

6.8 — Valores a Receber de AGF: referem-se aos direitos junto aos franqueados correspondentes a arrecadagéo da Ultima
quinzena do més.

NOTA 7 - ESTOQUES

Estdo armazenados em dois grandes centros de distribuicdo de materiais, responsaveis por suprir, sistematica e
tempestivamente, as unidades administrativas, as unidades de atendimento e demais unidades operacionais. Foi constituida
uma perda ndo dedutivel com estoque referente a itens inserviveis, vencidos e obsoletos aguardando destinacéo para venda
de sucata ou por descarte.

Material para consumo 32.435 45.329
Material para revenda/almoxarifados 19.431 12.694
Material em consignagéo 343 343
Perda nao dedutivel com estoque (1.722) -
TOTAL 50.487 58.366
NOTA 8 — OUTROS VALORES E BENS

8.1 — Adiantamentos

Adiantamento Salarial 3.563 3.224
Adiantamento de Férias 117.657 107.328
Demais Adiantamentos 6.786 1.193
TOTAL 128.006 111.745

8.1.1 — Demais Adiantamentos: referem-se aos adiantamentos a empregados para pagamento de pequenas despesas
sujeitas a posterior comprovagéo, aos valores devidos pelos 6rgdos publicos referente aos empregados cedidos aqueles 6rgéos,
bem como adiantamentos a estagiarios. O saldo de empregados cedidos — R$ 10.204 esta liquido da perda nio dedutivel, na
ordem de R$ 3.587, vencidos a mais de 365 dias.

8.2 — Valores a Compensar

Correspondem a valores de tributos, encargos sociais pagos e outros valores recolhidos ou adiantados que serdo compensados
no momento da liquidagdo do fato gerador, compostos a seguir.

Salario-maternidade/familia 665 585
IRRF/Aplicagdes financeiras 58.053 72.698
ICMS a recuperar/compensar 7 131
IR a restituir 14 14
CSLL a restituir 5 5
PIS a restituir - 676
COFINS a restituir - 3.122
IR — retido na fonte — Lei n° 9.430 183.163 67.953
CSLL retido na fonte — Lei n¢ 9.430 45.195 13.739
COFINS retido na fonte — Lei n¢ 9.430 17.247 8.330
PIS/PASEP retido na fonte — Lei n® 9.430 4.327 1.774
INSS retencgao por clientes 123 188
Recolhimentos indevidos — Lei n° 10.833/03 1.630 500
Recolhimento indevido — INSS 570 197
Outros impostos e encargos sociais a compensar 642 639
Pagamentos transitérios 41.305 1.599
TOTAL 353.016 172.150

8.2.1 — Imposto de Renda Retido na Fonte: o saldo refere-se ao imposto de renda, compensavel, incidente sobre os
rendimentos das aplicagées financeiras. Em decorréncia do prejuizo fiscal apurado ndo houve a utilizagdo da disponibilidade. O
montante reconhecido nas demonstragdes contabeis de 2012 foi compensado na sua totalidade com valores a recolher de PIS e
COFINS durante o ano-calendario de 2013.

8.2.2 — PIS a Restituir e COFINS a Restituir: no decorrer de 2013, houve a utilizagdo dos créditos fiscais por meio de
Declaracdes de Compensacao para saldar as obrigagdes com contribuicbes de mesma natureza.

8.2.3 — Tributos e Contribuicées/Lei no 9.430/1996: refere-se aos tributos e contribuicdes retidos, por érgdos da
administragcdo publica federal, quando do pagamento de faturas de servigos prestados ou produtos adquiridos. O incremento
do saldo decorre principalmente da reclassificagdo, do néo circulante para o circulante, dos valores retidos pelo Banco do Brasil
S/A, quando firmado o contrato para acesso ao Banco Postal, bem como pelo acimulo das retengdes nao utilizadas face ao
cenario de prejuizo fiscal.

8.2.4 - Pagamentos Transitérios: refere-se, principalmente, a pagamentos de faturas a receber de érgdos publicos, através
do Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI, nos ultimos dias do ano, aguardando transferéncia do recurso para
a conta de movimentacdo da ECT.

8.3 — Cobranca Juridica/lnadimpléncia

Representam os direitos, cuja cobrancga esta no ambito judicial.

Faturas em cobranca juridica 86.586 50.818
PCLD de faturas em cobranga juridica (86.059) (50.383)
Cheques em cobranga juridica 198 239
Perdas ndo dedutiveis de cheques cob. juridica (105) (241)
Alcances 6 44
Débitos de empregados em cobranca juridica 2.654 2.446
Perda nao dedutivel de débitos de empregados (2.583) (2.415)
Cobranca juridica de débitos de terceiros 11.368 15.983
Perda nao dedutivel de débitos de terceiros (11.027) (15.541)

nédo pode mais constituir a PCLD com base na perda estimada, mas sim, em evidéncias objetivas de que um ativo financeiro
ou grupo de ativos esteja sujeito a perda no valor recuperavel.

97% da diferenga entre fatura em cobranca juridica e perdas dedutiveis 17.047
100% das perdas dedutiveis (Lei 9430/96) 69.012
Saldo final da PCLD em 31/12/2013 86.059
Faturas em cobranga juridica saldo até 31/12/2012 (97% do saldo) 50.383
Saldo final da PCLD em 31/12/2012 50.383
A seguir, o demonstrativo da movimentacao das Perdas de Créditos de Liquidagdo Duvidosa - PCLD.

Saldo em 12 de janeiro 50.383 44.912
Adicdes 77.188 20.219
Baixas (41.512) (14.748)
PCLD nao dedutivel 17.047 50.383
Perdas dedutiveis (Lei 9.430/96) 69.012 -
Saldo em 31 de dezembro 86.059 50.383

Para fins fiscais, o eventual excesso de PCLD constituida, em relagdo ao disposto na Lei 9.430/96, esta sendo adicionado a
apuragao do Lucro Real, para efeito de apuragéo do Imposto de Renda de Pessoa Juridica - IRPJ, bem como, a base de calculo
da Contribuicéo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL.

8.3.2 — Descredenciadas com Cobrancga Juridica - ACF: o montante de R$ 11.771 refere-se a débitos de Agéncias de
Correios Franqueadas — ACF, descredenciadas devido ao descumprimento de clausulas do contrato de franquia. Para esses
casos, a ECT tem ajuizado acdes de cobranca. A perda ndo dedutivel de ACF é constituida, mensalmente, considerando
o saldo do més anterior, a base de 30% do saldo da conta inadimplentes ACF e 100% dos saldos acumulados das contas
inadimplentes com cobranga juridica e descredenciadas com cobranga juridica.

8.3.3 — Débitos de Empregados em Cobranga Juridica: o montante de R$ 2.654 refere-se a débitos de ex-empregados
apurados em processo regular, de valor inferior ao definido pelo Tribunal de Contas da Unido para instauragcédo de Tomada
de Contas Especial, e para outros casos excepcionais, em que n&o tenha sido possivel o desconto por meio da folha de
pagamento. E constituida mensalmente uma perda ndo dedutivel a base de 99% do saldo acumulado no més anterior na
conta-débitos de empregados em cobranca juridica.

8.3.4 — Cobranga Juridica de Débitos de Terceiros: refere-se a cobranga de fornecedores por vicios contratuais ou outras
cobrancgas. A perda n&o dedutivel é constituida a base de 97% do saldo acumulado do més anterior.

8.3.5 — Inadimplentes AGF: refere-se a valores ndo repassados pelas AGFs no prazo regulamentar estabelecido para a
prestagdo de contas. Mensalmente, com base no saldo do més anterior, é constituida uma perda ndo dedutivel de 30%
do saldo da conta inadimplentes AGF e 90% dos saldos acumulados das contas inadimplentes com cobranga juridica e
descredenciadas com cobranga juridica.

8.4 — Valores a Apurar

Prejuizos a apurar - delitos externos 10.736 16.951
Prejuizos a apurar - delitos internos 40.409 42.557
Perdas ndo dedutiveis de prejuizos a apurar (47.706) (52.525)
Outros 621 578
TOTAL 4.060 7.561

8.4.1 — Delitos Externos/ Delitos Internos: os montantes de R$ 10.736 e R$ 40.409 referem-se aos registros de prejuizos
causados, respectivamente, por terceiros e por empregados, cujos processos de apuragdo de responsabilidades ainda ndo foram
concluidos. Em face da ECT pertencer ao Governo Federal, todos os danos causados ao seu patriménio sdo comunicados a
Superintendéncia da Policia Federal.

A perda nao dedutivel, demonstrada na tabela acima, é constituida mensalmente a base de 90% do somatdrio dos saldos
registrados no més anterior, constante nas contas de prejuizos a apurar delitos internos e|externos.

8.4.2 — Outros: 0 montante de R$ 621 refere-se a reembolsos postais a apurar e prejuizos a apurar de estoques.
8.5 — Outros Créditos

Notas promissorias - 8
Vale postal internacional - importacéo \ 233 182

Servigo médico de aposentados 4.012 2.217
Qutros débitos de terceiros \ 44.420 7.054
Outros débitos de empregados 17.957 13.135
Venda de imdveis funcionais \ 11 12
TOTAL 66.633 22.608

8.5.1 — Vale Postal Internacional — Importagdo: a importancia de R$ 233 refere-se a vélores a receber das Administragdes
Postais Internacionais pela prestagdo de servigo realizada em fungdo dos vales postais emitidos no exterior para pagamento
em territério nacional.

8.5.2 — Servigo Médico de Aposentados: corresponde aos direitos de valores de co-participagdo do servico médico/
odontoldgico prestado aos aposentados, liquido da perda ndo dedutivel no valor de R$ 901, e cuja cobranga € realizada pelo
Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos — Postalis.

8.5.3 — Outros Débitos de Empregados: o montante de R$ 17.957 refere-se a débitos decorrentes de prejuizos causados por
empregados, como diferengas de caixas, desaparecimento de bens do imobilizado e outros.

8.5.4 — Outros Débitos de Terceiros: o montante de R$ 44.420 refere-se principalmente a multa aplicada a fornecedores por
descumprimento contratual. A perda nao dedutivel é constituida a base de 99% do saldo acumulado do més anterior.

NOTA 9 — ATIVO NAO CIRCULANTE

9.1 — Iméveis Funcionais: o valor de R$ 1.459 refere-se ao saldo remanescente, liquido da perda ndo dedutivel, atualizado
monetariamente, da venda de iméveis funcionais em 1991, cuja cobranca e recebimento das prestacdes estdo sob a
responsabilidade da Caixa Econdmica Federal — CEF, conforme disciplinado na Lei n° 8.025/90. A perda ndo dedutivel
é constituida anualmente de forma a corresponder a 100% dos saldos vencidos ha mais de 365 dias e ndo pagos pelos
empregados e ex-empregados a Caixa Econdmica Federal para posterior repasse.

9.2 - Tributos Diferidos: Os impostos ativos diferidos decorrentes de prejuizo fiscal, base negativa da contribuicdo social
e diferengas temporarias foram constituidos em conformidade com o Pronunciamento Técnico CPC 32 — Tributos sobre o
Lucro (IAS 12) e consideram o histérico de rentabilidade e a expectativa de geragéo de lucros tributaveis futuros. O IRPJ e
CSLL diferidos devem ser classificados no ndo circulante, mesmo que sua expectativa de realizagdo seja de curto prazo. O
detalhamento da movimentagéo e composigéo esta na Nota 17.2.

9.3 — Depositos Judiciais, Recursais e Administrativos
Estdo compostos conforme a seguir:

Depésitos judiciais 19.245 8.566
Depésitos recursais 17.147 17.814
Depdsitos recursais administrativos 59.790 57.437
TOTAL 96.182 83.817

Os valores de R$ 19.245 e R$ 17.147 referem-se aos depdsitos realizados em fungdo das demandas judiciais em que a ECT
figura como ré. O valor de R$ 59.790 refere-se a depdsitos efetuados para interposicéo de recursos na esfera administrativa
junto ao INSS referente as Notificagdes Fiscais de Lancamento de Débito — NFLD. Cabe ressaltar o seguinte:

a) os depositos judiciais sdo decorrentes de cumprimento de determinacgdes judiciais e recebem atualizagdo monetaria
mensalmente;

b) os depésitos recursais sdo exigidos para interposicdo de recursos judiciais e sdo atualizados monetariamente todos os
meses;

c) os depositos recursais administrativos sédo valores equivalentes a 30% do auto de infragdo relativos as Notificagdes Fiscais
de Langamento de Débito — NFLD aplicadas pelo 6rgdo fiscalizador e recebem atualizagdo monetaria mensalmente.
Mediante esse deposito € interposto recurso administrativo.

As provisdes passivas dos processos referentes a estes depdsitos estdo demonstrados na nota 14.2

9.4 — Valores a Compensar: o saldo de R$ 107.974 corresponde ao valor dos tributos federais retidos na fonte pelo Banco
do Brasil S/A, por ocasido do pagamento do valor de acesso ao negécio quando firmado o contrato com o Banco Postal,
ja deduzido das parcelas classificadas no Ativo Circulante. A compensagao dos créditos iniciou-se em janeiro de 2012, e
continuara sendo aproveitada proporcionalmente até o fim da vigéncia contratual de 5 anos, concomitante a realizacéo da
receita.

9.5 — Outros:

Outros créditos a realizar 2.868 5.249
Bens sucateados 264 786
TOTAL 3.132 6.035

9.5.1 — Outros Créditos a Realizar: do montante de R$ 2.868 nesta rubrica, R$ 1.375 refere-se a faturas renegociadas de
clientes, anteriormente registradas no curto prazo.

9.5.2 — Bens Sucateados: refere-se ao valor residual de bens moveis destinados a venda ou descarte.
NOTA 10 — INVESTIMENTOS
Estdo compostos conforme a seguir:

Participacdes nao relevantes 3.516 3.516
FINAM 12.794 12.794
FINOR 15.268 15.268
Perda nao dedutivel no investimento (28.062) (28.062)
Museus e colegdes 927 918
Iméveis mantidos para investimento 19.385 15.978
Depreciagédo de imdveis mantidos para investimento (5.593) (5.170)
Outros investimentos 895 895
TOTAL 19.130 16.137

10.1 — Participagdoes Nao Relevantes e FINAM/FINOR: sdo valores equivalentes, respectivamente, as participagbes néo
relevantes em Companhias Telefénicas, bem como aplicagdes em incentivos fiscais. Cabe mencionar que a perda ndo
dedutivel com o FINAM/FINOR equivale a 100% do saldo, tendo em vista o desempenho negativo apresentado por estes
fundos desde 2002. N&o ha intengdo de venda destes ativos em curto prazo.

10.2 — Imoéveis Mantidos para Investimentos: Os iméveis cedidos, alugados ou desocupados, ou seja, que ndo séo
utilizados na produgéo ou fornecimento de bens e servigos ou finalidades administrativas sdo caracterizados como mantidos
pelo proprietario para obter rendas ou valorizagdo do capital, ou ambas, e, nos termos do Pronunciamento Técnico CPC 28 —
Propriedades para Investimentos (IAS 40), s&o classificados como Investimentos.

Os critérios para classificagéo e os métodos e taxas de depreciagédo sédo os mesmos utilizados para o imobilizado, constantes
na nota 2.9.
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Terrenos cedidos/alugados 319 - - - (251) - - 570
Prédios cedidos/alugados 66 - - - (533) (8) - 607
Instalagdes cedidas/alugadas 4 - - - - 3) - 7
Desocupados 13.403 (27) - 3.885 (54) (44) 20 9.624
Total de prop. para invest. 13.792 (27) - 3.885 (838) (56) 20 10.808
(™ O valor liquido em 31/12/2013 corresponde ao valor liquido de 31/12/2012 somado as adi¢des e subtraido das baixas e depreciagdo/amortizacéo;
NOTA 11 — IMOBILIZADO
Os critérios de mensuragdo, métodos e taxas de depreciagdo sdo apresentados na nota 2.9.
Terrenos 213.030 - 123.369 1 (3.126) - - - 92.786
Prédios 365.080 4) 12.568 1.670 (208) 5.243 (24.821) 4 370.628
Instal. prédios préprios 96.775 - 2.760 97 (684) 863 (24.231) - 117.970
Benfeitorias em imoveis de terceiros 33.553 (13.915) 13.220 376 (984) 1.297 (17.772) 13.511 37.820
Obras em andamento 135.235 - 71.565 640 (155.153) - - - 218.183
Subtotal de iméveis 843.673 (13.919) 223.482 2.784 (160.155) 7.403 (66.824) 13.515 837.387
Moveis e utensilios 210.864 (10.382) 51.869 1.714 (1.423) 554 (33.513) 7.599 194.446
Maquinas e equipam. 139.721 (221.232) 34.662 813 (1.320) 497 (48.094) 217.606 156.789
Veiculos motorizados 364.995 (33.423) 303.092 3.543 (3.666) - (65.996) 32.920 128.525
Veiculos ndo motoriz. 5.067 (919) 3.020 148 (127) - (1.539) 740 3.744
Ferramentas e instrumentos 1.431 (72) 121 1" (11) - (301) 62 1.621
Equip. process. dados 142.090 (25.596) 99.551 3.479 (3.476) 15 (40.245) 27.581 80.781
Subtotal de Méveis 864.168 (291.624) 492.315 9.708 (10.023) 1.066 (189.688) 286.508 565.906
Total Imobilizado 1.707.841 (305.543) 715.797 12.492 (170.178) 8.469 (256.512) 300.023 1.403.293

(1) O valor liquido em 31/12/2013 corresponde ao valor liquido de 31/12/2012 somado as adi¢des e subtraido das baixas e depreciagdo/amortizagao;

(2) Para fins de elaboragéo do fluxo de caixa, o total das adigdes deve ser subtraido das transferéncias do imobilizado em andamento para o imobilizado definitivo uma vez que estas foram consideradas em adigdes no momento de reconhecimento do custo da obra
na ordem de R$ 155.153 e somado os valores apresentados na coluna ajustes para reapresentagéo (R$ 7.401) devido a incorporagdes de bens baixados indevidamente em 2012.

(3) A depreciagao/amortizagdo dos bens baixados foi considerada apenas para fins de demonstragdo. O valor considerado no fluxo de Caixa — R$ 271.976 refere-se a despesa de depreciagdo/amortizagdo do ano de 2013 com os bens do imobilizado,
intangivel, propriedades para investimento e de alguns bens que no decorrer do ano foram transferidos para a conta de bens sucateados.

(4) O valor de R$ 8.465 reincorporado ao grupo em 2013 refere-se a reapresentagéo do saldo de 2012 no Balango Patrimonial.

NOTA 12 — INTANGIVEL

Corresponde aos softwares ndo integrados as maquinas e equipamentos registrados no imobilizado.
Os critérios de mensuragdo, métodos de amortizagéo estédo detalhados na nota 2.10.

Composicdo e movimentagao do ativo intangivel

53.342
53.342

20.547
20.547

Softwares, Licenciamento e similares
Total Intangivel

(7.212)
(7.213)

465
465

7.211
7.21

47.826
47.826

(465)
(465)

(15.029)
(15.029)

(™ O valor liquido em 31/12/2013 corresponde ao valor liquido de 31/12/2012 somado as adi¢cdes e subtraido das baixas e amortizacéo;
@ A depreciagado/amortizagdo dos bens baixados foi considerada apenas para fins de demonstragéo. O valor considerado no fluxo de Caixa — R$ 271.976 refere-se a despesa de depreciagdo/amortizagdo do ano de 2013 com os bens do imobilizado,
intangivel, propriedades para investimento e de alguns bens que no decorrer do ano foram transferidos para a conta de bens sucateados.

NOTA 13 — PASSIVO CIRCULANTE

13.1 — Fornecedores: representam as obrigacdes referentes as aquisicdes de materiais e servigos e outras obrigagcdes com
fornecedores com vencimento, normalmente, no més seguinte.

13.2 - Salarios e Consignagées: correspondem as obrigagdes trabalhistas devidas no més, provenientes de despesas fixas
e variaveis; as provisdes de férias a base 1/12 (um doze avos) da remuneragéo de cada empregado acrescido do adicional de
70% (conforme acordo coletivo de trabalho) registradas mensalmente; e demais encargos sociais retidos.

Obrigagdes Trabalhistas 10.297 9.587
INSS — Empregado 35.791 35.162
Postalis (BD) - Empregado 105 1.799
Postalis (Postalprev) - Empregado 23.703 22111
Retencdo SEST/SENAT 3 3
Férias 942.185 843.164
TOTAL 1.012.084 911.826

O aumento de R$ 100.259 neste grupo deve-se, principalmente, ao aumento de 8% nos salarios conforme acordo
coletivo 2013/2014.

13.3 — Encargos Sociais: correspondem as obrigacdes relativas as contribuigdes patronais. O acréscimo na comparagao com
2012 corresponde ao incremento da folha de pagamento.

INSS — empregador 109.121 101.641
Postalis — empregador 2.231 75
SENAI adicional 834 771
Salario educacéo 10.332 9.045
FGTS 55.030 44.810
INSS — contribuinte individual 874 838
INSS — cooperativas 676 674
Postalprev empregador 21.918 20.075
TOTAL 201.016 177.929

13.4 — Impostos e Contribui¢cdes: correspondem as obrigacdes relativas as retengdes na fonte de tributos de empregado e
de terceiros, os tributos sobre o lucro, as contribuicdes do PIS e da COFINS sobre o faturamento bem como outras obrigagées
tributarias. O acréscimo em comparagdo ao ano anterior ocorreu principalmente devido ao aumento das retengdes na fonte
de empregados e de terceiros.

INSS Empresas - retencéo fonte 6.562 6.542
INSS retengao - contribuinte individual 339 280
COFINS 47.934 44,784
PASEP 10.392 9.710
ICMS 2.713 4,722
ISSQN - Retido de terceiros 5.990 5.890
IRF - Retido de empregados 40.437 35.422
IRF - Retido de terceiros 2.220 1.956
Retencdes na fonte - Lei no 9.430/1996 28.278 23.669
Outras obrigagdes tributarias 16 1
IRPJ 2.478 2.431
CSLL 937 776
TOTAL 148.296 136.183

13.4.1 - IRPJ/CSLL: Os valores a recolher de IRPJ e CSLL referem-se ao recalculo dos impostos ocasionados por ajustes de
exercicios anteriores que tiveram como contrapartida langamentos no Patriménio Liquido.

13.5 — Dividendos a Pagar: foram calculados dividendos/JCP na ordem de R$ 154.127, conforme decisdo da Administragdo,
correspondentes a 50% do lucro liquido ajustado, desse percentual, 25% referem-se ao dividendo minimo obrigatério e 25%,
ao dividendo adicional. No decorrer de 2013, foram calculados juros sobre capital proprio no valor de R$ 206.817 e registrados
como despesa financeira, os quais foram imputados ao dividendo minimo obrigatério.

Contudo, por decisdo do Conselho de Administragdo em 27/12/2013, por meio do Relatério/CA-048/2013, foi realizado o
pagamento de dividendos intermediarios a Uni&o no valor de R$ 300.000, considerando a expectativa de lucro para 2013, JCP
e reserva de lucro realizada.

O Estatuto Social da ECT determina o percentual minimo de 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido ajustado para o
pagamento de dividendos a Unido. Contudo, tem sido pratica a destinagéo de dividendos da ordem de 50% dos lucros desde
o exercicio de 2006.

A seguir, a demonstragéo do calculo em 2013 e em 2012.

A - Lucro apurado 325.278
B - Ajuste de Exercicios Anteriores 799
C - Base de calculo reserva legal (A-B) 324.479
D - 5% destinado a reserva legal (C x 5%) 16.224
E - Lucro liquido ajustado (C-D) 308.255
F - 50% do lucro apos reserva legal (E x 50%) 154.127
- Dividendo minimo obrigatdrio (E x 25%) 77.063
- Dividendo adicional (E x 25%) 77.064
G - Dividendo Complementar (Reserv. Lucro Exerc. Anteriores) 129.131
H - Dividendos Adicionais 16.742
| - Total de dividendos distribuidos (F+G+H) 300.000
A- Lucro apurado 1.044.061
B- Ajustes de exercicios anteriores -
C- Tributos diferidos do exercicio -
D- Base de calculo reserva legal (A-B-C) 1.044.061
E- 5% destinado a reserva legal (D x 5%) (52.203)
F- Lucro liquido ajustado (D-E) 991.858
G- 50% do lucro apos reserva legal (F x 50%) 495.929
- Dividendo minimo obrigatdrio (F x 25%) 248.464
- Dividendo adicional (F x 25%) \ 248.465
|- Juros sobre capital préprio 239.590
J- Dividendos apurados (G-I) \ 256.339
K- Adiantamento feito a Unido (400.000)
L- Dividendo adicional proposto a pagar (vide nota 2.22) \ 95.929
M- Total dividendo distribuido e adicional 495.929

13.6 — Arrecadacao e Recebimentos: as obrigagées que compdem esse grupo estdo compostas no quadro a seguir. Cabe
salientar que essas obrigagdes sado liquidadas mensalmente e na forma pactuada nos contratos com terceiros.

Emissao vale postal nacional | 4.001 2.111
Vale postal internacional - importagdo 392 269
Vale postal internacional - exportagéo \ 1.246 1.354
Reembolso postal — entrega 767 983
Venda de titulo de capitalizagdo \ 2.206 1.305
Venda de produtos de terceiros e consignados 1.297 487
Recebimento de contas — servigos publicos ! 49 95
Recebimento de contas — servigos particulares 120 373
Recebimento para o Postalis 30.071 26.811
Recebimento de imposto de importagdo 11.475 6.899
Servigos virtuais 180 502
Certificado digital 868 2.481
Outros recebimentos/arrecadacdes 787 806

OTAL 53.459 44.476

13.6.1 — Recebimento para o Postalis: refere-se ao repasse para o Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos
— Postalis — dos empréstimos consignados dos funcionarios da ECT.

13.6.2 — Emissao de Vale Postal Nacional: o valor de R$ 4.001 corresponde a execugéo do servigo de vale postal (VPN) e
de vale postal nacional eletroénico (VPN-e) na modalidade nacional.

13.6.3 — Recebimento de Impostos de Importagdo: refere-se a valores arrecadados relativos a cobranga do imposto de
importagéo quando da entrega de objetos postais importados de outros paises.

13.6.4 — Certificado Digital: refere-se a comercializagcdo dos certificados digitais da autoridade certificadora SERPRO/RFB
para pessoas fisicas e juridicas.

13.6.5 — Venda de Produtos de Terceiros e Consignados: referem-se a produtos de terceiros vendidos nas agéncias,
cartdes postais, cartdes telefonicos, etc. O acréscimo de R$ 810, em comparagédo a 2012, deve-se, principalmente, a venda
de cartdes telefénicos registrados como produtos em consignagao.

13.7 — Adiantamentos de Clientes: refere-se principalmente a adiantamento de clientes de 6rgdos publicos no més de
dezembro.

13.8 — Contas Internacionais a Pagar: o valor de R$ 59.597 representa as obrigagdes para com as administragbes postais,
operadores privados e cias. aéreas em face das transagdes internacionais dos Correios. O saldo de 2013 ainda traz a influéncia
de saldos de anos anteriores, tendo em vista a propria dinamica temporal das regras estabelecidas pela convengéo da Unido
Postal Universal — UPU, da qual o Governo Brasileiro é signatario e a ECT é obrigada a seguir.

13.9 — Precatoérios: séo obrigagdes decorrentes de sentencas judiciais acrescidas mensalmente da atualizagédo monetaria. O
saldo de 2013 equivale as obrigacdes venciveis em 2014.

Precatérios (Circulante) 82.940 55.302
TOTAL 82.940 55.302
13.10 - Empréstimos e Financiamentos: obrigagdes decorrentes de financiamentos, em moeda estrangeira, com periodos de
amortizagao entre cinco e dez anos com garantias do Banco do Brasil S/A. Existem R$ 2,946 referentes a duas amortizagoes
no circulante, além de R$ 398 aprovisionados referentes a juros e comissées. No n3o circulante, as duas amortizagbes somam
R$ 2,946. Em fevereiro de 2013 foi amortizada a Ultima parcela do financiamento com o banco alemao KFW, assim como em

dezembro com o japonés MARUBENI.

JBIC 31/12/2013 12/12/2015 4 JPY 263.853
Provisdo de Encargos e Comissdes
TOTAL

R$ 0,02233 2 2 2.946 2.945 5.891
398 - 398
3.344 2.945 6.289

A garantia do Contrato de Outorga de Contragarantia n°. 10.322, celebrado em 28/04/2000 entre o Banco do Brasil e a ECT, com prazo de vigéncia de 5.706 dias (vencendo em 12/12/2015), tem o Banco do Brasil como o garantidor dos Contratos de
Financiamento Externos (JBIC, MARUBENI, KFW e Danske Bank) — condigdo necessaria a época. Em contrapartida, para que o Banco seja o garantidor das operagdes, a ECT paga comissdes a duas de suas agéncias, a Agéncia Corporate e a BB Grand

Cayman, e ainda deixa bloqueada parte dos papéis do Fundo Exclusivo Extramercado 13B.
A seguir, o detalhamento das parcelas a vencer discriminadas por agente financeiro e exercicio social:

JBIC 2.946 2.945

TOTAL 2.946 2.945
Situagao dos contratos em 31/12/2012:
KFW 31/12/2012 28/02/2013 1 EUR 2.641 R$ 2,69540 1 0 7.117 - 7.117
JBIC 31/12/2012 12/12/2015 8 EUR 531.595 R$ 0,02372 4 4 6.351 6.258 12.609
Marubeni 31/12/2012 12/12/2013 2 EUR 76.882 R$ 0,02372 2 0 1.824 - 1.824
Danske Bank 31/12/2012 30/09/2011 0 EUR - R$ 2,69540 0 0 - - -
Provisdo de Encargos e Comissdes 1.327 - 1.327
TOTAL 16.619 6.258 22.877
13.11 - Participacdo nos Lucros e Resultados — PLR: dos R$ 46.943 registrados nesta rubrica, R$ 5.926 referem-se a  13.13 — Outros Débitos
valores pendentes de pagamento a empregados afastados ou desligados da ECT, R$ 261 a PLR de 2012 dos dirigentes
e R$ 997 relativos a reserva técnica provisionada para fazer face a possiveis questionamentos de empregados na justica, Convénio Sesi/Senai 5018 6.091
referente ao critério utilizado para definicdo dos empregados elegiveis e inelegiveis. Caugdo de fornecedores 21.827 20.468
Nesse exercicio, foram destinados aos empregados R$ 38.627 a titulo de PLR, conforme limitador de 11,875% do lucro Outros créditos d_iversos 4.993 4.000
P ) - = . L [ . e . Valores a regularizar 7.066 3.800
liquido obtido no exercicio e ndo superior a 25% dos dividendos distribuidos, estabelecido pelo Ministério do Planejamento, Outros 735 3.503
Orgamento e Gestéo e ainda dentro dos termos da Resolugdo CCE (Conselho de Coordenagéo e Controles das Empresas  TOTAL 39.639 37.862

Estatais) n° 010, de 30 de maio de 1995. Existem, ainda, R$ 1.132 destinados aos dirigentes, conforme aprovado pelo
Conselho de Administragdo.

13.12 — Receitas Recebidas Antecipadamente: o total de R$ 582.813 é composto por R$ 565.783 referentes a valor de
acesso ao negocio do Banco Postal (atualizadas monetariamente), pagas pelo Banco do Brasil, e apropriadas como receita
mensalmente, de acordo com a execugdo do objeto; R$ 14.740 decorrentes de aluguéis de caixas postais que, tendo em vista
o regime de competéncia, devem ser apropriadas no curso de 2014; e R$ 2.290 de valores repassados por érgaos publicos
antecipadamente para serem descontados quando da prestagdo de servigos postais pela ECT.

13.13.1 — Convénio Sesi/Senai: 0 montante de R$ 5.018 refere-se a parcela retida pela Empresa dos pagamentos a serem
efetuados ao SESI/SENAI, conforme contrato, para aplicagdo em programas assistenciais de treinamento e lazer.

13.13.2 — Caucido de Fornecedores: o valor de R$ 21.827 corresponde aos depositos em dinheiro recebidos como garantia
para participagéo de licitagdo ou para cumprimento de contratos.

NOTA 14 — PASSIVO NAO CIRCULANTE
14.1 — Beneficio Pés Emprego
Como ja mencionado na nota explicativa 2.17, a ECT é patrocinadora de uma entidade fechada de previdéncia privada
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complementar, sem fins lucrativos, constituida em 26 de janeiro de 1981, denominada Instituto de Seguridade Social dos
Correios e Telégrafos — Postalis, que tem por finalidade garantir a suplementagéo dos beneficios de aposentadoria e penséo
a seus empregados e participantes, por meio do Plano de Beneficio Definido — PBD.

O conselho do fundo de pensao age de acordo com os interesses do fundo e de todos os interessados, ou seja, empregados
ativos, empregados inativos, aposentados e empregadores. O conselho do fundo de pensédo é responsavel pela politica de
investimento para os ativos do fundo.

14.1.1 - Andlise de Riscos

Os planos de beneficios definidos no Brasil normalmente expdem seus patrocinadores a riscos atuariais, tais como risco de investimento,
risco de taxa de juros, risco de longevidade e risco de salario. Os riscos relacionados ao plano PBD/Postalis decorrentes dos beneficios a
serem pagos aos membros (aposentados) e dependentes dos membros do plano (viiva(o) e 6rfaos beneficios) sdo compartihados entre a
ECT e participantes e assistidos, na ordem de 50% para a empresa, de acordo com a Lei n°® 108/2001 e Resolugdo MPS/CGPC n° 26/2006.

Devido a natureza de longo prazo dos passivos do plano, os gestores do fundo de penséo
consideram apropriados e mant&m, atualmente, investimentos diversificados em titulos
publicos, quotas de fundos de investimentos (curto prazo, renda fixa, agdes, direitos creditérios,
participagdes e imobiliario), entre outros, para alavancar o retono gerado pelo fundo.

Uma redugéo na taxa de juros dos titulos aumentara o passivo do plano.

O valor presente do passivo do plano de beneficio definido é calculado por referéncia & melhor
estimativa da mortalidade dos participantes do plano durante e apés sua permanéncia no
trabalho. Um aumento na expectativa de vida dos participantes do plano aumentara o passivo
do plano.

O valor presente do passivo do plano de beneficio definido é calculado por referéncia aos
salarios futuros dos participantes do plano. Portanto, um aumento do salério dos participantes
do plano aumentara o passivo do plano.

14.1.2 - Avaliagao Atuarial

A avaliagdo atuarial mais recente dos ativos do plano e do valor presente da obrigacéo de beneficio definido foi registrada em 31
de dezembro de 2013 pela empresa Gama Consultores Associados, membro do Instituto Brasileiro de Atuarios. O valor presente
da obrigacgéo de beneficio definido e o respectivo custo atual dos seus servigos e dos servigos passados foram mensurados pelo
método da unidade de crédito projetada.

14.1.3 - Principais Premissas

As principais premissas usadas na avaliagdo atuarial, considerando a base dados coletada em novembro de 2013, foram
as seguintes: a natureza previdenciaria dos beneficios e a responsabilidade pelo financiamento do plano (patrocinador,
participantes e assistidos):

Risco de investimento

Risco de taxa de juros

Risco de longevidade

Risco de salario

Financeiras:
Taxas de juros de desconto atuarial anual 12,47%
Taxas de juros real de desconto atuarial anual 6,62%
Taxas médias esperadas de aumento de salarios 5,49%
Taxas médias esperadas de aumento de beneficios 5,49%
Taxa média de inflacdo anual 5,49%
Expectativa de retorno dos ativos do plano (anual) 12,47%

Demograficas:

2,16% até 48 anos e 1,00%
apods 48 anos

Taxa de mortalidade/sobrevivéncia de ativos * AT 2000 M F

Taxa de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados * AT 2000 M F

Taxa de mortalidade/sobrevivéncia de invalidos AT 49 (Agravada em 50%)

Tabua de entrada de invalidez Alvaro Vindas

Tabua de morbidez N/A

Idade de aposentadoria Conforme regulamento

Composicdo familiar para custos de penséo:

Participantes/aposentados

Taxa de rotatividade

Média Hx definida pelo
administrador do plano
Principais hipoteses e parametros:

Taxa de juros de desconto

Taxa de mortalidade/sobrevivéncia de ativos e aposentados

12,47% a.a.
AT 2000 M F

14.1.4 - Valores Reconhecidos no Resultado e em Outros Resultados Abrangentes
Os valores reconhecidos no resultado do exercicio e em outros resultados abrangentes, foram os seguintes:

Custo do servigo:

Custo de servico corrente liquido 32.077

Custo de juros liquido (239.558)
Provisdo para planos de beneficios e outros beneficios pés-emprego (207.481)
Remensuragées do plano de beneficio definido:

Ganhos e perdas sobre o ativo justo (813.872)

Ganhos e perdas sobre a obrigacéo atuarial de beneficio definido (aj. de experiéncia) 4.062.266

Mudanca da restricdo da obrigacao atuarial (637.508)

Juros sobre o efeito da restricdo da obrigacao atuarial (239.559)

Efeito do ndo reconhecimento em exercicios anteriores (2.940.522)
Total dos componentes registrado em outros resultados abrangentes (569.194)
Total dos componentes de custo do plano de beneficio definido (776.675)
14.1.5 — Status do Fundo e Passivo/Ativo Reconhecidos
Status do plano de beneficios:

Valor presente da obrigagdo atuarial (7.870.139)
(-) Efeito da restricdo sobre a obrigagdo atuarial 637.508

Valor presente da obrigagao atuarial liquida (7.232.631)
Valor justo dos ativos do plano no final do periodo 5.577.720
Passivo/ativo liquido: Status do plano de beneficios: Déficit/Superavit (1.654.911)
Responsabilidade liquida decorrente da obrigagao do plano de beneficio (1.654.911)
Movimentacao do passivo/ativo reconhecido no balango:
Passivo/ativo reconhecido no inicio do periodo (1.165.474)
Contribuigbes do patrocinador, liquido de carregamento administrativo 287.239
Provisao para planos de beneficios e outros beneficios pés-emprego (207.481)
Valor reconhecido em outros resultados abrangentes (569.194)
Passivo/ativo reconhecido no final do periodo (1.654.911)
Apuracao do efeito do compart. risco pelos participantes e assistidos do plano:
Valor presente das contribuigdes extraordinarias de amortizagdo do déficit 637.508
Efeito da restricdo sobre a obrigacao atuarial (participantes e assistidos) 637.508

14.1.6 - Conciliagdo do Valor Presente da Obrigagao Atuarial

Valor presente da obrigagao atuarial liquida no inicio do periodo * (11.162.725)

Custo de juros (1.013.907)
Custo de servigo corrente (15.769)
Beneficios pagos pelo plano 259.996
Remensuracdes de ganhos/perdas atuariais (ajustes de experiéncia) 4.062.266
Valor presente da obrigagao atuarial liquida no final do periodo 7.870.139
* Referente aos participantes e assistidos vinculados a Empresa patrocinadora do plano.
14.1.7 - Valor Justo dos Ativos do Plano
O valor justo dos ativos do plano no fim do periodo de relatério para cada categoria esta apresentado a seguir:
Caixa e equivalentes de caixa 162
Realizavel 170.385
Titulos publicos 215.345
Crédito de depdsitos privados 1.410.459
Quota de fundos de investimentos — curto prazo -
Quota de fundos de investimentos — renda fixa 1.414.704
Quota de fundos de investimentos — agdes 71.091
Quota de fundos de investimentos — direitos creditorios 95.272
Quota de fundos de investimentos — participacdes 1.404.803
Quota de fundos de investimentos — imobiliario 248.497
Empréstimos e financiamentos 728.529
(-) Recursos a receber — patrocinador:
(-) Exigivel operacional (20.537)
(-) Exigivel contingencial (49.991)
(-) Fundos de investimentos (9.622)
(-) Fundo Administrativo (101.377)
Total dos ativos no final do periodo 5.577.720

14.1.8 — Descrigao da Politica de Investimentos

A politica de investimentos do Fundo é elaborada anualmente para um periodo de 5 (cinco) anos, sendo objeto de aprovacéo
pelo Conselho Deliberativo do Postalis. A politica tem como principal objetivo definir procedimentos norteadores para
administragdo dos ativos em confronto com as despesas com beneficios, buscando o equilibrio atuarial do plano. A meta
do plano a ser alcangada em seus investimentos é representada por INPC + 6,00% a.a. Para formulagdo da politica séo
analisados os critérios e objetivos de investimento dos recursos do plano de custeio e beneficios, considerando:

a) Taxa esperada de retorno;
b) Preservagao de capital;

c) Diversificagao;

d) Tolerancia a risco;

e) Estabilidade;

f) Liquidez; e

g) Regra geral de beneficios.

Com base nesses critérios sdo definidos mecanismos de investimento e a melhor estratégia na diversificagdo das carteiras:
renda fixa, renda variavel, investimentos estruturados, investimentos no exterior, iméveis e operacdes com participantes.

14.1.9 — Descricao da Base Utilizada para Determinar a Taxa de Desconto Atuarial

A taxa de desconto atuarial foi definida pela patrocinadora (ECT), considerando a duration do plano de beneficios, apurada em
283 meses, resultando na taxa de 6,6175%, do titulo da NTN-B, com vencimento para 2035.

14.1.10 — Conciliagdo do Valor Justo dos Ativos do Plano
Na tabela a seguir, a ECT apresenta a conciliagdo dos saldos do valor justo dos ativos do plano:

Valor justo dos ativos do plano no inicio do periodo 5.781.713
Receita de juros 534.789
Contribuigées do patrocinador 287.239
Contribuigdes dos participantes 47.847
Beneficios pagos pelo plano (259.996)
Ganhos/perdas sobre os ativos do plano (excluindo a receita de juros) (813.872)

Valor justo dos ativos do plano no final do periodo 5.577.720

14.1.11 - Anadlise de Sensibilidade

As andlises de sensibilidade a seguir demonstradas sdo baseadas na mudangca em uma suposi¢do, mantendo todas as
outras constantes. Na pratica, isso € pouco provavel de ocorrer e as mudangas em algumas das suposicdes podem ser
correlacionadas. Ao calcular a sensibilidade da obrigagéo de beneficio definido de pressupostos atuariais significativos, o

mesmo método (valor presente de beneficio definido, calculado com o método da unidade de crédito projetada no final do
periodo) foi aplicado como no célculo das responsabilidades com o Plano nesta demonstracéo de posicao financeiro do final
do periodo.

Montantes do:

Valor presente da obrigagao atuarial do plano 8.218.688 8.010.115 7.568.265 8.116.272 7.870.139

Valor justo dos ativos do plano 5.577.720 5.577.720 5.577.720 5.577.720 5.577.720

Superavit/déficit do plano (2.640.968) (2.432.395) (1.990.545) (2.538.552) (2.292.419)
Variacoes :

Aumento/reducao da obrigagéo atuarial 4,40% 1,80% -3,80% 3,10% -
Aumento/redugéo dos ativos do plano 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -
Aumento/redugéo do superavit/déficit técnico do plano 15,20% 6,10% -13,20% 10,70% -
14.1.12 - Projecao de Receitas, Despesas e Pagamentos para 2014

As receitas, despesas e pagamentos esperados para o exercicio seguinte séo:

Montantes de:

Custo do servico corrente liquido 32.738

Custo de juros liquido (131.913)
Efeito de qualquer redugéo ou liquidagao -

Total da despesalreceita a reconhecer (99.175)
Montantes de contribuicdes esperadas pelo patrocinador:

Normais 29.375

Extraordinarias 261.122

Administracéo 34.028

Pagamentos esperados para o plano pelo patrocinador 324.524

14.1.13 - Conciliagao do Passivo Reconhecido no Balanco Patrimonial da ECT

Conciliacdo entre o passivo da ECT com o valor da obrigacédo atuarial, tendo em vista estudos que seréo realizados no ano
de 2014, quanto a taxa administrativa.

Beneficio pds-emprego - CP 324.524 266.071
Beneficio pds-emprego - LP 1.292.144 899.403
Postalis - empregador - CP 2.231 -
Registrado no final do exercicio 1.618.899 1.165.474
Taxa administrativa amortizada* 36.012
Total da obrigagao atuarial 1.654.911

* Pagamentos efetuados durante o exercicio de 2013 e janeiro de 2014

14.2 - Passivo Contingente: a ECT, no curso normal de suas operagdes, esta envolvida em processos legais, de natureza
trabalhista e civel e tributaria. A empresa constituiu provisdes para processos classificados como perda provavel a valores
considerados pelos assessores juridicos e pela Administragdo como sendo suficientes para cobrir futuros desembolsos.

Os processos trabalhistas sdo movidos, na grande maioria, por ex-empregados, empregados ou sindicatos da categoria. As
provisdes de perdas provaveis representam varios pedidos reclamados, como: indenizacdes, horas extras, descaracterizacéo de
jornada de trabalho, adicional de funcéo, representagao e outros.

Nas acdes de natureza civel, destacam-se, principalmente, as acdes de cobranga movidas por fornecedores pelo entendimento
de vicios nos contratos de prestacédo de servigo e/ou fornecimento de produtos.

As agdes tributarias referem-se, principalmente, a contribuicdes previdenciarias retidas nas faturas de prestagao de servigos
das empresas de Construgao Civil e ao nao recolhimento de contribuicdo previdenciaria pela ECT em face de divergéncias
sobre a natureza (indenizatéria ou remuneratéria) de verba paga a empregado em varias modalidades (principalmente abono).

As provisdes sdo constituidas a base de 100% do valor de cada demanda judicial ou administrativa movida contra a ECT, cujo
desfecho seja avaliado pela area juridica como de perda provavel. Em 31 de dezembro de 2013, essas provisdes, atualizadas
monetariamente, sdo apresentadas da seguinte forma, de acordo com a natureza das correspondentes causas:

14.2.1 — Movimentagao das Provisées Passivas Contingenciadas:

Trabalhista 257497 (9.739) (38.163) 37.738 (12.094) 726 235.965
Chvil 249,892 (3.061) (3.186) 2222 (.779) 18.726 262.814
Tributaria 0 0 0 10.349 0 0 10.349
TOTAL 507.389 (12.800) (41.349) 50.309 (13.873) 19.452 500.128
Trabalhista - - 0 19 - - 19
TOTAL 0 0 0 19 - 5 19

() Refere-se a alteragéo do valor inicial de provisdo de algumas causas a critério do departamento juridico.

Ressalte-se que parte do saldo contingente esta suportado por depésitos judiciais, recursais conforme valores detalhados na
nota 9.3.

Em 31/12/2013, a ECT era ré em 5.280 processos classificados como de perda provavel. Apresenta-se a seguir a situagédo
atual, no ambito juridico, dos principais processos:

Transbrasil (_:Nel N . -
Pagamento atrasado / coregao monetaria - contratos administrativos - direito R$ 82.317
administrativo e outras matérias do direito publico.
Civel
v ; » o - R$ 73515
Pagamento atrasado / corregdo monetaria - contratos administrativos - direito
administrativo e outras matérias do direito ptblico.
Vari Civel
9 Pagamento atrasado / correg&o monetaria - contratos administrativos - direito R$ 53.688
administrativo e outras matérias do direito publico.
SINTECT - Trabalhista
Campinas e R$ 45.056
Rio Claro. Pagamento de verbas trabalhistas - progresséo salarial horizontal.
Trabalhista
SINTECT - Ceara  pagamento de URP - Unidade de Referéncia de Precos - e implantagdo na folha de RS 27.694
pagamento.
Fiscal
INSS R$ 2.236

Contribuicao previdenciaria, multa e juros.
14.2.2 — Processos Judiciais e Administrativos Nao Provisionados
14.2.2.1 — Perda Possivel
Em 31/12/2013, a ECT era ré em outras 18.508 demandas judiciais nas esferas civel e trabalhista, j4 com perda em primeira
instancia, ou seja, perda possivel, cujo montante atualizado é de R$ 1.831.244, bem como em mais 8.077 processos do ambito
administrativo e 303 suspensos, cujo montante corresponde a cerca de R$ 2.546.000. De acordo com o CPC ne 25, néo cabe
provisao para essas contingéncias em face do risco juridico ser, ainda, de possivel perda.
14.3 — Tributos Compensados: o montante de R$ 121.800 refere-se aos tributos ndo recolhidos (PASEP, COFINS e INSS) e
compensados com créditos apurados em trabalho realizado pela IAB — Assessoria Tributaria Ltda., em demanda judicial, uma
vez que a compensacéo foi indeferida.

Tributos Compensados 121.800 123.066
TOTAL 121.800 123.066

14.4 — Mandados e Precatorios: sdo obrigagdes decorrentes de sentengas judiciais acrescidas mensalmente da atualizagao
monetaria. O saldo de 2013 equivale as obrigagdes venciveis em 2015:

Precatérios (Nao-Circulante) 14.233 6.492
TOTAL 14.233 6.492

14.5 — Receitas Recebidas Antecipadamente: o saldo de R$ 1.129.720 corresponde ao recebimento para acesso ao
Banco Postal, mediante contrato firmado com o novo parceiro, Banco do Brasil S/A. O reconhecimento no resultado sera feito
proporcionalmente ao tempo de vigéncia do contrato, que é de 5 anos.

NOTA 15 — PATRIMONIO LiQUIDO

15.1 — Composicgao Acionaria do Capital Social:

Capital constituido integralmente pela Unido, na forma do Art. 6° do Decreto-Lei, n° 509, de 20 de marco de 1969. No
exercicio de 2010, conforme Relatério 025/2010, o Conselho de Administragdo aprovou o aumento do Capital Social de
R$ 1.868.964 para R$ 2.919.060, com incorporagao de reservas entdo existentes no valor de R$ 1.050.095.

O estatuto da ECT, aprovado pelo Decreto n° 7.483, de 16 de maio de 2011, informava o Capital Social de R$ 1.868.964.
A 12 Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 29/06/2011, deliberou no sentido de retificar a aprovagdo anterior de
aumento de Capital, aprovando apenas a capitalizagéo de R$ 201.267, fazendo com que o Capital Social integralizado em
31/12/2011 comresponda a R$ 2.070.231. O valor remanescente da capitalizagéo aprovada anteriormente (R$ 848.829)
foi repassado a Unido na forma de dividendos complementares, com a atualizagdo monetaria mencionada na nota 16.5
de 2011.

A 62 Assembleia Geral Extraordinaria aprovou a capitalizagdo de mais R$ 194.737, oriundos da reverséo de investimento
realizadas no exercicio 2011, fazendo com que o Capital Social atingisse 0 montante de R$ 2.264.968.

Em 2012 foi proposta a capitalizagdo de mais R$ 418.561, oriundos das reversas de investimento realizadas no decorrer
no exercicio (R$ 380.965) e da reserva de capital (R$ 37.596), majorando o Capital Social para R$ 2.683.529. Aprovado
na 12 Reunido Extraordinaria do Conselho de Administragdo, em 21/03/2013 e ratificado na 22 Reunido Extraordinaria do
Conselho de Administracdo em 19/04/2013. Decisédo de adiamento, para ulterior Assembleia, da proposta de aumento do
capital social, conforme parecer da STN nos termos da 3? Assembleia Geral Ordinaria.

No exercicio de 2013 foi publicado novo estatuto, aprovado pelo Decreto n° 8.016, de 17 de maio de 2013, informando o
Capital Social da ECT para R$ 2.070.231.

No exercicio de 2013, juntamente com as demonstragbes contabeis, & proposta a capitalizagdo de R$ 495.929, oriundos
de reservas de investimento, fazendo com que o Capital Social atinja o montante de R$ 3.179.458. O valor do novo capital
ainda nao foi alterado no estatuto.

15.2 — Reservas de Lucros

15.2.1 — Reserva Legal: o valor de R$ 16.224 foi constituido mediante a apropriagéo de 5% do lucro liquido do exercicio, em
conformidade ao que determina o artigo 193 da Lei 6.404/76, totalizando em 2013 R$ 347.725;

15.2.2 — Reserva para Investimentos: o Conselho de Administragdo aprovou a proposta orgamentaria de Investimento no
montante de R$ 800.000 para o Exercicio de 2014, nos termos da Lei Orgamentaria Anual (LOA). Diante deste contexto, foi
proposta a constituigdo da Reserva de Investimento com o valor remanescente do resultado de R$ 137.386. Ressalte-se que,
para o montante de investimentos realizados em 2013 foi proposta a capitalizagcdo da reserva, conforme nota 15.1.

15.2.3 — Reserva de Lucros a Realizar: devido a realizagao proporcional do IRPJ/CSLL diferidos pertinentes a exercicios

anteriores a 2011, a Administragao destinou R$ 129.131 para o pagamento de dividendos, visto que, sob o aspecto financeiro,
houve um acréscimo patrimonial pelo ndo desembolso de valores destinados ao pagamento destes impostos.

R$ 3.179.458

Postalis 93.500
Trabalhistas 22.539
Demais Realizagbes 24.251
Lucro a Realizar distribuido a maior em 2012 (11.159)
Lucro Realizado 129.131
LUCROS A REALIZAR EM 31/DEZ/13 400.797

15.3 — Outros Resultados Abrangentes: valores correspondentes a ganhos e perdas atuariais, que sdo mudancas no
valor presente da obrigacdo de beneficio definido, resultantes de ajustes pela experiéncia e / ou efeitos das mudangas nas
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premissas atuariais, reconhecidos contabilmente nos termos do CPC 33 (R1) Beneficios a Empregados (IAS 19).

Ganho ou perda atuarial 569.193
Tributo diferido sobre o ganho ou perda atuarial 193.525
TOTAL 375.668

NOTA 16 — DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

16.1 — Receita Liquida de Vendas e Servigos

As receitas operacionais liquidas sdo decorrentes das atividades postais de franqueamento, mensagem, marketing direto,
encomenda, expresso, financeiro, conveniéncia, correio eletronico, logistica integrada e venda de material de consumo, no
ambito interno. E composta também pelas receitas internacionais, que sao as decorrentes de postagens destinadas ao exterior
e de servigos prestados mediante acordos com Administragdes Postais e empresas.

RECEITA BRUTA DE VENDAS E SERVICOS 15.380.898 14.532.417
Receitas Nacionais 15.056.418 14.270.012
Receitas Internacionais 324.480 262.405

(-) DEDUGOES 587.604 562.045
Impostos e abatimentos sobre a Receita Bruta 562.420 540.429
Receitas canceladas 25.184 21.616

RECEITA LIQUIDA DE VENDAS E SERVIGOS 14.793.294 13.970.372

Em 2013 a Receita Liquida atingiu o0 montante de R$ 14.793.294. Levando-se em consideragdo os dez maiores destaques nas
vendas, identifica-se que o Franqueamento Autorizado de Cartas e o SEDEX contribuem com 35% e 30% das principais receitas,
respectivamente, situagao inalterada em relagéo a 2012.

Franqueamento Autorizado de Cartas FAC 4.722.886 35% 4.556.719 35%
Sedex 4.075.133 30% 3.856.718 30%
Contrato de Postagem 998.805 7% 1.376.839 1%
Selo Estampado 882.653 6% 805.212 6%
PAC Contrato 705.235 5% 440.652 3%
Mala Direta Postal 588.864 4% 607.689 5%
Malote 497.559 4% 491.861 4%
Outras 419.354 3% 29.317 0%
PAC a vista 365.031 3% 323.539 2%
Filatelia 362.728 3% 489.583 4%
TOTAL 13.618.248 100% 12.978.129 100%

16.2 — Custos dos Produtos Vendidos e dos Servigos Prestados

Os custos em 2013 atingiram R$ 11.627.998. Desse total, R$ 7.686.614 sdo referentes a custo com pessoal e encargos e o
restante foi distribuido, principalmente, entre custos de prestagéo de servigos de terceiros, transportes e material de consumo.

16.3 — Despesas com Vendas

Representam os gastos de promogéo, distribuigcdo dos produtos/servigos, bem como os riscos assumidos pela venda, atingindo
o valor de R$ 1.086.945.

16.4 — Despesas Gerais e Administrativas

Representam os gastos, pagos ou incorridos, para diregdo ou gestdo da empresa e constituem-se de varias atividades gerais
que beneficiam todas as fases do negdcio. Atingiu o montante de R$ 2.710.434.

16.5 — Outras Receitas Operacionais

Referem-se aos ganhos que decorrem do resultado das atividades acessoérias da empresa, com destaque para as luvas do
Banco Postal, com o montante de R$ 565.538, conforme detalhamento das cinco principais receitas, que correspondem a 98%

Efeito do IRPJ e CSLL sobre as diferencas temporarias (83.610) (40.726)
Adicoes 1.786.615 884.763
Exclusées (1.870.225) (925.489)
Patrocinio Incentivado - (6.750)
Programa Alimentagao do Trabalhador (PAT) - (6.836)
Fundo Nacional do Idoso - (134)
Tributos Recolhidos/Prejuizo Fiscal (21.294) 348.382
Imposto de Renda e Contribuigao Social Diferidos (83.610) (40.726)
Imposto de Renda e Contribuigao Social Correntes 62.316 402.828

17.2 — Imposto de Renda e Contribuicdo Social no Diferido

Os valores de Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL diferidos séo
provenientes de diferengas temporarias, de prejuizo fiscal e de base de calculo negativa. A seguir o detalhamento:

Diferencas Temporarias 804.483 1.980.141 (1.858.306) 926.318 121.835
Conting. Trabalhistas 87.549 15.225 (22.539) 80.235
Conting. Civeis 84.963 7178 (2.785) 89.356
Fomecedores Proviséo 144.740 1.640.263 (1.670.254) 114.749
Res. a Amortizar - S. Passado 396.303 246.864 (93.500) 549.667
Outras Contingéncias 90.928 70.611 (69.228) 92.311
Prejuizo/Base Negativa 92.066 21.270 (11.915) 101.421 9.355
Créditos Tributarios Ativados 896.549 2.001.411 (1.870.221) 1.027.739 131.190
CSLL 237.322 529.785 (495.059) 272.048 34.726
IRPJ 659.227 1.471.626 (1.375.162) 755.691 96.464

O imposto de renda e a contribuigao social diferidos ativos s&o reconhecidos somente na extensdo em que seja provavel que
existira base tributavel positiva para a qual as diferengas temporarias possam ser utilizadas e os prejuizos fiscais possam ser
compensados. A recuperagao do saldo dos impostos diferidos ativos é revisada no final de cada exercicio e, quando néo for
mais provavel que lucros tributaveis futuros estardo disponiveis para permitir a recuperacéo de todo o ativo, ou parte dele, o
saldo do ativo sera ajustado pelo montante que se espera que seja recuperado.

AAdministragdo, com base em suas projecdes de lucros tributaveis futuros, estima que os créditos tributarios registrados serdo
integralmente realizados em até cinco exercicios.

A expectativa da Administragéo para realizagéo dos créditos tributarios esta apresentada a seguir:

2014 359.034
2015 233.608
2016 151.998
2017 98.899
2018 184.200
TOTAL DO DIFERIDO 1.027.739

NOTA 18 — SEGURO DOS BENS

A ECT nao mantém politica de contratar seguros para os seus bens moéveis e estoques mantidos nos Centros de Distribuigéo,
tendo em vista a expectativa do custo ndo cobrir o beneficio que se possa ter com adogédo desse instrumento, exceto pelos
imoveis (prédios) discriminados abaixo, vinculados a Administragdo Central em Brasilia/DF e as Diretorias Regionais da Bahia
e de Sao Paulo — capital e regido metropolitana, que sdo cobertos por seguros contra incéndio, raio, exploséo e alagamento.

do total do grupo no exercicio:

Luvas - Banco Postal
Despesas recuperadas
Multas de fornecedores
Multas de clientes
Anuidade de ACF's
TOTAL

16.6 — Outras Despesas Operacionais

Edificio Sede/BSB Allianz Seguros S/A 147.998

Edificio Apolo Mapfre Vera Cruz Seguradora 3.377

Edificio Pasteur Ace Seguradora da S/A 7.022

Universidade Correios Ace Seguradora da S/A 24.027

Edificio Sede/SPM Maritima Seguradora S/A 185.834

565.538 565.552 Edificio Sede e anexos/BA Mapfre Vera Cruz Seguradora 75.655
162.135 111.074 Agéncia de Brotas/BA Mapfre Vera Cruz Seguradora 667
69.396 65.811 TOTAL SEGURADO 444.580
47.681 28.766 Com relagéo aos veiculos, existe apdlice especifica com a empresa AlG Seguros Brasil S.A. relativa a responsabilidade civil
11.602 8.824 por danos materiais e corporais referente as operagdes aerondauticas da ECT, incluindo a responsabilidade civil de veiculos e

: ' equipamentos de propriedade da Empresa e do servigo por ela prestado quando em circulagédo e/ou operagéo na area interna
856.352 780.027  dos aeroportos administrados pela Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — INFRAERO, cujo limite maximo de

indenizagéo (LMI) é de R$ 2.500.
NOTA 19 - PARTES RELACIONADAS

Representam as perdas que decorrem de transagdes que ndo constituem atividades principais da empresa, conforme
detalhado a seguir:

Custos com remuneragdes e outros beneficios atribuidos ao Pessoal Chave da Administragédo da ECT, formado pelo Conselho
de Administragdo, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal:

Impostos vinculados a receita 126.224 108.434
Prejuizos na alienacéo de bens 4.508 1.320 Beneficios de curto prazo 4.542 4.092
TOTAL 130.732 109.754 Honorarios 4.360 4.092
f . f Diretoria Executiva 4.263 4.008
167 R~ece!tas‘ -Fln‘ancelras L ) - L X X Conselho de Administragéo \ 48 42
A redugao significativa no total do grupo deve-se, principalmente, a rentabilidade de aplicagdes financeiras que, em 2013, Conselho Fiscal 48 42
retornou aos patamares normais praticados no mercado. Esse decréscimo de R$ 771.673 nas aplicagbes confirmou as Participagées no Lucro ‘ 183 0
expectativas do mercado da elevacgéo das taxas de juros em 2013 que precificam os papéis, onde se tem uma relagdo inversa TOTAL 4.542 4.092

entre preco e taxa. O quadro a seguir evidencia as contas do grupo.

A ECT néo oferece beneficios pés-emprego ao Pessoal Chave da Administragdo, com excecao daqueles que fazem parte do
quadro funcional dos Correios, participantes do Plano de Previdéncia Complementar dos Correios (Postalis), bem como do
Plano de Saude da ECT.

Rentabilidade de Aplicagdes Financeiras 329.084 1.100.757 NOTA 20 — OUTRAS INFORMAGOES

Variagdo Cambial Internacional 73.645 44.954 20.1 - Remuneragdo de Empregados e Dirigentes

Variag&o Monetaria 12.009 24.759  Remuneragdo mensal paga aos funcionarios e & Administracéo dos Correios (em Reais):

Juros 10.238 33.136

Variagdo Cambial Financiamentos 2.811 6.653 Menor salario 1.084 1.004
Outras 8.373 5.592 Maior salario 41.984 39.388
TOTAL 436.160 1.215.851 Salario médio 3.091 2.886
16.8 — Despesas Financeiras Dmg?:;ijsente 41.984 39.388
O aumento observado neste grupo esta intimamente ligado aos fatores que reduziram as receitas financeiras. Se a influéncia Vice-presidentes 36:508 34:250
da elevacdo da taxa de juros em 2013 provocou a diminuicdo da rentabilidade de aplicagdes financeiras, onde se tem uma Conselheiros

relacéo inversa entre prego e taxa, da mesma forma as perdas com esses investimentos se apresentaram mais significativas. Conselho fiscal 4.021 3.482
O quadro a seguir evidencia as principais contas do grupo. Conselho de administragéo 4.021 3.482

Perdas em Aplicagbes Financeiras 92.257 405
Variagdo Cambial 41.983 32.378
Juros 10.553 47.120
Multas Dedutiveis 3.417 3.984
Taxa de Administracéo de Cartao de Crédito 2.525 2.158
Outras 9.254 41.532
TOTAL 159.989 127.577

NOTA 17 — IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL SOBRE O LUCRO
17.1 — Imposto de Renda e Contribuicdo Social no Resultado

As despesas de imposto de renda e contribuicdo social do periodo compreendem os tributos corrente e diferido. Os tributos
sobre o lucro sédo reconhecidos na demonstragéo do resultado do exercicio nos mesmos periodos em que os ativos e passivos
que geram esses efeitos foram contabilizados.

O imposto de renda e a contribuicdo social correntes séo calculados com base nas leis tributarias federais publicadas e em
vigéncia na data do balango em que houve a geragédo do resultado tributavel.

Lucro antes do JSCP 387.594 1.516.115
Juros sobre Capital Préprio (206.817) (239.590)
Lucro antes do Imposto de Renda (IR) e da Contribuicdo Social (CSLL) 180.777 1.276.525
IRPJ e CSLL, de acordo com a aliquota vigente 61.440 398.513
Efeito do IRPJ e da CSLL sobre as diferengas permanentes 876 4.315

20.2 — Assisténcia Médica e Promocgao a Saude

Por ser uma operadora de autogestéo patrocinada singular/RH até dezembro de 2013 a ECT estéd desobrigada de enviar
informagdes econdmico-financeiras a Agéncia Nacional de Saude. Contudo, deve apresentar as despesas de prestagédo de
assisténcia a saude de forma separada em suas demonstragdes contabeis. Assim, para uma melhor gestdo do plano de
saude oferecido pela ECT aos seus empregados, a empresa optou por constituir a Postal Saude, empresa privada, sem fins
lucrativos, que passara a administrar o plano de saude dos empregados da ECT a partir de 2014. Nesse contexto, seguem
discriminadas as despesas geradas pelo plano de saude:

Servigo Médico Social — Pessoa Fisica 34.344 38.394
Servigo Médico Social — Pessoa Juridica 713.395 873.070
Promogéao a Saude e Seguranca 2.407 2.153
Servigo Médico Aposentados 96.392 100.060
Auditoria Médica 2.535 3.860
Cartdo Farmacia 11562 16452
Taxa de constituicdo do Postal Saude 0 6150
TOTAL 860.636 1.040.139

NOTA 21- EVENTOS SUBSEQUENTES

Em 01.01.2012 entrou em operagdo o contrato de prestagdo de servigos de correspondente bancario com o Banco do Brasil
para acesso a rede de distribuicdo dos Correios, com cerca de 6,3 mil pontos presentes em 95% dos municipios brasileiros.
Em 22.11.2013, a ECT assinou Memorando de Entendimentos ndo vinculante com o Banco do Brasil, com a finalidade de
avaliar a viabilidade de estabelecer parceria estratégica relativa ao Banco Postal.

A parceria podera se concretizar mediante a constituicdo de sociedade de participagdes e de instituicdo financeira, cujo
principal objetivo sera incrementar o modelo hoje estabelecido entre as empresas, ampliando seu portfélio de produtos
e servigos, para aproxima-lo dos modelos internacionais de bancos postais.

As demonstracdes contabeis foram aprovadas e autorizadas para publicagéo pela Administragdo em 19 de marco de 2014.

Wagner Pinheiro de Oliveira
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Vice-Presidente de Administragdo
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos

Administradores e Acionista da

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT
Brasilia/DF

Examinamos as demonstragdes financeiras da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e
demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracdo sobre as Demonstracées Financeiras

A administracdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagao
destas demonstragdes financeiras, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de distorgéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras, com base em nossa auditoria,
conduzidas de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores, e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de
que as demonstragdes financeiras estdo livres de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e
divulgagdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do
auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente, se
causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragao
e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT para planejar
os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia
desses controles internos da ECT. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequagéo das praticas contabeis utilizadas e a

razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragdo, bem como a avaliagdo da apresentagdo das demonstragdes
financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido com ressalvas.
Base para Opinidao com Ressalvas

Conforme pode ser observado no contido na nota 2.9 a ECT continuou considerando, de maneira geral, as taxas de
depreciagéo admitidas pela legislagao tributaria sem a pratica de reviséo periédica das estimativas de vida util e determinagéo
de valor residual, que sao fundamentais para a definicdo do montante a ser depreciado segundo a NBC TG 27 (IAS 16) —Ativo
Imobilizado. Nao nos foi possivel satisfazermos quanto a adequacgao dessas taxas de depreciagdo do imobilizado utilizado pela
ECT, bem como, estimar os impactos sobre os saldos do ativo imobilizado e patriménio liquido em 31 de dezembro de 2013,
e para o resultado do exercicio findo naquela data.

Conforme descrito na nota 20.2, cumpre destacar a existéncia do CorreioSaude, até 31 de dezembro de 2013, que é um
beneficio de assisténcia médica, hospitalar e odontolégica, com abrangéncia nacional, propiciado pela ECT, na modalidade
de autogestdo coletiva empresarial patrocinada, em regime de compartilhamento, tendo como beneficiarios os empregados
ativos e aposentados, bem como seus dependentes. Segundo o pronunciamento técnico CPC 33-R1 (IAS 19) — Beneficios a
Empregados, é exigido que a entidade reconhega um passivo quando o empregado prestou o servigo em troca de beneficios
a serem pagos no futuro e uma despesa quando a entidade se utiliza do beneficio econdmico proveniente do servigo
recebido do empregado em troca de beneficios a esse empregado. As técnicas atuariais permitem que seja mensurada essa
obrigagao com confiabilidade suficiente para justificar o reconhecimento do passivo, sendo que a ECT ndo vem reconhecendo
a obrigagdo desta forma. Somente como gastos do exercicio social de 2013 houve o reconhecimento de R$ 100.060 no
Resultado do Exercicio a titulo de despesas com servicos médicos para aposentados.

Conforme apresentado na nota 2.17 e 14.1, no exercicio social de 2013, a ECT, por ser patrocinadora de um plano de beneficio
de aposentadoria e pensdo a seus funcionarios e participantes, por meio de um plano de beneficio definido, implementou a
politica contabil de reconhecimento da obrigacao de beneficio pés emprego nos termos do pronunciamento técnico CPC 33-R1
(IAS 19) — Beneficios a Empregados, contudo essa politica contabil ndo foi reconhecida retrospectivamente para o exercicio
social de 2012, o que provoca uma distor¢do na comparagao entre os valores do exercicio corrente com relagdo aos valores
correspondentes nela incluidos.
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Opinido com Ressalvas

Em nossa opinido, exceto pelos possiveis efeitos dos assuntos descritos no paragrafo sobre a base para opinido com
ressalvas, as demonstragdes financeiras acima referidas, apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posicdo patrimonial e financeira da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT em 31 de dezembro de 2013, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil.

Enfase

Conforme mencionado na nota 4, em decorréncia da retificacdo de erros de exercicios anteriores, os valores correspondentes
relativos ao balango patrimonial e as informagdes contabeis correspondentes relativas as demonstragdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido, dos fluxos de caixa e do valor adicionado referente ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2012, apresentados para fins de comparagéo, foram ajustados e estdo sendo reapresentados
como previsto no CPC 23 (IAS 08) — Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa e Retificacdo de Erro e no CPC 26 (IAS
01) — Apresentacdo das Demonstragdes Contabeis. Nossa conclusdo ndo contém modificagéo relacionada a adequacgéo da
retificacéo de erros de exercicios anteriores.

Existem ativos na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT com valor contabil substancialmente depreciado, ou
mesmo, igual a zero, e que continuam em operacgéao e gerando beneficios econdmicos, contudo, dentre as praticas contabeis,
a Empresa ainda nao optou pela adogao de custo atribuido a seus ativos imobilizados, conforme divulgado na nota 2.9.

Em 28 de fevereiro de 2013, o Plenario do STF, ao concluir o julgamento do Recurso Extraordinario 601392/PR, decidiu que
os servigos prestados pela ECT estéo abrangidos pela imunidade reciproca (CF, art. 150, VI, a, e §§ 22 e 39), fundamentado
que a extensdo do regime de imunidade tributaria seria natural, haja vista que a ECT seria longa manus da Unido e que as
demais atividades econdmicas exercidas pela ECT existiriam para custear o desempenho daquela sob reserva constitucional
de monopdlio. Considerando que a decisdo foi proferida em 2013, que existem obscuridades em relagdo aos tributos
abrangidos (somente os impostos sobre os servigos, ou também os impostos sobre o patriménio, a renda, a comercializagéo
e as contribuigbes sobre as receitas) e em relagdo aos periodos temporais abrangidos (passado ou somente a partir da
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decisdo), inclusive com embargos de declaragédo pendente de julgamento, ndo é possivel mensurar os efeitos da decisdo em
relagdo as atuais contingéncias tributarias da ECT, que estdo classificadas pelos consultores juridicos como de risco remoto
de perdas, bem como em relagdo a eventuais necessidades de repetigao de indébitos tributarios, e dos impactos que causarao
nas demonstracdes financeiras.

Conforme descrito na nota 21 a ECT vem mantendo entendimentos com o Banco do Brasil no sentido de viabilizar alteracdes
no contrato de prestacédo de servigos de correspondente bancario relativo ao Banco Postal, o que pode gerar impactos futuros
nos valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras da ECT a titulo de Receitas Recebidas Antecipadamente (notas
13.12 e 14.5), tributos a recuperar registrados em Valores a Compensar (notas 8.2 e 9.4) e nos valores de Caixa e Equivalentes
de Caixa caso haja devolugdo de recursos ja recebidos antecipadamente.

Conforme descrito na nota 15.1 a ECT considera em suas demonstragdes financeiras o Capital Social no montante de R$
3.179.458, contudo o Capital ja aprovado em Assembleia Geral é de R$ 2.264.968. O aumento de R$ 418.561 proposto em 2012
e R$ 495.929 proposta em 2013, ambos com capitalizagdo de reservas, estdo pendentes de aprovagéo pela Assembleia Geral.
Outros Assuntos

Nossos exames foram conduzidos com o objetivo de emitir parecer sobre as demonstragdes financeiras basicas tomadas em
conjunto. A demonstracdo do valor adicionado, apresentada para propiciar informagdes suplementares sobre a Empresa, ndo
é requerida como parte integrante das demonstracdes financeiras basicas, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil. A demonstragao do valor adicionado foi submetida a procedimentos de auditoria e, em nossa opinido, estd adequadamente
apresentada, em todos os aspectos relevantes, em relagdo as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Curitiba, 24 de fevereiro de 2014.
Pedro Nunes de Gouveia Paulo Sergio da Silva
Contador CRCPR Ne¢ 022.632/0-9 S-DF Contador CRCPR Ne¢ 029.121/0-0 S-DF
RUSSELL BEDFORD BRASIL — AUDITORES INDEPENDENTES
CRCPR N© 002.906/0-5

CNPJ 034028316/0001-03
NIRE 5350000030-5
ATA DA 42 REUNIAO EXTRAORDINARIA/2014
CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Aos dezenove dias do més de margco do ano de dois mil e catorze, as nove horas, no sétimo andar do Edificio Sede da

recomendando que os documentos pertinentes sejam encaminhados & Assembleia Geral.” 3. MATERIAS — continuagao.

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, situado no Setor Bancario Norte, Conjunto 3, Bloco A, Brasilia, Distrito Federal,
reuniu-se o Conselho de Administragdo da ECT, sob a presidéncia de Paulo Bernardo Silva, para a realizacdo da 42 sessao
extraordinaria deste exercicio. Presentes estiveram os membros do Conselho de Administragdo Wagner Pinheiro de Oliveira,
Presidente da ECT, Leones Dall’Agnol, Genildo Lins de Albuguerque Neto e Marcos César Alves Silva. As conselheiras
Alessandra Cristina Azevedo Cardoso e Gioconda Vieira Bretas tém justificadas suas auséncias em razdo de compromissos
inadiaveis. Em atendimento ao disposto no § 1° do Artigo 30 do Estatuto da ECT, participa da reuniéo o Presidente do Conselho
Fiscal, Joelson Vellozo Junior. O Presidente do Conselho de Administragdo declara aberta a sesséo e passa ao exame dos
itens da pauta. 1. MATERIAS — 1.1. Relator: PRESIDENTE DA ECT 1.1.1. Demonstracdes financeiras do exercicio de 2013
pareceres dos Auditores Independentes e da Auditoria Interna. A convite do Conselho de Administragédo, o Vice Presidente
Econémico Financeiro, Luis Mario Lepka, discorre sobre as demonstragdes contabeis de 2013. Em seguida, o representante
dos auditores independentes, Sr. Paulo Sérgio da Silva, apresenta os principais pontos constantes de seu parecer. O Chefe
da Auditoria, Juliano Armstrong Arnosti, efetua a leitura do Parecer da Unidade de Auditoria Interna. A vista dos pareceres
ora apresentados e do Relatério CA-010/2014, o Conselho de Administracdo APROVA: a) as demonstragdes contabeis de
2013; b) a destinacédo dos lucros e dos dividendos; e ¢) o aumento de capital, conforme disposto no mencionado relatério;
e DETERMINA o encaminhamento da presente proposta a Assembleia Geral. 1.1.2. Relatério da Administracéo de 2012. O
Conselho de Administracdo APROVA o teor do Relatério da Administracdo de 2013. 2. PARECER DO CONSELHO FISCAL —
Em atendimento ao disposto nos incisos IV e VIII do artigo 30 do Estatuto da ECT, aprovado pelo Decreto n° 8.016, de 17 de
maio de 2013, o Presidente do Conselho Fiscal apresenta o parecer daquele colegiado sobre as demonstragdes financeiras
de 2013, a destinagao dos lucros e dividendos e o aumento de capital, nos seguintes termos: “O Conselho Fiscal da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, em sua 12 reunido extraordinaria, realizada em 13 de margo de 2014, com base nos termos
dos incisos IV e VIl do artigo 30 do Estatuto da ECT, aprovado pelo Decreto n® 8.016, de 17 de maio de 2013, examinou
o Parecer dos Auditores Independentes e o Parecer da Auditoria Interna acerca das Demonstragées Contabeis, Notas
Explicativas e proposta de destinagéo dos lucros e dividendos referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2013. 2. Com base nos documentos apresentados, e considerando os ajustes das notas explicativas efetuados em atendimento
as recomendagbes deste colegiado registradas na ata da 22 reunido ordinaria de 2014, o Conselho Fiscal é de opinidao de que,
exceto pelas ressalvas apresentadas no Parecer da Russel Bedford Auditores Independentes, as demonstragdes refletem a
posicao patrimonial e financeira da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, em 31.12.2013, o resultado de suas
operagbes, as mutagdes de seu patriménio liquido, a Demonstragdo do Fluxo de Caixa (DFC) e a Demonstragdo do Valor
Adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo naquela data. 3. Por fim, o Conselho Fiscal emite sua opinido favoravel
a proposta de aumento de capital, bem como de destinagdo do lucro e dividendos do exercicio, conforme contabilizado,

3.1. Relator: PRESIDENTE DA ECT. 3.1.1. Programa de remuneracéo de dirigentes e conselheiros — abril/2014 a marco/2015
- REL/CA-011/2014. O Conselho de Administragdo APROVA a proposta de remuneragdo de diretores e conselheiros para o
periodo de abril/l2014 a margo/2015, conforme Anexo 1 do Relatério/VIGEP-007/2014, aprovado na 92 reunido ordinaria da
Diretoria Executiva, e o seu encaminhamento ao Ministério das Comunicagdes, para apreciagdo e aprovagao pelo DEST/MP,
e posterior submissdo a Assembleia Geral. 3.1.2. Programa de Remuneragdo Variavel Anual de Dirigentes — RVA — exercicio
2014 -REL/CA-001/2014. O Conselho de Administragdo APROVA o encaminhamento ao Ministério das Comunicacdes, para
submiss&do ao Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo — MPOG e Departamento de Coordenagédo e Governanga das
Empresas Estatais — DEST, do “Programa de Remuneragéo Variavel Anual de Dirigentes — RVA — Exercicio 2014”, conforme
anexo 1 do Relatério/VIGEP-002/2014, aprovado na 42 reunido ordinaria da Diretoria Executiva em 2014 e ESTABELECE,
como condigdes adicionais: (a) o limite maximo para pagamento da Remuneragao Variavel de Dirigentes a um honorario para
o caso de extrapolacdo das metas e a 2/3 do referido honorario no caso de atingimento integral das metas, e (b) ajustes nos
pesos dos indicadores passando para 20% o retorno sobre o capital (RC) e 10% os demais. Relator: COORDENADOR DO
COMITE DE AUDITORIA. 3.1.3. Alteracdo do Estatuto — Comité de Auditoria - REL/CA-012/2014. O Conselho de Administragdo
APROVA o encaminhamento a Assembleia Geral da proposta de alteragdo do estatuto da ECT para detalhar a composigao e
o funcionamento do COAUD — Comité de Auditoria, conforme anexo do mencionado relatério. ENCERRAMENTO. Nada mais
havendo a tratar, as onze horas e quinze minutos foi encerrada a sesséao, da qual eu, , Cristina Couto de Oliveira e
Silva, secretéaria das reunides do Conselho de Administracéo, lavrei esta ata, que, depois de lida e aprovada, sera por todos
os participantes assinada.

Paulo Bernardo Silva
Presidente do Conselho de Administragao

Genildo Lins de Albuquerque Neto
Membro do Conselho de Administragao

Wagner Pinheiro de Oliveira
Presidente da ECT
Membro do Conselho de Administragao

Marcos César Alves Silva
Membro do Conselho de Administragao

Leones Dall’Agnol
Membro do Conselho de Administragao

Joelson Vellozo Junior
Presidente do Conselho Fiscal
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