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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

ABERTURA

Senhores Acionistas,

A Administragdo da Contax Participagdes S.A. (“Contax”) submete, em conjunto com
as demonstracdes financeiras e o parecer dos auditores independentes, o Relatério da
Administragdo referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010.

As informagdes financeiras apresentadas neste relatério foram elaboradas e estdo
apresentadas de acordo com as praticas contabeis internacionais conforme o International
Financial Reporting Standards (IFRS) e com as mudangas nas praticas contabeis adotadas
no Brasil introduzidas pelos Pronunciamentos Técnicos CPC 15 a 40, aplicaveis as suas
operagoes.

A Contax é uma das maiores empresas em servicos corporativos do Brasil, lider em contact
center e cobranga, que vem expandindo seu portfélio de servigos de forma a ser a unica
companhia no Brasil de Business Process Outsourcing (BPO) especializada, de forma
abrangente, na gestdo do relacionamento com consumidor (CRM). Atuando de forma
consultiva e personalizada, o que a diferencia das demais empresas do mercado, a Contax
faz parte da cadeia de entrega de seus clientes, contribuindo para o desenvolvimento de seus
negocios.

Atualmente, a Contax atua principalmente nos segmentos de Atendimento ao Consumidor,
Recuperacao de Crédito, Televendas e Reten¢éo, Solugdes de Tl com foco em relacionamento
com o cliente e Trade Marketing, atendendo 82 clientes. Sua carteira de clientes é formada
especialmente por grandes empresas de diversos setores como telecomunicagdes, financeiro,
utilities, varejo, entre outros.

Em dezembro de 2010, a Contax possuia 86,4 mil colaboradores distribuidos em nove Estados
do Pais e no Distrito Federal.

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Ao longo de sua histéria, a Contax manteve uma trajetéria de permanente evolugdo. Em dez
anos, consolidamos nossa posi¢édo de lideranga no mercado, tornando-se a maior operadora
de contact center e cobranca do pais. Nesse periodo, conquistamos um nivel de exceléncia
diferenciado, em que nossa capacidade e qualidade de entrega séo reconhecidas no mercado.
Foi neste contexto que enxergamos a oportunidade de, mais uma vez, nos destacar, buscando
a diversificagao a partir de servigos que executamos com eficiéncia e que estdo contemplados
em nosso core business. Assim, em 2009, ao rever o plano estratégico da Companhia,
reafirmamos alguns caminhos e langamos o desafio interno de ser a Unica empresa de
BPO especializada em CRM (Customer Relationship Management, ou gerenciamento de
relacionamento com consumidores, em portugués). Para trilhar esse caminho, a Contax
buscou sua especializagcdo em solugdes de Tl para CRM, de interagao presencial, junto ao
consumidor final no ponto de venda, e em atividades administrativas de seus clientes, ligadas
a operagdes de back-office.

Na prética, o primeiro avango para concretizar essa estratégia foi dado com a criagcdo da
subsidiaria Todo!, um centro de integragc@o e operagdo de solugdes de tecnologia, com foco
em solu¢des completas para o mercado de servicos de Tl para CRM. A Todo! ao longo de
2009 e 2010 assumiu, com éxito, toda a area da tecnologia da Contax e entra 2011 com
boas perspectivas de crescimento em novos clientes. A partir de 2010, o novo direcionamento
para expansao do nosso escopo de servigcos ganhou ainda mais consisténcia, gragcas a uma
importante conquista: a aquisicao da Ability, a melhor empresa do segmento de Trade Marketing
no Brasil. Isso possibilitou a Contax evoluir em sua atuagc@o na cadeia de relacionamento
com consumidores, por meio da oferta de interagdo presencial, para promogéo e venda dos
produtos e servigos de seus clientes.

As novas vertentes estratégicas da Contax colaboram para a criagao de valor de forma ainda
mais abrangente e estéo alinhadas com o compromisso explicito em nossa Visao: Nés fazemos
clientes para toda a vida. Olhar para o futuro e trabalhar para aproveitar as oportunidades que
ele reserva sem, no entanto, se distanciar do negdcio foco. Mais do que se estruturar como
uma Empresa de BPO, terceirizando servigos para outras empresas, a Contax se posiciona
de modo a maximizar o relacionamento entre seus clientes e os consumidores finais por
meio dos mais diferentes canais em que esse relacionamento possa acontecer, conceito que
passamos a chamar de “Customer Perfomance”. A Companhia passa a ser, entao, o elo entre
seus clientes e esses consumidores em tudo o que diz respeito a relacionamento, atuando
nos multiplos canais de contato de forma a integrar toda a cadeia do relacionamento dos
contratantes com seus consumidores finais.

A atuacdo da Contax como empresa de Customer Performance abrange tanto a interagdo
a partir de canais remotos, por meio das solugdes de TI, solucdes de voz, humanas e
eletronicas, como também o atendimento presencial e em redes sociais. Sustentado pelo
Modelo Operacional com base no PDCA (plan, do, check, action ou em portugués, planeje,
faga, controle, aja), seus processos permitem realimentar todo o modelo com novas solugdes
que possam ser escalonadas e reaplicadas em diferentes frentes de atuacgdo. Isso permite
a busca constante de eficiéncia, produtividade e, principalmente, diferenciagdo na entrega
por meio de uma atuagdo ampla e consultiva. Assim, a Contax consegue adicionar valor no
desenvolvimento da estratégia de relacionamento de seus contratantes com os consumidores.
Contratar e gerir pessoas tornou-se uma das competéncias chave da Contax. Assim, nao
apenas conseguimos atender as demandas por um maior niumero de colaboradores como
também, apoiados por um eficiente modelo operacional, temos evoluido muito no que se
refere a qualidade dos servigos prestados. Isso pode ser comprovado nos indices de avaliagao
interna, que medem eficiéncia, produtividade e satisfacao dos clientes contratantes.

Para suportar a expansao de suas operagdes, a Contax direcionou a maior parte de seus
investimentos a infraestrutura e pessoas. Em 2010, inauguramos trés novos sites: Santo
Amaro, em Recife, Prado 2, em Belo Horizonte e Cabula, em Salvador. O site em Recife tem
capacidade para 7 mil Posi¢cdes de Atendimento, e é uma referéncia em termos de modernidade
de seus padrdes de construgdo. Suas duas torres contam com seis pisos interligados por
escadas rolantes, o que garante a fluidez de pessoas, o conforto e a integracdo dos espacos,
inaugurando assim, um novo conceito em sites de contact center.

A expansao internacional da Contax também ja teve inicio em 2010. A América Latina passou
a ser um foco da Companhia que inaugurou em Buenos Aires um site com 300 posicoes de
atendimento na primeira fase de um Unico projeto que podera alcangar até 2.000 PAs. Além
de empresas locais, a Contax pretende absorver o atendimento de multinacionais brasileiras
e estrangeiras. Com isso, demos o start-up no processo de internacionalizagdo voltado a
América Latina, o que aliado as novas frentes de negécio, amplia consideravelmente o nosso
mercado enderegavel.

COLABORADORES

A Contax é uma das maiores empregadoras do pais e a empresa que mais criou postos de
trabalho no Brasil desde 2000. Ao final do ultimo exercicio, contava com 86,4 mil colaboradores.
Em um universo com tamanha quantidade de colaboradores, nao é dificil notar a importancia
que as pessoas tém na Contax. Mais do que oferecer um emprego, a Contax se posiciona
como uma formadora de profissionais. Apenas em 2010, a Empresa investiu em 9,2 milhdes
de horas de treinamento em aproximadamente 243 salas espalhadas por todo o pais. Da
contratacéo até o efetivo atendimento, um novo colaborador leva, em média, cerca de 30 dias
de treinamento. Além de informagao técnica sobre os produtos do cliente que atende, essencial
para que o colaborador desempenhe suas fungdes com qualidade, a fase de treinamento e
também a vivéncia corporativa colaboram para o desenvolvimento do conceito de ética do
trabalho, dotando os profissionais da Contax de disciplina, responsabilidade e assertividade.
Tal preocupagdo com “sua gente” nao se limita apenas ao processo de contratagdo e
treinamento. Diversas oportunidades se abrem para aqueles que integram a equipe Contax,
especialmente os jovens que estdo no seu primeiro emprego, grupo que representa cerca de
33% do contingente da Companhia. Aquele que se identifica com a &rea e com o negdcio, tem
uma trilha de carreira formalmente definida e podera aproveitar as diversas oportunidades
decorrentes do crescimento da Companhia. Entretanto, em um universo tdo grande de
colaboradores, é natural que alguns prefiram seguir novos caminhos. Para estes, a missao da
Contax é fazer com que deixem a Companhia melhor do que quando entraram, tanto pessoal
como profissionalmente.

Todos os colaboradores contam com ambientes agradaveis, projetados para garantir conforto
e seguranca, seguindo os padrdes exigidos pela legislagdo. Os sites ficam em locais de facil
acesso, proximos a terminais de 6nibus, estagdes de trens ou metrd. Todos os sites contam
com acessibilidade para deficientes fisicos e area de convivéncia.

Além dos beneficios, como vale transporte, vale refeicdo e assisténcia médica, a Contax
oferece ainda diversos programas de desenvolvimento. Um exemplo é o “Crescer”, programa
que consiste em um curso de nivel superior (Gestdo em Servicos de Atendimento, com foco
em contact center), especialmente desenvolvido e oferecido em parceria com universidades.
Com duragéo de dois anos, o curso é reconhecido pelo MEC e o colaborador arca com, no
maximo, 10% de seu salario, nunca excedendo a R$ 80,00 por més. Outro programa de
destaque é o “Apareca e Cresc¢a” que possibilita o avango dos colaboradores na trilha de
carreira. Em 2010, 25 mil colaboradores foram promovidos pela Contax.

DESEMPENHO
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A ROL de 2010 atingiu R$ 2.398,0 milhdes, com um crescimento de 11,0% em relagédo a
2009. Em termos absolutos, a receita aumentou R$ 237,0 milhées. Os principais fatores que
contribuiram para esse crescimento foram: i) expansao do volume de operagdes com clientes
atuais (R$ 145,0 milhdes); ii) reajuste de precos nos contratos (R$ 58,9 milhdes) que refletiram
parcialmente os aumentos de custos; iii) receitas provenientes do segmento de Trade
Marketing (Ability) em R$ 33,5 milhdes; iv) conquista de novos negdcios no core business
em diversos segmentos como governo, saude, financeiro e servigos (R$ 18,7 milhdes). Esses
efeitos foram parcialmente compensados pela ndo recorréncia de receitas pontuais ocorridas
em 2009 no montante de R$ 19,1 milhdes.

No ano de 2010, apesar do aumento da demanda de seus clientes, a Contax teve seu
crescimento parcialmente limitado pela falta de infra-estrutura em algumas localidades. As
expansdes dos novos sites em Recife, Belo Horizonte e Salvador, que irdo possibilitar a futura
expansao dos negdcios da Companhia, estédo sendo entregues entre o final de 2010 e inicio
de 2011.

Sob o ponto de vista de produtos, o Atendimento continua sendo o responsavel pela
maior parte da ROL, representando 63% do total do ano, tendo a sua participagdo se
mantido praticamente estavel em relagdo a 2009. As operacdes de Televendas / Retencao
e Recuperacdo de Crédito corresponderam a 18% e 13% da ROL, respectivamente. A
operacao de Televendas / Retengdo aumentou a sua participacdo em 2 p.ps. em relagdo ao
ano anterior, compensando parcialmente a queda relativa da operacdo de Recuperacéo de
Crédito, que diminuiu a sua participacdo em 3 p.ps. em relagdo ao ano anterior.

RS 2.338,0

B Atendirmenta

B Televendas / Retengao
B Rocuperagho do Crédito
B Outros Servigos

Custos e Despesas

Ao longo de 2010, os Custos e Despesas da Contax totalizaram R$ 2.100,9 milhdes, com
um crescimento de 15,3%, refletindo basicamente o crescimento do volume de operagdes
da Companhia, tendo em vista que a grande maioria dos custos e despesas € proveniente
da operagdo dos servigos prestados e acompanha o volume de negécios. Em termos de
percentual da ROL, os Custos e Despesas aumentaram em 3,3 p.ps., tendo passado de
84,3% da ROL em 2009, para 87,6% em 2010. Em linhas gerais, este acréscimo se deve
principalmente ao aumento nos custos com pessoal, devido & maior rotatividade de pessoal
(“turnover’) e ao maior absenteismo dos operadores, especialmente em Séo Paulo, pelo forte
aquecimento do mercado de trabalho, e ainda devido ao reajuste de saldrios, encargos e
beneficios ndo integralmente repassados aos pregos de seus servigos.

Custos dos Servigcos Prestados

Em 2010, os Custos dos Servicos Prestados totalizaram R$ 1.914,4 milhdes, 15,2%
superiores aos observados em 2009. Em termos de percentual da ROL houve um acréscimo
de 2,9 p.ps. (76,9% em 2009 para 79,8% em 2010).

* Pessoal: crescimento de R$ 220,2 milhdes, ou 16,7%, refletindo basicamente: i) reajustes
de saldrios, beneficios e encargos (R$ 95,0 milhdes); ii) aumento no quadro de colaboradores
em funcéo do aumento do volume de servigos prestados (R$ 80,8 milhdes); iii) aumento nos
custos com treinamento, rescisdes e contratagdes para o inicio de novas operacdes e devido
ao aumento de turnover e absenteismo de algumas operagdes (R$ 28,0 milhdes); e iv) custo
de pessoal do segmento de Trade Marketing (Ability) que foi incorporado a partir de setembro
deste ano (R$ 16,4 milhdes).

* Servicos de Terceiros: aumento de R$ 27,1 milhdes, ou 11,2%, explicado principalmente
pelo aumento com servicos de manutengao de infraestrutura e facilities (energia, seguranca,
limpeza e manutencao predial), e com gastos em comunicagéo, patrocinios e doacgoes.

* Aluguéis e Seguros: aumento de R$ 1,1 milhdo, ou 1,2%, refletindo o aluguel de novos
sites e os reajustes contratuais, parcialmente compensados pela devolucéo de infraestrutura
alugada de terceiros.

Despesas Comerciais, Gerais e Administrativas

As Despesas Comerciais, Gerais e Administrativas seguiram o crescimento do volume de
operagdes e terminaram o ano de 2010 somando R$ 162,0 milhGes, com um aumento de
9,0% quando comparadas ao ano de 2009. Esta variagdo pode ser explicada basicamente pelo
incremento da forca de gestdo da Companhia em R$ 9,7 milhdes e ao aumento com servigos
de manutencao de infraestrutura e facilities em R$ 3,5 milhdes, decorrentes do crescimento da
area de suporte as operacdes do core business e da incorporacédo das despesas de suporte
dos novos negdcios (Trade Marketing e Argentina).

Outras Despesas e Rec. Operacionais

Em 2010, as Outras Despesas e Rec. Operacionais totalizaram R$ 24,4 milhdes,
apresentando um aumento de R$ 12,8 milhdes, quando comparado ao ano de 2009. Este
aumento reflete basicamente o maior valor provisionado para contingéncias trabalhistas devido
aos seguintes fatores: i) ndo recorréncia do ajuste pontual credor que foi realizado em 2009,
referente ao ajuste nos montantes provisionados, que vinham sendo provisionados acima da
média histdrica de perdas efetivas; i) maior volume de novos processos pela maior quantidade
de funcionarios; e iii) maior valor médio provisionado para alguns tipos de processos.
EBITDA!

No ano de 2010, a Companhia obteve importantes ganhos na produtividade de suas
operagdes, refletindo uma melhor performance de seus operadores com o aperfeicoamento
dos sistemas e processos, que foram obtidos através de avangos no seu modelo operacional.
Embora tenhamos conquistado esses avangos, o EBITDA de forma geral, foi afetado pelas
dificuldades enfrentadas com o aquecimento da economia e do mercado de trabalho,
especialmente em algumas localidades cuja atividade econémica se encontra mais aquecida,
como foi o caso mais especificamente da cidade de Sao Paulo. Além do aumento de custo de
pessoal causado pelo maior turnover e absenteismo, dada a maior dificuldade de contratar e
reter seus operadores nessas regides, parte do aumento de saldrios, encargos e beneficios
que foram concedidos no ano, ndo foram plenamente repassados para a receita nos reajustes
contratuais com os clientes.

No ano de 2010, o EBITDA totalizou R$ 297,1 milhdes, apresentando uma redugéo de 12,4%
em relagd@o ao ano de 2009. A margem EBITDA do ano foi de 12,4%, 3,3 p.ps. menor do que
a margem verificada em 2009.
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Os principais fatores responsaveis pela redugao de 3,3 p.ps. na margem EBITDA de 2010 com
relagéo a de 2009 foram:

* Perda de 0,7 p.p. com a nao recorréncia de receitas pontuais que impactaram positivamente
o ano de 2009;

¢ Ganho de 0,5 p.p. com a maior produtividade nas operagdes, refletindo o aumento na
performance de seus operadores com as melhorias de processos e sistemas obtidos através
de avangos no modelo operacional;

* Perda de 2,0 p.ps. com maiores custos de pessoal, advindos principalmente do maior
turnover e absenteismo em localidades cuja atividade econdémica se encontra mais aquecida;
¢ Perda de 1,3 p.p devido ao reajuste de saldrios e beneficios, que foram parcialmente
compensados pelos reajustes de precos contratuais que ocorreram nos ultimos 12 meses;

¢ Ganho de 0,2 p.p. com outros custos.

Dados Anuais 201(2)0‘:9'
Reconciliagcdo do EBITDA 2010 2009 A%
Lucro Liquido 108.498 134.591 -19,4%
(—) Participacdo Minoritaria 555 (634) n.m.
(+) IR& CSL 68.518 74.664 -8,2%
LAIR 177.571 208.621 -14,9%
(-) Outras Despesas e Receitas (6) 1.795 n.m.
(+) Despesas Financeiras 30.681 39.922 -23,1%
(-) Receitas Financeiras (33.213) (24.531) 35,4%
(+) Depreciagdo e Amortizagéo 122.109 113.511 7,6%
EBITDA 297.142 339.318 -12,4%

n.m. ndo mensurado

Depreciacao

A depreciagao alcangou R$ 122,1 milhdes em 2010, superior em R$ 5,7 milhoes ou 4,9%, em
relagdo ao ano de 2009, refletindo os investimentos realizados durante o ano de 2009 e 2010
para suportar o crescimento do negécio.

Resultado Financeiro Liquido

No acumulado do ano de 2010, o Resultado Financeiro Liquido foi positivo em
R$ 2,5 milhdes contra um resultado negativo de R$ 15,4 milhées no ano de 2009. O
aumento de R$ 17,9 milhdes reflete principalmente o aumento dos juros sobre as aplicacdes
financeiras, devido ao maior volume de aplicagdes financeiras, a reduc@o de juros sobre
arrendamento mercantil, devido as amortizagdes dos contratos de Leasing, e ainda devido a
um ajuste pontual credor retroativo referente a atualizagdo monetaria dos depdsitos judiciais.

Lucro Liquido

Em 2010, o Lucro Liquido obtido pela Contax foi de R$ 108,5 milhdes, inferior em R$
23,2 milhées ou 17,6%, quando comparado ao de 2009. Essa queda pode ser explicada
basicamente pela reducado no EBITDA em R$ 42,2 milhdes, detalhada anteriormente, e pela
maior Depreciacdo em R$ 5,7 milhdes, que foram parcialmente compensadas pelo melhor
Resultado Financeiro em R$ 17,9 milhdes e pela redugéo do Imposto de Renda e Contribuigdo
Social em R$ 6,1 milhdes.

Caixa Liquido 2

A posicao de disponibilidades e aplicagdes financeiras ao final de 2010 era de R$ 457,7
milhdes, apresentando um aumento de R$ 73,2 milhdes, ou 19,0% em relagdo a posigao de
dezembro de 2009. Este aumento pode ser explicado principalmente pelo fluxo das atividades
de financiamento que representaram um recebimento liquido de R$ 178,7 milhdes, relativo
principalmente a captagao liquida de empréstimos junto ao BNDES e ao BNB, além da geragao
operacional de caixa no valor de R$ 166,3 milhdes, que foram parcialmente compensadas pelo
consumo de caixa para o programa de investimentos de R$ 183,3 milhdes, e pelo pagamento
de dividendos de R$ 89,5 milhdes.

A divida bruta da Contax alcancou R$ 387,1 milhdes em dezembro de 2010, com um aumento
de R$ 168,5 milhdes, ou 77,1% em relagdo ao ano de 2009, refletindo basicamente as
captacdes dos empréstimos obtidos junto ao BNDES e ao BNB, que foram compensados
parcialmente pela amortizacdo de parcelas dos empréstimos contraidos anteriormente e dos
contratos de Leasing.

. 2010 vs.
Dados Anuais 2009
Reconciliacao do Caixa Liquido 2010 2009 A%
(+) Caixa e Equivalentes a Caixa 387.803 357.853 8,4%
(+) Aplicagdes Financeiras 69.869 26.590 162,8%
(-) Empréstimos e Financiamentos (387.144) (218.608) 77,1%
Caixa Liquido 70.528 165.835 -57,5%

Investimentos (CAPEX)

No ano de 2010, os investimentos da Contax totalizaram R$ 161,4 milhdes, praticamente
em linha ao montante realizado no ano anterior. Os investimentos foram direcionados
principalmente para suportar o crescimento do negécio, com destaque para os sites de PE,
MG e BA, que passaram a abrigar também algumas operag¢des importantes que migraram de
sites localizados em outras regides, especialmente provenientes de SP. Adicionalmente, a
Contax realizou investimentos importantes em tecnologia com a aquisi¢cdo e desenvolvimento
de novos sistemas, discadores e gravadores que possibilitardo a melhoria da produtividade
de suas operagdes.

ESTRUTURA SOCIETARIA

A Contax Participagdes S.A. € uma companhia aberta de capital nacional que tem como objeto
social a participagao em outras sociedades comerciais e civis, como sécia, acionista ou cotista,
no Brasil ou no exterior. Seu capital total estava representado ao final de 2010 por 23.089.600
acdes ordinarias e 36.681.000 acdes preferenciais. Possui como subsidiaria a Contax S.A.
(Integral), empresa de BPO com foco em CRM que oferece uma variedade de servigos
integrados de relacionamento entre empresas e os seus clientes, a Ability Comunicagao
Integrada Ltda. e, como controlada indireta, a Todo! e Solu¢cdes em Tecnologia S.A. (80%).
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EVENTOS SUBSEQUENTES

Proposta de Incorporacédo de Acoes da Dedic GPTI

A Contax anunciou, em 25 de janeiro de 2011, a proposta de integracao de suas atividades
com a Dedic GPTI. Fundada em 2002, a Dedic GPTI € uma das quatro maiores empresas de
contact center e servicos de Tl do Pais e, atualmente, pertence ao Grupo Portugal Telecom. Se
aprovado, o acordo resultara em ganhos com aumento de escala da base instalada de servigos
da Contax, que passaria a deter somada com as operacdes da Dedic GPTI, 54 unidades
operativas em nove Estados e Distrito Federal. Tal aprovacao permitira a Contax ampliar a sua
capacidade de atender ainda melhor os seus clientes e se consolidar como principal playerem
seu segmento chave no mercado brasileiro. O aproveitamento das sinergias existentes entre
a Contax e a Dedic GPTI beneficiarao os clientes e os acionistas de ambas as empresas.

A operagao, se aprovada, serd realizada por meio de uma incorporagdo de agdes da Dedic
GPTI pela Contax, com o consequente aumento de capital na Contax e entrega das acdes
emitidas para os atuais acionistas da Dedic GPTI.

Tendo como base a faixa de relagao de troca indicada pelo fairness opinion independente
contratado junto ao Banco BTG Pactual, a administracdo propds uma relacdo de troca de
0,0362 acdes ON e de 0,0363 acdo PN da Contax para cada agdo da Dedic. Essa relagao
leva em consideragdo um Equity Value de R$ 2.324 milhdes da Contax e R$ 192 milhdes da
Dedic GPTI, de modo que esta ultima representa 8,3% do capital da Contax. Apesar de a
incorporacao de agdes aqui referida nao envolver controlador e controlada, em observancia
as boas praticas de mercado, os administradores da Contax e da Dedic atenderdo ao Parecer
de Orientagdo CVM n° 35/08, razdo pela qual a relacdo de troca das agdes, base para a
negociagao, serd submetida a um comité integrado por trés membros independentes. Esse
Comité Especial fard uma recomendagao a ser submetida a Assembleia Geral de Acionistas da
Companhia. O prazo de conclusd@o dessa operacgdo esta condicionado ao periodo necessario
a andlise do Comité Especial, e a expectativa é que seja apreciado ainda dentro do primeiro
quadrimestre de 2011.

Proposta de Dividendos

A administracdo da Contax propde uma distribuicdo de dividendos referente ao lucro do
exercicio de 2010, apds as destinacdes previstas por lei, sujeita a aprovagao na Assembléia
Geral Ordinaria, no montante de R$ 100,0 milhGes. Se aprovada, o valor correspondente por
acdo ON e PN distribuido sera de R$ 1,68. Esta distribuicdo representara um dividend yield
de 5,3% para ambas as classes de acdes, relativas as cotacdes das a¢des no encerramento
do ano de 2010.

PERSPECTIVAS

O segmento de contact center, atividade que concentra a maior parte da receita da
Contax, continua a apresentar grande potencial de crescimento no Brasil. Os aspectos
macroecondmicos, somados a expertise cada vez maior da Contax no relacionamento com
os clientes, contribuiram para que a Companhia tomasse a deciséo de ampliar sua area de
atuacdo e gama de servicos. Em contact center, a intencao é reforgar a proposta de valor dos
servigos prestados, contribuindo cada vez mais para a evolugao dos negécios dos clientes.
Atuando em servicos de BPO com foco no gerenciamento do relacionamento com clientes
(CRM), com presenca na América Latina, a Contax passa a contar com um potencial de
crescimento muito mais amplo, em um mercado total que é estimando em cerca de quatro
vezes maior do que o de seu segmento core de contact center e cobranca no Brasil.

A confianga em seu modelo operacional aliada ao comprometimento e exceléncia na execugédo
por parte de seus colaboradores dao a Contax a certeza de estar trilhando o caminho
adequado para criar ainda mais valor para todos os seus stakeholders.

DIVULGAGCAO DE SERVIGOS DE NAO AUDITORIA

A empresa Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes responde pela auditoria
externa da Companhia e empresas controladas desde 2009. No ultimo exercicio ndo foram
contratados servicos complementares ou de consultoria com essa empresa, mantendo-se
o foco exclusivamente em auditoria externa relacionada aos exames das demonstra¢cdes
financeiras.

AGRADECIMENTOS

A Administragdo da Contax Participagdes agradece aos acionistas, clientes e fornecedores
pelo apoio e confianga com que distinguem a Companhia e, em especial, aos colaboradores
pela dedicacdo e esforcos pessoais que tornaram possivel o expressivo crescimento do
negdcio. A satisfagdo dos nossos clientes e, por consequéncia, dos consumidores dos seus
respectivos produtos e/ou servigos, continua e continuara sendo a prioridade. A Contax seguira
em frente, trabalhando com um time altamente motivado, criativo em solugbes inovadoras
e sensivel aos problemas e necessidades de um mercado competitivo, de forma a manter
clientes, fornecedores e parceiros envolvidos nos mesmos desafios.

Rio de Janeiro, 1° de margo de 2011.
A Administracao

10 EBITDA ¢ o lucro liquido antes dos impostos, das despesas financeiras liquidas e das despesas de
depreciacdo, amortizacao e receitas e despesas nao operacionais. O EBITDA nao é reconhecido pelo
IFRS, nao representa um fluxo de caixa para os periodos apresentados, ndo deve ser considerado
como um lucro liquido alternativo, bem como nao ¢ indicador de desempenho. O EBITDA apresentado
é utilizado pela Contax para medir o préprio desempenho. A Contax entende que alguns investidores e
analistas financeiros usam o EBITDA como um indicador de seu desempenho operacional.

*Reajustes Liquidos: trata-se do efeito liquido na margem EBITDA entre os reajustes de precos
contratuais e os reajustes de custos diretos (salarios, etc.).

20 Caixa liquido é calculado subtraindo-se de disponibilidades e aplicacdes financeiras os saldos de
“empréstimos e financiamentos” e de “arrendamento mercantil”. O Caixa liquido nao é reconhecido
pelo IFRS, nao representa um fluxo de caixa para os periodos apresentados, nao deve ser considerado
como um caixa e equivalentes de caixa alternativo, bem como néo é indicador de desempenho.
O caixa liquido apresentado é utilizado pela Contax para medir o préprio desempenho. A Contax
entende que alguns investidores e analistas financeiros usam o caixa liquido como um indicador de
seu desempenho operacional e financeiro.
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BALANCOS PATRIMONIAIS LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009 E 12 DE JANEIRO DE 2009

(Valores expressos em milhares de reais - R$)

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009

(Valores expressos em milhares de reais - R$)

Nota Controladora (BR GAAP) Consolidado (IFRS e BR GAAP) Nota C (BR GAAP) Ci lidado (IFRS e BR GAAP) Controladora Consolidado

ATIVOS explicativa _31/12/2010 31/12/2009 1/1/2009 _31/12/2010 31/12/2009 _1/1/2009 | PASSIVOS explicativa 31/12/2010_31/12/2009 1/1/2009 31/12/2010_ 31/12/2009 1/1/2009 Nota ~ _ (BRGAAP) _ (IFRSeBRGAAP)

ATIVOS CIRCULANTES PASSIVOS CIRCULANTES explicativa 2010 2009 2010 2009

. . . Empréstimos e financiamentos 16 - - - 64.873 55.070 14219 Operagdes continuadas
Caixa e equivalentes de caixa 6 74.553 47136 16132 387803  357.853 355.928 | Fomecedores 15 2 150 29 83.160 77033 76847 | Receita operacional liquida 27 _ - 2397996  2.161.019
Contas a receber 7 _ _ _ 176302 128486 102134 | Salrios, encargos sociais e beneficios 17 81 52 42 230569  197.818 181.924 | Custo dos servigos prestados 29.1 - - (2.026.392) (1.760.164)
Obrigagdes com arrendamento mercantil 18 - - - 4217 10.118  16.086 | Lucro operacional bruto - = 371.604 400.855

Tributos a recuperar 8 922 956 30 7133 3673 1.944 | Tributos a recolher 19 1 255 56 43.093 33477 22272 | Receitas (despesas) operacionais
- Dividendos a pagar 252 28959 32787 23311 28.959 32.787  23.311 Comerciais 29.1 - - 26.976) 27.709

Dividendos a receber T uE e 24 - - ~ | Repasse acionistas 212 26374 16331 16850 26374 16331 16850 | Gerais e administrativas 291 (1.097)  (11.773) (1(38.007; (1( 30715;

Despesas antecipadas e demais ativos 10 - - - 3083% 18650 8573 | Demaisobrigages 21 - - 239 23171 31249 2204 Remuneragao dos administradores 20.1 (4.367) (1.555) (7.142) (7.879)

Total dos passivos circulantes 55447 49575 40527 504476  453.883 353.713 Resultado de equivaléncia patrimonial 1 105.596 140.914 - -

Total dos ativos circulantes 100.359 83513 _ 38583 602073 508662 _468.579 | PASSIVOS NAO CIRCULANTES Receitas financeiras 294 11.481 5.954 33213 24531

M Empréstimos e financiamentos 16 - - - 317994 149521 203750 | Despesas financeiras 294 (235) (1.403) (30.681) (39.922)

ATVOS NAO CIRCULANTES Debéntures privadas - - - 40.153 - - - Outras despesas operacionais, liquidas 29.2 (36) (86) (24.440) (13.440)

Depositos judiciais 20 - - - 93.865 53382 35338 | Provisdes para contingéncias 20 - - - 88.266 59.921 64.151 111.342 132.051 (194.033) (195.134)

Aplicagdes financeiras Obrigagdes com arrendamento mercantil 18 - - - - 3899 9884 | Lucro operacional antes do imposto de renda
mantidas até o vencimento 6 48.659 26.590 - 69.869 26590 — | Tributos a recolher 19 - - - - 944 1787 e da contribuigao social 111.342 132.051 177.571 205.721

. ) Contraprestacéo contingente 35 45685 - - 45.685 - - | Imposto de renda e contribuicao social:
Caixa restrito 6 - - - 2013 - = | Demais obrigagdes 21 - - 1.049 1.165 - % Corrente 30 (1.984) (245) (70.708) (70.998)
; Total dos passivos nao circulantes 45.685 - _41202 _ 453110 _ 214.285 279.666 Diferido 30 (860) (115) 2.190 (3.666

Triios a ecuperar 8 5086 5001 4737 10383 8578 729 | roml pos pASSIVOS 101132 _ 49575 81729 _ 957586 _ 668.168 633379 | Lucro do exercicio proveniente de operagdes =

Tributos diferidos 9 - 837 952 64.269 28773 32430 | CAPITAL E RESERVAS continuadas 108.498 131.691 109.053 131.057

Créct b _ B _ 048 140 17530 Capital social ) 22 223873 223873 223873 223873 223873 223.873 Lucro liquido do exercicio 108.498 131.691 109.053 131.057
reditos a receber 485 425 17530 | Reserva de capital 231 14731 19639 9282 14731 19639 9282 | Lucro atribuivel a: T T

Demais fivos 10 _ _ _ 2573 1344 {120 | Reservasde lucros 232 118320 100831 127101 118320 109831 127.101 Proprietarios da controladora 108498 131691 109.053  131.057

Acdes em tesouraria 24 (12147)  (10686) (49.848)  (12.147)  (10.686) (49.848) Participagdes de acionistas nao controladores - - (555) 634

Investimento em controladas 1 316.948 335604 356.434 - - - | Ajustes de avaliagao patrimonial 232 (46) - - (46) - - 108.498 131.691 108.498 131.691

" Lucros acumulados 25 - - 8569 - - 8569 | Lucro poragao: 31
Imabilzado 12 - - - 405878 352473 07700 | pyooosia de distibuicao de dividendo adicional %52 74231 50403 - s 50408~ | Proveniono das operages continuadas
Agio sobre investimentos 13 49.081 - - 49.081 - — | Patriménio liquido atribuivel aos proprietérios Basico
o da controladora 418971 402060 318977 418971  402.060 318.977 Acdes ordindrias (centavos por agao) 1,82 2,23 1,82 2,23
Outros ativos intangiveis 14 - - - 69073 80446 _ 84467 | participagies ndo controladas 2% - - - 2000 1445 2,079 Acdes preferenciais (centavos por agéo) 1,83 223 1,83 223
0 nEn Total do patriménio liquido 418971 _ 402.060 318.977 _ 420.971 _ 403505 321.056 Diluido
Total dos ativos ndo circulantes 419.744  368.122 362.123 776.484 563.011 _ 485.856 TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO - Agdes ordinarias (centavos por agao) 1,80 219 1,80 219
TOTAL DOS ATIVOS 520.103 _ 451.635 _400.706 _ 1.378.557 _ 1.071.673 _ 954435 | EPASSIVOS 520.103 _ 451.635 400.706 _1.378.557 1.071.673 954.435 Agdes preferenciais (centavos por agéo) 1.83 2,23 1,83 223
As notas explicativas so parte integrante das demonstragdes financeiras. As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DEMONSTRAGOES DO RESULTADO ABRANGENTE PARA 0S EXERCICIOS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009 FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009
(Valores expressos em milhares de reais - R$) (Valores expressos em milhares de reais - RS)
Ajustes de Controladora Consolidado
avaliagio Patriménio Nota (BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
imonial liquido explicativa 2010 2009 2010 2009
% Proposta de atribuivgl a0s Patriménio | Lucro liquido do exercicio 108.498 131.691 109.053 131.057
conversio distribuicdo  proprietérios liquido | Outros resultados abrangentes:
Reservas de lucros patrimonial de da  Participacoes  consolidado Dg‘erenga df" cambio tnal cqnversao

Capital  Reserva Reseva  Reseva  Lucros Agdesem  demoeda Lucros  dividendo  controladora ndo  (FRSeBR gﬁz‘::rzzgge:en:é?b?:g;gina s no exercicio 052 ) ~ ) ~
___ social _decapital ___legal _estatutdria _ arealizar _tesouraria __estrangeira _acumulados ___adicional ___(BRGAAP) ___controladas __GAAP) ’ 108.452 131.691 109.007 131.057

Sal(?o. e_m 1°de _]anelro dg 2909 N 223.873 9.282 15.465 95.010 16.626 (49.848) = 8.569 S 318.977 2079 321.056 Resultado abrangente total do exercicio 108.452 131.691 109.007 131.057

Aquisicao de agbes de emisséo prépria S S = o o (314) o = o (314) o (314) | Resultado abrangente total atribuido a:

Cancelamento de agdes de emiss&o propria - - - (39.476) - 39476 - - - - - - Proprietérios da controladora 108.452 131,691 109.007 131.057

Dividendos prescritos - 29 - - - - - - - 29 - 29 Participagdes nao controladoras - - (555) 634

QOutros resultados abrangentes: 108.452 131.691 108.452 131.691

Participagdes nao controladas: As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.

Dividendos - - - - - - - - - - (634) (634) =

Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 131.691 - 131.691 - 131.691 DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

Instrumentos patrimoniais por pagamentos baseados em agoes - 10.328 - - - - - - - 10.328 - 10.328 PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009

Dividendo adicional proposto — excedente ao minimo obrigatério = = = = = = = = 59.403 59.403 = 59.403 (Valores expressos em milhares de reais - R$)

Destinagdes do lucro liquido do exercicio: Controladora Consolidado
Constituicao de reserva legal - - 6.442 - - - - (6.442) - - - - (BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
Constituicao de reserva estatutéria - - - 32.390 - - - (32.390) - - - - 2010 2009 2010 2009
Dividendos ref. ao exercicio de 2008 aprovado em AGO de 28/04/2009 - - - - - - - (11.428) - (11.428) - (11.428) | FLUXOS DE CAIXA DE ATIVIDADES OPERACIONAIS
Dividendos ref. ao exercicio de 2006 e 2007 aprovado em AGO de 28/04/2009 - - - - (16.626) - - - - (16.626) - (16.626) | Lucro do exercicio proveniente das operagdes continuadas 108498  131.691 108498  131.691
Dividendos propostos - - - - - - - (90.000) - (90.000) - (90.000) | Ajustes aolucro liquido: =

Saldo em 31 de dezembro de 2009 203873 __ 19639 _ 21.907 __ 87.9%4 - __ (10686) - - 59.403 402.060 1445 40350 Depreciaggo e amortizagdo - o Sl

Aquisigio de agbes de emissao propria - - - - - (1.461) - - - (1.461) - (1.461) E:rsc:J;tigoaﬁ:nea%tg:a(:eengﬁ/s?:gmbi?igzljo a 05'59? (140‘91‘_1) (g) o 16

gagamento de dividendos . B - - - - - - - (5.403) (52.403) - (52.403) Despesa de provisao para contingéncias - - 20.913 1.874
utros resultados abrangentes: i ) Imposto de renda diferido 860 15 (2190) 3666
Diferenga de cambio na converséo de operagoes no exterior - - - - - - (46) - - (46) - (46) Ganho (perda) com juros e variagio monetaria, liquidos (3.610) (726) (3.868) (1.890)

Participagdes nao controladas: Despesas reconhecida referente a pagamentos baseados
Dividendos = = = = = = = = - - 555 555 em agdes liquidadas com instrumentos patrimoniais 2.689 9.995 2.689 9.995

Instrumentos patrimoniais por pagamentos baseados em agdes: Despesa de juros sobre empréstimos e financiamentos S 1.090 21.242 31.015
Programa 2007 = (7.024) = = = = = = = (7.024) = (7.024) Participagdes de acionistas néo controladores - - 555 (634)
Programa 2010 - 2.116 - - - - - - - 2.116 - 2116 | Variagdes no capital circulante:

Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 108.498 - 108.498 - 108.498 Contas a receber - - (34280)  (26.351)

Destinagdes do lucro liquido do exercicio: Despesas antecipadas - - (4.384) (8.059)
Constituigao de reserva legal - - 5.425 - - - - (5.425) - - = = Tributos a recuperar 330 (350) (7.871) (2.720)
Constituigao de reserva estatutaria - - - 3.073 - - - (3.073) - - - - Outros atfvos - - o - (7.571) (2.017)

Dividendo adicional proposto — excedente ao minimo obrigatério = = = = = = = = 74.231 74.231 = 74.231 Saldrios, encargos sociais e beneficios = J ey i

L P Fornecedores (128) 121 2.862 186
Dividendos propostos - - - = = = — __(100000) = (100.000) -~ (100.000) Tributos a recolher (244) 199 (7848 10362
Saldo em 31 de dezembro de 2010 223873 14.731 27.332 90.997 = (12.147) (46) = 74.231 418.971 2.000 420971 Outros passivos 10,043 (485) 4500 28.783
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. Juros sobre empréstimos e financiamentos - (1.279) _ (20.483) _ (31.130)

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 e e 12571 15922040 2707

(Valores expressos em milhares de reais — R$, exceto quando indicado de outra forma) Aquisigio de investimento, liquido do caixa adquirido - - (20.019) -

1.INFORMAGOES GERAIS Os saldos sintéticos de balango, em 31 de dezembro de 2010, 31 de dezembro e 1° de janeiro de 2009, das principais rubricas das | Recebimento pela venda de ativo imobilizado - - 179 27

A Contax Participagdes S.A. (“Companhia’), constituida em julho de 2000, ¢ uma companhia aberta, listada na Bolsa de Valores ~ demonstracdes financeiras das controladas diretas e indiretas consolidadas séo demonstrados no quadro a seguir. As demonstragdes | Aquisicao de ativo imobilizado - - (162533)  (158.901)

de S&o Paulo - BM&FBovespa, que tem como objeto social a participagdo em outras sociedades comerciais e civis, como  financeiras das controladas indiretas BRC e Contax Argentina nao estéo apresentadas, devido a irrelevéancia dos saldos. DeFésitPSiU_diCiais. . ) ) - - (36.241)  (16.487)

sécia, acionista ou cotista, no pais ou no exterior. A sede social da Companhia esté localizada na Rua do Passeio n° 48 a 56 Controladas Diretas Controladas Indiretas Aplicages financeiras mantidas até o vencimento (18.740)  (26.590)  (39.497)  (26.590)

(Parte), Centro - Rio de Janeiro-RJ. - . i Contax Ability Caixarestrito - - (2000 -

A Companhia possi (i) como controladas diretas a Contax S.A. e a Ability Comunicago Integrada Ltda., e (i) como controladas 3171212010 31/12/2009 01/01/2009 31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009 31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009 | Dividendos recebidos . 131.347 _ 148.743 - -

Edtlretgs a'I;\OgO BPOhSOIugoes em '{eclnglogla~ S.A.f, a.(E‘!RC Emprgen?lmenttos I(rjnoblllar;os I:tda.fe a Contax Sucut%al Emprﬁ§§ Ativo: Cai::et?il:‘l‘:ﬁtl;f:Vememe das (usado nas) atividades de eer s (s0dil) (201950
xtranjera. A Companhia e suas controladas s&o referidas em conjunto nestas demonstragdes financeiras como “Companhia . ; R J . . -

0 Grupc. O confxto aperaconal das contoladas,dietas o ndretas, ¢ desro como seque i Ciroulante Sa7.%6  spasti dsssme 20929 ; T 2218052 10018 | b \ix0S DE CAIXA DE ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

1.1. Contax S.A. ¥j&f‘£‘f‘|’3§ o _Solog S e : o8 AT 38 | pagamento de arrendamento mercanti = - (9740)  (11674)

?NCOMSXA SA. (;antax") foi %onstituida em gezembroAdg 2002, por meio da:j a(ljteragéo da de:jmmina(;éllof sohci?jl da extinta Passivo: = — = = = = = Financiamento fobtido (BNDES() S S S 1(80.829) : —)

ext S.A., entidade constituida em agosto de 1998. A Contax é uma sociedade por agdes, de capital fechado, que tem . - Pagamento de financiamento (BNDE! - - 54.371 13.542,

como objeto social a prestacdo de servicos de tele atendimento em geral, oferecendo uma variedade de servicos integrados ﬁ[rcu!antle : i Zg;ggg g?ggg ggggg? ?g%g ) - ggg 12'73; 4 Financiamento obtido (BNB) S S 51.000 S

dle relacionamento entre os %Iiemes e seus cor:jsur(rjlidores, abrange(?do operacdes de televendas, atendimerlmf) e retencdo de P:fr i‘;:g';;n © ’ ’ : ’ ) ) ) Debéntures S (40.000) S o

clientes, suporte técnico, cobranca, por meio de diversos canais de comunicacao, tais como: contatos telefonicos, acesso % Mutuo com empresas ligadas - circulante - 917 - -

via web, e-rﬁail, fax, desenvolvimeqnto%e solugdes tecnoldgicas na prestagéo de sgervigos de tele atendimento, dentre outros. l1Auido . 291.326 335604 348.207 26470 - - 10000 7.228 10397 | pyidendos pagpos ? (89.000) (49?380% (89.000)  (49.380)

1E 2 AbtilitybCoZ\ur;ié::géo Igtegtradastqq. o gl da Aty Comunicac eqada Lica, (Aot A Aoy IO;::::\ passivo Recompra de agoes (9.061) (314)__ (9.061) (314)
m setembro de 2010, a Contax adquiriu o controle integral da Ability Comunicagdo Integrada Ltda. (“Ability’). A Ability, = P Caixa usado nas (aplicado nas) atividades de financiamentos 98.061)__ (90.611) __ 69.657 __ (74.910)

constituida em junho de 2001, é uma sociedade limitada que tém por objeto social as atividades de prestagéo de servicos de liquido 1.185.148 1.040.640 1.016.858 __ 63.527 = - 32025  19.999  10.401 Acréscimo liquido g,ﬁ caixa e eqaivalemes de caixa 27417 31.004 29.950 1925

agenciamemo dg publicidade e prqpaganda, .p‘romogéo de yendas, merchandisipg_e mgrketing, planejamento de campanhas e 2010 2009 2010 2009 2010 2009 | Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 47.136 16.132  357.853  355.928

sistemas de publicidade, consultoria em publicidade, pesquisa de mercado e opiniao publica, dentre outros. Receita operacional,liquida dos T T T T 7| caixaeequivalentes de caixa no fim do exercicio 74553 47136  387.803  357.853
13.TODO BPO e Solugdes emTecnologiaSA. ) . . impostos 2372041 2164732 33488 95837 53955 | ltens que ndo afetam o caixa:

A TODO BPO Solugdes em Tecnologia S.A. (‘TODO"), constituida em setembro de 2008, & uma sociedade por acdes, de Lucro bruto 343,843 297969 15.946 12428 5556 Dividendos propostos 100.000 90.000  100.000 90.000

capital fechado, que tem como objeto social a prestagéo de servicos de tecnologia da informagao em geral e de informatica, - . ’ ' g y . ivi i - -

d Nimento 6 soft e solches mtecrad ot omizadas. incluing mento tofal Lucro (prejuizo) operacional 165232 220.653 3777 2815 (3.381) Dividendos prescritos 29 29

e e G o o e e e e e i beck oo renaiamony g Restltado antes dos imposos 185002 22065 3777 2815 (3381) Aquisigio de Negocios:

R o e e c0s C6 negacios e gerat pro 1o de back afice; 9 "0 Lucro (prejuizo)liquido do evercicio 100967 151674 2412 212 (3:381) Ativos adquiridos liquidos do caixa adquirido = - 2309 S

N , e 2.4, Combinagdes de negécios Passivos adquiridos - - (29759) -
z\‘tBHB(?(E: Empregpdlrn‘entlos Il;'.}?b.'"afl‘(’f LE%aF%C,, oi adquirida pela Cont bro de 2009, pel tante de RS61 Nas demonstragdes financeiras consolidadas, as aquisicdes de negdcios séo contabilizadas pelo método de aquisigio. A Informagéo adicional:
mpreendimentos Imobilidrios Lida. ( ) foi adairda pela Contax em novemboro de , S0 Mmontans te . contrapartida transferida em uma combinagéo de negdcios é mensurada pelo valor justo, que é calculado pela soma dos valores Imposto de renda e contribuicéo social pagos 1.984 1.984 69.955 66.194

Esta aquisicao objetivou o desenvolvimento e a execugdo do projeto imobilidrio inserido no Programa de Incentivos Seletivos
para a regido adjacente a Estacéo da Luz (‘Programa Nova Luz"), na area central do Municipio de Sao Paulo.

1.5. Contax Sucursal Empresa Extranjera

A Contax Sucursal Empresa Extranjera (‘Contax Argentina”) foi constituida em setembro de 2010, com capital inicial de R$817,
na cidade de Buenos Aires - Argentina. A Contax Argentina tem como objeto social a prestagéo de servigos de tele atendimento
em geral, oferecendo servigos integrados de relacionamento entre os clientes e seus consumidores, naquele pais.

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

2.1. Declaragao de conformidade

As demonstracdes financeiras da Companhia compreendem:

* As demonstracdes financeiras consolidadas, preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relatério Financeiro
(“IFRS"), emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASBe as préticas contabeis adotadas no Brasil, identificadas
como Consolidado - IFRS e BR GAAP; e

* As demonstragdes financeiras individuais da controladora, preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, identificadas como Controladora - BR GAAP.

As praticas contdbeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislagdo societaria brasileira e os
Pronunciamentos Técnicos, as Orientacdes e as Interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) e
aprovados pela Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM).

As demonstragdes financeiras individuais apresentam a avaliagao dos investimentos em controladas pelo método da equivaléncia
patrimonial, de acordo com a legislacéo brasileira vigente. Desta forma, essas demonstragdes financeiras individuais néo sao
consideradas como estando conforme as IFRS, que exigem a avaliagdo desses investimentos nas demonstragdes separadas
da controladora pelo seu valor justo ou pelo custo.

Como nao existe diferenca entre o patriménio liquido consolidado e o resultado consolidado atribuiveis aos acionistas da
controladora, constantes nas demonstragdes financeiras consolidadas preparadas de acordo com as IFRS e as préticas
contdbeis adotadas no Brasil, e o patriménio liquido e resultado da controladora, constantes nas demonstracdes financeiras
individuais preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, a Companhia optou por apresentar essas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas em um tnico conjunto, lado a lado.

2.2. Base de elaboracao

As demonstragdes financeiras foram elaboradas com base no custo histérico, exceto por determinados instrumentos financeiros
mensurados pelos seus valores justos, conforme descrito nas praticas contabeis a seguir. O custo historico geralmente é
baseado no valor justo das contraprestacées pagas em troca de ativos.

As demonstracdes financeiras consolidadas, preparadas de acordo com as IFRS, ja haviam sido elaboradas pela Companhia
e apresentadas na Comissao de Valores Mobilidrios dos Estados Unidos (Securities and Exchange Commission - SEC),
referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008. Dessa forma, o saldo de abertura de acordo com as
IFRS é 1° de janeiro de 2007. Na elaboracdo das demonstragdes financeiras individuais, a Companhia adotou as mudancas
nas préticas contabeis adotadas no Brasil introduzidas pelos Pronunciamentos Técnicos CPC 15 a 40. Os efeitos da adogao
das IFRS e dos novos Pronunciamentos Técnicos, Orientacdes e Interpretagoes emitidas pelo CPC estdo apresentadas na
nota explicativa n® 4.

O resumo das principais politicas contabeis adotadas pelo Grupo é como segue:

2.3. Bases de lidagéo e i i em lad

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as demonstracdes financeiras da Companhia e de suas controladas, na
mesma data base e de acordo com as mesmas praticas contabeis. O controle ¢ obtido quando a Companhia tem o poder de
controlar as politicas financeiras e operacionais de uma entidade para auferir beneficios de suas atividades.

Desta forma, o processo de consolidagéo do balango patrimonial e da demonstragéo do resultado e do resultado abrangente
corresponde a soma dos respectivos ativos, passivos, receitas e despesas, complementado com as seguintes eliminagdes
entre a Controladora e suas controladas direta e indiretas: (i) participagdes no capital social, reservas e lucros ou prejuizos
acumulados e investimentos, (ii) saldos de contas correntes e outros ativos e/ou passivos, (iii) efeitos de transagdes relevantes,
(iv) participacdes de acionistas nao controladores nos resultados e nos patriménios liquidos das controladas.

Nas demonstracdes financeiras individuais da Companhia, as informacdes financeiras das controladas s&o reconhecidas
através do método de equivaléncia patrimonial.

Os resultados das controladas adquiridas ou alienadas durante o exercicio estao incluidos nas demonstracdes consolidadas
do resultado e do resultado abrangente a partir da data da efetiva aquisicao até a data da efetiva alienacao, conforme aplicével.
Quando necessdrio, as demonstragdes financeiras das controladas séo ajustadas para adequar suas politicas contabeis
aquelas estabelecidas pelo Grupo. Todas as transagdes, saldos, receitas e despesas entre as empresas incluidas nas
demonstragdes financeiras consolidadas s&o eliminadas integralmente.

As participacdes nao controladoras em controladas séo identificadas separadamente do patriménio liquido do Grupo. Essas
participacdes podem ser inicialmente mensuradas pelo seu valor justo ou com base na proporcao de sua participacdo no
total das agGes em relago ao valor justo dos ativos liquidos identificaveis pela entidade adquirente. A escolha da base de
mensuracao é feita individualmente para cada aquisicdo. Subsequentemente a aquisic@o, o saldo das participagdes néo
controladoras é equivalente ao saldo inicial ajustado pelas mutagdes subsequientes no patriménio liquido proporcional & sua
participacdo. O saldo dos resultados abrangentes € atribuido as participagdes néo controladoras mesmo se resultar em saldo
negativo dessas participacdes.

Participacdes da Companhia em controladas existentes

As demonstragdes financeiras da Companhia compreendem as informagdes financeiras de suas controladas, diretas e
indiretas, relacionadas a seguir:

Porcentagem de Participacéo - %

Controle 31/12/2010 31/12/2009
Contax Direto 100 100
Ability Direto 100 -
BRC Indireto 100 100
TODO Indireto 80 80
Contax Argentina Indireto 100 -

justos dos ativos transferidos e dos passivos incorridos pelo Grupo na data de aquisicdo para os antigos controladores da
entidade adquirida e das participacdes emitidas pelo Grupo em troca do controle da entidade adquirida. Os custos relacionados
a aquisicdo sdo geralmente reconhecidos no resultado, quando incorridos.

Os ativos adquiridos e os passivos assumidos identificéveis sdo reconhecidos pelo valor justo na data da aquisicao, exceto por:
* Ativos ou passivos fiscais diferidos e ativos e passivos relacionados a acordos de beneficios com funcionérios, que séo
reconhecidos e mensurados de acordo com a IAS 12 - Impostos sobre a Renda e IAS 19 - Beneficios aos Funciondrios
(equivalentes aos Pronunciamentos Técnicos CPC 32 e CPC 33), respectivamente;

* Passivos ou instrumentos de patrimdnio relacionados a acordos de pagamentos baseados em acdes da entidade adquirida
ou acordos de pagamentos baseados em agdes do Grupo, celebrados em substituigéo aos acordos de pagamentos baseados
em agdes da entidade adquirida séo mensurados de acordo com a IFRS 2 - Pagamento Baseado em Agbes (equivalentes ao
Pronunciamento Técnico CPC 10) na data de aquisicao; e

* Ativos (ou grupos para alienacdo) classificados como mantidos para venda conforme a IFRS 5 - Ativos Nao Correntes
Mantidos para Venda e Operacdes Descontinuadas (equivalente ao Pronunciamento Técnico CPC 31) sdo mensurados
conforme essa Norma.

0O 4gio é mensurado como 0 excesso da soma da contrapartida transferida, do valor das participagdes ndo controladoras
na entidade adquirida e do valor justo da participagdo da entidade adquirente anteriormente detida na entidade adquirida
(se houver) sobre os valores liquidos na data de aquisicdo dos ativos adquiridos e passivos assumidos identificaveis. Se,
apos a avaliagdo, os valores liquidos dos ativos adquiridos e passivos assumidos identificaveis na data de aquisicao forem
superiores a soma da contrapartida transferida, do valor das participagdes nao controladoras na entidade adquirida e do valor
justo da participacao da entidade adquirente anteriormente detida na entidade adquirida (se houver), o excesso é reconhecido
imediatamente no resultado como ganho.

As participagdes néo controladoras que correspondam a participacées atuais e conferem aos seus titulares o direito a uma
parcela proporcional dos ativos liquidos da entidade no caso de liquidacéo poderao ser inicialmente mensuradas pelo valor
justo ou com base na parcela proporcional das participacdes néo controladoras nos valores reconhecidos dos ativos liquidos
identificveis da entidade adquirida. A selecdo do método de mensuracdo é feita transag@o a transacéo. Outros tipos de
participacdes nao controladoras sdo mensurados pelo valor justo ou, quando aplicavel, conforme descrito em outra IFRS e
seu equivalente CPC.

Quando a contrapartida transferida pelo Grupo em uma combinag@o de negdcios inclui ativos ou passivos resultantes de
um acordo de contrapartida contingente, a contrapartida contingente € mensurada pelo valor justo na data de aquisicdo e
incluida na contrapartida transferida em uma combinacao de negdcios. As variagdes no valor justo da contrapartida contingente
classificadas como ajustes do periodo de mensuracéo sao ajustadas retroativamente, com correspondentes ajustes no &gio. Os
ajustes do periodo de mensuragéo correspondem a ajustes resultantes de informagdes adicionais obtidas durante o “periodo
de mensuragao” (que nao podera ser superior a um ano a partir da data de aquisicéo) relacionadas a fatos e circunstancias
existentes na data de aquisicéo.

A contabilizacdo subsequente das variagdes no valor justo da contrapartida contingente ndo classificadas como ajustes do
periodo de mensuragao depende da forma de classificacao da contrapartida contingente. A contrapartida contingente classificada
como patrimdnio ndo é remensurada nas datas das demonstracdes financeiras subsequentes e sua correspondente liquidacao
¢ contabilizada no patriménio. A contrapartida contingente classificada como ativo ou passivo é remensurada nas datas das
demonstracdes financeiras subsequientes de acordo com a IAS 39 e CPC 38, ou a IAS 37 - Provisdes, Passivos Contingentes
e Ativos Contingentes (equivalente ao Pronunciamento Técnico CPC 25), conforme aplicavel, sendo o correspondente ganho
ou perda reconhecido no resultado.

Quando uma combinagao de negdcios é realizada em etapas, a participagao anteriormente detida pelo Grupo na entidade
adquirida é remensurada pelo valor justo na data de aquisico (ou seja, na data em que o Grupo adquire o controle) e o
correspondente ganho ou perda, se houver, é reconhecido no resultado. Os valores das participagdes na entidade adquirida
antes da data de aquisicao que foram anteriormente reconhecidos em “Outros resultados abrangentes” séo reclassificados no
resultado, na medida em que tal tratamento seja adequado caso essa participagéo seja alienada.

Se a contabilizacdo inicial de uma combinac@o de negécios estiver incompleta no encerramento do periodo no qual essa
combinacdo ocorreu, 0 Grupo registra os valores provisérios dos itens cuja contabilizacao estiver incompleta. Esses valores
provisorios sdo ajustados durante o periodo de mensuragao (vide acima), ou ativos e passivos adicionais sao reconhecidos para
refletir as novas informagdes obtidas relacionadas a fatos e circunstancias existentes na data de aquisicdo que, se conhecidos,
teriam afetado os valores reconhecidos naquela data.

Demonstracdes financeiras individuais

Nas demonstracdes financeiras individuais, a Companhia aplica os requisitos da Interpretacao Técnica ICPC 09 -
Demonstragdes Contébeis Individuais, Demonstracdes Contabeis Separadas, Demonstragdes Consolidadas e Aplicacdo do
Método de Equivaléncia Patrimonial, a qual requer que qualquer montante excedente ao custo de aquisicdo sobre a participagao
da Companhia no valor justo liquido dos ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis da entidade adquirida na data
de aquisi¢éo é reconhecido como &gio, que por sua vez é acrescido ao valor contabil do investimento. Qualquer montante da
participacdo da Companhia no valor justo liquido dos ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis que exceda o
custo de aquisicao, apos a reavaliacdo, é imediatamente reconhecido no resultado. As contraprestacdes transferidas bem como
0 valor justo liquido dos ativos e passivos sdo mensuradas utilizando-se os mesmos critérios aplicéveis as demonstracoes
financeiras consolidadas, descritos anteriormente.

2.5. Agio

0 4gio resultante de uma combinagao de negdcios é demonstrado ao custo na data da combinagao do negécio (vide item 12),
liquido da perda acumulada no valor recuperavel, se houver.

Para fins de teste de redugéo no valor recuperavel, o dgio é alocado para cada uma das unidades geradoras de caixa do Grupo
(ou grupos de unidades geradoras de caixa) que irdo se beneficiar das sinergias da combinacéo. O agio gerado na aquisicao
da Ability, ocorrida em setembro de 2010, ndo foi testado por redugao ao valor recuperdvel, uma vez que nao completou 1 ano
a contar da data de aquisicao, tampouco apresentou indicios de perda do valor recuperével.

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.

DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009

(Valores expressos em milhares de reais - R$)

Controladora Consolidado
(BR GAAP) (IFRS e BR GAAP)
2010 2009 2010 2009
Receitas
Prestacéo de Servicos - - 2588367  2.335.252
Baixa perda indedutivel - - (200) -
Outras receitas - - 179 27
- - 2588346 _2.335.279
Insumos adquiridos de terceiros
Custos de servicos prestados - - (50.479) (10.549)
Materiais, energia e servicos de terceiros (1.055) (1.725) (317.774) (311.186)
Perda/Recuperagao de valores ativos - - (173) (1.761)
1.055) 1.725) 368.426) (323.496
Valor adicionado bruto (1.055) (1.725) _2219.920 _2.011.783
Depreciacao e amortizagdo - - (122.109) (116.411)
Baixa de 4gio - - = (60)
Valor adicionado liquido produzido pela entidade (1.055) (1.725) _2.097.811 1.895.312
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial 105.596 140.914 - -
Receitas financeiras 11.481 5.954 33.213 24.531
Valor adicionado total a distribuir 116.022 145143 _2.131.024 _1.919.843
Pessoal
Salarios e encargos 2.688 - 1.388.061 1.190.764
Comisséo sobre vendas - - - 333
Treinamento - - 19.453 19.764
Honorérios da diretoria 1.341 11.286 1.341 11.286
Impostos, taxas e contribuicdes
Federais 3.198 731 388.471 338.045
Municipais 35 - 98.287 93.497
Remuneracéo de capitais de terceiros
Juros e variagdes monetarias 1 1.295 27.409 37.198
Aluguéis 91 140 98.949 97.899
Remuneragéo de capitais préprios
Dividendos 100.000 90.000 100.000 90.000
Participagéo de acionistas néo controladores - - 555 (634)
Lucros retidos/Constituigao de reservas 8.498 41.691 8.498 41.691
Valor adicionado distribuido 116.022 145143 _2.131.024 _1.919.843

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.

As unidades geradoras de caixa as quais o &gio foi alocado sao submetidas anualmente a teste de redugéo no valor recuperavel,
ou com maior freqiiéncia quando houver indicacao de que a unidade podera apresentar reducao no valor recuperavel. Se o
valor recuperdvel da unidade geradora de caixa for menor que o valor contabil, a perda por reduco no valor recuperével é
primeiramente alocada para reduzir o valor contabil de qualquer agio alocado & unidade e, posteriormente, aos outros ativos
da unidade, proporcionalmente ao valor contabil de cada um de seus ativos. Qualquer perda por redug&o no valor recuperével
de &gio é reconhecida diretamente no resultado do exercicio. A perda por redugéo no valor recuperdvel nao é revertida em
periodos subsequentes.

Quando da alienagéo da correspondente unidade geradora de caixa, o valor atribuivel de 4gio ¢ incluido na apuragéo do lucro
ou prejuizo da alienacao.

2.6. Reconhecimento de receita

O Grupo reconhece receita quando (i) o montante de receita pode ser mensurado confidvelmente, (ii) sdo provaveis futuros fluxos
de beneficios econdmicos para o Grupo e (iii) quando forem cumpridos os critérios especificos para cada uma das atividades
do Grupo, como descrito abaixo. O montante da receita ndo é considerado como possivel de ser mensurado confiavelmente até
que todas as contingéncias relacionadas com a venda tenham sido resolvidas. O Grupo baseia suas estimativas em resultados
histricos, levando em consideragao o tipo de cliente e de operagéo e as especificidades de cada acordo.

A receita € mensurada com base no valor justo da contraprestagéo recebida ou a receber pela prestagéo de servigos no curso
normal das atividades do Grupo. A receita é apresentada liquida de impostos ou encargos sobre a venda, retornos, abatimentos,
descontos e apés a eliminacao de vendas dentro do Grupo.

2.6.1. Receita de prestacéo de servigos

O Grupo presta servicos de telemarketing, atendimento ao consumidor e recuperacao de crédito para outras entidades. Estes
servicos sao prestados de acordo com contratos onde o faturamento se deve pelo tempo de conversagéo, por posicéo de
atendimento (PAs), por desempenho ou por prego fixo.

Receitas de servigos de telemarketing e atendimento ao consumidor baseadas em tempo de conversagéo séo faturadas com base
nas horas faladas, enquanto as receitas baseadas em PAs s&o faturadas conforme a quantidade de PAs utilizadas pelo cliente.




continuacao

ONtax

Receitas provenientes de metas de desempenho (ex.: servicos de recuperacdo de crédito) sao reconhecidas com base na
taxa percentual acordada com o cliente sobre os créditos a cobrar dos seus consumidores. Apds a confirmagéo, por parte do
cliente, de que tais créditos foram recuperados, a receita é reconhecida. Se for verificado que surgiram certas circunstancias que
possam vir a alterar as estimativas iniciais de receitas, custos ou extensao do progresso rumo & concluséo, as estimativas sao
revistas. Estas revisdes podem resultar em aumentos ou redugdes de custos e receitas estimadas, e séo refletidas na receita do
periodo em que as circunstancias que déo origem a revisao tornam-se conhecidas pela Administragao.

2.6.2. Receita de dividendos e juros

A receita de dividendos de investimentos é reconhecida quando o direito do acionista de receber tais dividendos é estabelecido
(desde que seja provavel que os beneficios econdmicos futuros deverao fluir para o Grupo e o valor da receita possa ser
mensurado com confiabilidade).

A receita de ativo financeiro de juros é reconhecida quando for provavel que os beneficios econdmicos futuros deverdo fluir para
o Grupo e o valor da receita possa ser mensurado com confiabilidade. A receita de juros é reconhecida pelo método linear com
base no tempo e na taxa de juros efetiva sobre o montante do principal em aberto, sendo a taxa de juros efetiva aquela que
desconta exatamente os recebimentos de caixa futuros estimados durante a vida estimada do ativo financeiro, em relagao ao
valor contdbil liquido inicial desse ativo.

2.7. Arrendamento

Os arrendamentos mercantis sao classificados como arrendamentos financeiros sempre que os termos do contrato de
arrendamento transferir, substancialmente, todos os riscos e beneficios da propriedade do bem para o arrendatério. Todos os
demais arrendamentos mercantis séo classificados como ar 1tos operacionais.

2.7.1. Ar mercantil fi

Nas situagdes em que o Grupo atua como arrendatdrio, os ativos mantidos sob arrendamento financeiro séo inicialmente
reconhecidos como ativos do Grupo em seu valor justo no inicio da locacdo, ou, se for inferior, ao valor presente dos
pagamentos minimos. A correspondente obrigacéo ao arrendador esta incluida no balango como um passivo de financiamento
(arrendamento).

Os pagamentos dos arrendamentos sao repartidos entre encargos financeiros e reducdo da obrigacéo de arrendamento, de
modo a alcancar uma taxa constante de juros sobre o saldo remanescente do passivo. Encargos financeiros séo lancados
diretamente em lucro ou perda.

2.7.2. Arrend: mercantil op

Os pagamentos referentes aos arrendamentos operacionais séo reconhecidos como despesa pelo método linear pelo
periodo de vigéncia do contrato, exceto quando outra base sistemética for mais representativa para refletir o momento em
que os beneficios econdémicos do ativo arrendado séo consumidos. Os pagamentos contingentes oriundos de arrendamento
operacional sao reconhecidos como despesa no periodo em que sao incorridos.

Quando sao recebidos incentivos para a contratacéo de um arrendamento operacional, tais incentivos s@o reconhecidos como
passivo e, posteriormente, reconhecidos como reducdo da despesa de aluguel pelo método linear, exceto quando outra base
sistemética for mais representativa para refletir o momento em que os beneficios econdmicos do ativo arrendado s&o consumidos.
2.8. Moeda estrangeira

Na elaboragao das demonstracdes financeiras de cada entidade do Grupo, as transagdes em moeda estrangeira, ou seja,
qualquer moeda diferente da moeda funcional de cada entidade é registrada de acordo com as taxas de cdmbio vigentes na
data de cada transacéo. No encerramento de cada exercicio, os itens monetarios em moeda estrangeira séo reconvertidos pelas
taxas vigentes no fim do exercicio. Os itens ndo monetarios registrados pelo valor justo apurado em moeda estrangeira sao
reconvertidos pelas taxas vigentes na data em que o valor justo foi determinado. Os itens ndo monetérios que s&o mensurados
pelo custo histérico em uma moeda estrangeira devem ser convertidos, utilizando a taxa vigente da data da transagao.

As variagdes cambiais sobre itens monetérios sao reconhecidas no resultado no periodo em que ocorrerem, exceto:

* Variagdes cambiais decorrentes de empréstimos e financiamentos em moeda estrangeira relacionados a ativos em construgéo
para uso produtivo futuro, que estéo inclusas no custo desses ativos quando consideradas como ajustes aos custos com juros
dos referidos empréstimos; e

* Variagdes cambiais sobre itens monetarios a receber ou a pagar com relagdo a uma operagéo no exterior cuja liquidagéo nao
¢ estimada, tampouco tem probabilidade de ocorrer (e que, portanto, faz parte do investimento liquido na operacao no exterior),
reconhecidas inicialmente em “Outros resultados abrangentes” e reclassificadas do patriménio liquido para o resultado da
amortizagao de itens monetarios.

Para fins de apresentacdo das demonstragdes financeiras consolidadas, os ativos e passivos das operagdes do Grupo no
exterior s&o convertidos para reais, utilizando as taxas de cambio vigentes no fim do exercicio. Os resultados sao convertidos
pelas taxas de cambio médias do periodo, a menos que as taxas de cambio tenham flutuado significativamente durante
o periodo; neste caso, sdo utilizadas as taxas de cambio da data da transag@o. As variagdes cambiais resultantes dessas
conversdes, se houver, sdo classificadas em resultados abrangentes e acumuladas no patriménio liquido (“Reserva de
Conversao de Moeda Estrangeira”), sendo atribuidas as participagdes nao controladoras conforme apropriado.

Nos casos em que houver a baixa integral da participagdo em uma operagéo no exterior, 0 montante da variagdo cambial
acumulada referente a essa operagdo registrada no patriménio liquido do Grupo é reclassificado para o resultado do exercicio.
Qualquer variagdo cambial que tenha sido anteriormente atribuida s participagdes nao controladoras é baixada, porém néo é
reclassificada para o resultado do exercicio.

No caso de alienagéo parcial de participagdo em uma controlada com operagées no exterior, sem que tenha ocorrido a perda
do controle, as variagdes cambiais acumuladas séo reclassificadas na mesma proporcéo em participagdes nao controladoras
€ nao sao reconhecidas no resultado.

0 4gio e 0s ajustes ao valor justo sobre os ativos e passivos identificaveis adquiridos resultantes da aquisicao de uma operacao
no exterior sdo tratados como ativos e passivos dessa operagdo e convertidos pela taxa de cdmbio de fechamento no final de
cada periodo de divulgacéo. As diferengas cambiais séo reconhecidas no patriménio.

2.9. Custos de empréstimos

Os custos de empréstimos atribuiveis diretamente a aquisicdo ou construgdo de ativos qualificaveis, os quais levam,
necessariamente, um periodo de tempo substancial para ficarem prontos para o uso pretendido, sao acrescentados ao custo de
tais ativos até a data em que estejam prontos para o uso pretendido.

0Os ganhos sobre investimentos decorrentes da aplicagéo temporaria dos recursos obtidos com empréstimos especificos, ainda
nao despendidos com o ativo qualificavel, sdo deduzidos dos custos com empréstimos elegiveis para capitalizacao.

Todos os outros custos com empréstimos s&o reconhecidos no resultado do periodo em que séo incorridos.

2.10. Acordos de pag em acdes da Companhia

O plano de remuneragao baseado em ages para os executivos da Companhia é mensurado pelo valor justo dos instrumentos
de patrimdnio na data da outorga. Os detalhes a respeito da determinagéo do valor justo desses planos estdo descritos na
nota explicativa n° 33.

O valor justo das opgdes concedidas, determinado na data da outorga, € registrado pelo método linear como despesa no
resultado do exercicio durante o prazo no qual o direito é adquirido, com base em estimativas do Grupo sobre quais op¢des
concedidas serdo eventualmente adquiridas, com correspondente aumento do patriménio. No encerramento de cada exercicio,
0 Grupo revisa suas estimativas sobre a quantidade de instrumentos de patriménio que serdo adquiridos. O impacto da revisao
em relagdo as estimativas originais, se houver, é reconhecido no resultado do periodo, de tal forma que a despesa acumulada
reflita as estimativas revisadas com o correspondente ajuste no patriménio liquido na conta “Reserva” que registrou o beneficio
aos executivos da Companhia.

As transagdes que resultem em pagamentos baseados em acdes, cuja liquidacéo é feita com instrumentos de patriménio, com
terceiros, exceto o0s executivos, sdo mensuradas pelo valor justo dos produtos ou servicos recebidos. Quando o valor justo
nao pode ser estimado com confiabilidade, as transagdes sdo mensuradas pelo valor justo dos instrumentos de patrimonio
concedidos na data em que os produtos e os servicos foram recebidos.

2.11.Tributacao

A despesa com imposto de renda e contribui¢éo social representa a soma dos impostos correntes e diferidos.

2.11.1. Impostos correntes

A provisao para imposto de renda e contribuicao social esté baseada no lucro tributavel do exercicio. O lucro tributavel difere
do lucro apresentado na demonstragéo do resultado, porque exclui receitas ou despesas tributaveis ou dedutiveis em outros
exercicios, além de excluir itens ndo tributaveis ou ndo dedutiveis de forma permanente. A provis@o para imposto de renda e
contribui¢do social é calculada individualmente por cada entidade do Grupo com base nas aliquotas vigentes no encerramento
do exercicio.

2.11.2. Impostos diferidos

O imposto de renda e contribuicdo social diferidos (“‘imposto diferido”) é reconhecido sobre as diferencas temporarias no
encerramento de cada exercicio entre os saldos de ativos e passivos reconhecidos nas demonstracdes financeiras e as bases
fiscais correspondentes usadas na apuragdo do lucro tributdvel, incluindo saldo de prejuizos fiscais, quando aplicavel. Os
impostos diferidos passivos séo geralmente reconhecidos sobre todas as diferencas temporérias tributaveis e os impostos
diferidos ativos sdo reconhecidos sobre todas as diferencas tempordrias dedutiveis, apenas quando for provavel que a
entidade apresentara lucro tributavel futuro em montante suficiente para que tais diferengas temporarias dedutiveis possam ser
utilizadas. Os impostos diferidos ativos ou passivos ndo séo reconhecidos sobre diferencas temporarias resultantes de &gio ou
de reconhecimento inicial (exceto para combinagao de negécios) de outros ativos e passivos em uma transacao que nao afete
0 lucro tributdvel nem o lucro contbil.

Os impostos diferidos passivos sao reconhecidos sobre as diferencas tempordrias tributaveis associadas a investimentos
em controladas, exceto quando o Grupo for capaz de controlar a reversdo das diferencas tempordrias e quando for provével
que essa reversao nao ira ocorrer em um futuro previsivel. Os impostos diferidos ativo originados de diferencas temporérias
dedutiveis relacionadas a tais investimentos e participacdes somente séo reconhecidos quando for provavel que havera lucro
tributavel futuro em montante suficiente para que tais diferencas tempordrias possam ser utilizadas e quando for provavel sua
reversdo em um futuro previsivel.

A recuperacdo do saldo dos impostos diferidos ativos é revisada no encerramento de cada exercicio e, quando néo for mais
provavel que lucros tributaveis futuros estarao disponiveis para permitir a recuperacao de todo o ativo, ou parte dele, o saldo do
ativo é ajustado pelo montante que se espera que seja recuperado.

Impostos diferidos ativos e passivos sdo mensurados pelas aliquotas aplicaveis no periodo no qual se espera que o passivo seja
liquidado ou o ativo seja realizado, com base nas aliquotas previstas na legislacdo tributaria vigente no encerramento de cada
exercicio, ou quando uma nova legislagao tiver sido substancialmente aprovada. A mensuragao dos impostos diferidos ativos e
passivos reflete as consequéncias fiscais que resultariam da forma na qual o Grupo espera, no encerramento de cada exercicio,
recuperar ou liquidar o valor contébil desses ativos e passivos.

Os impostos correntes e diferidos sao reconhecidos no resultado, exceto quando correspondem a itens registrados em “Outros
resultados abrangentes”, ou diretamente no patriménio liquido, caso em que os impostos correntes e diferidos também séo
reconhecidos em “Outros resultados abrangentes” ou diretamente no patriménio liquido, respectivamente. Quando os impostos
correntes e diferidos resultam da contabilizagdo inicial de uma combinag@o de negdcios, o efeito fiscal é considerado na
contabilizagéo da combinagéo de negdcios.

2.11.3. Imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos do periodo

O imposto de renda e contribuicao social correntes e diferidos séo reconhecidos como despesa ou receita no resultado do periodo,
exceto quando estao relacionados com itens registrados em “Outros resultados abrangentes” ou diretamente no patriménio
liquido, caso em que os impostos correntes e diferidos também s&o reconhecidos em “Outros resultados abrangentes” ou
diretamente no patriménio liquido, respectivamente. Quando os impostos correntes e diferidos sao originados da contabilizagéo
inicial de uma combinagéo de negécios, o efeito fiscal é considerado na contabilizagdo da combinacéo de negécios.

2.12. Imobilizado

Terrenos, edificacdes, imobilizagdes em andamento, méveis e utensilios e equipamentos estdo demonstrados ao valor de
custo, deduzidos de depreciacéo e eventuais perdas por redugao ao valor recuperével acumuladas. S&o registrados como
parte dos custos das imobilizacdes em andamento os honordrios profissionais e, no caso de ativos qualificaveis, os custos
de empréstimos capitalizados de acordo com a politica contabil do Grupo. Tais imobilizagées sao classificadas nas categorias
adequadas do imobilizado quando concluidas e prontas para o uso pretendido. A depreciagéo desses ativos inicia-se quando
eles estao prontos para o uso pretendido na mesma base dos outros ativos imobilizados.

Os terrenos nao sofrem depreciagéo.

A depreciagdo é reconhecida com base na vida til estimada de cada ativo pelo método linear, de modo que o valor do custo
menos o seu valor residual apds sua vida util seja integralmente baixado (exceto para terrenos e imobilizagdes em andamento).
Em decorréncia da natureza complexa dos sistemas de tecnologia da informagéo e telecomunicacdes do Grupo, as estimativas
de vida (il requerem consideravel julgamento e s&o inerentemente incertas, devido a rapida evolugéo das tecnologias e préticas
no setor de atuacao do Grupo, o que pode causar obsolescéncia prematura de tais sistemas. A vida til estimada, os valores
residuais e os métodos de depreciagéo sdo revisados no final da data do balanco patrimonial e o efeito de quaisquer mudancas
nas estimativas é contabilizado prospectivamente.

Ativos mantidos por meio de arrendamento mercantil financeiro so depreciados pela vida til esperada da mesma forma que os
ativos préprios ou por um periodo inferior, se aplicavel, conforme termos do contrato de arrendamento em questéo.

Um item do imobilizado é baixado apés alienacao ou quando ndo ha beneficios econdmicos futuros resultantes do uso continuo
do ativo. Quaisquer ganhos ou perdas na venda ou baixa de um item do imobilizado, ou reforma de imoveis e equipamentos, séo
determinados pela diferenca entre os valores recebidos na venda e o valor contabil do ativo e séo reconhecidos no resultado.
2.13. Ativos intangiveis

2.13.1. Ativos i is adquiridos sep
Ativos intangiveis com vida til definida representam principalmente softwares, e séo registrados ao custo deduzido da
amortizagdo e eventuais perdas por redugao ao valor recuperavel acumuladas. A amortizagéo é reconhecida linearmente com
base na vida Util estimada dos ativos. A vida til estimada e o método de amortizagao séo revisados no fim de cada exercicio
e o efeito de quaisquer mudangas nas estimativas é contabilizado prospectivamente. Ativos intangiveis com vida Uil indefinida,
adquiridos separadamente, sao registrados ao custo deduzido das perdas acumuladas por reducao ao valor recuperavel.
2.13.2. Baixa de ativos intangiveis

Um ativo intangivel é baixado na alienagao ou quando n&o ha beneficios econdmicos futuros resultantes do uso ou da alienagéo.
Os ganhos ou as perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel, mensurados como a diferenca entre as receitas liquidas
da alienagéo e o valor contabil do ativo, s&o reconhecidos no resultado quando o ativo é baixado.

2.14. Reducéo ao valor peravel de ativos tangiveis e intangiveis, excluindo o agio

No fim de cada exercicio, 0 Grupo revisa o valor contabil de seus ativos tangiveis e intangiveis para determinar se hé alguma
indicacéo de que tais ativos sofreram alguma perda por reducéo ao valor recuperével. Se houver tal indicagéo, o montante
recupervel do ativo é estimado com a finalidade de mensurar o montante dessa perda, se houver. Quando nao for possivel
estimar o montante recuperével de um ativo individualmente, o Grupo calcula o montante recuperével da unidade geradora de
caixa a qual pertence o ativo. Quando uma base de alocagao razoavel e consistente pode ser identificada, os ativos corporativos
também séo alocados as unidades geradoras de caixa individuais ou a0 menor grupo de unidades geradoras de caixa para o
qual uma base de alocacao razoavel e consistente possa ser identificada.

Ativos intangiveis com vida Util indefinida ou ainda nao disponiveis para uso sdo submetidos ao teste de redugao ao valor
recuperavel pelo menos anualmente e sempre que houver qualquer indicagéo de que o ativo possa apresentar perda por
reduco ao valor recuperavel.

O montante recuperavel é o maior valor entre o valor justo menos os custos na venda ou o valor em uso. Na avaliagao do valor
em uso, os fluxos de caixa futuros estimados séo descontados ao valor presente pela taxa de desconto, antes dos impostos,
que reflita uma avaliagao atual de mercado do valor da moeda no tempo e os riscos especificos do ativo para o qual a estimativa
de fluxos de caixa futuros néo foi ajustada.

Se 0 montante recuperavel de um ativo (ou unidade geradora de caixa) calculado for menor que seu valor contabil, o valor
contdbil do ativo (ou unidade geradora de caixa) é reduzido ao seu valor recuperével. A perda por redugéo ao valor recuperavel
¢ reconhecida imediatamente no resultado.

Quando a perda por reducéo ao valor recuperével é revertida subsequentemente, ocorre o aumento do valor contabil do ativo
(ou unidade geradora de caixa) para a estimativa revisada de seu valor recuperavel, desde que ndo exceda o valor contabil
que teria sido determinado, caso nenhuma perda por redugao ao valor recuperével tivesse sido reconhecida para o ativo (ou
unidade geradora de caixa) em exercicios anteriores. A reversdo da perda por redugéo ao valor recuperavel é reconhecida
imediatamente no resultado. A companhia néo apresenta indicativos de redugéo ao valor recupervel em suas operagdes.
2.14.1. Agio pago por expectativa de rentabilidade futura

Teste de perda por redugdo ao valor recuperavel de &gio é feito anualmente (em 31 de agosto) ou quando as circunstancias
indicarem perda por desvalorizagéo do valor contbil.

2.15. Provisdes

As provisGes séo reconhecidas para obrigagdes presentes (legal ou presumida) resultante de eventos passados, em que seja
possivel estimar os valores de forma confidvel e cuja liquidacao seja provavel. As provisdes sao mensuradas pelo valor presente
dos desembolsos que se espera que sejam necessarios para liquidar a obrigagao.

O valor reconhecido como provisao é a melhor estimativa das consideragdes requeridas para liquidar a obrigagdo no
encerramento de cada exercicio, considerando-se os riscos e as incertezas relativos a obrigagdo. Quando a provisdo é
mensurada com base nos fluxos de caixa estimados para liquidar a obrigagao, seu valor contébil corresponde ao valor presente
desses fluxos de caixa (em que o efeito do valor temporal do dinheiro é relevante).
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Quando alguns ou todos os beneficios econdmicos requeridos para a liquidagao de uma provisao sdo esperados que sejam
recuperados de um terceiro, um ativo é reconhecido se, e somente se, o reembolso for virtualmente certo e o valor puder ser
mensurado de forma confidvel.

O Grupo é parte em diversos processos judiciais e admini . ProvisGes sdo constituidas para todas as contingéncias
referentes a processos judiciais para os quais é mais provavel que sim do que nao que uma saida de recursos seja feita para
liquidar a contingéncia/obrigagdo e uma estimativa razodvel possa ser feita. A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a
avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos
tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliacdo dos assessores legais externos. As provisdes sao
revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias, tais como prazo de prescrigéo aplicavel, conclusoes de
inspecdes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

2.16. Instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos quando uma entidade do Grupo for parte das disposicdes contratuais do
instrumento.

Os ativos e passivos financeiros sao inicialmente mensurados pelo valor justo. Os custos da transacdo diretamente atribuiveis a
aquisicdo ou emissao de ativos e passivos financeiros (exceto por ativos e passivos financeiros reconhecidos ao valor justo no
resultado) s&o acrescidos ou deduzidos do valor justo dos ativos ou passivos financeiros, se aplicavel, apds o reconhecimento
inicial. Os custos da transacéo diretamente atribuiveis a aquisico de ativos e passivos financeiros ao valor justo por meio do
resultado sdo reconhecidos imediatamente no resultado.

2.17. Ativos financeiros

Os ativos financeiros estéo classificados nas seguintes categorias especificas: (i) ativos financeiros ao valor justo por meio do
resultado, (ii) investimentos mantidos até o vencimento, (i) ativos financeiros “disponiveis para venda” e (iv) empréstimos e
recebiveis. A classificagéo depende da natureza e finalidade dos ativos financeiros e é determinada na data do reconhecimento
inicial. Todas as aquisicdes ou alienacdes normais de ativos financeiros séo reconhecidas ou baixadas com base na data de
negociagao. As aquisi¢bes ou alienagdes normais correspondem a aquisi¢des ou alienagdes de ativos financeiros que requerem
a entrega de ativos dentro do prazo estabelecido, por meio de norma ou prética de mercado.

2.17.1. Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros sdo classificados ao valor justo por meio do resultado quando sdo mantidos para negociagdo ou
designados pelo valor justo por meio do resultado.

Um ativo financeiro € classificado como mantido para negociagéo se:

« For adquirido principalmente para ser vendido a curto prazo; ou

* No reconhecimento inicial é parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados que o Grupo administra em
conjunto e possui um padréo real recente de obtencéo de lucros a curto prazo.

Um ativo financeiro além dos mantidos para negociagao pode ser designado ao valor justo por meio do resultado no
reconhecimento inicial se:

* Tal designacao eliminar ou reduzir signifi
forma, surgiria; ou

« O ativo financeiro for parte de um grupo gerenciado de ativos ou passivos financeiros ou ambos, e seu desempenho for
avaliado com base no valor justo, de acordo com a estratégia documentada de gerenciamento de risco ou de investimento do
Grupo, e quando as informacdes sobre 0 agrupamento forem fornecidas internamente com a mesma base; ou

* Fizer parte de um contrato contendo um ou mais derivativos embutidos e a IAS 39 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento
e Mensuracao (equivalente ao Pronunciamento Técnico CPC 38) permitir que o contrato combinado (ativo ou passivo) seja
totalmente designado ao valor justo por meio do resultado.

Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado séo demonstrados ao valor justo, e quaisquer ganhos ou perdas
resultantes s&o reconhecidos no resultado. Ganhos e perdas liquidos reconhecidos no resultado incorporam os dividendos ou
juros auferidos pelos ativos financeiros, sendo incluidos na rubrica “Outros ganhos e perdas”, na demonstragao do resultado. O
valor justo é determinado conforme descrito na nota explicativa n° 32.

2.47.2.1 atéo

Os investimentos mantidos até o vencimento correspondem a ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou
determindveis e data de vencimento fixa que o Grupo tem a intengao positiva e a capacidade de manter até o vencimento. Apds
o reconhecimento inicial, 0s investimentos mantidos até o vencimento sdo mensurados ao custo amortizado utilizando 0 método
de juros efetivos, menos eventual perda por redugao ao valor recuperével.

2.17.3. Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda correspondem aos ativos financeiros néo derivativos designados como “disponiveis
para venda” ou ndo sao classificados como: (a) empréstimos e recebiveis, (b) investimentos mantidos até o vencimento, ou (c)
ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.

As variagbes no valor contabil dos ativos financeiros monetarios disponiveis para venda relacionadas a variagdes nas taxas de
céambio (ver abaixo), as receitas de juros calculadas utilizando o método de juros efetivos e aos dividendos sobre investimentos
em ages disponiveis para venda, sdo reconhecidos no resultado. Outras variagdes no valor contabil dos ativos financeiros
disponiveis para venda sao reconhecidas em “Outros resultados abrangentes” e acumuladas na rubrica “Reserva de reavaliagédo
de investimentos”. Quando o investimento ¢ alienado ou apresenta reducao do valor recuperavel, 0 ganho ou a perda acumulado
anteriormente reconhecido na conta “Reserva de reavaliacdo de investimentos” é reclassificado para o resultado.

Os dividendos sobre instrumentos de patrimdnio disponiveis para venda s&o reconhecidos no resultado quando é estabelecido
o direito do Grupo de recebé-los.

0O valor justo dos ativos financeiros monetérios disponiveis para venda denominados em moeda estrangeira é determinado na
respectiva moeda estrangeira e convertido pela taxa de cambio de fechamento no encerramento do exercicio. Os ganhos e as
perdas cambiais reconhecidos no resultado s&o apurados com base no custo amortizado do ativo monetario. Outros ganhos e
perdas cambiais s&o reconhecidos em “Outros resultados abrangentes”.

Os instrumentos de patrimdnio disponiveis para venda que ndo s&o cotados em um mercado ativo e cujo valor justo ndo
pode ser mensurado de forma confidvel e os derivativos relacionados a, e que devem ser liquidados mediante entrega de,
tal instrumento de patriménio ndo cotado sdo mensurados ao custo e deduzidos de quaisquer perdas por reducdo no valor
recuperdvel identificadas no encerramento do exercicio.

2.17.4. Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis e que néo séo cotados
em um mercado ativo. Estao incluidos nos ativos correntes, exceto aqueles com maturidades superiores a 12 meses apds a data
do balango, sendo estes classificados como ativos nao correntes.

0Os empréstimos e recebiveis (inclusive contas a receber de clientes e outras e caixa e equivalentes de caixa) s&o mensurados
pelo valor de custo amortizado utilizando o método de juros efetivos, deduzidos de qualquer perda por redugéo do valor
recuperavel.

A receita de juros é reconhecida através da aplicacdo da taxa de juros efetiva, exceto para créditos de curto prazo quando o
reconhecimento dos juros seria imaterial.

2.18. Passivos financeiros e instrumentos de patriménio

2.18.1. Passivos financeiros

Os passivos financeiros sao classificados como “Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado” ou “Outros passivos
financeiros”.

2.18.1.1. Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Os passivos financeiros so classificados como ao valor justo por meio do resultado quando sao mantidos para negociagao
ou designados ao valor justo por meio do resultado. Um passivo financeiro é classificado como mantido para negociagéo se:

* Foi adquirido principalmente para a recompra no curto prazo; ou

* Faz parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados gerenciados em conjunto pelo Grupo e possui um padrao
real recente de obtencéo de lucro de curto prazo.

Um passivo financeiro ndo mantido para negociagéo pode ser designado ao valor justo por meio do resultado no reconhecimento
inicial se:

* Tal designacao eliminar ou reduzir signifi
forma, iria surgir; ou

* O passivo financeiro for parte de um grupo de ativos ou passivos financeiros ou ambos, gerenciado e com seu desempenho
avaliado com base no valor justo de acordo com a gestao dos riscos ou estratégia de investimentos documentados do Grupo, e
quando as informagdes a respeito do Grupo forem fornecidas internamente com a mesma base; ou

« 0 ativo financeiro for parte de um contrato contendo um ou mais derivativos embutidos e a IAS 39 - Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuragéo (equivalente ao Pronunciamento Técnico CPC 38) permitir que o contrato combinado (ativo ou
passivo) seja totalmente designado ao valor justo por meio do resultado.

Os passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo demonstrados ao valor justo, e os respectivos ganhos ou
perdas séo reconhecidos no resultado. Os ganhos ou perdas liquidos reconhecidos no resultado incorporam os juros pagos
pelo passivo financeiro, sendo incluidos na rubrica “Outros ganhos e perdas”, na demonstracao do resultado. O valor justo é
determinado conforme descrito na nota explicativa n® 32.

2.18.1.2. Outros passivos financeiros

Os outros passivos financeiros (incluindo empréstimos) sdo mensurados pelo valor de custo amortizado.

2.18.1.3. Baixa de passivos financeiros

O Grupo baixa passivos financeiros somente quando suas obrigacdes s@o extintas e canceladas ou quando vencem. A
diferenca entre o valor contabil do passivo financeiro baixado e a contrapartida paga e a pagar é reconhecida no resultado.
2.19. Acdo em tesouraria

Instrumentos patrimoniais préprios que sdo readquiridos (agdes de tesouraria) s@o reconhecidos ao custo e deduzidos do
patriménio liquido. Nenhum ganho ou perda é reconhecido na demonstracdo do resultado na compra, venda, emissao ou
cancelamento dos instrumentos patrimoniais préprios do Grupo. Qualquer diferenca entre o valor contabil e a contraprestagao
¢ reconhecida em outras reservas de capital.

2.20. Recompra de Agoes

Quando a Companhia adquire suas préprias acdes, o montante da contrapartida paga, incluindo os custos diretamente
atribuiveis, é reconhecido como uma dedugéo do capital proprio com agdes em tesouraria.

2.21. Custos e despesas

Os custos operacionais e despesas sdo registrados pelo regime de competéncia e dizem respeito principalmente as despesas
com pessoal.

2.22. Receitas e despesas financeiras

Receitas e despesas financeiras ocorrem principalmente devido a juros e corregao monetaria decorrentes de investimentos
financeiros, empréstimos e arrendamentos mercantis, todos registrados pelo regime de competéncia.

2.23. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo, e ndo
para investimento ou demais fins. O Grupo considera como caixa e equivalentes de caixa (i) dinheiro em caixa, (ii) depdsitos
bancarios e (iii) aplicagdes financeiras de conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa sujeitas a um
insignificante risco de mudanga de valor.

Portanto, um investimento, normalmente, se qualifica como equivalente de caixa quando tem vencimento de curto prazo, por
exemplo, trés meses ou menos, a contar da data da contratacao.

2.24. Contas a receber de clientes e Provisdo para Devedores Duvidosos

As contas a receber sdo reconhecidas inicialmente pelo valor justo, que geralmente representa os montantes faturados e,
posteriormente, pelos saldos menos proviséo para eventuais perdas no valor recuperavel. A proviséo para devedores duvidosos
¢ estabelecida quando existe evidéncia objetiva, além de quaisquer garantias que possam ter sido fornecidas pelo cliente, que
0 Grupo ndo serd capaz de cobrar todos os montantes devidos, de acordo com as condigdes iniciais dos créditos a receber.
Dificuldades financeiras significativas do cliente, probabilidade de que o cliente entre em faléncia ou de reestruturagéo financeira
e falta de pagamentos, séo considerados indicadores de que o ‘contas a receber’ sera comprometido. O montante da provisao
¢ a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de
juro efetiva original. A quantia escriturada do ativo € reduzida através da utilizagdo de uma conta redutora, e 0 montante da
perda é reconhecido na demonstragao dos resultados como ‘despesas gerais, comerciais e administrativas’. Quando uma fatura
¢ incobravel, ela é amortizada na quantia do contas a receber. Subsequentemente, recuperagdes de montantes anteriormente
amortizados s&o creditados em ‘despesas gerais, comercias e administrativas’ na demonstragéo de resultados.

2.25. Depésitos judiciais

Existem situagGes em que o Grupo questiona a legitimidade de determinados passivos ou agdes movidas contra si. Por conta
desses questionamentos, por ordem judicial ou por estratégia da prépria Administracdo, os valores em questdo podem ser
depositados em juizo sem que haja caracterizagdo da liquidagdo do passivo, permitindo que o Grupo a continue questionando
as agdes. Nestas situagdes, embora os depdsitos ainda sejam ativos do Grupo, que séo ajustados pela inflagéo (Nota 19), os
valores somente séo liberados mediante o recebimento de uma decisao judicial final favorével ao Grupo. Os depdsitos judiciais
s&o considerados como atividades de investimento para fins da demonstragéo de fluxo de caixa.

2.26. Empréstimos e financiamentos

Empréstimos tomados s&o reconhecidos inicialmente no recebimento dos recursos, liquidos dos custos de transagéo. Em
seguida, os empréstimos e financiamentos tomados sdo apresentados pelo custo amortizado, isto é, acrescidos de encargos e
juros proporcionais ao periodo incorrido (Nota 15).

2.27. Salarios e Encargos Sociais

Os valores relativos as férias devidas aos funciondrios estao provisionados proporcionalmente ao periodo aquisitivo, e incluem
0s correspondentes encargos sociais.

A Contax possui um programa de participago nos resultados para todos os seus funcionarios, conforme contrato firmado com
a Federagéo Interestadual dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagdes (FITTEL). Este programa de participagéo
nos resultados é baseado no estabelecimento de crescimento dos ganhos operacionais e de desempenho individual, com
participacéo de todos os funcionarios.

2.28. Contas a Pagar

Pagamento a fornecedores ¢ inicialmente reconhecido pelo valor justo que geralmente representa valores de notas fiscais.
2.29. Distribuicdo de Dividendos

O dividendo minimo obrigatério é reconhecido como passivo ao encerramento de cada exercicio social. Os dividendos
excedentes ao minimo obrigatdrio séo contabilizados em linha especial na demonstracao das mutacdes do patriménio liquido,
sendo reconhecidos como passivo somente quando da sua aprovagdo na assembléia geral de acionistas da Companhia.

2.30. D ¢ao do Valor Adicionado (“DVA”)

Essa demonstragdo tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela Companhia e sua distribuicdo durante determinado
periodo e é apresentada, conforme requerido pela legislagéo societéria brasileira, como parte das demonstragées financeiras
individuais e como informacao suplementar as demonstracdes financeiras consolidadas, pois ndo é uma demonstracao prevista
e nem obrigatéria conforme as IFRS.

A DVA foi preparada com base em informacdes obtidas dos registros contébeis que servem de base de preparagdo das
demonstragdes financeiras e seguindo as disposicdes contidas no Pronunciamento Técnico CPC 09 — Demonstragéo do Valor
Adicionado. Em sua primeira parte apresenta a riqueza criada pela Companhia, representada pelas receitas (receita bruta dos
servigos prestados, incluindo os tributos incidentes sobre a mesma, as outras receitas e os efeitos da provisao para créditos de
liquidagdo duvidosa), pelos insumos adquiridos de terceiros (custo dos servicos prestados e aquisicdes de materiais, energia
e servicos de terceiros, incluindo os tributos incluidos no momento da aquisic@o, os efeitos das perdas e recuperagao de
valores ativos, e a depreciacao e amortizagéo) e o valor adicionado recebido de terceiros (resultado da equivaléncia patrimonial,
receitas financeiras e outras receitas). A segunda parte da DVA apresenta a distribuico da riqueza entre pessoal, impostos,
taxas e contribuigdes, remuneragao de capitais de terceiros e remuneragéo de capitais préprios.

3. PRINCIPAIS JULGAMENTOS CONTABEIS E FONTES DE INCERTEZAS NAS ESTIMATIVAS

Na aplicagéo das politicas contabeis do Grupo (Nota 2), a Administragéo deve fazer julgamentos e elaborar estimativas a
respeito dos valores contdbeis dos ativos e passivos para os quais nao sdo facilmente obtidos através de outras fontes. As
estimativas e as respectivas premissas estao baseadas na experiéncia historica e em outros fatores considerados relevantes.
Os resultados efetivos podem diferir dessas estimativas.

As estimativas e premissas subjacentes so revisadas continuamente. Os efeitos decorrentes das revisoes feitas as estimativas
contdbeis sdo reconhecidos no periodo em que as estimativas so revistas, se a revisao afetar apenas este periodo, ou também
em periodos posteriores se a revisdo afetar tanto o periodo presente como periodos futuros.

3.1, Principais jul na aplicacéo das politicas contabeis

te uma inconsisténcia de mensuragao ou reconhecimento que, de outra

1te uma inconsisténcia na mensuragao ou reconhecimento que, de outra

A seguir sdo apresentados os principais julgamentos, exceto aqueles que envolvem estimativas (Nota 2), efetuados pela
Administragao durante o processo de aplicacéo das politicas contébeis do Grupo e que afetam significativamente os valores
reconhecidos nas demonstracdes financeiras.

3.1.1. Reconhecimento da receita

0O Grupo reconhece a receita pelo regime de competéncia, por ocasido da prestacao dos servicos, exceto no que diz respeito
a alguns servigos baseados em desempenho, reconhecidos quando de sua medicao e aceitacéo pelo cliente. A maior parte
da receita de contratos é calculada com base em indicadores, tais como: quantidade de PAs, tempo de conversaco e metas

de desempenho. A receita é calculada com base em informacdes disponiveis nos sistemas de Tecnologia da Informacao
(T1), que se referem ao volume de servicos de dados prestados a cada cliente. As receitas referentes aos servicos baseados
em desempenho s&o calculadas de acordo com dados disponiveis nos sistemas de Tl da Companhia e de seus clientes.
Adicionalmente, normalmente sao designados gerentes de operagdes para revisar, conciliar e discutir tais indicadores com os
clientes. Alguns ajustes de receitas sao registrados apés essas discussdes.

3.1.2. Ativos fi i idos até o i

A Administracdo revisou os ativos financeiros do Grupo em conformidade com a manutengéo do capital e as exigéncias de
liquidez, tendo confirmado sua intengéo e capacidade em manter esses ativos até o vencimento. O valor contabil dos ativos
financeiros mantidos até o vencimento é de R$123.212 (R$73.726 e R$16.132 em 31 de dezembro e 1° de janeiro de 2009,
respectivamente). Os detalhes a respeito desses ativos estéo descritos na nota explicativa n® 32.

3.1.3. Compromi: de Arrend Mercantil Operacional - Grupo como Arrendador

O Grupo contratou arrendamentos mercantis comerciais de equipamentos de informéatica e mobiliario. O Grupo determinou,
com base em uma avaliagéo dos termos e condigdes dos contratos, que assume todos os riscos e beneficios significativos da
propriedade dos referidos bens, desta forma, contabiliza os contratos como arrendamentos mercantis operacionais.

3.2. Principais fontes de incertezas nas estimativas

A seguir, sao apresentadas as principais premissas a respeito do futuro e outras principais origens da incerteza nas estimativas
no encerramento de cada exercicio, que podem levar a ajustes significativos nos valores contébeis dos ativos e passivos no
proximo exercicio.

3.2.1. Redugao ao valor recuperavel do 4gio

Para determinar se o &gio apresenta redug@o em seu valor recuperavel, é necessario fazer estimativa do valor em uso da
unidade geradora de caixa para a qual o &gio foi alocado. O célculo do valor em uso exige que a Administragéo estime o fluxo
de caixa futuro esperado oriundo da unidade geradora de caixa e uma taxa de desconto adequada para que o valor presente
seja calculado.

0O valor contabil do 4gio em 31 de dezembro de 2010 era de R$49.081.

3.2.2.Vida til dos bens do imobilizado

Conforme descrito na nota explicativa n° 12, o Grupo revisa a vida Util estimada dos bens do imobilizado anualmente, ao
encerramento de cada exercicio. Durante o exercicio, a Administragdo concluiu que as vidas tteis dos bens do imobilizado eram
adequadas, ndo sendo requeridos ajustes.

3.2.3. Avaliagéo de i i i

Conforme descrito na nota explicativa n 2, o Grupo usa técnicas de avaliacao que incluem informagdes que nao se baseiam em
dados observaveis de mercado para estimar o valor justo de determinados tipos de instrumentos financeiros. A nota explicativa
n® 32 oferece informacdes detalhadas sobre as principais premissas utilizadas na determinagéo do valor justo de instrumentos
financeiros, bem como a andlise de sensibilidade dessas premissas.

A Administragdo acredita que as técnicas de avaliacdo selecionadas e as premissas utilizadas sdo adequadas para a
determinacdo do valor justo dos instrumentos financeiros.

3.2.4. Perda por Reducao ao Valor Recuperavel de Ativos nao Financeiros

Uma perda por reducéo ao valor recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade geradora de caixa excede
0 seu valor recuperavel, o qual é o maior entre o valor justo menos custos de venda e o valor em uso. O célculo do valor justo
menos custos de vendas é baseado em informacdes disponiveis de transacdes de venda de ativos similares ou precos de
mercado menos custos adicionais para descartar o ativo. O célculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa
descontado. Os fluxos de caixa derivam do orcamento para os proximos 5 anos e nao incluem atividades de reorganizagao com
as quais o Grupo ainda nao tenha se comprometido ou investimentos futuros significativos que melhorardo a base de ativos
da unidade geradora de caixa objeto de teste. O valor recuperavel é sensivel & taxa de desconto utilizada no método de fluxo
de caixa descontado, bem como aos recebimentos de caixa futuros esperados e & taxa de crescimento utilizada para fins de
extrapolagéo. As principais premissas utilizadas para determinar o valor recuperavel da unidade geradora de caixa, incluindo
andlise de sensibilidade, sao detalhadas na nota explicativa n°2.

3.25.T com P: B los em Ages

O Grupo mensura o custo de capital de transagdes liquidadas com agdes com os executivos beneficidrios, com base no
valor justo dos instrumentos patrimoniais na data da sua outorga. A estimativa do valor justo para transacdes de pagamentos
baseados em agdes requer a determinagéo do modelo de avaliagdo mais adequado para a concessdo de instrumentos
patrimoniais, o que depende dos termos e condigdes da concessao. Essa estimativa também requer a determinagéo dos dados
mais adequados para o modelo de avaliago, incluindo a vida esperada da opgao, volatilidade e rendimento de dividendos e
correspondentes premissas. As premissas e modelos utilizados para estimar o valor justo dos pagamentos baseados em agoes
sao divulgados na nota explicativa n° 33.

3.2.6. Impostos

Existem incertezas relacionadas a interpretag@o de regulamentos tributdrios complexos e ao valor e época de resultados
tributéveis futuros. Em funcao da natureza de longo prazo e a complexidade dos instrumentos contratuais existentes, diferencas
entre os resultados reais e as premissas adotadas, ou futuras mudancas nessas premissas, poderiam exigir ajustes futuros na
receita e despesa de impostos 4 registrada. O Grupo constitui provisdes, com base em estimativas cabiveis, para possiveis
consequéncias de auditorias por parte das autoridades fiscais das respectivas jurisdicdes em que atuam. O valor dessas
provisGes baseia-se em varios fatores, tais como experiéncia de auditorias fiscais anteriores e interpretacdes divergentes dos
regulamentos tributarios pela entidade tributével e pela autoridade fiscal responsavel. Essas diferencas de interpretagéo podem
surgir numa ampla variedade de assuntos, dependendo das condigdes vigentes no respectivo domicilio da entidade do Grupo.
3.2.7.Imp derendae a0 social diferido e a recuperar

O Grupo registra ativos relacionados a impostos diferidos decorrentes de diferencas temporarias entre as bases contébeis de
ativos e passivos e as bases fiscais. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que o Grupo espera gerar
lucro tributével futuro suficiente com base em projegdes e previsées elaboradas pela Administragéo. Estas projecdes e previsoes
incluem vérias hipéteses relacionadas ao desempenho do Grupo, as taxas de cambio, o volume de servico, outras taxas e
fatores que podem diferir das estimativas atuais.

De acordo com a atual legislagéo fiscal brasileira, ndo ha prazo para a utilizacao de prejuizos fiscais. No entanto, os prejuizos
fiscais acumulados podem ser compensados somente em até 30,0% do lucro tributavel anual. Vide maiores detalhes sobre
impostos diferidos na nota explicativa n° 9.

3.2.8. Mensuracao ao Valor Justo da Contraprestacao Contingente

Contraprestacéo contingente, proveniente de uma combinacao de negdcios, é mensurada ao valor justo na data de aquisicao
como parte da combinaco de negdcios. Se a contraprestagdo contingente for classificada como um derivativo e, portanto um
passivo financeiro deve ser subsequentemente remensurada ao valor justo na data do balanco. O valor justo é baseado no
fluxo de caixa descontado. As principais premissas consideram a probabilidade de atingir cada objetivo e o fator de desconto.
3.2.9. Provisoes para Riscos Tributarios, Trabalhistas e Civeis

O Grupo reconhece provisdo para causas tributérias, trabalhistas e civeis. A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a
avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos
tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagdo dos assessores legais externos. As provisdes sao
revisadas e ajustadas para levar em conta alteracdes nas circunstancias, tais como prazo de prescri¢éo aplicavel, conclusdes de
auditorias fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

3.2.10. Contingéncias

A preparacao das demonstracdes financeiras requer que a Administragéo faca estimativas e suposicdes sobre as contingéncias
que afetam a condicao financeira global do Grupo ou se relacionam com as mudancas no valor real do passivo, na data das
demonstragdes financeiras e contébeis para as despesas que surgem durante o referido periodo. Estas contingéncias incluem
aquelas relacionadas aos processos judiciais mencionados na Nota 19 as demonstracdes financeiras.

Provisdes para contingéncias s&o reconhecidas para os montantes de perdas provéveis, determinados pela Administracéo,
com base em pareceres juridicos internos e assessores legais externos sobre as questdes pendentes. A Administragdo avalia
continuamente as provisdes para contingéncias com base nas alteragdes relevantes em fatos, circunstancias e eventos,
tais como decisdes judiciais que podem impactar as estimativas, o que poderia ter um impacto material nos resultados das
operacdes e no patrimonio liquido. Atualmente, a Administrac@o acredita que as disposicdes atuais para contingéncias sao
adequadas, entretanto, ndo ha garantias de que esses fatores néo irdo mudar no futuro.

3.2.11. Provisdes para Salarios e Encargos Sociais

Folha de pagamentos e encargos sociais s&o os custos mais representativos das operagdes do Grupo, sendo calculados
e registrados provisionadamente de acordo com a folha de pagamentos. Folha de pagamentos e encargos sociais incluem
salarios e vencimentos, férias pagas, gratificagéo natalina (13° salério), encargos sociais, plano de participagao nos lucros para
funciondrios e impostos referentes a folha de pagamentos dos funciondrios, a maioria dos quais s&o definidos pela legislacao
trabalhista brasileira.

Para a provisao de férias pagas, cada funcionario tem direito a 30 (trinta) dias de férias remuneradas anuais, correspondentes a
133,3% de um saldrio mensal. O Grupo registra uma provisao mensal para as férias pagas, até que tal beneficio seja pago, isto
€, quando os funciondrios efetivamente gozam suas férias. Para o provisionamento do pagamento do 13° salério, é registrada
uma provisdo mensal equivalente a 1/12 avos do salario mensal de cada funciondrio, até que tal beneficio seja pago. Os
beneficios, tais como transporte pago e refei¢ao, sdo reconhecidos como despesa numa base mensal, quando fornecidos aos
funciondrios.

O plano de remuneragao varidvel pago aos funcionarios é baseado no desempenho, com base na realizacéo de metas
financeiras e de qualidade, bem como os objetivos individuais dos funciondrios, determinado numa base anual. Esta provisao
¢ constituida sobre uma base mensal e é recalculada ao final do exercicio com base na melhor estimativa de metas atingidas,
conforme estabelecido no processo orgamentario anual. Entretanto, a quantidade total final somente é observada depois de ser
analisada e aprovada pelo Conselho de Administragdo. i

4. EFEITOS DA ADOGAO DAS IFRS E DOS NOVOS PRONUNCIAMENTOS TECNICOS, INTERPRETAGOES E
ORIENTACOES EMITIDOS PELO CPC

4.1, Efeitos da adoc@o das IFRS nas d
4.1.1. Aplicacao da IFRS

Em todos os periodos anteriores, incluindo o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2009, o Grupo preparou suas
demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com as politicas contébeis adotadas no Brasil (BR GAAP), as quais
abrangem (i) as disposicdes contidas na Lei n° 6.404/76 (Lei das Sociedades por Acdes), alterada pelas Leis 11.638/07 e
11.941/09, (ii) os Pronunciamentos Técnicos, Orientagdes e Interpretacdes emitidas pelo CPC e (iii) as Instrucdes e Deliberacdes
emitidas pela CVM e pelo Ibracon - Instituto dos Auditores Independentes do Brasil, vigentes até 31 de dezembro de 2009.

As demonstracdes financeiras consolidadas, preparadas de acordo com as IFRS, ja haviam sido elaboradas pela Companhia
e apresentadas na Comissao de Valores Mobilidrios dos Estados Unidos (Securities and Exchange Commission - SEC),
referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008. Dessa forma, o saldo de abertura de acordo com as
IFRS é 1° de janeiro de 2007. Na mensuracéo dos ajustes nos saldos de abertura e preparacao do balango patrimonial na data
de transic@o, a Companhia aplicou as excecdes obrigatdrias e certas isencdes opcionais de aplicacdo retrospectiva previstas
na IFRS 1 - Adogéo Inicial das IFRS (equivalente ao Pronunciamento Técnico CPC 37(R1)), O julgamento da Administragéo
quanto as isencdes opcionais e excegdes obrigatdrias na adocao inicial dos novos pronunciamentos aplicaveis para o Grupo
esta descrito a sequir:

Isencdes opcionais aplicaveis ao Grupo

Isencao do ativo imobilizado ao valor justo: o Grupo optou por ndo remensurar seus ativos imobilizados a valor justo (deemed
cost) na data de transicao optando por manterem os ativos com base em seus custos histéricos de aquisi¢éo.

E obrigatdrias aplicaveis ao Grupo

Estimativas: as estimativas utilizadas nas praticas contébeis aplicadas apés o balanco de abertura nao devem ser ajustadas
na data de transicéo, exceto se representarem mudanca de politica contabil ou existir evidéncia de erro. O Grupo manteve as
estimativas utilizadas antes do balango de abertura por entender que estas sao consistentes.

4.1.2. Conciliagdes para as praticas contabeis anteriores

a) Efeitos da adogéo das IFRS no balango patrimonial consolidado

Consolidado
Em 01/01/2009 Em 31/12/2009
BR Efeitoda Efeito da
GAAP  adocdo IFRSeBR BRGAAP  adocado  IFRSe
Descricao anterior das IFRS GAAP _ anterior dasIFRS BR GAAP
ATIVOS
ATIVOS CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 355.928 - 355928 357.853 - 357.853
Contas a receber 102.134 - 102134  128.486 - 128.486
Tributos a recuperar 57.448  (55.504) 1944 73333  (69.660) 3.673
Despesas antecipadas e demais ativos 8573 - 8573 18.650 - 18.650
Total dos ativos circulantes 524.083 _(55.504) 468.579 578.322 _(69.660) _ 508.662
ATIVOS NAO CIRCULANTES
Depésitos judiciais 35.338 - 35338 53382 - 53382
Aplicagdes financeiras mantidas até o vencimento - - - 26590 - 26590
Tributos a recuperar 25.346  (18.077) 7.269 26917 (18.339) 8578
Tributos diferidos - 32430  32.430 - 28773 28.773
Créditos a receber 17.530 - 17530 11425 - 11425
Demais ativos 1122 - 1122 1.344 - 1.344
Imobilizado 304.800 2900 307.700  352.473 - 352473
Outros ativos intangiveis 84.467 - 84467 _80.446 - _ 80446
Total dos ativos néo circulantes 468.603 17253 485856 _552.577 10434 _ 563.011
TOTAL DOS ATIVOS 1.130.899 _(59.226) 1.071.673
PASSIVOS
PASSIVOS CIRCULANTES
Empréstimos e financiamentos 14.219 - 14219 55070 - 55070
Fornecedores 76.847 - 76847  77.033 - 77083
Salarios, encargos sociais e beneficios 181.924 - 181.924 197.818 - 197.818
Obrigagbes com arrendamento mercantil 16.086 - 16.08  10.118 - 10118
Tributos a recolher 68.749  (46.477) 22272 92.703  (59.226) 33477
Dividendos a pagar 51.364  (28.053) 23311 92190  (59.403) 32787
Repasse a acionistas - 16.850 16.850 - 16.331 16.331
Demais obrigacoes 2.204 - 2204 31.248 1 31.249
Total dos passivos circulantes 411.393 _(57.680) 353.713 556.180 (102.297) _ 453.883
PASSIVOS NAO CIRCULANTES
Empréstimos e financiamentos 203.750 - 203.750 149.521 - 149.521
Passivos contingentes e ativos contingentes 64.151 - 64151 59.921 - 59921
Obrigacdes com arrendamento mercantil 9.884 - 9.884 3.899 - 3.899
Tributos a recolher 1.787 - 1.787 944 - 944
Repasse a acionistas 16.850  (16.850) - 16.331  (16.331) -
Demais obrigagbes 94 - 94 - - -
Total dos passivos néo circulantes 206516 (16.850) 279.666 230.616 _(16.331) _ 214.285
TOTAL DOS PASSIVOS 707.909 _(74.530) 633.379 786.796 (118.628) _ 668.168
CAPITAL E RESERVAS
Capital social 223.873 - 223873 223873 - 223873
Reserva de capital 9.282 - 9.282 19.639 - 19.639
Reservas de lucros 110475  16.626  127.101  109.831 - 109.831
Acdes em tesouraria (49.848) - (49.848) (10.686) - (10.686)
Lucros (prejuizos) acumulados (11.084)  19.653 8.569 - - -
Proposta de distribuicao de dividendo adicional - - - - _59.403 _ 59.403
Patriménio liquido atribuivel aos proprietarios
da controladora 282698  36.279 318.977 342657  59.403  402.060
Participacao de acionistas nao controladores 2.079 = 2.079 1.446 (1) 1.445
Total do patriménio liquido 284.777 36279 321.056 344.103 _59.402 _ 403505
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVOS 992686 (38.251) 954.435 1.130.899 _(59.226) 1.071.673




continuacao

contax

b) Conciliagédo do patrimdnio liquido da Consolidada

Contax Participacoes S.A.

CMPI 04.032.433/0001-80

b) Conciliagao do patriménio liquido da Controladora

Consolidado o . _Controladora
Saldo em 12 de janeiro de 2009 (BR GAAP anterior) 282.698 [S)ledcorig;) zoie aﬁi’;z;";;:ggs;iz&?" anterior) — 282698
Descrigdo dos_ g]ustes para nova pralica: - . o . Parcela dos dividendos em excesso aos dividendos minimos obrigatérios néo reconhecidos como
Parcela dos dividendos em excesso aos dividendos minimos obrigatérios néo reconhecidos como obrigagdes legais segundo o ICPC 08 (1) 11.428
obrigagdes legais segundo o IAS 20 () 11428 pividendos propostos relativos  exercicios anteriores e somente declarados no exercicio de 2009 () 16.626
Dividendos propostos relativos a exercicios anteriores e somente declarados no exercicio de 2009 (I) 16.626  Arrendamento mercantil, liquidos dos efeitos de impostos diferidos (2) 8.005
Arrendamento mercantil, liquido dos efeitos de impostos diferidos (2) 8225 Saldo em 1° de janeiro de 2009 (BR GAAP) 318.977
Participaéo de acionistas nao controladores (3) 2079  Saldoem 31 de dezembro de 2009 (BR GAAP anterior) ~ 342657
Saldo em 1° de janeiro de 2009 (IFRS e BR GAAP) 321.056  Descricao dos ajustes para nova pratica:
Saldo em 31 de dezembro de 2009 (BR GAAP anterior) 342.657  Parcela dos dividendos em excesso aos dividendos minimos obrigatérios nao reconhecidos como
Descric@o dos ajustes para nova pratica: obrigagdes legais segundo o ICPC 08 () _ 59403
Parcela dos dividendos em excesso aos dividendos minimos obrigatérios ndo reconhecidos como Saldo em 31 de dezembro de 2009 (BR GAAP) 402,060
obrigagdes legais segundo o IAS 20 () 50.403  c) Efeito da adogéo das IFRS nas demonstracdes consolidadas do resultado e dos fluxos de caixa
Participagao de acionistas néo controladores (3) 1445 D o do
Saldo em 31 de dezembro de 2009 (IFRS e BR GAAP) 403.505 Controladora
c) Efeito da adogéo das IFRS nas d 0 i do e dos fluxos de caixa 2009 Efen:ios ‘.’a
Demonstragao do resultado: BR GAAP dosa ngszg 2009
Consolidado Descri¢do anterior CPCs BR GAAP
2009 Efeitos da 2009 Receitas (despesas) operacionais
BR GAAP adogdo IFRS e BR Gerais e administrativas (11.773) - (11.773)
Descricdo anterior das IFRS GAAP Remuneragéo dos administradores (1.555) - (1.555)
Operagdes continuadas Resultado de equivaléncia patrimonial 149.139 (8.225) 140.914
Receita operacional liquida 2.161.019 - 2.161.019 Receitas financeiras 5.954 - 5.954
Custo dos servigos prestados (1.757.272 289?)  (1760.164)  Despesasfinanceias (1.403) - (1.403)
Lucro operacional bruto 403747 (2892)  _ 400.855 Outras despesas operacionais, liquidas T 2(5%1 s 22; = [;STB)
Recenas (despesas) operacionals Lucro operacional antes do imposto de renda e da contribuigéo social 140.276 (8.225) 132.051
Comerciais (27.709) N (27.709) Imposto de renda e contribuicdo social:
Gerais e administrativas (130.707) (8) (130.715) Corrente ' (045) _ (245)
R 40 dos administradore: (7.879) - (7879)  Diterido (115) _ (115)
Financeiras, liquidas (15.391) - (15:391)  Lucro do exercicio proveniente de operagdes continuadas 139.916 (8.225) 131.691
Outras despesas operacionais, liquidas (13.440) - (13.440)  Lycro liquido do exercicio 139.916 (8.225) 131.691
(195.126) 8) (195.134) Demonstragéo do fluxo de caixa:
Lucro operacional antes do imposto de renda e da contribui¢ao social 208.621 (2.900) 205.721 Controladora
Imposto de renda e contribuicao social: Efeitos da
Corrente (70.998) - (70.998) 2009 adocao
Diferido 1.659 5.325) (3.666! BR GAAP dos novos 2009
Lucro do exercicio proveniente de operacdes continuadas 139.282 8.225) 131.057  Descrigdo anterior CPCs BR GAAP
Lucro liquido do exercicio 139.282 (8.225) 131,057 FLUXOS DE CAIXA DE ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro atribuivel a: Lucro do exercicio proveniente das operagdes continuadas 139.916 (8.225) 131.691
Proprietarios da controladora 139.282 (8.225) 131,057  Ajustes aolucro 'iq‘fidoj o
Participagdes nao controladoras 634 - 634 rﬁsg;zdgedzsg:'éﬁz?gf patrimonal (149'1 ?g) 8.225 (140'?12)
_ ) 1006 _[8225 131601 Ga&ho (perda) com juros e variagdo monetdria, liquidos (726) - (726)
Demonstragao do fluxo de caixa: Despesas reconhecida referente a pagamentos baseados
Consolidado em agdes liquidadas com instrumentos patrimoniais 9.995 - 9.995
2009 Efeitos da 2009 Despesa de juros sobre empréstimos e financiamentos 1.090 - 1.090
BR GAAP adogéo IFRSeBR  Variagdes no capital circulante:
anterior das IFRS GAAP Tributos a recuperar (350) - (350)
FLUXOS DE CAIXA DE ATIVIDADES OPERACIONAIS Saldrios, encargos sociais  beneficios 5 - 5
Lucro do exercicio proveniente das operagdes continuadas 139.916 (8.225) 131,691 Fornecedores 121 - 121
Ajustes ao lucro liquido: Tributos a repolher 199 - 199
Depreciagao e amortizagao 118510 280 1641t ﬁjur:gssggrses I:%Spréstimos e financiamentos ( 1(333 _ (1(3333
Eerda na allenag_a({de alivo |m9b||[zaqo 1710 - 1710 Caixa liquido proveniente das (usado nas) atividades operacionais (538) - (538)
espesa de provisdo para contingéncias 1.874 - 1874 ) \XOS DE CAIXA DE ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS —_— =
Imposto de renda dlferldo o o (1.659) 5.325 3.666 Aplicacdes financeiras néo circulantes (26.590) - (26.590)
Ganho (perda) com juros e variagdo monetdria, liquidos (1.890) - (1.890) Dividendos recebidos 148.743 _ 148.743
Despesas reconhecida referente a pagamentos baseados Caixa liquido proveniente das (usado nas) atividades de investimentos 122.153 - 122.153
em agoes liquidadas com instrumentos patrimoniais 9.995 - 9.995  FLUXOS DE CAIXA DE ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Despesa de juros sobre empréstimos e financiamentos 31.015 - 31.015  Debéntures (40.000) - (40.000)
Participagdes néo controladas (634) - (634)  Mutuo com empresas ligadas - circulante (917) - (917)
Variagdes no capital criculante: Dividendos pagos (49.380) - (49.380)
Contas a receber (26.352) 1 (26.351)  Recompra de agbes (314) - (314)
Despesas antecipadas (10.496) 2437 (8.059)  Caixa usado nas (aplicado nas) atividades de financiamentos 90.611) - 90.611)
Tributos a recuperar (15.479) 12.759 (2.720) Acre’scimo I[quido em caixg e equ?valgntes de cai)fa 31.004 - 31.004
Outros ativos 420 (2.437) (2.017)  Gaixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 16.132 = 16.132
Salarios, encargos sociais e beneficios 15.894 _ 15.894 Caixa e 'egun{alentes de caixa no fim do exercicio 47136 - 47136
Fornecedores 186 _ 186 d) Conciliagéo do resultado:
Tributos a recolher 23112 (12.750) 10.362 CN‘LM%};;
Outros passivos o o 28,794 (n 28783 Lucro liquido do exercicio (BR GAAP anterior) 139916
Juros sobre empréstimos e financiamentos (31.130) - (31.130) Descrigdo dos ajustes para nova prtica: —_—
Caixa liquido proveniente das (usado nas) atividades operacionais 278.786 - 278.786 Arrendamento mercantil liquido dos eiéitos de impostos diferidos (2) (8.225)
FLUXOS DE CAIXA DE ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS Lucro liguido do exercicio (BR GAAP) 731601

Recebimento pela venda do ativo imobilizado 27 - 27

Aquisi¢ao de ativo imobilizado (158.901) - (158.901)
Depositos judiciais (16.487) - (16.487)
Aplicagdes financeiras néo circulantes (26.590) - (26.590)
Caixa liquido proveniente das (usado nas) atividades de investimentos 201.951 - 201.951
FLUXOS DE CAIXA DE ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Pagamento de arrendamento mercantil (11.674) - (11.674)
Pagamento de financiamento (BNDES) (13.542) - (13.542)
Dividendos pagos (49.380) - (49.380)
Recompra de acdes (314) - (314)
Caixa usado nas (aplicado nas) atividades de financiamentos (74.910) - (74.910)
Acréscimo liquido em caixa e equivalentes de caixa 1.925 - 1.925
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 355.928 - 355.928
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 357.853 - 357.853
d) Conciliagéo do resultad: lidad

Consolidado

2009

Lucro liquido antes da participagéo dos acionistas ndo controladores (BR GAAP anterior) 139.282
Descrigdo dos ajustes para nova prética:
Arrendamento mercantil, liquidos dos efeitos de impostos diferidos (2) (8.225
Lucro liquido antes da participagéo dos acionistas néo controladores 131.057

Participacao de acionistas néo controladores 634
Lucro liquido do exercicio (BR GAAP e IFRS) 131.691

e) Notas as reconciliagdes
(1) Segundo as IFRS (IAS 20), os dividendos propostos sao reconhecidos como passivo no periodo a eles relacionado, inde-
pendentemente de quando sao declarados, e os dividendos excedentes destinados em linha especial na demonstracao das
mutagdes do patriménio liquido. Os dividendos em excesso ao minimo obrigatrio relativos ao exercicio de 2009 foram reco-
nhecidos como ajuste para adocao inicial das IFRS na demonstracdo das mutacdes do patriménio liquido e foram revertidos
da conta de dividendos a pagar, no balango patrimonial de 2009, onde estavam originalmente apresentados de acordo com
as regras anteriores.

(2) A Companhia efetuou o processo de revisdo de suas taxas de depreciacao do ativo imobilizado durante o exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2008. Posteriormente ao processo de elaboragao de suas demonstragdes financeiras preparadas
de acordo com as Normas Internacionais de Relatorio Financeiro (IFRS), a Administracao verificou que determinados efeitos
de depreciagéo relacionados a certos contratos de arrendamento mercantil financeiro nao haviam sido corretamente calculados
quando comparados com as taxas de depreciacao revisadas de ativos equivalentes de seu ativo imobilizado e contabilizados
no BR GAAP. Desta forma, tendo em vista néo serem valores relevantes, a Companhia contabilizou tais itens para fins de IFRS
somente ao resultado do exercicio social de 2009.

(3) A apresentacdo das participacdes de acionistas ndo controladores como parte integrante do patriménio liquido é determi-
nada pelas IFRS (IAS 1).

4.2. Efeitos da adocao dos novos Pi

Técnicos, Ori e Interp emitidos pelo CPC nas

4.2.1. Adocdo das novas praticas contabeis adotadas no Brasil

Na preparacdo das suas demonstracdes financeiras individuais (identificadas como Controladora), a Companhia adotou todos
os Pronunciamentos Técnicos, Orientagoes e Interpretagdes emitidos pelo CPC e aprovados pela CVM, que juntamente com
as praticas contdbeis incluidas na legislagéo societaria brasileira sdo denominados como praticas contébeis adotadas no Brasil
(BR GAAP).

A Companhia aplicou as politicas contabeis definidas na nota explicativa n° 2 em todos os periodos apresentados, o que inclui
0 balanco patrimonial de abertura em 12 de janeiro de 2009. Na mensuracao dos ajustes e preparacéo desse balanco patri-
monial de abertura, a Companhia aplicou os requerimentos constantes no CPC 43(R1) - Adogéo Inicial dos Pronunciamentos
Técnicos CPC 15 a 40, ajustando as suas demonstragdes financeiras individuais de tal forma que elas produzissem, quando
consolidadas, os mesmos valores de patrimdnio liquido, atribuivel aos proprietarios da controladora, e resultado em relagao
a consolidagéo elaborada conforme as IFRS através da aplicagdo da IFRS 1 e no CPC 37(R1) - Adogdo Inicial das Normas
Internacionais de Contabilidade. Para isso, a Companhia efetuou nas duas demonstracdes financeiras individuais os ajustes efe-
tuados para a adogéo das IFRS nas demonstragdes financeiras consolidadas, conforme nota explicativa n® 2 acima. O referido
procedimento foi adotado de forma a obter o mesmo resultado e patriménio liquido atribuivel aos proprietérios da controladora
nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

4.2.2, Conciliages para as praticas contdbeis anteriores

a)Efeitos da adocéo das novas praticas contébeis adotadas no Brasil no balango patrimonial individual

Controladora
Em 01/01/2009 Em 31/12/2009
Efeito da Efeito da
adocao adocao
BRGAAP dos novos BR GAAP dos novos
Descricao anterior CPCs BRGAAP _ anterior CPCs BRGAAP
ATIVOS
ATIVOS CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 16.132 - 16.132 47.136 - 47136
Tributos a recuperar 30 - 30 956 - 956
Dividendos a receber 148.744 (126.323 22421 141682 _ (106.261 35421
Total dos ativos circulantes 164.906 (126.323) _ 38.583 _ 189.774 _ (106.261 83513
ATIVOS NAO CIRCULANTES
Aplicagdes financeiras mantidas até o vencimento - B - 26590 - 26590
Tributos a recuperar 4737 - 4737 5.091 - 5.091
Tributos diferidos 952 - 952 837 - 837
Investimento em controladas 221.886 _ 134.548 _356.434 _229.343 _ 106261 _ 335.604
Total dos ativos nao circulantes 227575 _ 134548 _362.123 _261.861 _ 106261 _ 368.122
TOTAL DOS ATIVOS 392.481 8.225 _400.706 _ 451.635 - _ 451635
PASSIVOS
PASSIVOS CIRCULANTES
Fornecedores 29 B 29 150 - 150
Salarios, encargos sociais e beneficios 42 - 42 52 - 52
Tributos a recolher 56 - 56 255 - 255
Dividendos a pagar 51365 (28.054) 23311 92190  (59.403) 32787
Repasse a acionistas - 16850  16.850 - 16.331 16.331
Demais obrigagdes 239 - 239 - - -
Total dos passivos circulantes 51.731 _ (11.204) _ 40527 _ 92.647 _ (43.072) _ 49575
PASSIVOS NAO CIRCULANTES
Debéntures privadas 40.153 - 40153 - - -
Repasse a acionistas 16.850  (16.850) - 16.331 (16.331) -
Demais obrigacdes 1.049 - 1.049 - - -
Total dos passivos ndo circulantes 58.052 _ (16.850) _ 41.202 _ 16.331 (16.331) -
TOTAL DOS PASSIVOS 109.783 _ (28.054) _ 81.729 _108.978 _ (59.403) _ 49.575
CAPITAL E RESERVAS
Capital social 223.873 - 223.873 223.873 - 223873
Reserva de capital 9.282 - 9.282 19.639 - 19.639
Reservas de lucros 110475  16.626 127.101  109.831 - 109.831
Acdes em tesouraria (49.848) - (49.848) (10.686) - (10.686)
Lucros (prejuizos) acumulados (11.084)  19.653 8.569 - - -
Proposta de distribuicao de dividendo adicional - - - - 59.403 59.403
Total do patrimnio liquido 282.698 _ 36.279 _318.977 _ 342.657 59.403 _ 402.060
TOTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO E PASSIVOS 392.481 8225 _400.706 _451.635 - _ 451635

€) Notas as reconciliagoes

(1) Segundo o0 BR GAAP (ICPC 08), os dividendos propostos sao reconhecidos como passivo no periodo a eles relacionado,
independentemente de quando s&o declarados, e os dividendos excedentes destinados em linha especial na demonstragéo
das mutagdes do patriménio liquido. Os dividendos em excesso ao minimo obrigatdrio relativos ao exercicio de 2009 foram
reconhecidos como ajuste para adogao inicial das IFRS na demonstracao das mutagdes do patriménio liquido e foram revertidos
da conta de dividendos a pagar, no balango patrimonial de 2009, onde estavam originalmente apresentados de acordo com
as regras anteriores.

(2) A Companhia efetuou o processo de revisdo de suas taxas de depreciacdo do ativo imobilizado durante o exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2008. Posteriormente ao processo de elaborag@o de suas demonstragdes financeiras preparadas
de acordo com as Normas Internacionais de Relatdrio Financeiro (IFRS), a Administracao verificou que determinados efeitos
de depreciagao relacionados & certos contratos de arrendamento mercantil financeiro néo haviam sido corretamente calculados
quando comparados com as taxas de depreciacao revisadas de ativos equivalentes de seu ativo imobilizado e contabilizados
no BR GAAP. Desta forma, tendo em vista nao serem valores relevantes, a Companhia contabilizou tais itens para fins de IFRS
somente ao resultado do exercicio social de 2009.

4.3. Custo atribuido (Deemed Cost)

Conforme permitido pela Deliberacao CVM 619/09, que aprovou a Interpretacdo Técnica ICPC 10 - Esclarecimentos sobre os
Pronunciamentos Técnicos CPC 27 - Ativo Imobilizado e CPC 28 - Propriedade para Investimento, o Grupo optou por nao avaliar
0 seu ativo imobilizado pelo valor justo como custo atribuido, considerando que (i) o método de custo, deduzido da depreciagéo
e da provisdo para perdas (nas situagoes em que for aplicével), ¢ o método que melhor reflete a substancia econémica de seus
ativos imobilizados e (ii) a Companhia ndo possui operacao que requeira ativos imobilizados de longo prazo, ativos esses que
apresentariam diferencas mais significativas entre o critério contébil atualmente adotado pela Companhia e o custo atribuido.
4.4, Efeitos da adogéo das IFRS e dos novos Pronunciamentos Técnicos, Interpretagoes e Orientagdes emitidos pelo
CPC nas Informagdes Trimestrais - ITR referentes aos periodos findos em 31 de marco, 30 de junho e 30 de setembro
de 2010 e de 2009.

Em 25 de janeiro de 2011, a CVM editou a Deliberacdo n° 656, modificando a Deliberacado CVM n® 603/09 e concedendo as
companhias abertas prazo adicional para a reapresentagao das Informagdes Trimestrais - ITR de 2010 e 2009, com a plena
adogéo das normas vigentes em 2010, até a entrega das Informagdes Tri is - ITR aotri a findar em 31
de marco de 2011.

A Administracao da Companhia optou pela utilizagdo do prazo adicional e, em observancia a obrigatoriedade prevista na
Deliberagao CVM n° 656/2011, esta divulgando uma reconciliagao do patriménio liquido de cada trimestre de 2010 e de 2009,
partindo dos valores originalmente apresentados, ajustes apurados e saldos ajustados pela aplicagéo dos novos CPCs.

Estas informacdes trimestrais foram sujeitas aos procedimentos de revisao especial aplicados pelos auditores independentes
da Companhia de acordo com os requerimentos da CVM para informacdes trimestrais (NPA 06 do Ibracon - Revisao Especial
das Informages Trimestrais das Companhias Abertas), incluindo os ajustes decorrentes da adogdo das novas praticas
contabeis, ndo tendo sido, portanto, sujeitas aos procedimentos de auditoria.

Em virtude da adogéo dos CPCs e das IFRS haver produzido efeitos no resultado da Companhia (Controladora e Consolidado),
somente no ano de 2009, ndo esta sendo apresentada a reconciliagéo do resultado do periodo de cada trimestre do ano de 2010.
A seguir esta apresentada a reconciliagdo do patriménio liquido da Companhia (Controladora e Consolidado) para cada
trimestre de 2010 e de 2009 e do resultado para cada trimestre de 2009, respectivamente:

Patriménio liquido

Controladora
Informacdes Trimestrais - [TR 30.09.2010 30.06.2010 31.03.2010
Saldo conforme prética contabil vigente 2009 (BR GAAP anterior) 408256  394.694  370.940
Parcela dos dividendos em excesso aos dividendos minimos obrigatérios
n&o reconhecidos como obrigagdes legais segundo o ICPC 08 - - 59.403
Saldo conforme pratica contabil vigente 2010 (BR GAAP) 408.256 394.694 430.343
Controladora
Informacdes Trimestrais - [TR 30.09.2009 30.06.2009 31.03.2009
Saldo conforme pratica contabil vigente 2009 (BR GAAP anterior) 370074  328.898  298.714
Parcela dos dividendos em excesso aos dividendos minimos obrigatdrios
n&o reconhecidos como obrigagdes legais segundo o ICPC 08 - - 28.054
Arrendamento mercantil, liquidos dos efeitos de impostos diferidos 2.057 2.057 2.057
Saldo conforme pratica contabil vigente 2010 (BR GAAP) 372.131 330.955 328.824
Consolidado
Informacdes Trimestrais - [TR 30.09.2010 30.06.2010 31.03.2010
Saldo conforme pratica contabil vigente 2009 (BR GAAP anterior) 408256  394.694  370.940
Parcela dos dividendos em excesso aos dividendos minimos obrigatérios
n&o reconhecidos como obrigagdes legais segundo o IAS 20 - - 59.403
Participagéo de acionistas nao controladores 1.810 1.583 1.543
Saldo conforme prética contabil vigente 2010 (IFRS e BR GAAP) 410.066 396.277 431.886
Consolidado
Informagdes Trimestrais - ITR 30.09.2009 30.06.2009 31.03.2009
Saldo conforme pratica contabil vigente 2009 (BR GAAP anterior) 370.074 328.898 298.714
Parcela dos dividendos em excesso aos dividendos minimos obrigatdrios
nao reconhecidos como obrigagdes legais segundo o IAS 20 - - 28.054
Arrendamento mercantil, liquidos dos efeitos de impostos diferidos 2.057 2.057 2.057
Participagéo de acionistas nao controladores 1.492 1.615 1.824
Saldo conforme pratica contabil vigente 2010 (IFRS e BR GAAP) 373.623 332.569 330.648
Resultado
Controladora
Informacoes Trimestrais - ITR 30.09.2009 30.06.2009 31.03.2009
Lucro liquido do trimestre (BR GAAP anterior) 32204 29.773 15.307
Descrigéo dos ajustes para a nova pratica:
Arrendamento mercantil, liquido dos efeitos de impostos diferidos (2.057) (2.057) (2.057)
Lucro liquido do trimestre (BR GAAP) 30.147 27.716 13.250
Consolidado

Informacoes Trimestrais - ITR 30/09/2009  30/06/2009 31/03/2009

Lucro liquido antes da participagdo dos acionistas nao controladores

(BR GAAP anterior) 32.204 29.773 15.307
Descrigéo dos ajustes para a nova pratica:

Arrendamento mercantil, liquido dos efeitos de impostos diferidos (2.057) (2.057) (2.057)
Lucro liquido antes da participacdo dos acionistas nao controladores 30.147 27.716 13.250

Participagéo de acionistas nao controladores 123 209 255
Lucro liquido do trimestre (IFRS e BR GAAP) _ 30270 _ 27.925 __ 13.505
5. NOVOS PRONUNCIAMENTOS E INTERPRETAQﬁES DE IFRS QUE AINDA NAO ESTAO EM VIGOR E NAO FORAM
ADOTADAS ANTECIPADAMENTE PELO GRUPO

Novos pronunciamentos, alteragdes nos pronunciamentos existentes e novas interpretagdes listadas a seguir foram publicados
e sd0 obrigatdrias para os exercicios iniciados em 1° de janeiro de 2011 ou posteriores.

O CPC ainda ndo editou os respectivos pronunciamentos e modificacdes correlacionados as IFRSs novas e revisadas
apresentadas nesta nota explicativa. Em decorréncia do compromisso do CPC e da CVM de manter atualizado o conjunto de
normas emitido com base nas atualizages feitas pelo International Accounting Standards Board - IASB, é esperado que esses
pronunciamentos e modificacdes sejam editados pelo CPC e aprovados pela CVM até a data de sua aplicagao obrigatoria.

0O Grupo nao adotou de forma antecipada tais alteracdes em suas demonstracdes financeiras consolidadas de 31 de dezembro
de 2010.

a) Modificagéo da IFRS 7 para Melhorias nos Requerimentos de Di sobre de Ativos Fi

Em 7 de outubro de 2010, o IASB emitiu a modificagéo da IFRS 7 - Financial Instruments: Disclosures contendo melhorias que
aumentam os requerimentos de divulgacGes sobre transferéncias de ativos financeiros. Nao foi alterada a orientagdo para a
baixa de ativos financeiros que consta na IAS 39 - Financial Instruments: Recognition and Measurement, que foi incorporada na
versdo revisada da IFRS 9 - Financial Instruments.

As modificagdes na IFRS 7 requerem melhorias no atual nivel de divulgagéo quando um ativo é transferido mas no é baixado,
e introduz novas divulgaces para ativos que séo baixados, mas a entidade continua a ter uma exposicao continua ao ativo
apés a venda. O objetivo das mudancas é permitir melhor entendimento da relacao entre os ativos financeiros transferidos e as
obrigagdes financeiras e riscos associados com esses ativos.

As modificagdes devem ser adotadas obrigatoriamente para exercicios iniciados em ou apds 1° de julho de 2011 e a adogdo
antecipada é permitida. Nao sdo requeridas divulgacdes para qualquer periodo apresentado que inicia antes da data de adogéo
obrigatéria das modificacdes.

A Companhia esté avaliando os eventuais efeitos advindos da adog&o deste pronunciamento.

b) IFRS 9- Fi iros (| la em 2010)

Em novembro de 2009 foi emitida a IFRS 9 - Financial Instruments e, em 28 de outubro de 2010, o IASB emitiu uma versao
revisada desta norma, mantendo os requerimentos para classificagao e mensuragéo de ativos financeiros conforme verséo
publicada em novembro de 2009 e incluindo orientagdo sobre a classificagdo e mensuracéo de passivos financeiros. Como
parte da reestruturago da IFRS 9, o IASB também incorporou na norma revisada a orientagao sobre baixa de instrumentos
financeiros e o respectivo guia de implementagéo contidos na IAS 39 - Financial Instruments: Recognition and Measurement.
A IFRS 9 estabelece que todos os ativos financeiros reconhecidos que estao inseridos no escopo da IAS 39 - Instrumentos
Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo (equivalente ao CPC 38) sejam subsequentemente mensurados ao custo
amortizado ou valor justo. Especificamente, os instrumentos de divida que sao mantidos segundo um modelo de negdcios, cujo
objetivo € receber os fluxos de caixa contratuais, e que possuem fluxos de caixa contratuais que se referem exclusivamente a
pagamentos do principal e dos juros sobre o valor principal devido sao geralmente mensurados ao custo amortizado ao final
dos periodos contabeis subsequentes. Todos os outros instrumentos de divida e investimentos em titulos patrimoniais sao
mensurados ao valor justo ao final dos periodos contébeis subsequentes.

O efeito mais significativo da IFRS 9 relacionado a classificagéo e ¢éodep financeiros refere-se a contabilizagdo
das variagdes no valor justo de um passivo financeiro (designado ao valor justo através do resultado) atribuiveis a mudangas no
risco de crédito daquele passivo. Especificamente, de acordo com a IFRS 9, com relagéo aos passivos financeiros reconhecidos
ao valor justo através do resultado, o valor da variacdo no valor justo do passivo financeiro atribuivel a mudancas no risco de
crédito daquele passivo é reconhecido em “Outros resultados abrangentes”, a menos que o reconhecimento dos efeitos das
mudangas no risco de crédito do passivo em “Outros resultados abrangentes” resulte em ou aumente o descasamento contabil
no resultado. As variagdes no valor justo atribuiveis ao risco de crédito de um passivo financeiro néo sao reclassificadas no
resultado. Anteriormente, de acordo com a IAS 39 e CPC 38, o valor total da variagdo no valor justo do passivo financeiro
reconhecido ao valor justo através do resultado foi reconhecido no resultado.

A Companhia esta avaliando os eventuais efeitos advindos da adocéo deste pronunciamento.

Aversao revisada da IFRS 9 tem a mesma data de adogéo obrigatdria que a sua versao anterior, 1° de janeiro de 2013. A versao
revisada permite a adogao antecipada, mas se uma entidade decide aplicar a orientagéo relativa a classificagao e mensuragéo
de passivos financeiros antecipadamente, ela deve também aplicar qualquer outro requerimento da IFRS 9 que tenha sido
anteriormente finalizado naquele momento. A norma revisada deve ser aplicada retrospectivamente de acordo com a IAS 8.

c) IAS 24 - Divulgacao de Transagdo com Partes Relacionadas (revisada em 2009)

Em 2009, o IASB emitiu a modificacéo da IAS 24 - Related Party Disclosures. A Norma revisada simplifica os requisitos de
divulgacao para as entidades que séo controladas, controlada em conjunto ou significativamente influenciada por um governo
(referido como entidades ligadas ao governo) e modifica a definicdo de uma parte relacionada. A Norma exige a aplicagéo
retroativa. Assim, no ano do requerimento inicial, divulgacdes para o periodo comparativo terdo de ser corrigidas.

As isengdes introduzidas pela revisdo da IAS 24 ndo afeta a Companhia e suas controladas, porque ndo sao entidades
relacionadas com o governo. Entretanto, divulgaces relacionadas com transagdes entre partes relacionadas e os saldos das
demonstracdes financeiras consolidadas podem ser afetados quando a norma revisada for aplicada em periodos futuros, tendo em
vista que algumas partes que ndo atendiam & definicdo de parte relacionada podem estar dentro do escopo desta norma revisada.
As modificacdes devem ser adotadas obrigatoriamente para exercicios iniciados em ou apds 1° de janeiro de 2011 e a adogdo
antecipada ¢ permitida.

d) Melhorias para as IFRSs 2010

Em 6 de maio de 2010, o IASB emitiu documento chamado Melhorias para as IFRSs 2010 (Improvements to IFRSs 2010),
incorporando alteragdes em sete normas. Esse é o terceiro conjunto de alteracdes emitidas através do processo anual de
melhorias, que ¢ designado para efetuar melhorias necessarias, mas néo urgentes as IFRSs.

A Administragdo da Companhia estd analisando os possiveis impactos em suas demonstragdes financeiras provenientes da
adogéo dessas melhorias, mas nao séo esperados impactos relevantes.

A tabela a seguir resume todas as melhorias efetuadas em normas e interpretacdes existentes:

Norma Objeto da Modificacéo Adocéo e Transicao

Mudangas de politicas contébeis no ano da adogdo Adogao obrigatdria para exercicios iniciados
em ou ap6s 1° de janeiro de 2011. A adogéo
antecipada ¢ permitida.
Adogao obrigatéria para exercicios iniciados
em ou ap6s 1° de janeiro de 2011. A adogéo
antecipada ¢ permitida.
Adogao obrigatéria para exercicios iniciados
em ou ap6s 1° de janeiro de 2011. A adogéo
antecipada ¢ permitida.
Adogao obrigatéria para exercicios iniciados
em ou ap6s 1% de julho de 2010. Deve ser
aplicada prospectivamente a partir da data
em que a entidade adotar a IFRS 3 (2008). A
adocao antecipada é permitida.
Adogéo obrigatria para exercicios iniciados
em ou apés 1° de julho de 2010. Deve ser
aplicada prospectivamente a partir da data
em que a entidade adotar a IFRS 3 (2008). A
adocao antecipada é permitida.

IFRS 1 - First-time Adoption of - Reavaliagao como custo atribuido
International Financial Reporting
Standards

Uso do custo atribuido para operagdes sujeitas a
pregos regulados

Mensuragao de participagdes nao controladoras

Pagamento de prémios baseados em acdes ndo
IFRS 3 - Business Combinations substituidos ou substituidos voluntariamente
(2008)

Requerimentos de transicao para contrapartidas

contingentes de uma combinacdo de negécios que  Adogao obrigatdria para exercicios iniciados
ocorreu antes da data de adogdo obrigatériada  em ou apds 1° de julho de 2010. A adogao
IFRS 3 (2008) antecipada ¢ permitida.

Esclarecimentos sobre divulgaces Adocao obrigatdria para exercicios iniciados
em ou apds 1° de janeiro de 2011. A adogdo
antecipada é permitida.

Adocao obrigatdria para exercicios iniciados
em ou apds 1° de janeiro de 2011. A adogdo
antecipada ¢ permitida.

Adocao obrigatdria para exercicios iniciados
em ou apds 1° de julho de 2010. A adogdo

IFRS 7 - Financial Instruments:
Disclosures

IAS 1 - Presentation of Financial Esclarecimento sobre a demonstracéo das
Statements mutagdes do patriménio liquido

1AS 27 - Consolidated and
Separate Financial Statements

Requerimentos de transicao decorrentes das
modificagdes introduzidas pela IAS 27 (2008)

(2008) antecipada ¢ permitida.
IAS 34 - Interim Financial  Eventos e transacdes significativos Adocao obrigatdria para exercicios iniciados
Reporting em ou apds 1° de janeiro de 2011. A adogdo

antecipada ¢ permitida.
Adocao obrigatdria para exercicios iniciados
em ou apds 12 de janeiro de 2011. A adocdo
antecipada é permitida.
6. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXAS, CAIXA RESTRITO E APLICAGOES FINANCEIRAS

Controladora (BR GAAP) Consolidado (IFRS e BR GAAP)

IFRIC 13 - Customer Loyalty  Valor justo de créditos de prémio
Programs

31/12/2010 _31/12/2009 _ 1/1/2009 _31/12/2010 _31/12/2009 _ 1/1/2009
Circulante:
Caixa e bancos! 315 92 11 70.491 14.446 6.336
Aplicagdes financeiras( 74.238 47.044 16.121 317.312 _ 343.407 _ 349.592
Total circulante 74.553 47136 16.132 _ 387.803 _ 357.853  355.928
Nao circulante:
Caixa restrito® - - - 2.013 - -
Investimentos de longo prazo® 48.659 26.590 - 69.869 26.590 -
Total néo circulante 48.659 26.590 = 71.882 26.590 -

(i) Os valores sdo mantidos em conta corrente, em fungéo de o Grupo possuir contas a pagar nos primeiros dias de cada més
relativas a pagamentos de fornecedores, impostos e folha de pagamento dos funciondrios.
(ii) As aplicagdes financeiras séo prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa, estando sujeitas a um
insignificante risco de mudanga de valor. Essas aplicages financeiras referem-se, substancialmente, a Certificados de
Depésitos Bancérios (CDBs) remunerados com base na variagéo do Certificado Depdsito Interbancério (CDI).
(ili) Em garantia parcial ao pagamento do prego adicional, conforme previsto no Contrato da Ability, a Contax oferece a totalidade
dos recursos depositados na conta garantia. O valor retido vinculado ao Contrato esta aplicado em CDBs, remunerados a taxa
média ponderada de 99% do CDI. Em 31 de dezembro de 2010, o saldo do valor restrito registrado no ativo néo circulante,
corresponde a R$2.013, com vencimento previsto para novembro de 2012 (Nota 35).
O valor restrito depositado em conta garantia seré liberado para a Vendedora em duas parcelas anuais (‘liberagao anual’), sendo
que (i) a primeira parcela, que seré devida no quarto ano a contar da Data de Fechamento (16 de agosto de 2010), correspondera
a 50% do montante resultante dos valores em conta garantia, acrescidos dos rendimentos financeiros proporcionais da aplicacao
financeira, e descontados dos valores correspondentes as contingéncias materializadas (caso aplicavel) e (ii) a segunda parcela,
que seré devida no quinto ano a contar da Data de Fechamento, corresponderd ao montante que ainda remanescer na conta
garantia, apos a liberagao da primeira parcela, acrescido dos rendimentos financeiros proporcionais da aplicago financeira, e
descontados dos valores correspondentes as contingéncias materializadas (caso aplicavel).
(iv) Em 31 de dezembro de 2010, os investimentos de longo prazo, no montante de R$69.869 (R$26.590 em 31 de dezembro
de 2009) sdo compostos por aplicacdes em CDBs, cujos vencimentos originais serdo nos anos de 2014 (R$28.235) e 2015
(R$35.840), e que foram adquiridos com a intengéo e capacidade financeira para sua manutengéo em carteira até o vencimento.
Tais investimentos sao avaliados pelo custo de aquisicao, acrescidos dos rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado
do exercicio.
7. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES (CONSOLIDADO)

Consolidado (IFRS e BR GAAP)

31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009
Clientes
Partes relacionadas 12.118 15.969 12.101
Outros clientes (terceiros) 164.184 112,517 93.498
Provisdo para devedores duvidosos - - (3.465)
176.302 128.486 102.134

Do saldo de contas a receber de clientes no encerramento do exercicio, R$3.790 (R$10.192 e R$21.481 em 31 de dezembro
2010 e 2009 e 1° de janeiro de 2009) sao devidos pela empresa Telemar Norte Leste S/A (“Oi Fixa”), o principal cliente do
Grupo (Nota 28).

As transacdes com partes relacionadas representaram 46% da receita de prestacao de servigos em 2010 (2009 - 51%).

0 saldo da conta “Contas a receber de clientes” inclui valores (vide a analise por vencimento) vencidos no encerramento do
exercicio, para 0s quais 0 Grupo ndo constituiu uma proviso para créditos de liquidagdo duvidosa, uma vez que nao houve
mudanga significativa na qualidade do crédito e os valores ainda sao considerados recuperaveis. O Grupo n&o tem garantias
para esses saldos nem tem o direito legal de compensé-los com valores devidos pelo Grupo ao devedor.

A composicao dos valores de contas a receber por idade de vencimento esté demonstrada a seguir:

Consolidado (IFRS e BR GAAP)

31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009

A vencer 162.517 122,518 95.361
Vencidos até 30 dias 7.883 4.949 4585
Vencidos de 31 a 60 dias 1.794 127 537
Vencidos de 61 a 90 dias 797 - 639
Vencidos de 91 a 180 dias 2422 - 60
Vencidos acima de 180 dias 889 892 4.417
176.302 128.486 105.599

A movimentagao da proviséo para créditos de liquidagao duvidosa estd demonstrada a seguir:
Consolidado (IFRS e BR GAAP)

2010 2009
Saldo inicio do exercicio - 3.465
Valores baixados no exercicio como incobraveis

- (3.465) (i)
Saldo no fim do exercicio _ Z

(i) Em virtude do insucesso na recuperagéo do crédito, através de cobranca administrativa e judicial, a Companhia efetuou a
baixa da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa.
Na determinagdo da recuperacdo de um crédito a receber, o Grupo considera qualquer alteracao na qualidade do crédito a
receber a partir da data em que o crédito foi inicialmente concedido até a data da divulgagéo dos resultados. A concentragéo
de risco de crédito é limitada devido a grande base de clientes independentes. Dessa forma, a Companhia acredita que ndo ha
nenhuma disposi¢éo de crédito adicional necessario além da proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa.
8.TRIBUTOS A RECUPERAR

Controladora (BR GAAP)

31/12/2010 31/12/2009 01/12/2009
Néo Nao Néo
Circulante _ circulante _Circulante _ circulante _Circulante _ circulante
Imposto de renda a recuperar 32 - 190 - - -
Contribuicdo social a recuperar 1 - 76 - - -
IRRF0 879 5.056 690 5.091 30 4.737
922 5.056 956 5.091 30 4.737

Consolidado (IFRS e BR GAAP)

31/12/2010 31/12/2009 01/12/2009
Néo Nao Néo
Circulante _ circulante _Circulante _ circulante _Circulante _ circulante
Imposto de renda a recuperar 32 - - - - -
Contribuicao social a recuperar 1 - - - - -
IRRF( 4.638 5.273 2416 5.091 - 4737
PIS/COFINS/CSLL retidos 1.815 - 868 - 743 -
INSS a recuperar 389 - 389 - 1.201 -
ISS a recuperar! 1 5.110 - 3487 - 2532
Outros impostos a recuperar 237 - - - - -
7.133 10.383 3.673 8.578 1.944 7.269

(i) Imposto de renda retido na fonte sobre resgates de aplicagéo financeira.
(ii) O 1SS a recuperar esta classificado no ativo nao circulante em virtude dos prazos de ressarcimento junto aos drgéos
municipais.




continuacao

contax

9.TRIBUTOS DIFERIDOS
O imposto de renda e contribuicéo social diferidos nas datas finais dos periodos contébeis referem-se a:

Contax Participacoes S.A.

CMPI 04.032.433/0001-80

Controladora (BR GAAP)

31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009

Diferencas  Imposto Contribuicdo Total IRPJ/ Diferencas  Imposto  Contribuicdo Total IRPJ/ Diferencas Imposto  Contribuicao Total IRPJ/
temporarias __de renda social CSLL __ temporarias _de renda social CSLL _tempordrias _de renda social CSLL

Ativo:
Depreciagao - - - - - - - - - - - -
Passivos de Contingéncia - - - - - - - - - - - -
Programa de Participagéo nos Resultados - - - - - - - - - - - -
Prejuizo Fiscal - - - - 2.461 615 222 837 2.801 700 252 952
Imposto de renda e contribuicao social diferidos - ativo - - - - 2.461 615 222 837 2.801 700 252 952

Consolidado (IFRS e BR GAAP)
31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009

Diferencas  Imposto  Contribuicdo Total IRPJ/ Diferencas  Imposto Contribuicao Total IRPJ/ Diferencas Imposto  Contribuicao Total IRPJ/
temporarias __de renda social CSLL _ temporarias _de renda social CSLL _ tempordrias _de renda social CSLL

Ativo:
Depreciacao 19.148 4.787 1.723 6.510 7.539 1.884 679 2.563 15.663 3.915 1.410 5.325
Passivos de Contingéncia 74.411 18.603 6.697 25.300 52.018 13.005 4.681 17.686 50.369 12.592 4533 17.125
Diferido Ability () 80.555 20.139 7250  27.389 - - - - - - - -
Programa de Participagéo nos Resultados 12.762 3.191 1.149 4.340 19.440 4.860 1.750 6.610 26.554 6.638 2.390 9.028
Prejuizo Fiscal 2.150 537 193 730 5.629 1.407 507 1.914 2.801 700 252 952
Imposto de renda e contribuicao social diferidos - ativo 189.026 47.256 17.011 64.269 84.626 21.156 7617 28.773 95.387 23.845 8.585 32.430

(i) Em 21 de dezembro de 2010, a Contax transferiu o controle da Ability para a Companhia, através de uma cisdo parcial de
ativos, bem como as referidas obrigagdes (contraprestacao contingente no valor de R$45.585, saldo em 31 de dezembro de
2010). Dessa forma, o 4gio registrado anteriormente na Contax foi transferido para os livros contébeis da Ability como crédito
fiscal no montante de R$25.284, saldo em 31 de dezembro de 2010, nos termos da Instrugao CVM n° 319/99 e de acordo com
a Interpretagao Técnica ICPC 09 (Demonstragdes Contébeis Individuais, Demonstracdes Separadas, Demonstragdes Consoli-
dadas e Aplicacdo do Método de Equivaléncia Patrimonial).

Estudos de viabilidade econdmica elaborados em dezembro de 2010, e aprovados pelos érgaos de Administracao da Compa-
nhia, indicam a realizagao integral dos créditos tributarios até o exercicio de 2015, conforme preconizado pela Instrugdo CVM
n° 371/02 e detalhado abaixo:

Consolidado

Até 31 de Dezembro de:
2011 37.932
2012 6.300
2013 6.900
2014 8.856
2015 4.281
64.269

(i) Os estudos técnicos sobre os lucros tributéveis futuros consideram estimativas que estao relacionadas, entre outras, ao de-
sempenho do Grupo, assim como o comportamento do mercado de atuacéo e determinados aspectos econdmicos. Os valores
reais podem divergir das estimativas adotadas.
10. DESPESAS ANTECIPADAS E DEMAIS ATIVOS (CONSOLIDADO)

______ Consolidado IRFSe BRGAAP)

31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009

Pagamentos antecipados 28.452 18.914 7518
Créditos a receber 4.956 1.980 2177
33.408 19.994 9.695

Circulante 30.835 18.650 8573
N&o circulante 2573 1.344 1.122

11. INVESTIMENTO EM CONTROLADAS
A seguir, sdo apresentados os detalhes das controladas da Companhia na data de encerramento do exercicio:

Nome da Local de Constituicdo Participacao e capital
controlada Principal atividade € operacdo votante detidos - %

31/12/2010 __31/12/2009

Contax Servigos de teleatendimento em geral Brasil 100% 100%

Ability Servigos de trade marketing Brasil 100% -

TODO Servigos de tecnologia da informagéo Brasil 80% 80%
BRC Desenvolvimento e implementagéo do Programa

Nova Luz Brasil 100% 100%

CONTAX Servigos de teleatendimento em geral Argentina 100% -

A movimentacao dos investimentos em controladas, apresentado nas demonstracées financeiras individuais, é como segue:
Controladas diretas Controladas indiretas

Contax

Contax Ability Total TODO Argentina BRC Total
Saldo em 12 de janeiro de 2009 356.434 - 356.434 8.317 - = 8.317
Equivaléncia 140.914 — 140914 (2535) - - (2535)
Dividendos min. Obrigatorios (35.421) - (35.421) - - - -
Dividendos propostos (126.323 - (126.323) — - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2009 335.604 - 335.604 5.782 - - 5.782
Aumento investimento - 25650 25650 - 3923 1 3.924
Equivaléncia 104.776 820 105596 2218 (3.029) - (811)
Dividendos min. Obrigatérios (24.884) - (e4.884) - - - -
Dividendos propostos (95.926) - (95.926) - - - -
Redugéo do capital social (29.046) - (29.046) - - - -
Ajuste Avaliacao Patrimonial (46) - (46) - 46) - (46)
Saldo em 31 de dezembro de 2010 290.478 26.470  316.948 8.000 848 1 8.849

As demonstragdes financeiras das controladas Contax e TODO de 31 de dezembro de 2008 foram examinadas por outros
auditores independentes.
12. IMOBILIZADO (CONSOLIDADO)

Intalacdes
Telecome emimdveis Imobilizado

Equipamen-  Moveise de terceiros em constru-

tos deTl (i) utensilios (i) (ii) __coes (iii) Prédios Terrenos _ Outros Total
Custo
Em 1° de janeiro de 2009 325.548 68.895 186.340 3977 _ 2709 831 _ 29679 _617.979
Adicdes 43.243 11.274 62.803 7.324 - - 13478 138.122
Baixas ©701)  (1.367) (3.163) - - - (39) (14.270)
Transferéncias 2.044 684 (2.396) 5.828) - - 2725 _ (2771)
Em 31 de dezembro de 2009 361.134 79.486 243.584 5473 _ 2.709 831 45.843 _739.060
Adicoes 42.301 18.316 33.023 41573 - - 14380 149593
Baixas (99) (41) (179) - - - (39) (358)
Transferéncias 1.670 402 7.565 (11.847) 319 - 103 __ (1.788)
Em 31 de dezembro de 2010 405.006 98.163 283.993 35199 _ 3.028 831 60.287 _ 886.507
Depreciacdo acumulada
Em 12 de janeiro de 2009 (224.864) _ (23.857) (53.429) - 105) - (8.024) _(310.279)
Amortizagao (52.618) (9.916) (22.267) - (109 - (3.931) (88.837)
Baixas 9.509 1.296 1.701 = = - 26 12532
Transferéncias 1.162 629) 1.103 - - - __ (1.639) (3)
Em 31 de dezembro de 2009 266.811 33.106] 72.892, - 210) - _ (13.568)_(386.587)
Amortizagio T (50.191)  (10902)  (7677) - (112) - (5.05) (94.187)
Baixas 94 27 - - - - 23 144
Transferéncias 346 (189) 21 - - - 182) (4)
Em 31 de dezembro de 2010 (316.562) __ (44.170) __ (100.548) -__(32) - _ (19.032)_(480.634)
Imobilizado Liquido
Em 1° de janeiro de 2009 100.684 45.038 132911 3977 2604 831 21.655 307.700
Em 31 de dezembro de 2009 94.323 46.380 170.692 5473 2499 831 32275 352473
Em 31 de dezembro de 2010 88.444 53.993 183.445 35199 2.706 831 41255 405.873

(i) As taxas de depreciagdo mensal dos bens adquiridos nas linhas de “Equipamentos de computacao” e “Mdveis e utensilios”
foram revistas em fungéo da reducéo na sua estimativa de vida Util econdmica. Os estudos de avaliagéo e determinagéo das
novas vidas lteis econdmicas desses bens foram elaborados de acordo com as normas da Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), por consultor especializado e qualificado para esse tipo de atividade e estao suportados por laudos técnicos.
(ii) A vigéncia dos contratos de locagéo dos iméveis varia de 5 a 10 anos. A Companhia possui opcao de renovacao por igual periodo.
(iii) No imobilizado em construgéo sao registrados, substancialmente, os gastos com novas construges e instalagdes de equi-
pamentos até sua entrada em operacéo, quando sao reclassificados para as contas correspondentes de bens em operacéo. As
adicdes ocorridas no periodo estédo demonstradas pelo valor liquido das transferéncias.

Arrendamentos mercantis financeiros

Os ativos adquiridos através de contratos de arrendamento mercantil financeiro, conforme preconizado pela Deliberagao CVM
n° 554/08, que aprovou o Pronunciamento Técnico CPC 06 (Operacdes de arrendamento mercantil), foram classificados como
ativos imobilizados e registrados nas rubricas “Equipamentos de computagéo” e “Mdveis e utensilios” e geraram aumento na de-
preciacdo nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e de 2009, nos montantes de R$738 e R$7.264, respectivamente.
O valor contdbil do imobilizado mantido sob compromissos de arrendamento mercantil financeiro em 31 de dezembro de 2010
foi de RS 2.120 (2009 - R$2.790, 12 de janeiro de 2009 R$ 10.034).

13. AGIO SOBRE INVESTIMENTOS

31/12/2010
Custo
Em 31 de dezembro de 2009 -
Adicoes 49.081
Baixas -
Transferéncias -
Em 31 de dezembro de 2010 49.081

Em setembro de 2010, a Contax adquiriu o controle integral da Ability, pelo montante de R$72.585, dos quais R$74.365 como
4gio fundamentado no seu valor econdmico, em fungéo da estimativa de rentabilidade futura do negécio.

Em 21 de dezembro de 2010, a Contax transferiu o controle da Ability para a Companhia, através de uma cisao parcial. No
processo de cisao foi transferido para a Companhia o valor do &gio liquido do crédito tributario no valor de R$49.081. O valor de
R$25.284 foi reconhecido na Ability como imposto de renda e contribuicéo social diferidos.

14. OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS (CONSOLIDADO)

16.2. Resumo dos contratos de empréstimos e financiamentos

16.2.1. Contrato de financiamento com o Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)

Em agosto de 2007, a Contax celebrou contrato de financiamento com 0 BNDES no montante de R$216.514, visando financiar a
expansao da capacidade instalada, a modernizacéo das atuais instalagdes, a capacitagdo dos recursos humanos, a melhoria na
qualidade dos servigos prestados, a produtividade e investimentos em agdes de marketing. As liberagdes desse financiamento
foram realizadas em cinco parcelas, sendo a primeira parcela liberada em outubro de 2007 e finalizando com a liberagao da
quinta e Ultima parcela em novembro de 2008.

0O vencimento dos encargos financeiros era trimestral até 15 de setembro de 2009, passando a ser mensal para o periodo de
15 de outubro de 2009 até o vencimento final ou liquidagdo do contrato. O principal esta sendo liquidado mensalmente desde
15 de outubro de 2009.

A Contax, por op¢éo contratual, apresentou garantias através de fiangas (Nota 38) de instituicdes financeiras, nao sendo neste
caso, aplicaveis as estruturas de recebiveis e de clausulas restritivas (financial covenants) em 31 de dezembro de 2010. Os
custos relativos a essas fiancas totalizaram R$ 1.075 (R$ 1.234 em 31 de dezembro de 2009).

16.2.2. Novo contrato de financiamento com o BNDES

Em marco de 2010, a Contax firmou um novo contrato de financiamento com o BNDES no montante de R$ 323.552, dividido
em dois subcréditos:

Subcrédito “A”, no montante de R$ 281.455, destinado a investimentos para ampliagéo da capacidade instalada e modernizagao
das instalagdes, implementagao de programas de qualidade, capacitagéo de recursos humanos e investimentos em Pesquisa
e Desenvolvimento, no &mbito do Programa BNDES para o Desenvolvimento da Industria Nacional de Software e Servigos de
Tecnologia da Informacao (BNDES PROSOFT); e

Subcrédito “B”, no montante de R$ 42.097, destinado a investimentos para aquisicao de méquinas e equipamentos nacionais, que
se enquadrem nos critérios da Agéncia Especial de Financiamento Industrial (FINAME), necessarios ao desenvolvimento do projeto.
Sobre 0 montante do principal do subcrédito “A” incidiréo juros de 1,73% a.a. acrescidos da variagéo da TJLP acrescida de 1%
a.a., enquanto sobre o subcrédito “B” incidirao juros de 4,5% a.a..

O principal da divida sera liquidado em 60 parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira parcela em 15 de outubro de
2011 e a (ltima em 15 de setembro de 2016. O vencimento dos encargos financeiros serd trimestral no periodo de marco de
2010 a setembro de 2011, passando a ser mensal a partir de outubro de 2011.

Em garantia ao financiamento, a Contax oferece os direitos creditorios provenientes do Contrato de Prestago de Servigos
firmado com a Oi Fixa, TNL PCS S/A (“Oi Mével’) e a Telemar Internet Ltda.. Adicionalmente, devera manter, durante a vigéncia
do presente contrato, indice de Cobertura do Servigo da Divida (“indice”) igual ou maior que 1,65, sendo:

a) Indice de Cobertura do Servico da Divida calculado pela diviséo do Lucro Antes de Imposto de Renda, Juros, Depreciagéo e
Amortizacdo (LAJIDA), também conhecido como Earnings Before Interest, Tax, Depreciation and Amortization - EBITDA, pelo
Servico da Divida, em base semestral;

b) LAJIDA (EBITDA) equivale ao resultado operacional antes do resultado financeiro, imposto de renda e contribuicéo social e
despesas com depreciagao e amortizagéo, no semestre;

c) Servico da Divida equivale ao montante da divida efetivamente pago aos credores a titulo de amortizagao de principal e
juros, no semestre.

Em 31 de dezembro de 2010, a Contax revisou a cléusula restritiva referente a este contrato de financiamento, e conclui que
cumpria o referido Indice.

Em 28 de maio de 2010 foram recebidas as primeiras liberagdes referentes a este contrato, sendo R$70.364 referente ao
subcrédito “A” e R$ 10.524 referente ao subcrédito “B”. Em 10 de dezembro de 2010 foram recebidas as segundas liberagoes
referentes a este contrato, sendo R$87.000 referente ao subcrédito “A” e R$ 13.000 referente ao subcrédito “B”.

16.2.3. Contrato de financiamento com o Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB)

Em marco de 2010, a Contax celebrou contrato de financiamento com o BNB, no montante de R$51.000, com o objetivo de
financiar a implantacéo de uma nova unidade operacional em Recife (PE). O saldo devedor sera atualizado por uma taxa fixa
de 10% a.a., com bonus de adimpléncia de 15%. O vencimento dos encargos financeiros sera trimestral até marco de 2012,
passando a ser mensal para o periodo de abril de 2012 até marco de 2015. O principal deve ser pago em 36 parcelas mensais,
de abril de 2012 até marco de 2015. Contanto que cada parcela seja paga na data de vencimento, o empréstimo tera juros de
8,5% a.a., caso contrdrio, a taxa de juros passara a ser 10% a.a.

Em 21 de setembro de 2010 foi recebida a primeira liberacao referente a este contrato, no montante de R$29.880. Em 15 de
dezembro de 2010 foi recebida a segunda liberacéo referente a este contrato, no montante de R$21.120.

A movimentagao dos empréstimos e financiamentos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 esté demonstrada a seguir:

BNDES BNB
Em 12 de janeiro de 2009 217.969 -
Liberagcéo - -
Principal Amortizagéo (13.542) -
Juros Amortizagdo (17.070) -
Encargos Financeiros 17.234 -
Em 31 de dezembro de 2009 204.591
Liberagéo ~180.888
Principal Amortizagéo (54.370)
Juros Amortizagéo (17.595)
Encargos Financeiros 18.150
Em 31 de dezembro de 2010 331.664

382.867
Em 31 de dezembro de 2010, os vencimentos da parcela, do principal, registrada no passivo ndo circulante estdo demonstrados
COMo segue:
Principal
2012 103.299
2013 93.956
2014 53.178
2015 40.428
2016 27.133
317.994
0 montante de pagamento de juros sera determinado com base nas taxas futuras da TJLP.
17. SALARIOS, ENCARGOS SOCIAIS E BENEFICIOS
Controladora (BR GAAP) Consolidado (IFRS e BR GAAP)
31/12/2010 _ 31/12/2009 _ 01/01/2009 _ 31/12/2010 _ 31/12/2009 __01/01/2009
Salarios 6 7 2 57.316 47.664 49.212
Férias provisionadas - - - 85.082 71.939 57.867
Encargos sociais 74 38 38 72.023 56.682 50.919
Outros 1 7 2 16.148 21.533 23.926
81 52 42 230.569 197.818 181.924

Encargos sociais s&o relacionados, substancialmente, por obrigagdes sociais.

18. OBRIGACOES COM ARRENDAMENTO MERCANTIL FINANCEIRO (CONSOLIDADO)

A Contax possui diversos contratos de arrendamento mercantil financeiro, de equipamentos de informatica e mobilirio, destina-
dos & manutencéo de suas atividades. Estes contratos estao registrados a valor presente no passivo circulante e ndo circulante.
0O Grupo possui direitos contratuais para adquirir o equipamento por um valor nominal (significativamente inferior ao valor justo)

autos de infragdo dependem do tipo de violagéo, do nimero de funcionarios envolvidos e do fato de a suposta infracao ter sido
cometida pela primeira vez. De modo que a Companhia pudesse impetrar recursos administrativos, conforme exigéncia legal,
em 31 de dezembro de 2010 foram efetuados depésitos judiciais no valor aproximado de R$ 40.366 (R$ 119.485 e R$ 52.213
em 31 de dezembro e 1° de janeiro de 2009, respectivamente).

A Companhia vem contestando integralmente esses autos de infragéo perante as autoridades administrativas e, atualmente,
aguarda uma deciséo final dos processos. Caso essa decisao ndo seja favoravel a Companhia na esfera administrativa, ainda
cabe impetrar uma acéo judicial, com o objetivo de solicitar a anulagéo de todas e quaisquer dividas atribuidas a Companhia
na esfera administrativa e o reembolso de qualquer multa paga para a apresentacéo de recursos ja contingenciados para
pagamento.

Uma vez que a Companhia, consubstanciada na opinido de seus assessores legais externos, classificou o risco de perda
desses autos de infracao como “possivel”, os mesmos nao foram incluidos como parte das contingéncias, tampouco os valores
depositados com relagao as multas.

As violagdes trabalhistas alegadas referem-se, substancialmente, & (i) descumprimento das normas que regulam a satde e a
seguranca dos funcionarios no ambiente de trabalho; (ii) deixar de conceder aos funciondrios intervalo intrajornada e descansos
semanais; (iii) descumprimento da quota de deficiente fisicos; e (iv) a no instalagao de uma Comisséo Interna de Prevencéo
de Acidentes (CIPA).

De acordo com a legislacdo brasileira, se uma entidade possui mais de 100 (cem) funciondrios, 2 (dois) a 5 (cinco) por cento
destes devem ser beneficidrios reabilitados da previdéncia social ou pessoas qualificadas como portadoras de deficiéncia.
Diante da incapacidade da Companhia em alcancar esse percentual, em setembro de 2002, foi celebrado um Termo de Ajuste
de Conduta (TAC) com o Procurador Geral do Trabalho, no qual foi concedido a8 Companhia um prazo de 3 (trés) anos para
atendimento da referida quota. Todavia, mesmo tendo implementado um programa objetivando a contratacao de funciondrios
que sejam beneficidrios reabilitados da previdéncia social e pessoas portadoras de deficiéncias, os cargos disponiveis ainda
n&o foram totalmente preenchidos.

Em janeiro de 2010, o Gabinete do Superintendente Regional do Trabalho notificou a Companhia com base em processos que
possuiam conexdo com aqueles referentes a contribuicao social e contribuicdes ao fundo de garantia por tempo de servigo
relacionado ao vale transporte dos funcionarios. O valor da referida notificacao é de R$ 29 milhGes. Atualmente, a Companhia
encontra-se em fase de apelagao desse processo. A Administragao, consubstanciada na opiniao de seus assessores legais
externos, entende que a possibilidade da decis&o ser desfavoravel & Companhia é possivel.

20.3.3. Contingéncias civeis

Até 31 de dezembro de 2010, a Companhia é parte em 18 (2009 — 90) acdes civeis, sendo que 16 (2009 - 89) destes possuem
valores abaixo de R$50. Existem apenas 2 (dois) casos cujo valor € superior a R$50.

Adicionalmente as agdes civeis previamente mencionadas, a Contax foi multada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégra-
fos (EBCT), por quebra de obrigagdes contratuais. As multas totalizam R$2.645 mil por alegada violagéo de confidencialidade
de mensagens telefonicas; falha em néo transferir linhas telefonicas reservadas (0800); e falha em néo atender integralmente
as ligagdes telefonicas. Apesar de a Companhia possuir fortes fundamentos juridicos para contestar a equidade de tais multas,
a Contax provisionou o valor de R$441 até 31 de dezembro de 2010 (R$441 até 31 de dezembro de 2009).

20.4. Movimentagao das provisdes para contingéncias e obrigacdes legais em disputa judicial

A movimentagao das provisGes para contingéncias e obrigagdes legais em disputa judicial no exercicio findo em 31 de dezem-
bro de 2010, estd demonstrada a seguir:

Impostos
Imposto sobre CSLL Trabalhistas

PIS/COFINS (i) _FAP (ii) servicos —ISS _ INSS (iii) (iv) _ Civeis _ Total
Em 12 de Janeiro de 2009 4.188 - 1.934 5.805 - 51.651 573 64.151
Adicdes 3.231 - - 2206 119 15.315 108 20.979
Utilizagdes - - - - - (5.247) - (5.247)
Reversdes - - - (8.267) - (19.334) (133) (27.734)
Atualizagdo Monetaria 1.038 - 314 376 - 5977 67 _7.772
Em 31 de Dezembro
de 2009 8.457 - 2248 120 119 _ 48362 _ 615 59.921
Adicdes 3199 14120 - - - 23.368 128 40815
Utilizagdes - - - - - (10.427) - (10.427)
Reversoes - - - - - (7.449) (69) (7.518)
Atualizagdo Monetaria 969 591 101 58 57 3.646 53 5475
Em 31 de Dezembro
de 2010 12.625 _14.711 2.349 178 176 57.500 727 88.266

(i) Valor provisionado referente & deducao do custo de ISS sobre a base de célculo para apuracao do PIS/COFINS, baseado no
deferimento da antecipagao da tutela recursal até o julgamento do Agravo de Instrumento n° 2007.01.00.017041-3/DF, junto a0
Tribunal Regional Federal da 12 regido.

(if) A Companhia esta questionando judicialmente a aplicacdo do multiplicador FAP — Fator Acidentario de Prevencéo incidente
sobre a aliquota do encargo previdenciario RAT - Risco de Acidente de Trabalho, cuja nova sistematica de calculo passou a
vigorar a partir de 12 de janeiro de 2010. Em 11 de fevereiro de 2010, foi obtida liminar para realizacéo de depdsito judicial do
montante decorrente da diferenca advinda do multiplicador FAP.

(iii) Refere-se ao valor de base negativa de CSLL do ano de 2004 utilizado para compensagéo de recolhimento de estimava de
ano posterior, sem a formalizacdo em PER/Dcomp.

(iv) As contingéncias trabalhistas impetradas contra a Contax por funciondrios e ex-funciondrios contratados por ela no curso
de suas operacdes totalizam R$ 50.985.

De acordo com o contrato de prestacéo de servigos firmado entre a Oi Fixa e a Contax, foi definido que agdes de natureza
trabalhista, originadas por migracao de contratos de trabalho s&o de responsabilidade daquela entidade, cujo montante foi regis-
trado em contrapartida de “Créditos a receber”. O montante de contingéncia trabalhista de responsabilidade da Oi Fixa ¢ de R$
2.663 e R$ 3.826 de referentes as contingéncias da empresa Ability, adquirida pela controlada Contax, em setembro de 2010.
20.5. Passivos contingentes classificados com probabilidade de perda possit

Em 22 de janeiro de 2010, a Contax foi autuada pela Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE) do Rio de
Janeiro, no montante de R$29.136. No auto de infragao, que atinge o periodo de janeiro de 2001 a fevereiro de 2009, sdo
exigidos os valores relativos ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (Lei n° 8.036/90) e a Contribuigdo Social (Lei
Complementar n® 110/01) incidentes sobre os pagamentos em dinheiro, aos seus funcionarios, do valor correspondente ao be-
neficio indireto do vale transporte. A Contax impugnou administrativamente o auto de infracao e atualmente aguarda julgamento.
A Administragéo, consubstanciada na opiniao de seus assessores legais externos, que avaliam a probabilidade de perda desta
causa na esfera judicial como possivel, ndo constituiu qualquer provisao para eventuais decisdes desfavoraveis.

Além da autuagdo do FGTS, em 31 de dezembro de 2010, a Companhia possui passivos contingentes fiscais e civeis, atualiza-
dos com base na SELIC, nos montantes de R$44.932 e R$26.473, respectivamente (R$ 37.704 e R$ 5.007 em 31 de dezembro
de 2009 e R$ 36.681 e RS 581 em 1° de janeiro de 2009, respectivamente). Estes valores néo estéo provisionados em fungéo
da Contax haver interposto recurso de defesa e ter se baseado na opinido de seus assessores legais externos que atribuem
aos referidos processos probabilidade de perda possivel ou remota.

21. DEMAIS OBRIGACOES
Controladora (BR GAAP) Consolidado (IFRS e BR GAAP)

31/12/2010 _ 31/12/2009 __ 01/01/2009 _ 31/12/2010 __31/12/2009 _ 01/01/2009
Qutras contas a pagar - - 1.288 1.164 1.463 2.251
Receita diferida - - - 23.107 29.786 47
Adiantamento de clientes para
repasse promocional - - - 65 - -
- - 1.288 24.336 31.249 2.298
Circulante - - 239 23171 31.249 2.204
N&o circulante - - 1.049 1.165 - 94
22. CAPITAL

22.1. Capital social
O capital subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2010 e de 2009 é de R$223.873, representado por 59.770.600 acoes
escriturais, nominativas e sem valor nominal, sendo 23.089.600 agdes ordindrias e 36.681.000 acdes preferenciais. A cada agéo
ordinéria corresponde o direito a um voto nas deliberagdes da Assembléia Geral.
As agdes preferenciais que foram emitidas pela Companhia nao possuem direito a voto, sendo-lhes assegurada prioridade no
reembolso em caso de liquidagdo da Companhia, sem prémio, e no pagamento de dividendos minimos, ndo cumulativos, de (i)
6% ao ano, sobre o valor resultante da divisao do capital subscrito pelo nimero de acdes da Companhia ou (i) 3% do valor do
patriménio liquido da acéo, prevalecendo o que for maior entre (i) e ().
As acdes preferenciais poderdo representar até dois tercos do total da agdes emitidas pela Companhia, podendo em sua
emissao ser alterada a proporcao anterior existente entre acdes ordindrias e preferenciais.

Participacao do Capital

31/12/2010 31/12/2009 _01/01/2009

23.089.600 agdes ordinarias (2009 - 5.772.435 / 2008 - 5.824.772) 86.483 86.483 82.237
36.681.000 agdes preferenciais (2009 - 9.170.250 / 2008 - 10.031.914) 137.390 137.390 141.636
223.873 223.873 223.873

22.1.1. Agdes Ordindrias
Numero de acdes _Participacéo do Capital

" . S o o . Saldo em 1° de janeiro de 2009 5.824.772 82.237
no final dos contratos de locagéo. As obrigagdes do Grupo com os contratos de arrendamento mercantil financeiro sao garanti- Cancelamento de agdes em 15 de janeiro de 2009 50337 4046
dos pelo itulo dos locadores de bens locados. . Saldo em 31 de dezembro de 2009 577243 86,483
P— Consolidado (IFRS e BH;‘I\&: agar Grupamento 50 para 1 115.448 -
Sald0a pagar o ohramento de 1 para 200 23.089.600 -
Q;Li%dggr?nr;ercial Investiment Trust iﬁrg& M &fggg Lﬂgg Saldo em 31 de dezembro de 2010 23089600 5048
Unibanco Leasing S/A a8 B '237 3' 121 Cada agéo ordindria confere ao seu detentor o direito a um voto nas assembléias gerais de acionistas da Companhia. Ressal-
HP Financial Ser%ices Arrendamento Mercantil S/A 60 2704 7777 g' 140 vadas as excegdes previstas em lei, as deliberagdes da assembléia geral de acionistas séo tomadas por votos de titulares de
28 T '727 4'881 acdes ordinarias. Os votos em branco ndo séo computados.
IBM Brasi-Indstria Méquinas e Servigos Limitada 60 1424 3821 4496 2212 Acoes Preferencials Nimero de acdes  Particinacio do Caital
48 _ _ 189 o Numero de acoes  Participacao do Capital
. Saldo em 12 de janeiro de 2009 10.031.914 141.636
?::Iesw Leasing S/A 9 2 T S5 Cancelamento de agdes em 15 de janeito de 2009 (861.664) (4.246)
Circulante 4'277 10'118 1 6.086 Saldo em 31 de dezembro de 2009 9.170.250 137.390
Nio circulante o 3I899 9'88 4 Grupamento de 50 para 1 183.405 -
19.TRIBUTOS A RECOLHER : : Desdobramento de 1 para 200 36.681.000 -
) Controladora (BR GAAP Consolidado (IFRS e BR GAAP Saldo em 31 de dezembro de 2010 36.681.000 137.390
As acdes preferenciais de emisséo da Companhia ndo conferem direito a voto, porém tém prioridade de reembolso em caso de
IRPJ ¢ CSLL() m Lm?gg M % % m{?ggg liquidagdo da Companhia, sem prémio, e no pagamento de dividendos nao cumulativos minimo de (i) 6% ao ano, no montante
1SS B 7 _ 1 4‘3 44 12'637 9.816 resultante da divisdo do capital subscrito pelo ntimero de acdes da Companhia, ou (i) 3% do valor do patriménio liquido das
PIS e COFINS _ _ _ 9'11 3 8.273 6v816 acdes, prevalecendo o maior valor entre (i) e (ii). O pagamento desse dividendo minimo estatutario é subordinado a existéncia
INSS Parcelado (i) _ _ _ ‘646 1712 o554  delucros distribuiveis ou reservas de lucros realizados.
Outros tributos a recolher 11 10 56 2.700 ’ 13 ’ 15 Os titulares de acdes preferenciais poderdo adquirir direitos de voto irrestritos a partir do momento em que a Companhia
1 255 56 13.003 34421 24.059 dengar de pagar dividendos durante 3 (trés) anos consecutivos. Os direitos de voto perduram até que os dividendos sejam
Circulante 1 255 56 43,093 BT o2 foMAmENeRANS o eesciod o ;
Néio circulante _ - - - 944 1787 peéo de compra concedida pelo plano de opcdo de compra de agdes para os executivos

(i) Para compensacao com os tributos apurados, ha antecipagdes, conforme valores registrados nas linhas de Imposto de
Renda e Contribuicao Social a Recuperar (Nota 8).

Sistema de (ii) Refere-se ao parcelamento de autuag@o de INSS responsabilidade soliddria, repassados integralmente a terceiros, sem
Processamento de Marcas e afetar o resultado da Contax, registrados na rubrica “Demais ativos”, no ativo circulante.
Custo Dados __ Patentes __ Total 20, PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES (CONSOLIDADO)
Em 12 de janeiro de 2009 150.954 - 150.954 20.1. Ativos contingentes
Adigoes 20.779 - 20779 A Companhia ndo possui ativos contingentes contabilizados.
Baixas - - - 20.2. Passivos contingentes
Transferéncias 2770 - 2.770 O Grupo ¢ parte envolvida em agdes judiciais de natureza tributéria, civel e trabalhista que foram propostas no curso normal
Em 31 de dezembro de 2009 174.503 - 174508 dos negécios e, esta discutindo estas questdes tanto na esfera administrativa como na judicial, as quais, quando aplicavel, sao
Adigoes 16.595 82 16677 amparadas por depsitos judiciais. A Administrag&o, consubstanciada na opinido de seus assessores legais, entende que 0s
Baixas - - - encaminhamentos e providéncias legais cabiveis j& tomados em cada situacéo s&o suficientes para cobrir as eventuais perdas
Transferéncias 1.787 - 1.787 ¢ preservar o patriménio liquido da Companhia, sendo reavaliadas periodicamente.
Em 31 de dezembro de 2010 192.885 82 192.967  Dentre essas agdes, encontram-se também os processos de legalizagéo de determinados iméveis, préprios ou de terceiros, os
Amortizagéo Acumulada quais a Companhia julga que no curso normal das operagdes ndo incorrerdo em desfechos desfavoraveis.
Em 1° de janeiro de 2009 66.487) - (66.487)  20.3.C icdo dos passi i
Amortizagao (27.573) - (27.573) Depésitos judiciais ProvisGes para contingéncias
Baixas - - - 31/12/2010 _31/12/2009 01/01/2009 31/12/2010 _ 31/12/2009 01/01/2009
Transferéncias 3 = 3 Contingéncias fiscais 20.156 1.566 1.469 30.039 10.944 11.927
Em 31 de dezembro de 2009 94.057) - (94.057)  Contingéncias trabalhistas 73.597 51.807  33.869 57.500 48.362 51.651
Amortizagao (29.847) - (29.847) Contingéncias civeis 112 9 - 727 615 573
Baixas - - - 93.865 53.382 35.338 88.266 59.921 64.151
Transferéncias 4 - 4 2031.C fiscais
Em 31 de dezembro de 2010 (123.894) - ___(123894)  Até 31 de dezembro de 2010, a Companhia é parte em 52 processos tributdrios (18 e 18 processos em 31 de dezembro e
Intangivel Liquido 1° de janeiro de 2009, respectivamente), sendo ré em 17 (dezessete) processos relacionados principalmente a contribuicdes
Em 1° de janeiro de 2009 84.467 - 84467 obrigatérias devidas ao INSS, ISS e a PIS/COFINS.
Em 31 de dezembro de 2009 80.446 - 80446 Até 31 de dezembro de 2010, o total provisionado para processos tributérios é de R$ 30.039 (RS 10.944 e RS 11.927 em 31 de
Em 31 de dezembro de 2010 68.991 82 69.073  dezembro e 1° de janeiro de 2009). Desse valor RS 12.625 (R$ 8.457 e R$ 2.348 em 31 de dezembro e 1° de janeiro de 2009)
A Administragéo estimou a vida Util dos softwares em 5 (cinco) anos. refere-se ao PIS/COFINS e R$ 4.188 (R$ 2.248 e R$ 1.934 em 31 de dezembro e 1° de janeiro de 2009) refere-se a0 ISS.
15. CONTAS A PAGAR A FORNECEDORES 20.3.2. Contingéncias trabalhistas
Controladora (BR GAAP) Consolidado (IFRS e BR GAAP) a) Processos na esfera judicial
3112/2010 _31/12/2009 _01/01/2009 _31/12/2010 31/12/2009 _ 01/01/2009  Como parte de suas operagdes, o Grupo figura no pdlo passivo de diversas agdes propostas pelos sindicatos dos funcionérios
Fornecedor mercado interno 22 150 29 82.278 76.071 76.835 e pelo Ministério Publico do Trabalho, sendo efetuada uma reserva que a Administragéo entende ser adequada para cobrir tais
Fornecedor mercado externo - - - 882 %2 _ 12 demandas. Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia era parte em cerca de 8.796 agGes judiciais trabalhistas, em compara-
22 150 29 83.160 77.033 76.847  ¢ao com 7.009 em 31 de dezembro de 2009 e 5.266 em 1° de janeiro de 2009. O valor total estimado de tais processos em 31
Circulante | 22 150 29 83.160 77.033 76.847  de dezembro de 2010 é R$587.614, em comparagao a R$504.919 em 31 de dezembro de 2009 e RS 358.708 em 1° de janeiro
16. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS (CONSOLIDADO) de 2009. Sao registradas provisdes para passivos contingentes em proporgao as perdas histdricas que em 31 de dezembro
16.1. Empréstimos e financiamentos em moeda nacional de 2010 montavam aproximadamente RS 57.500, em comparagao com R$48.362 em 31 de dezembro de 2009 e R$ 51.651
Consolidado  em 1° de janeiro de 2009.
Vigéncia Encargos 31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009
Objeto Inicio Vencimento __Garantias financeiros _31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009  Tipos de risco ©
Expansao da capacidade Fianca Mais provével que sim do que néo 57.500 48.362 51.651
instalada (BNDES) 10/2007  09/2013 bancéria  TJLP+2%aa 150.033  204.591 217.969  Possivel/Remoto 530.114 456.557 307.057
Expansao da capacidade Ctas Receber Total 587.614 504.919 358.708
instalada (BNDES) 05/2010 09/2016  Cliente Ol TJLP+2,73%aa  158.052 - = (i) Os tipos de risco foram determinados pela Administragéo, com base na opiniao dos assessores legais externos do Grupo e
Aquisicéo de maquinas e Ctas Receber na jurisprudéncia existente.
equipamentos nacionais 05/2010  09/2016  Cliente OI 45%a.a 23.579 - - Os processos referem-se, substancialmente, a: (i) horas extras; (ii) equiparacéo salarial; (iii) continuidade no emprego; e (iv)
Construgéo do site Santo Ctas Receber danos, sofrimentos fisicos e psicoldgicos. O aumento do nimero de agdes trabalhistas, de 7.009 em 31 de dezembro de 2009
Amaro (BNB) 11/2009  03/2016  Cliente NET 10%a.a 51.203 - — para 8.796 em 31 de dezembro de 2010, esta diretamente relacionado ao expressivo aumento do nimero de funcionrios
Circulante 64.873 55.070 14219 desde 2004.
Nao circulante 317.994  149.521  203.750  b) Processos na esfera administrativa

(i) A taxa de juro de longo prazo (TJLP) anual foi de 6,00% em 2010 (6,00% e 6,00% em 31 de dezembro e 1° de janeiro de
2009, respectivamente).

Em 31 de dezembro de 2010, 208 autos de infracdo (39 e 35 em 31 de dezembro e 1° de janeiro de 2009, respectivamente)
sob a alegagao de violagdes das leis trabalhistas encontravam-se pendentes contra a Contax. Os valores envolvidos nesses

Em 31 de dezembro de 2010, os beneficidrios do programa de opcao de compra de agdes detinham aproximadamente 401.868
opgdes de compra de agdes ordindrias da Companhia; entretanto, 1.868 dessas opgdes expiram em 1° de outubro de 2012,
300.000 expiram em 1° de outubro de 2013 e 100.000 expiram em 1° de outubro de 2014. Em 31 de dezembro de 2009, os be-
neficidrios do programa detinham 1.364.068 opcdes de compra de agdes ordinarias da Companhia; entretanto, 330.640 dessas
opgdes expiravam em 12 de outubro de 2011, 333.428 expiram em 12 de outubro de 2012, 350.000 expira em 12 de outubro de
2013 e 350.000 expiram em 1° de outubro de 2014.

Opcdes de compra concedidas no ambito do plano de opcdes de compra de agdes para os beneficidrios nao déo direito a
voto nem a dividendos. Mais detalhes sobre o plano de opcao de compra de agdes estéo descritos na nota explicativa n® 33
as demonstragdes financeiras.

Primeiro grupamento de acoes

Em Assembléia Geral Extraordindria, realizada em 17 de outubro de 2007, foi aprovado o grupamento da totalidade das acoes
representativas do capital social da Companhia na proporcéo de 20 acdes para 1 acao da mesma espécie. Conforme aviso aos
acionistas, foi concedido prazo até 16 de novembro de 2007 para realizagao dos ajustes nas posigdes de ages. As informagdes
divulgadas referentes a quantidade de agdes anterior a essa data nao contemplam o efeito retroativo do grupamento de agdes.
As fragdes de acdes decorrentes do grupamento foram separadas, agrupadas em nimeros inteiros e vendidas em leilao reali-
zado na BOVESPA em 13 de agosto de 2008, conforme Comunicado ao Mercado datado de 12 de agosto de 2008. Os valores
resultantes deste leilao montaram a R$ 22.106 dos quais R$ 5.762 foram repassados aos Acionistas detentores das agdes fra-
cionadas. A parcela nao a de R$ 16.282 cor e aos Acionistas cujas agoes encontram-se bloqueadas ou com o
cadastro desatualizado e serdo pagas exclusivamente mediante apresentacao de documentacao comprobatéria de desbloqueio
efou de identificacdo do Acionista conforme o caso.

Segundo grupamento de acdes

Em Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 27 de outubro de 2009, foram aprovados (i) o grupamento de agdes, na
proporcao de 50 agdes para 1 agéo, de acordo com as respectivas espécies e (ii) o desdobramento simultaneo da totalidade
das acdes existentes apés grupamento, na proporcao de 1 acao para 200 agdes da mesma espécie, nos termos do artigo 12
da Lei n° 6.404/76.

O grupamento e simultdneo desdobramento de agdes tém por objetivos: (a) ajustar a base aciondria, com a conseqiiente
reducdo dos custos administrativos e operacionais para a Companhia e seus acionistas; (b) melhorar a eficiéncia dos sistemas
de registros, controle e divulgagdo de informagdes aos acionistas da Companhia; (c) reduzir as possibilidades de ocorréncia de
erros de informagéo e comunicagéo, melhorando o atendimento aos seus acionistas; e (d) manter o valor de cotacao das agdes
da Companhia no mercado a um patamar atrativo para negociacao, proporcionando melhor liquidez as acdes da Companhia
no mercado.

Conforme aviso aos acionistas foi concedido prazo até 15 de janeiro de 2010 para realizagdo dos ajustes nas posicdes de acdes.
Transcorrido o prazo para ajustes das posicdes pelos acionistas, eventuais fragdes de agdes resultantes do grupamento, com
excecao daquelas que forem objeto de manifestacao expressa do titular de néo participacao no leilao, seriam agrupadas em
nimeros inteiros e vendidas em leildo na BM&FBOVESPA S.A.

As informagdes divulgadas referente a quantidade de agdes anterior a essa data nao contemplam efeito retroativo do grupa-
mento de acdes.

Desde 18 de Janeiro de 2010, as agdes representativas do capital social da Companhia passaram a ser negociadas exclusiva-
mente na proporcdo resultante do grupamento e simultdneo desdobramento das acdes realizado nesta data. As quantidades
resultantes foram de 59.770.600 agdes, sendo 23.089.600 ONs e 36.681.000 PNs.

A Companhia realizou a venda integral das fracoes de acdes remanescentes, da operagéo de grupamento e desdobramento
deliberado em Assembléia Geral Extraordindria realizada em 27 de outubro de 2009, em leildes realizados no dia 17 de maio
de 2010, onde foram vendidas 478.750 agdes ordindrias e 98.466 acdes preferenciais e no dia 24 de maio de 2010, onde foram
vendidas 181.200 acdes preferenciais.

O valor de venda das agdes fracionadas totalizou R$ 18.707. Conforme aviso aos acionistas, o valor financeiro referente &
operagdo foi disponibilizado aos acionistas no dia 04 de junho de 2010, totalizando R$ 8.398. Para os acionistas que néo
receberam em funcao de acdes bloqueadas ou com cadastro desatualizado, o valor ficard retido pela Companhia e mantido a
disposicdo dos respectivos acionistas, para pagamento mediante apresentagdo de documentagdo comprobatdria de desblo-
queio ou de identificagao.

23. RESERVAS E AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL

23.1. Reserva de capital na subscricao de acdes e plano de opgao de compra de agées

A Reserva de capital foi constituida e integralizada em novembro de 2004, no valor de R$50.000, e apresenta saldo de
R$14.731, em 31 de dezembro de 2010, em consequéncia de utilizagdes deliberadas em Assembléia.




continuacao

contax

31/12/2010 31/12/2009 _01/01/2009

Saldo no inicio do exercicio 19.639 9.282 9.254
Plano de Opgéo de Compra de Acdes:

Programa 2007 (7.024) 10.328 -

Programa 2010 2116 - -

Dividendos Prescritos - 29 28

Saldo no final do exercicio 14.731 19.639 9.282

Contax Participacoes S.A.

CMPI 04.032.433/0001-80

(a) Prestacao de servigos de tele atendimento em geral (Contax e Contax Argentina);
(b) Prestacao de servigos de tecnologia da informacao em geral e de informéatica (TODO);
(c) Prestagéo de servicos de agenciamento de publicidade e propaganda (Ability).
Conforme permitido pela IFRS 8 e CPC 22, as informagdes por segmento estdo sendo apresentadas somente para as demons-
tragdes contabeis consolidadas.
28.2. Receitas e resultados dos segmentos reportaveis
A seguir, é apresentada uma andlise do resultado das operagdes continuadas do Grupo por segmento reportavel:
31/12/2010

(iv) Os ativos adquiridos através de contratos de arrendamento mercantil financeiro foram classificados como ativo imobilizado
em observancia ao Pronunciamento Técnico CPC 06 (Operagdes de Arrendamento Mercantil) e, estdo sendo depreciados de
forma linear com base na vida Util estimada do bem (Nota 11).

(v) Representam, substancialmente, os gastos com aluguéis dos iméveis utilizados nas operagées e infraestrutura operacional
de contact center.

29.2. Outras receitas (despesas) operacionais

Controladora (BR GAAP)  Consolidado (IFRS e BR GAAP)

?i%:éﬁ?f:;? deucros Servicos de  Eliminagdes 2ne 209 200 2009
De acordo com o Art. 193 da Lei das Sociedades por Agdes, essa reserva é constituida com base em 5% do lucro liquido de Servicosde  Servicos de agenciamento  entre Ogézaesrsgtea?z;a;rgﬁzér(a)clonag i AR _ _
h M f ) h p ; ; ’ " " para Contingéncias (Nota 15) 17.918 15.123
cada exercicio, e ndo deve exceder 20% do capital social realizado ou 30% do capital social realizado acrescido das reservas teleatendimento Tl em geral e de publicidade segmentos e Multas sobre Contas Vencidas _ _ 135 40
de capital. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade do capital social e somente podera ser utilizada para compensar em geral informédtica e propaganda _ outros  Consolidado D R d _ _ 473 169
prejuizos ou aumentar o capital, ndo podendo ser distribuida com dividendos. Receita operacional liquida 2.372.041 95.837 33488  (103.371) 2.397.996 Vesgezas‘ ef).ul.per: as p o
311212010 31/12/2009  01/01/2009  Custo dos servigos prestados (2.028.198) ___ (83.410) (17542) _ 102758 (2.026.392) ~ 'oroace/mooiizaco = = =
Saldo no inicio do exercicio y 21.907 15.465 10845 Lucro operacional bruto 343843 12.428 15946 (614) __ 371604 - - - 18.705 15.359
Destinagao do lucro I|qy|_do do exercicio 5.425 6.442 4620 Receitas (despesas) operacionais: OU"GF Pespesas Opergclqnals
Saldo no final do exercicio 27.332 21.907 15465 ¢ o (26.170) (658) (181) 32 (26.976) Provisdes para Contingéncias (Nota 15) - - (33.390) (21.035)
Reserva Estatutaria ) ! N ] T Gerais e administrativas (118.788) (9.449) (12.028) 2258 (13s007) IPTU ) - - (4.804) (3.375)
De acordo com o Art. 194 da Lei das Sociedades por Agoes e 0 Art. 29 do Estatuto Social da Companhia, foi constituida Reserva  Remuneragéio dos administradores _ - - (7.142) (7.142)  Custo de imobilizado baixado - - (173) (1.761)
Estatutaria para assegurar a realizagéo de investimentos de interesse da Gompanhia, bem como para reforgar seu capital de  Regyitado de equivaléncia patrimonial 780 - - (780) - Outros (36) (86) (4.688) (2.628)
giro. A Reserva Estatutaria estd limitada, em conjunto com as demais reservas de lucro, ao montante do capital social. Receitas financeiras 20.638 1.054 74 11.446 33013 (36) (86) (43.145) (28.799)
Conforme deliberagdes do Conselho de Administragao da Companhia, a Reserva Estatutdria foi utilizada parcialmente nos Despesas financeiras (29.970) (383) (130) (197) (30.681) (36) (86) (24.440) (13.440)
programas de recompra de agoes (Nota 33). Outras despesas operacionais, liquidas (24.321) (176) 97 (39) __(24.440)  29.3. Despesas com beneficios a f irios (Consolidado)
- y 31122010 _31/12/2009 _01/01/2009 (177.831) 9612 (12167) __ 5577 _(194.033) 2010 2009
ngge&orr:glnctlg gg zxggcs'c':’é s 87'92f (3%540716(; 40'59f Lucro operacional antes do imposto de renda Remuneragio fixa T eme83 | 720018
o e Lo e 207 3% sia1p € dacontrbuicéo socia 166.011 2816 3779 4963 177571 Encargos sociais 345,830 280371
Siido o final do oxrcci —msT 7o _osolg mposioderendae confibigio socil Plano de opgdes de compra de agoes 268 99%
Reserva de lucros a realizar —_—— —— = Cgrrgnte (66.841) (784) (1.099) (1.985) (70.708) 1182211 1.012.584
A reserva de lucros a realizar, conforme definido pelo Estatuto Social da Companhia, tem por finalidade néo distribuir a parcela Diferido " . 2576 740 (266) (860) 2150 29.4. Resultado financeiro, liquido -
AP oome e " " " o Lucro liquido do exercicio provenientes das )19
da eqmvalegmapatnmomal nao realizada financeiramente na forma de dividendos. operagdes confinuadas 101.747 277 2414 2118 109,053 _Controladora (BR GAAP)  Consolidado (IFRS e BR GAAP)
gﬂ%‘;sz’; egtealti?:rlir:sde 2009 % Participagdo de acionistas n&o controladores (555 o 2010 2009 2010 2009
Saldo o final d > _(16.626) > Lucro liquido do exercicio provenientes Receitas Financeiras o
aldo no final do exercicio ————  das operagdes continuadas 108498  Rendimento de Aplicagdes Financeiras (i) 11.032 5.023 26.979 22.330
QJ:::\S/:Z :‘gl:g:&:a;rzlnnlioenﬁloe da estrangeira = Juros e Atualizagdo Monetérias sobre Outros
¢ 9 1212010 31/1212009 _ Ativos 278 931 5.637 318
Saldo no inicio d L — Servicos de  Eliminagdes Outros 171 - 597 1.883
3100 no inicio do exercicio ) _ B ) Servicosde  Servicos de agenciamento  entre 11.481 5.954 33213 24,531
Diferencas cambiais decorrentes da converséo dos ativos de operacdes no exterior _ (48) teleatendimento Tl em geral e de publicidade segmentos e
Saldo no final do exercicio (46 i At i .
As diferengas cambiais relacionadas & convers&o dos ativos liquidos das operagdes do Grupo no exterior (Contax ATgenting)  Receita operacional liquida % % epropaganda %)c% Mﬂm(w_ M‘dago‘(w_
das suas moedas funcionais (Peso Argentino) para a moeda de apresentagéo do Grupo (Real) sdo reconhecidas diretamente  Gysto dos servigos prestados (1.766.763) (48.399) - 54998 (1.760.164) o 010 009 010 009
em “Outrps rgsultcaldos abrangentes” e acumuladas na reserva de conversao de moeda estrangeira. Conforme mencionadona | ;cro operacional bruto 397.969 5.556 _ (2.670) __ 400.855 eV Fidn Monetari bre Oros Pass} 172 006 618 088
ggti\ ?ghEcsatgﬁ ‘T’ Egg,UaR(;%nlfx Argentina foi constituida durante o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2010. Receitas (despesas) operacionais: Jﬂ:g: 2 A?J;?:aiséo ;\)Illenztreliarisas;e rgongngésncia:sswos (172) (206) (5(547; (5(890;
Instrumentos patrimoniais proprios que sao readquiridos (agdes de tesouraria) sao reconhecidos ao custo e deduzidos do gg?;?src;aalfjministraﬂvas (1(%:;1 fg (@.101) _ (5‘402) (1(%;(1)2; Juros sobre Financiamento BNDES (Nota 16) - - (18.151) (17.234)
patriménio liquido. Nenhum ganho ou perda é reconhecido na demonstracdo do resultado na compra, venda, emissdo ou Remuneragéo dos administradores _ _ _ (7.879) (7.879) Juros sobre Financiamento BNB (Nota 16) - - (897) -
gancelamer_no dos instrumentos patrimoniais proprios do Grupo. Qualquer diferenca entre o valor contabil e a contraprestagéo Resultado de equivaléncia patrimonial (2.535) _ _ 2535 _ Juros sobre Arrendamento Mercantil (Nota 18) - - (2.195) (13.780)
< soconhacida om aulfas esarvas do capital Receitas financeiras 19.994 286 - 4251 24531 Comisso Cartade Fianga (i) - - (1.294) (1.378)
-1.Recompra de Acbes . ) ~ Despesas financeiras (40.152) (70) _ 300 (39.922) Outras Despesas Financeiras ((iii) (63) (1.197) (1.979) (1.352)
EQ‘;% 120016 e 2010, g, CPF“P"”';'g g}“g'eﬂ]em?“ 5 (mfnco) diferentes progdramas dte rtecto?wqaa%ei agg;es,jesultzndp.no tottaldde Outras despesas operacionais, liquidas (13.236) (52) - (152) (13.440) (235) (1.403) (30.681) (39.922)
as 56, QTGI :ngss g:e;zsél:csia?s récom;)r?alldigofeosra%egﬁgzizl:lsa;ec:orpnp? rzz.tan?: 6450'2' Ges ordﬂé:a@: e:e?]rdcl)nzfnsﬁdeas earz ) ) __ (179.852) __ (8.937) - (6.345) __(195.134) (i) Os rendimentos com aplicagdes financeiras na Controladora apresentam aumento em virtude da manutengao de um maior
fesourari gm reduco do capital social da Companhia. No total. a Companhia investi %5220 497 em tod roqramas  -UCT0 operacional antes do imposto de renda volume de caixa oriundo, principalmente, dos dividendos recebidos em maio de 2010 e em abril de 2009.
de o L s ROt 558 no 5006, FAITa 0 s o 2007 o, Reata o da0e € da contribuicao social 218.117 (3.381) - (9.015) 205721 i) Custo relativo, substancialmente, a cartas de fiangas de instituicGes financeiras, apresentadas como garantia no empréstimo
Re$2r(e)?3[gp;ﬁ ggfoquals, foram investidos R$41.393 em 2006, R$119.317 em 2007, R$38.935 em 2008, R$314 em 2009 e Imposto de renda e contribuigio sodial: S BNDES (Noté ) 3 ,
24.1.1. Primeiro programa de recompra gﬁ;?gge (7?';33) B B (S(iig; (7(3228 (iii) Referem-se, substancialmente, a descontos financeiros concedidos a clientes, servicos bancarios, atualizagéo de passivos
Em Reuniao Extraordindria do Conselho de Administracéo realizada em 29 de junho de 2006, foi aprovada proposta de recom- Lucro liquido do exercicio provenientes das : . * de curto prazo e impostos sobre operagdes externas. B
pra de agdes, com recursos registrados nas contas de Reserva de Capital e Reserva Estatutéria, que totalizou a recompra de o eraqées continuadas P 149.138 (3.381) _ (14700)  131.057 30. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL RELACIONADOS A OPERACOES CONTINUADAS
5.886.700 acdes ordindrias e 11.773.900 acdes preferenciais, integralmente canceladas conforme deliberacdo na Assembléia Par’t)ici g 5o de acionistas ndo controladores * * . 634 O imposto de renda no Brasil compreende o imposto de renda e contribuicao social (que consiste num imposto federal adicio-
;i“e;aleitraordiJnéria de 28 de()i novembro de 2006. Lucropligui do do exercicio provenientes —  nal). Os saldos de impostos diferidos no final de cada periodo sao calculados utilizando a taxa que estara em vigor nos anos
S 9! FIYY e ~ = . i i i i i i i 3
Em Reunido Extraordinéria realizada em 30 de novembro de 2006, o Conselho de Administragéo aprovou proposta de aber- das operagdes continuadas 131691 subsequentes ¢ 0s saldos fiscais vigentes em cada fial do periodo ncluern mpostos a sere pagos atualmente. As taxas

tura do programa de recompra de agGes com recursos registrados nas contas de Reserva de Capital e Reserva Estatutéria,
totalizando a recompra de 5.298.300 agdes ordindrias e 24.058.190 agdes preferenciais, cancelados em 31 de julho de 2007,
sendo mantidos em tesouraria 1.750.000 agdes ordinarias, conforme deliberagao em Assembléia Geral Extraordindria, de 27
de julho de 2007.

24.1.3.Terceiro programa de recompra

Em Reunido Extraordinaria realizada em 26 de julho de 2007 o Conselho de Administracdo aprovou novo programa de re-
compra de agdes, com recursos registrados nas contas de Reserva de Capital e Reserva Estatutaria, totalizando a recompra
de 3.193.472 acdes ordinarias e 18.277.422 acdes preferenciais, canceladas em 17 de outubro de 2007, sendo mantidas em
tesouraria 1.750.000 agdes ordinarias, conforme deliberacdo em Assembléia Geral Extraordindria, totalizando 3.500.000 acdes
ordindrias em tesouraria.

24.1.4. Quarto programa de recompra

Em Reunido Extraordinaria realizada em 5 de setembro de 2008, o Conselho de Administragao aprovou novo programa de
recompra de agdes, com recursos das Reservas de Capital e Estatutéria, totalizando a recompra 52.337 agdes ordinarias e de
861.664 acdes preferenciais, sendo mantidas em tesouraria.

A Assembléia Geral Extraordinaria de 17 de dezembro de 2008 aprovou o cancelamento de 52.337 acdes ordindrias e 861.664
acdes preferenciais mantidas em tesouraria, sem reducdo do capital social da Companhia, permanecendo em tesouraria
166.018 acdes ordindrias.

24.1.5. Quinto programa de recompra

Em Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 27 de outubro de 2009 foi aprovado novo Programa de Recompra de Agdes
de emissao da Companhia, nos termos da Instrugdo CVM n® 10/80 e alteragdes posteriores, sem redugéo do Capital Social.
Os recursos para aquisi¢ao dar-se-ao através da utilizagao das reservas de capital e estatutéria, excluindo o valor referente as
acdes existentes em tesouraria. A quantidade méxima de agdes a serem adquiridas € de 699.996 acdes ordinarias e 1.945.000
acdes preferenciais, que representam, respectivamente, menos de 10% das agdes preferenciais e ordinarias em circulagéo. O
referido Programa poderd ser executado até 28 de outubro de 2010.

Até a data de 31 de dezembro de 2010 foram recomoradas 15.120 acdes ordinarias.

Em Reais
Milhares de Preco de Preco Preco Preco
Acoes Preferenciais acoes recompra Médio _ Méaximo _ Minimo
12 Programa de recompra 11.774 21517 1,83 1,95 1,61
Cancelamento de agdes (11.774) (21.517) 1,83
2° Programa de recompra 24.058 46.242 1,92 2,00 1,84
Cancelamento de agdes (24.058) (46.242) 1,92
3?2 Programa de recompra 18.277 46.424 2,54 2,65 2,46
Cancelamento de agdes (18.277) (46.424) 2,54
4° Programa de recompra 862 36.206 42,00 42,81 41,59
Cancelamento de agdes 862) (36.206; 42,00
Acdes Ordinarias
12 Programa de recompra 5.887 19.097 324 3,41 3,12
Cancelamento de agdes (5.887) (19.097) 324
2° Programa de recompra 5.298 16.144 3,05 329 2,97
Cancelamento de ages (3.548) (10.812) 3,05
3?2 Programa de recompra 3.193 11.287 3,53 3,62 3,52
Cancelamento de agdes (1.443) (5.102) 3,54
Venda de acoes 180) 605, 3,36
3.320 10.912
Grupamento de agdes (1/20) 166 10.912 65,73
4° Programa de recompra 52 2.730 52,50 52,94 51,73
Cancelamento de agdes (52) (3.270) 62,88
5° Programa de recompra 3 314 97,97 98,83 85,00
169 10.686
Grupamento de agdes (1/50) e Desdobramento (1/200) 677 10.686 15,79
5° Programa de recompra 216 6.311 29,23 30,00 28,50
Venda de agoes (893) (16.996) 19,04
5° Programa de recompra 102 2971 29,13 30,00 25,59
Venda de agoes 19) 568, 29,89
83 2.404
5° Programa de recompra 369 11.254 30,14 32,00 29,25
Venda de acoes 50) (1.511 30,22
402 12.147
25, LUCROS ACUMULADOS E DIVIDENDOS DE INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
25.1. Lucros Acumulados
2010 2009
Saldo no inicio do exercicio - 8.569
Lucro atribuivel aos sécios da controladora 108.498 131.691
Reserva legal (5.425) (6.442)
Reserva estatutdria (3.073) (32.390)
Proposta de pagamento de dividendos (100.000) (90.000)
Dividendo adicional - 11.428)

Saldo no final do exercicio - =
25.2. Politica de distribuicao de dividendos

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, as agdes preferenciais tém direito ao recebimento, até o limite dos lucros e
reservas disponiveis, a um dividendo nao cumulativo, igual a (i) seis por cento do resultado da divisao do capital social subscrito
pelo valor total das acdes, e (ii) trés por cento do valor patrimonial de cada acao (“Dividendo Preferencial”), o que for maior entre
eles. Havendo lucro adicional passivel de distribuico, a Companhia esta obrigada a distribuir a todos os acionistas um valor
igual a, no minimo, vinte e cinco por cento do lucro liquido ajustado (“Dividendo Obrigatdrio”), determinado de acordo com a Lei
das Sociedades por A¢des. A Companhia é obrigada a pagar o Dividendo Obrigatdrio aos titulares de agdes preferenciais, na
medida em que os Dividendos de Agdes Preferenciais forem pagos. O pagamento do Dividendo Obrigatdrio podera se limitar
a0 lucro liquido realizado do exercicio, contanto que a diferenca seja registrada como reserva nao realizada. O lucro liquido
registrado como reserva de lucros a realizar, quando realizado e, desde que nao seja compensado por prejuizos de anos sub-
seqlientes, deverd ser acrescentado ao primeiro dividendo declarado, apds a respectiva realizagéo.

A Companhia pode efetuar outras distribuigdes, na medida em que existirem lucros e reservas disponiveis. Todas as distribui-
¢des acima mencionadas poderao ser realizadas sob a forma de dividendos ou como juros sobre capital préprio, dedutiveis
do imposto de renda.

A Assembléia Geral Ordinaria do dia 28 de abril de 2010 aprovou a proposta quanto a destinagéo do lucro liquido do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2009, ja constantes das demonstragdes financeiras naquela data, da seguinte forma: (a) compen-
sagao de prejuizo acumulado no montante de R$11.084; (b) destinagéo de R$6.442 para reserva legal; (c) distribuig&o dos divi-
dendos aos acionistas da Companhia detentores da posi¢ao acionéria no dia 17 de junho de 2010, no montante de R$90.000,
e (d) destinagdo de R$32.390 para constituicao de reserva estatutaria.

0 pagamento de dividendos teve inicio no dia 28 de junho de 2010, e foram remunerados desde 1° de janeiro de 2010 com base
na Taxa Referencial (TR), tendo sido pagos R$89.156 até 31 de dezembro de 2010.

Os dividendos minimos obrigatérios, referentes aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2010 e de 2009, foram
calculados como segue:

2010 2009
Lucro liquido do exercicio (IFRS e BR GAAP) 108.498 131.691
Ajustes de pratica - CPCs / IFRS (Nota 4) - 8.225
Lucro liquido do exercicio (BR GAAP anterior) 108.498 139.916
Absorcao de prejuizos acumulados - (11.084)
Constituicao de Reserva Legal - 5% (5.425 6.442
Lucro Liquido Ajustado 103.073 122.390
Dividendos minimos obrigatdrios T (25.769) T (30597)
Dividendos excedentes (74.231) (59.403)
Destinacdo para Reserva Estatutaria 3.073 32.390
Dividendos a pagar
Dividendos propostos 100.000 90.000

A Administragdo da Companhia propora pagar os dividendos propostos em 2010, 30 (trinta) dias apds a aprovacao pela Assem-
bléia Geral Ordinaria. Os dividendos propostos pela Administrago representam um dividendo equivalente a R$ 1,68439 por
agdo ordinaria e R$ 1,68439 por agao preferencial.
Os dividendos minimos obrigatérios estao demonstrados no balango patrimonial de 2010 como obrigagdes legais (provisdes
no passivo circulante), e os dividendos em excesso a esse minimo como reserva de dividendos em linha especial na demons-
tragdo das mutacbes do patrimonio liquido. Os dividendos em excesso ao minimo obrigatério relativo ao exercicio de 2009
foram reconhecidos como ajuste para adogdo inicial dos CPCs na demonstracao das mutacdes do patriménio liquido e foram
revertidos da conta de dividendos a pagar, no balanco patrimonial de 2009, onde estavam originalmente apresentados, de
acordo com as regras anteriores. B
26. PARTICIPACAO DE ACIONISTAS NAO CONTROLADORES

Consolidado

(IFRS e BR GAAP)
2010 2009
1.445 2.079
555 634)

2.000 1.445

Saldo no inicio do exercicio
Participacao nos lucros do exercicio
Saldo no final do exercicio

27. RECEITA (CONSOLIDADO)

A conciliagdo entre a receita bruta e a receita apresentada na demonstragéo de resultado do exercicio estd demonstrada a
sequir:

Consolidado
(IFRS e BR GAAP)
31/12/2010 _ 31/12/2009
Receita bruta 2.588.367 2.335.252
Menos:
Impostos sobre vendas
COFINS (79.723) (69.132)
1SS (93.379) (90.122)
PIS (17.269 14.979)
Receita liquida 2.397.996 2.161.019

28. SEGMENTOS OPERACIONAIS

28.1. Produtos e servicos dos quais os segmentos reportaveis tém suas receitas geradas

As informagdes apresentadas ao principal tomador de decisoes para alocar recursos e avaliar o desempenho dos segmentos
focam nos tipos de servicos prestados e, portanto, de acordo com a IFRS 8 e CPC 22, o Grupo é divido em unidades 3
segmentos operacionais:

Areceita do segmento apresentada anteriormente corresponde a receita gerada pelos clientes externos. Nao houve venda entre
segmentos nos exercicios reportados.
As politicas contébeis para os segmentos reportaveis sdo as mesmas do Grupo (descritas na nota explicativa n® 2).
28.3. Ativos e passivos dos segmentos reportaveis
31/12/2010
Servicos de  Eliminagdes
Servicosde  Servicos de agenciamento  entre
teleatendimento Tl em geral e de publicidade segmentos e

em geral informédtica e propaganda _ outros _ Consolidado

Ativos:

Circulantes 473.740 25.644 28.929 73.759 602.073

Néo circulantes 647.590 5.789 34.598 39.427 727.403

Agio - - 49.081 - 49.081
Total dos ativos 1.121.330 31.433 112.608 113.186 _1.378.557.
Passivos:

Circulantes 427.719 21.407 26.619 28.731 504.476

N&o circulantes 402.286 27 10.438 40.359 453.110
Total dos passivos 830.004 21.433 37.057 69.090 957.586

31/12/2009
Servicos de  Eliminagdes
Servicosde  Servicos de agenciamento  entre

teleatendimento Tl em geral e de publicidade segmentos e

em geral informética e propaganda _ outros _ Consolidado

Ativos:

Circulantes 509.311 15.052 - (15.701)  508.662

Néo circulantes 531.329 4.947 - 26.735 563.011
Total dos ativos 1.040.640 19.999 - 11.034 _1.071.673
Passivos:

Circulantes 490.778 12.744 - (49.639) 453.883

Néo circulantes 214.258 27 - - 214.285
Total dos passivos 705.036 12.771 = 49.639) 668.168

01/01/2009
Servicos de  Eliminagdes
Servicosde  Servicos de agenciamento  entre

teleatendimento Tl em geral e de publicidade segmentos e

em geral informédtica e propaganda _ outros _ Consolidado
Ativos:
Circulantes 449.397 10.018 - 9.164 468.579
Néo circulantes 529.209 384 - (43.738) 485.856
Total dos ativos 978.606 10.402 = (34.574) __ 954.435
Passivos:
Circulantes 342.604 4 - 11.104 353.713
Néo circulantes 279.571 - - 95 279.666
Total dos passivos 622.175 4 = 11199 _ 633.379

Com o propdsito de monitorar 0 desempenho do segmento e alocar os recursos entre segmentos:
* O 4gio foi alocado ao segmento reportavel de agenciamento de publicidade e propaganda, conforme descrito na nota expli-
cativa n® 13. Os ativos, utilizados conjuntamente pelos segmentos reportaveis, sdo alocados com base nas receitas geradas
por cada segmento reportavel; e
* Todos os passivos sdo alocados aos segmentos reportaveis, exceto “Outros passivos financeiros”, empréstimos e impostos
diferidos passivos. Passivos para os quais 0s segmentos reportaveis sao conjuntamente responséveis sao alocados proporcio-
nalmente aos ativos do segmento.
28.4. Informacdes geograficas
0O Grupo opera em duas &reas geograficas: Brasil (pais de domicilio) e Argentina. A receita das operagdes continuadas do
Grupo, oriunda de clientes externos por area geografica estao detalhadas a seguir:
Consolidado
(IFRS e BR GAAP)
Receita de clientes externos
2010 2009
Brasil 2.397.309 2.161.019
Argentina 687 -
2.397.996 2.161.019
28.5. Inf sobre os principais clientes
Esta incluido na receita total, o valor de R$727.513 proveniente da prestacao de servicos para o principal cliente do Grupo
(2009 - R$1.086.517), representando aproximadamente 58% do total da receita no ano (2009 - 50%). .
29. INFORMACOES SOBRE A NATUREZA DOS CUSTOS E DAS DESPESAS RECONHECIDAS NAS DEMONSTRAGOES
DO RESULTADO
A Companhia apresentou a demonstracdo do resultado utilizando uma classificacdo dos custos e das despesas baseada
na sua fungo. As informacdes sobre a natureza desses custos e despesas reconhecidos na demonstracdo do resultado é
apresentada a seguir:

Nota Controladora (BR GAAP) Consolidado (IFRS e BR GAAP)
explicativa 2010 2009 2010 2009
Depreciagao e amortizagao - - 122.109 116.410
Despesas com pessoal 4.338 11.550 1.630.212 1.400.369
Matéria-prima e materiais de uso e consumo - - 13.853 11.042
Servicos de terceiros 733 1.423 196.830 182.750
Energia elétrica - - 52.719 45.367
Aluguel e seguros 92 14 98.949 97.896
Fretes - - 730 738
Outras despesas 572 1.703 138.236 125.257
5.735 14.817 2.253.638 1.979.829
Classificado como:
Custo dos servigos prestados 29.1 - - 2.026.392 1.760.164
Comerciais 29.1 - - 26.976 27.709
Gerais e administrativas 29.1 1.097 11.773 138.007 130.715
Remuneragéo dos administradores 29.1 4.367 1.555 7142 7.879
Despesas financeiras 29.4 235 1.403 30.681 39.922
Outras despesas operacionais, liquidas 29.2 36 86 24.440 13.440
5.735 14.817 2.253.638 1.979.829
29.1. Custo dos servicos p e desy I
Controladora (BR GAAP)
2010 2009
Gerais e Gerais e
administrativas_ Total administrativas Total
Pessoal 1.649 1.649 1.555 1.555
Remuneragdo com base em acdes 2.689 2.689 9.995 9.995
Servicos de terceiros 733 733 1.423 1.423
Aluguéis e seguros 92 92 14 141
Marketing, patrocinios, doagdes 301 301 214 214
5.464 5.464 13.328 13.328
_ Consolidado(IFRSeBRGAAP)
2010
Custo dos Gerais e
servicos prestados __Comerciais administrativas Total
Pessoal (i) 1.535.701 12.135 79.688 1.627.524
Remuneragao com base em agdes (ii) - - 2.689 2.689
Servicos de terceiros (iii) 241.001 2712 44.581 288.294
Depreciagao/amortizagao (iv) 112.029 4 10.076 122109
Aluguéis e seguros (v) 93.062 - 5.888 98.950
Marketing, patrocinios, doagdes 27.412 11.894 1.714 41.020
Outros insumos 17.187 231 513 17.931
2.026.392 26.976 145149 2.198.517
2009
Custo dos Gerais e
servicos prestados __Comerciais administrativas Total
Pessoal (i) 1.315.520 11.161 63.693 1.390.374
Remuneragao com base em agdes (i) - - 9.995 9.995
Servicos de terceiros (iii) 241.304 5.824 40.076 287.204
Depreciagao/amortizagao (iv) 98.786 9 17.616 116.411
Aluguéis e seguros (v) 91.981 3 5915 97.899
Marketing, patrocinios, doacdes - 10.669 832 11.501
Outros insumos 12.573 43 467 13.083
1.760.164 27.709 138.594 1.926.467

(i) Os custos com pessoal tém apresentado crescimento em fungdo do aumento no volume de negécios, bem como pelos
reajustes salariais previstos nos acordos coletivos.

(ii) O custo com a remuneracao baseada em agdes reduziu pelo impacto das alteracdes do plano em 2009 (Nota 33).

(iii) Os servicos de terceiros considerados como “Custo dos servicos prestados” referem-se, substancialmente, aos gastos de
manutencao das PAs, facilities e de processamento de dados, enquanto que os servigos de terceiros considerados como “Des-
pesas com vendas, gerais e administrativas” referem-se, substancialmente, a gastos com consultorias, viagens, assessorias
juridicas, dentre outros.

legais aplicéveis para o imposto de renda e contribuicao social foram de 25% e 9%, resp
taxa composta regulamentar de 34%, para 2010 e 2009.

As despesas e beneficios com imposto de renda e contribui¢éo social nos resultados dos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2010 e de 2009 encontram-se resumidas a seguir:

Controladora (BR GAAP) Consolidado (IFRS e BR GAAP)
2010 2009 2010

ou uma

0 que rep

2009

Corrente
Imposto de renda (1.453) (175) (51.238) (51.430)
Contribuicao social (531) (70) (19.470) (19.568)
(1.984) (245) (70.708) (70.998)

Diferido

Imposto de renda sobre adi¢oes tempordrias - - 2.243 (2.611)
Contribuic@o social sobre adi¢des temporarias - - 807 (940)
Imposto de renda sobre prejuizos fiscais (632) (85) (632) (85)
Contribuigao social sobre base negativa (228) (30) (228) (30)
860 (115) 2.190 (3.666)

(2.844 360 68.518 74.664)
A conciliacdo entre a despesa tributaria e o resultado da multiplicago do lucro contabil pela aliquota fiscal vigente no Brasil
(34%) nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009 estd apresentada a seguir:

Controladora (BR GAAP) Consolidado (BR GAAP e IFRS)

2010 2009 2010 2009
Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢éo social 111.342 132.051 177.570 205.721
Arrendamento mercantil, liquidos dos impostos diferidos - 8.225 - -
Lucro ajustado 111.342 140.276 177570 205.721
Imposto de renda e contribuicao social a aliquota nominal
(34%) (37.856) (47.694) (60.374) (69.945)
Ajustes para apuragdo da aliquota efetiva
Exclus&o permanente de equivaléncia patrimonial 35.903 50.707 - -
Baixa de provis&o para crédito de liquidagdo duvidosa - - - -
Efeitos tributérios sobre adi¢des permanentes, liquidas (i) - - (10.384) (5.492)
Alteracdo a Lei das Sociedades por Acdes -
Lei n® 11.638/07 (ii) - (3.398) - -
Outros 891) 25 2.240 773

Beneficios (despesa) de imposto de renda e contribuicdo social ___(2.844) ____ (360) ____ (68.518) ____ (74.664)
Aliquota efetiva de imposto de renda e contribuigéo social ___255% ___027% ____3859% ____ 3629%
(i) Refere-se, substancialmente, a despesas com multa, doagdes, brindes e patrocinios, considerados indedutiveis, dentre
outros.

(ii) Refere-se ao imposto de renda e contribuigéo social calculados sobre ajustes decorrentes da adogéo das Leis 11.638/07
e 11.941/09.

Neutralidade para fins tributarios da aplicacdo inicial das Leis 11.638/07 e 11.941/09

A Companhia optou pelo Regime Tributério Transitério (RTT), instituido pela Lei n° 11.941/09, por meio do qual as apuragdes
do imposto sobre a renda (IRPJ), da contribuicao social sobre o lucro liquido (CSLL), da contribui¢do para o programa de
integracéo social (PIS) e da contribuicdo para o financiamento da seguridade social (COFINS), para o biénio 2008-2009, conti-
nuam a ser determinadas sobre os métodos e critérios contébeis definidos pela Lei n® 6.404/76, vigentes em 31 de dezembro
2007. Dessa forma, o imposto de renda e a contribuicdo social diferidos, calculados sobre os ajustes decorrentes da adocao
das novas praticas contabeis advindas das Leis 11.638/07 e 11.941/09, foram registrados nas demonstracdes financeiras da
Companhia, quando aplicéveis. A Companhia consignou a referida opcao na Declarac@o de Informagdes Econdmico-Fiscais
da Pessoa Juridica (DIPJ).

31.LUCRO POR ACAO

Conforme descrito na nota explicativa n° 22, em decorréncia dos grupamentos e simultdneos desdobramentos de agées e, em
observancia ao paragrafo 64 da IAS 33, as informagdes relativas ao nimero de agdes e lucro por agéo foi ajustado retroativa-
mente para refletir os grupamentos e o desdobramento das acdes.

31.1. Lucro basico por agdo

O célculo basico de lucro por agéo é feito através da divisao do lucro liquido do exercicio, atribuido aos detentores de agoes
ordinarias da Controladora, pela quantidade média ponderada de acdes ordinarias disponiveis durante o exercicio. O lucro e a
quantidade média ponderada em milhares de agdes, utilizadas no calculo do lucro basico por agéo sao os seguintes:

31/12/2010 _ 31/12/2009

Lucro do exercicio atribuidos aos controladores:
Acdes Ordindrias 41.463 49.947
Acdes Preferenciais 67.035 81.744
108.498 131.691
Ndmero médio ponderado em milhares de agdes para efeito de lucro bésico por agéo: - -
Acdes Ordindrias 22.757 22.425
Acdes Preferenciais 36.681 36.681
59.438 59.106

Centavos por Acéo
31/12/2010 _ 31/12/2009
Lucro por Acéo - Basico

Acdes Ordindrias 1,82 2,23
Agdes Preferenciais 1,83 2,23

31.2. Lucro por agéo diluido

O lucro diluido por agao € calculado através da divisao do lucro liquido atribuido aos detentores de agdes ordindrias da con-
troladora (apds o ajuste referente aos juros sobre as agdes preferenciais conversiveis e sobre titulos conversiveis, em ambos
os casos liquido de impostos) pela quantidade média ponderada de acdes ordinarias disponiveis durante o exercicio mais a
quantidade média ponderada de agdes ordindrias que seriam emitidas na converséo de todas as agdes ordindrias potenciais
diluidas em agdes ordinarias. O lucro utilizado no célculo de todos os lucros diluidos por agéo é o mesmo utilizado no célculo
do lucro basico por acao, como descrito anteriormente.

A tabela a seguir mostra a quantidade média ponderada de acdes para efeitos de lucro diluido por acdo e a quantidade média
ponderada de agdes utilizada no célculo do lucro basico por agdo, da seguinte forma:

31/12/2010 _ 31/12/2009
Lucro do exercicio atribuidos aos controladores:
Acdes Ordindrias 41.463 49.947
Agdes Preferenciais 67.035 81.744
108.498 131.691
Média ponderada de acdes utilizadas no célculo do lucro diluido por acdes:
Acdes Ordindrias 23.046 22.762
Acdes Preferenciais 36.681 36.681
59.727 59.443
Centavos por Acdo
31/12/2010 _ 31/12/2009
Lucro por Agéo - Diluido
Acdes Ordindrias 1,80 2,19
Acdes Preferenciais 1,83 2,23

32. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

32.1. Objetivos e égias de g de riscos e de instrumentos financeiros

Como politica de gestdo de ativos financeiros, o Grupo procura permanentemente ofimizar sua rentabilidade adequada a
risco e, para tanto, sao estabelecidos critérios e indicadores que indiquem a adequacao dos riscos de liquidez, de crédito e
de mercado.

Adicionalmente, o Grupo administra seu capital para garantir que as entidades que o compdem sejam capazes de continuar
suas operacdes de modo a maximizar o retorno aos acionistas, através da otimizacéo da divida e da equivaléncia patrimonial.
A estrutura de capital do Grupo é constituida por divida, que inclui o empréstimo divulgado na Nota 16, caixa e equivalentes de
caixa (Nota 6) e capital proprio atribuivel aos acionistas controladores que inclui emissao de capital, reservas e lucros retidos,
tal como indicado nas notas explicativas 22, 23 e 25, respectivamente.

A politica do Grupo é manter uma forte estrutura de capital, de modo a manter seu crescimento, reduzir o custo de capital e
proporcionar retorno aos seus acionistas.

A Administracao acredita que os recursos disponiveis para a Companhia sao suficientes para suas necessidades presentes e
serao suficientes para satisfazer as suas necessidades previstas para as despesas de capital € outras necessidades de caixa
para o ano fiscal de 2011.

32.1.1. Risco de liquidez e de crédito

O risco de crédito € o risco de a contraparte de um negécio ndo cumprir uma obrigagéo prevista em um instrumento financeiro
ou contrato com cliente, o que levaria ao prejuizo financeiro. Os instrumentos financeiros que expdem o Grupo ao risco de
concentragao de crédito consistem, principalmente, das disponibilidades e das contas a receber. Todas as disponibilidades da
Companhia sdo mantidas nas melhores instituicdes financeiras do pais. A Administracao avalia que suas politicas de crédito sao
prudentes e refletem condicdes normais de mercado e risco. A Administracdo da Companhia nao antecipa o descumprimento
dos acordos pelas contrapartes e, portanto, ndo vem exigindo garantias colaterais.

i. Instr fi iros e depdsitos em dinhei

Orisco de crédito de saldos com bancos e instituigdes financeiras é administrado pela Tesouraria do Grupo de acordo com suas
politicas internas. Os recursos excedentes sao investidos somente em contrapartes aprovadas e dentro do limite estabelecido
a cada uma. O limite de crédito das contrapartes € revisado anualmente pelo Conselho de Administragéo do Grupo, podendo
ser atualizado ao longo do ano sempre que necessario sujeito & aprovagéo do Comité Financeiro do Grupo. Esses limites sao
estabelecidos objetivando minimizar a concentrago de riscos e, consequientemente, mitigando o prejuizo financeiro no caso
de potencial faléncia de uma contraparte.

ii. Contas a receber

O risco de crédito em relagéo as contas a receber é minimizado, substancialmente, em fungéo do porte financeiro das empresas
para as quais 0 Grupo presta servi¢os. Adicionalmente, o Grupo monitora continuamente a posic@o de seus recebiveis, reava-
liando, sempre que necessério, suas politicas de crédito, objetivando mitigar eventuais perdas. Sempre que necessario, o Grupo
constitui provisdo para créditos de liquidacao duvidosa para os clientes inadimplentes e aplica procedimentos de cobranca e
negociacao de créditos vencidos.

A provis@o para créditos de liquidagdo duvidosa é registrada como perdas provaveis em relacao as contas a receber, cujo
célculo se baseia em estimativas considerando a situacao de cada cliente e as garantias por eles oferecidas.




continuacao

contax

Em 31 de dezembro de 2010, a concentragéo de risco de crédito dos clientes nao é relevante, levando-se em consideracao que
importantes conglomerados financeiros representavam cerca de 52% (54% e 90% em 31 de dezembro e 1° de janeiro de 2009,
respectivamente) do saldo de contas a receber em aberto.

A tabela abaixo resume o perfil do vencimento do passivo financeiro do Grupo com base nos pagamentos contratuais nao
descontados.

31/12/2010

Menos de 1ano Entre 1a2anos Entre2a5anos Mais de 5 anos

Empréstimos (excluindo arrendamento mercantil) 103.299 197.255 187.561 27.133
Arrendamento mercantil 4277 - - -
Empréstimos e Outros a pagar 83.160 - - -
31/12/2009

Menos de 1ano Entre 1a2anos Entre2a5anos Mais de 5 anos

Empréstimos (excluindo arrendamento mercantil) 54.182 108.365 40.638 -
Arrendamento mercantil 10.118 3.899 - -
Empréstimos e Outros a pagar 77.033 - - -
01/01/2009

Menos de 1ano Entre 1a2anos Entre2a5anos Mais de 5 anos

Empréstimos (excluindo arrendamento mercantil) 13.546 54.182 149.002 -
Arrendamento mercantil 16.086 7.119 2.765 -
Empréstimos e Outros a pagar 76.847 - - -

32.1.2. Risco de Mercado
O risco de mercado é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro flutue devido a
variagdes nos pregos de mercado. Os precos de mercado englobam dois tipos de risco: risco de taxa de juros e risco cambial.
Instrumentos financeiros afetados pelo risco de mercado incluem empréstimos a pagar, depdsitos e instrumentos financeiros
mensurados ao valor justo através do resultado.
a) Risco de taxa de juros
Risco de taxas de juros é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro flutue devido a
variagGes nas taxas de juros de mercado. A exposicao do Grupo ao risco de mudangas nas taxas de juros de mercado refere-se,
principalmente, as obrigacdes de longo prazo do Grupo sujeitas a taxas de juros varidveis. O Grupo ndo tem celebrado contratos
de instrumentos financeiros derivativos para cobrir esse risco, porém monitora continuamente as taxas de juros de mercado, a
fim de observar a eventual necessidade de contratacao desses instrumentos.
O BNDES cobra juros fixos sobre a TJLP (taxa de juro de longo prazo) sobre os empréstimos com a finalidade de financiar a
expanséo da capacidade instalada, melhoria das instalages atuais, qualificagao dos recursos humanos, melhoria na qualidade
dos servicos prestados e da produtividade, e investimentos em acées de marketing. Uma vez que estas taxas séo consideradas
muito baixas, o Grupo entende que no ha risco de baixa volatilidade para esta parte da divida.
b) Risco cambial
O risco cambial é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro flutue devido a variagdes
nas taxas de cambio. A exposicao do Grupo ao risco de variagdes nas taxas de cambio refere-se principalmente (i) aos dispén-
dios de capital na aquisicao de equipamentos de tecnologia que contém componentes importados e (ii) ao investimento liquido
do Grupo em controlada no exterior (Contax Argentina).
As receitas e 0s custos relacionados a prestacéo dos servigos, praticamente ndo possuem exposicao a variagdes cambiais,
uma vez que nao estao diretamente ou indiretamente vinculados a moedas estrangeiras. Contudo, os riscos relacionados ao
cambio existem, uma vez que parte significativa dos dispéndios de capital da Companhia é composta por investimentos em
equipamentos de tecnologia, os quais, apesar de ndo serem expressos em moedas estrangeiras, sao indiretamente afetados
pelas mudangas nas taxas de cambio por conterem componentes importados. Em 2010, cerca de 28% dos dispéndios de capital
da Companhia com investimentos incluiram esses equipamentos (2009 - 31%).
Considerando que, atualmente, as operacdes da Companhia em moeda estrangeira nao sao materiais, a Administracéo da
Companhia ndo esté apresentando a analise de sensibilidade as variagdes nas moedas estrangeiras.
32.2. Classificagdo e ¢do dos instr fi i
A Companhia opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para aplicagdes financeiras, contas a receber, forne-
cedores, empréstimos e financiamentos e arrendamentos mercantis.
Os ativos financeiros devem ser classificados sob as seguintes categorias: mensurados ao valor justo através do resultado (des-
tinados a negociacdo), empréstimos e recebiveis, mantidos até o vencimento e disponiveis para venda. Os passivos financeiros
séo classificados como mensurados pelo valor justo ou pelo custo amortizado.
A classificagao depende da finalidade para a qual os instrumentos financeiros foram adquiridos. A Administragéo determina a
classificacdo de seus instrumentos financeiros no reconhecimento inicial.
Caixa e equivalentes de caixa ndo foram classificados nas categorias de instrumentos financeiros, uma vez que representam
ativos financeiros de alta liquidez e risco insignificante de mudanca de valor.
A classificacéo dos instrumentos financeiros, por categoria, pode ser resumida conforme tabela a seguir:

31/12/2010

Ativos financeiros:
Contas a receber
Qutros recebiveis

Empréstimos e recebiveis
Empréstimos e recebiveis

Caixa restrito Mantidos até o vencimento

Aplicagdes financeiras de longo prazo Mantidos até o vencimento
Passivos financeiros:

Fornecedores Custo amortizado

Empréstimos e financiamentos Custo amortizado

Obrigagdes com arrendamento mercantil
(i) Mensurados ao valor justo através do Itado (destinados a negociacéo)
Os ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado s&o ativos financeiros mantidos para negociacéo ativa e
frequente. Os ativos dessa categoria séo classificados como ativos circulantes. Os ganhos ou as perdas decorrentes de varia-
¢des no valor justo de ativos financeiros, mensurados ao valor justo através do resultado, serao apresentados na demonstracao
do resultado em “resultado financeiro” no periodo em que ocorrem, a menos que o instrumento tenha sido contratado em co-
nexao com outra operacao. Neste caso, as variagdes sao reconhecidas na mesma linha do resultado afetada pela referida ope-
ragéo. Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia nao possuia ativos financeiros mantidos para negociacao ativa e frequente.
(i) Empréstimos e recebiveis
Incluem-se nesta categoria os empréstimos concedidos e os recebiveis que sao ativos financeiros néo derivativos com paga-
mentos fixos ou determinéveis, ndo cotados em um mercado ativo. Sao incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com
prazo de vencimento superior a 12 (doze) meses apés a data de emissdo do balanco (estes séo classificados como ativos nao
circulantes). Os empréstimos e recebiveis sao contabilizados pelo custo amortizado, usando 0 método da taxa de juros efetiva.
(iii) Mantidos até o vencimento
Séo basicamente os ativos financeiros que nao podem ser classificados como empréstimos e recebiveis, por serem cotados
em um mercado ativo. Neste caso, estes ativos financeiros séo adquiridos com a intencéo e capacidade financeira para sua
manutencao em carteira até o vencimento. S&o avaliados pelo custo de aquisi¢éo, acrescidos dos rendimentos auferidos em
contrapartida ao resultado do exercicio. Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia possui ativos financeiros mantidos até o
vencimento.
(iv) Disponiveis para venda
Os ativos financeiros disponiveis para venda sao ndo derivativos que sao designados nessa categoria ou que ndo sao classifica-
dos em nenhuma outra categoria. Eles s&o incluidos em ativos néo circulantes, a menos que a Administrago pretenda alienar
oinvestimento em até 12 (doze) meses apés a data do balango. Os ativos financeiros disponiveis para venda séo contabilizados
pelo valor justo. Os juros de titulos disponiveis para venda, calculados com o uso do método da taxa de juros efetiva, sao
reconhecidos na demonstrag@o do resultado como receitas financeiras. A parcela correspondente & variagao no valor justo é
lancada contra patriménio liquido, na conta ajustes de avaliacdo patrimonial, sendo realizada contra resultado quando da sua
liquidagéo ou por perda considerada permanente. Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia néo possuia ativos financeiros
disponiveis para venda.
32.3.Valor justo dos instrumentos financeiros
Os valores justos dos investimentos com cotagéo publica sdo baseados nos pregos atuais de compra. Para os instrumentos
financeiros sem mercado ativo ou cotagéo publica, a Companhia estabelece o valor justo através de técnicas de avaliagéo.
Essas técnicas incluem o uso de operagdes recentes contratadas com terceiros, a referéncia a outros instrumentos que séo,
substancialmente, similares a andlise de fluxos de caixa descontados e os modelos de precificagdo de opgdes que fazem o
maior uso possivel de informacdes geradas pelo mercado, e contam o minimo possivel com informacdes geradas pela Admi-
nistragdo da propria Companhia.
A Companhia avalia, na data do balango, se hé evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros
estd registrado por valor acima de seu valor recuperavel. Se houver alguma evidéncia para os ativos financeiros disponiveis
para venda, a perda cumulativa (mensurada como a diferenca entre o custo de aquisicéo e o valor justo atual, menos qualquer
perda por realizagao desse ativo financeiro previamente reconhecida no resultado) é retirada do patriménio e reconhecida na
demonstracao do resultado.
Os valores justos e contébeis dos instrumentos financeiros s&o como segue:
Controladora (BR GAAP)
Valor contbil Valor justo
31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009 31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009

Ativos financeiros
Empréstimos e recebiveis:

Qutros recebiveis 24.884 35.421 22.421 24.884 35.421 22.421
Mantidos até o vencimento:

Aplicagdes financeiras de longo prazo (i) 48.659 26.590 - 55.420 26.685 -
Total dos ativos financeiros 73.543 62.011 22.421 80.304 62.106 22.421
Passivos financeiros
Ao custo amortizado:

Fornecedores (i) 22 150 29 22 150 29
Total dos passivos financeiros 22 150 29 22 150 29

Consolidado (IFRS e BR GAAP)
Valor contébil Valor justo
Ativos financeiros 31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009 31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009
Empréstimos e recebiveis:

Contas a receber 176.302 128486  102.134 176302  128.486  102.134

Qutros recebiveis 9.485 11.425 17.530 9.485 11.425 17.530
Mantidos até o vencimento:

Caixa restrito 2.013 - - 2.013 - -

Aplicagdes financeiras de longo prazo (i) 69.869 26.590 - 76.629 26.685 -
Total dos ativos financeiros 257.670 __166.501 __119.664 _ 264.429 _ 166.596 __ 119.664
Passivos financeiros
Ao custo amortizado:

Fornecedores (i) 83.160 77.033 76.847 83.160 77.033 76.847

Empréstimos e financiamentos (iii) 360.518  204.591 217.969  360.518  204.591 217.969

Obrigacdes com arrendamento mercantil 4.277 14.017 25.970 4.277 14.017 25.970
Total dos passivos financeiros 447.955 295.641 320.786 447.955 295.641 320.786

(i) Mensuragéo de valor justo do Nivel 2.

(ii) Pelo fato de as contas a receber e a pagar serem liquidadas, em média, num prazo de 30 (trinta) dias, os valores contabeis
representam, substancialmente, os valores justos nas datas dos balangos.

(iii) A Companhia possui empréstimos junto a0 BNDES (Nota 15). Essa modalidade de financiamento nao possui calculo de
valor justo observavel, em funcdo do BNDES praticar taxas diferenciadas por empresas tomadoras de empréstimos.

a) Técnicas de avaliagao e premi licadas para fins de apuragéo do valor justo

A determinaco do valor justo dos ativos e passivos financeiros é apresentada a seguir:

* O valor justo dos ativos e passivos financeiros que apresentam termos e condi¢des padrao e sdo negociados em mercados
ativos é determinado com base nos pregos observados nesses mercados.

* O valor justo dos outros ativos e passivos financeiros (com excecéo daqueles descritos acima) é determinado de acordo com
modelos de precificagdo geralmente aceitos baseado em andlises dos fluxos de caixa descontados.

b) Mensuracdes ao valor justo reconhecidas no balango patrimonial

Os instrumentos financeiros que sdo mensurados pelo valor justo apds o reconhecimento inicial, sao agrupados nos Niveis 1 a
3, com base no grau observével do valor justo:

*» Mensuragdes de valor justo de Nivel 1 sdo obtidas de precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou
passivos idénticos.

* Mensuragdes de valor justo de Nivel 2 sdo obtidas por meio de outras varidveis além dos pregos cotados incluidos no Nivel
1, que sdo observaveis para o ativo ou passivo diretamente (ou seja, como precos) ou indiretamente (ou seja, com base em
pregos).

* Mensuracdes de valor justo de Nivel 3 s&o as obtidas por meio de técnicas de avaliagao que incluem varidveis para o ativo ou
passivo, mas que ndo tém como base os dados observéveis de mercado (dados nao observaveis).

32.4. Analise de sensibilidade a variagao da taxa do CDI

A Companhia mantém parte substancial da sua divida e de seu caixa e equivalentes de caixa indexadas a variagéo do CDI. Em
31 de dezembro de 2010, a Companhia apresentava um caixa liquido de R$74.553 na Controladora e de R$659 no Consolidado,
representada pelo valor do caixa e equivalentes de caixa, liquido de empréstimos e financiamentos e arrendamentos mercantis.
A expectativa de mercado, conforme dados retirados no Banco Central do Brasil (Relatdrio Focus), com data base em 25 de
fevereiro de 2011, indicavam uma taxa mediana (Top 5) efetiva da Selic estimada em 12,5%, cenario provavel para o ano de
2011, ante a taxa efetiva de 10,75% verificada em 31 de dezembro de 2010.

Adicionalmente, a Companhia efetuou testes de sensibilidade para cendrios adversos, considerando deterioracao da taxa em
25% ou 50% superiores ao cendrio provavel, conforme quadro abaixo:

Controladora

Cenario | - Cenario Il -

Operagéo Cendrio provével deterioracdo de 25% deterioracéo de 50%

Taxa efetiva em 31 de dezembro de 2010 10,75% 10,75% 10,75%

Caixa liquido (i) 74.553 74.553 74.553

Taxa anual estimada do CDI 12,50% 9,38% 6,25%
Efeito anual no caixa liquido:

Redugao - (1.025) (3.355)

Aumento 1.305 - -

Consolidado

Cenario | - Cenario Il -

Operacéo Cenario provavel deterioracdo de 25% deterioracdo de 50%

Taxa efetiva em 31 de dezembro de 2010 10,75% 10,75% 10,75%

Caixa liquido (ii) 659 659 659

Taxa anual estimada do CDI 12,50% 8,25% 5,50%
Efeito anual no caixa liquido:

Reducao - 9 (30)

Aumento 12 - -

(i) O caixa liquido considera o montante de R$74.553 relativo a caixa e equivalentes de caixa sem apresentacéo de dividas
em 31 de dezembro de 2010.

(ii) O caixa liquido considera o montante de R$387.803 relativo & caixa e equivalentes de caixa e R$382.867 relativos a emprés-
timos e financiamentos e R$4.277 relativos a arrendamentos mercantis.
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32.5. Derivativos
Em 31 de dezembro de 2010 e de 2009, o Grupo n&o operou com instrumentos financeiros derivativos.
32.6. Caixa e equivalentes de caixa
Os valores contabilizados aproximam-se daqueles de realizagdo ou liquidacdo. Excessos de caixa sao aplicados, em linha com
as politicas de tesouraria, as quais séo reavaliadas periodicamente pela Administragao.
32.7. Financiamentos
Em agosto de 2007, a Contax celebrou contrato de financiamento com o BNDES no montante de R$216.514, objetivando
a expansao da capacidade instalada, modernizacao das atuais instalagdes, capacitacao de recursos humanos, melhoria na
qualidade dos servigos, aumento de produtividade e agdes de marketing (Nota 16).
Em marco de 2010, a Contax celebrou novo contrato de financiamento com o BNDES no montante de R$323.552, destinado
a investimentos para expanséo da capacidade instalada e modernizagéo das instalagdes, implementagéo de programas de
qualidade, capacitacdo de recursos humanos e investimentos para aquisicao de maquinas e equipamentos nacionais (Nota 16).
Em margo de 2010, a Contax celebrou contrato de financiamento com o BNB, no montante de R$51.000, objetivando financiar
a implantacdo de uma nova unidade operacional em Recife - PE (Nota 16).
32.8. Arrendamento mercantil
A Contax possui diversos contratos de arrendamento mercantil, de equipamentos de informética e mobilidrio, cujos pagamentos
foram segregados entre encargos financeiros e redugéo do passivo, conforme previsto na Lei n° 11.638/07 (Nota 17).
33. PAGAMENTOS BASEADOS EM AGOES
As opgdes de compra de agdes da Contax tém como objetivo a outorga de opgéo para subscricdo de agdes ordindrias, escri-
turais, de emissdo da Companhia, em favor dos administradores e funciondrios beneficidrios com a finalidade de reté-los (ou
manté-los) e incentiva-los a contribuir em prol dos interesses da Companhia. Para terem direito as opcdes de compra de agdes,
os beneficiarios devem concluir de um a quatro anos de servico (periodos de aquisicao de direito).
Os planos constituem negdcio oneroso de natureza exclusivamente civil e ndo criam qualquer obrigacdo de natureza trabalhista
ou previdencidria entre a Companhia e os Outorgados, sejam eles empregados ou nao.
Os membros do Comité do Plano de Opgéo para Subscricdo de Acdes retinem-se para, dentro das bases gerais do Plano,
indicar os administradores, funcionérios e prestadores de servico que serdo contemplados, a quantidade total de opcdes a
ser distribuida, bem como o preco de aquisicdo de cada acdo objeto das opcdes. Estao habilitados a participar dos planos, a
critério do Comité de Remuneragao, administradores, empregados, e pessoas naturais que prestem servicos 8 Companhia ou
a sociedades sob seu controle.
33.1. Informagdes sobre os planos de compra de agbes da Companhia
a) Programa 2007
0O Plano de Opgao de Compra de Agdes, aprovado pela Assembléia Geral Ordindria de 16 de abril de 2007, foi estabelecido em
conformidade com o Art. 169, § 32, da Lei n® 6.404/76. O plano, cuja gestao compete ao Comité Gestor definido pelo Conselho
de Administragao e formado por membros do mesmo, objetiva atrair executivos para a Companhia, além de reter e assegurar o
estreito alinhamento entre os interesses da Administracao e de seus acionistas.
O Programa de Opgéo de Compra de Agdes iniciado em 2007 (“Programa 2007"), concede aos executivos beneficidrios, um
total correspondente a até 1,9% do capital social subscrito e integralizado, representando 350.000 agdes ordinarias concedidas
no ambito do Programa 2007. As opgdes séo exerciveis a partir de 12 de outubro de 2007, em 4 (quatro) lotes anuais iguais.
Em decorréncia do grupamento e simultdneo desdobramento das agdes realizado em 18 de janeiro de 2010, o Programa 2007
passou a ser representado por 1.400.000 agdes ordinarias.
Em 4 de setembro de 2009, foram aprovadas pelo Comité Gestor as seguintes modificagdes no formato do Programa 2007,
mantendo as condicdes ja disciplinadas: (i) ajustar o nimero de op¢des outorgadas aos executivos beneficiarios do Programa
2007 em virtude do grupamento das agdes da Companhia, na proporgéo de 20 acdes para 1 acao, aprovado pela Assembleia
Geral Extraordindria de 17 de outubro de 2007; (ii) ajustar o preco de exercicio das opgdes de R$ 51,20 para R$ 45,00; (iii) alte-
rar o indice de corregéo do prego de exercicio das opgdes do indice Geral de Pregos do Mercado (IGP-M) para o indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), a ser aplicado sobre o preco de exercicio dos préximos lotes anuais do Programa
2007; (iv) determinar a extingéo da obrigagéo de destinar um valor minimo do bénus anual para adquirir agdes decorrentes de
opcdes, cujo prazo inicial de caréncia j& tenha decorrido.
As modificagdes acima descritas serao aplicéveis para os lotes a partir do segundo, tendo ou néo decorridos os respectivos
prazos iniciais de caréncia dos correspondentes lotes anuais.
Abaixo estdo sendo apresentadas as principais caracteristicas de cada lote por outorga deste plano:

Controladora e Consolidado

Valor justo
Quantidade de Data da ga/ Data do vesting Data de Preco de na data da
Programa 2007 opcoes alteracdo (exerciveis) __vencimento __exercicio (*) outorga (*)
1% outorga:
Lote 1 87.500 16/04/2007 abr/07 01/10/2014 51,20 14,13
Lote 2 87.500 16/04/2007 out/08 01/10/2014 45,00 37,31
Lote 3 87.500 16/04/2007 out/09 01/10/2014 45,00 37,31
Lote 4 87.500 16/04/2007 out/10 01/10/2014 45,00 37,31
Total de opgdes 350.000

(*) Na data de outorga do plano, com relagéo ao 1° lote e na data da alteracao do plano para os demais lotes.
b) Programa 2010
Em Reunido do Comité Gestor do Plano de Opcéo de Compra de Acdes, foi aprovada a criagdo de um Programa de Opcao de
Compra de Agbes da Companhia para o ano de 2010 (“Programa 2010”), na forma do Plano de Opgéo de Compra de Agdes
(“Planc”), nos termos do Art. 168, § 32, da Lei n° 6.404/76, que prevé que a Companhia, dentro do limite de capital autorizado, e de
acordo com Plano aprovado pela Assembleia Geral, outorgue opgéo de compra de agdes a seus administradores ou funcionarios. A
gestao do Programa 2010 compete ao Comité Gestor, definido pelo Conselho de Administracao, e formado por membros do mesmo.
0O Programa 2010 objetiva atrair executivos para a Companhia, visando obter um maior alinhamento dos interesses dos execu-
tivos com os interesses dos acionistas, além do compartilhamento dos riscos do mercado de capitais.
0O Programa 2010 concede aos beneficiarios um volume global equivalente a 3,1% do capital social total da Companhia, a época
da aprovagao, correspondendo a 2.244.611 acdes ordinarias.
A opcdo poderd ser exercida pelos executivos beneficidrios em 4 (quatro) lotes anuais iguais (“lotes anuais”), cada qual cor-
respondendo a 25% do total da opcao concedida, conforme definido nos contratos. A opcao referente ao primeiro lote anual
poderd ser exercida a partir de 1° de outubro de 2010, sendo que as demais opgGes poderdo ser exercidas, anualmente e
sucessivamente, a partir de 1° de outubro de 2011.
O prego de exercicio das opgdes sera de R$25,00 por agao, correspondendo ao valor médio das agdes dos Ultimos 30 pregdes
na BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (‘BVMF”), ao qual foi aplicado, conforme autorizado pelo
Plano, um desconto de 15%. O prego de exercicio das opcdes referentes aos lotes anuais serd corrigido com base no IPCA.
Abaixo estdo sendo apresentadas as principais caracteristicas de cada lote por outorga deste plano:

Controladora e Consolidado

Valor justo
Quantidade de Data da outorga/ Data do vesting Data de Preco de na data da
Programa 2010 opgdes alteracdo (exerciveis) __vencimento exercicio (*) outorga (*)
1% outorga:
Lote 1 185.000 31/8/2010 out/10 out-18 25,00 6,84
Lote 2 185.000 31/8/2010 out/11 out-18 25,00 8,19
Lote 3 185.000 31/8/2010 out/12 out-18 25,00 9,23
Lote 4 185.000 31/8/2010 out/13 out-18 25,00 9,88
Total de opgdes 740.000
22 outorga:
Lote 1 12.500 112/2010 dez/10 out-18 27,29 4,46
Lote 2 12.500 112/2010 out/11 out-18 27,29 6,99
Lote 3 12.500 1/12/2010 out/12 out-18 27,29 8,79
Lote 4 12.500 1/12/2010 out/13 out-18 27,29 9,84
Total de opgdes 50.000

33.2. Informacoes sobre a precificacéo dos planos de compra de acées da Companhia
As opcdes foram precificadas de acordo com o modelo de precificagéo Black & Scholes.
No caso do Programa 2007, o valor justo das opcdes foi recalculado em 04 de setembro de 2009, data das alteragdes acima
descritas e estdo demonstradas no quadro abaixo referentes aos lotes 2, 3 e 4 do respectivo plano.
Programa 2007 Programa 2010

Dados inseridos no modelo: 12 outorga 12 outorga _2° outorga
1° lote 2°a4° lotes
(antes da modificagao)  (apds modificagéo)
Preco da acao na data da outorga 64,00 79,00 32,40 31,50
Preco de exercicio 51,20 45,00 25,00 27,29
Duracdo da opcao 1a4anos 1adanos Até8anos  Até 8anos
Taxa de retorno livre de risco 11,08% 11,07% 11,19% 9,13%
Taxa de rendimento (dividendos) 1,40% 1,50% 6% 6%
Volatilidade esperada 19,64% 17,59% 38,44% 45,26%
Valores justos das opgdes (média ponderada) 14,13 37,31 8,54 7,52

Atabela a seguir concilia as op¢des de compra de a¢des em aberto no inicio e fim dos exercicios reportados:
2010

Preco de exercicio médio Quantidade de opgoes Preco de exercicio médio Quantidade de opgoes

ponderado (em R$) (em milhares) ponderado (em R$) (em milhares)

Em 12 de janeiro 1.364.068 1.364.068
Concedidas 8,47 790.000

Exercidas 11,93 (962.200)

Vencidas

Em 31 de dezembro 1.191.868 1.364.068

Das 1.191.868 opgdes em aberto em 31 de dezembro de 2010, 599.368 eram exerciveis nesta data. Em 31 de dezembro de
2009, das 1.364.068 opcdes em aberto, 1.014.068 eram exerciveis nesta data.
33.3. Opcoes de idas nos icios reportados

As seguintes opgdes de compra foram exercidas durante os exercicios reportados:
2010 2009
Preco da Preco da
Quantidade acdo na Quantidade acdo na
exercida Data do data de exercida Data do data de
(em milhares) exercicio exercicio _(em milhares) exercicio exercicio
Programa 2007 -
12 Outorga 774.700 08.03.10 28,50 35.932 18.10.07 18,15
111.919 15.03.10 31,40
6.081 19.03.10 31,49
4.700 04.06.10 28,50
10.800 11.06.10 29,50
4.000 17.06.10 30,40
25.000 12.11.10 32,02
25.000 30.11.10 32,50
962.200 35.932

Durante o exercicio de 2010, nao foram exercidas opcdes de compra pelos beneficidrios do Programa 2010.
34.TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

De acordo com a Lei das Sociedades por Agdes, o acionista ndo podera votar nas deliberacdes da assembléia geral para: (i)
aprovagéo de laudo de avaliago de bens com que o préprio acionista concorrer para a formagéo do capital social; (ii) aprovagéo
de suas contas como administrador da Companhia; ou (jii) qualquer outra deliberagéo que puder beneficié-lo, de modo particu-
lar, ou em que tiver interesse conflitante com o da Companhia. As deliberagdes tomadas em decorréncia do voto de acionista
que tem interesse conflitante com o da Companhia sao anuléveis, e o respectivo acionista responderd pelos danos causados e
sera obrigado a transferir para a Companhia as vantagens que eventualmente tiver auferido.

A Lei das Sociedades por Acdes também dispde que é vedado ao conselheiro ou diretor participar de (i) operagéo social em que
tiver interesse conflitante com o da Companhia, ou (ii) deliberacéo que tomarem os demais conselheiros e diretores a respeito
de tal operagéo conflitante. Ao conselheiro ou diretor em conflito cumpre cientificar o seu impedimento aos demais conselheiros
ou diretores e fazer consignar a natureza e extenso do seu interesse em ata de reunido do Conselho de Administragao ou da
Diretoria. Adicionalmente, os conselheiros ou diretores somente poderao contratar operagdes com a Companhia em condicoes
razoaveis ou equitativas, similares as que prevalecem no mercado ou em que a Companhia contrataria com terceiros. Qualquer
negécio contratado pelo respectivo administrador, em violacdo das regras acima mencionadas é anulavel e o administrador
interessado serd obrigado a transferir para a Companhia as vantagens eventualmente auferidas.

Operagdes relevantes com partes relacionadas se referem a todos os empréstimos a receber, contas a receber de quaisquer
servicos prestados e quaisquer outras dividas com os acionistas, subsididrias ou afiliadas ndo consolidadas.

As transagoes entre a Companhia e suas controladas, que séo suas partes relacionadas, foram eliminadas no processo de
consolidacao e ndo estdo apresentadas nesta nota explicativa. Os detalhes a respeito das transacdes entre o Grupo e outras
partes relacionadas estao apresentados a seguir:

31/12/2010
Brasil  Brasil Paggo
Oi Oi Oi Telecom Telecom Administradora
Fixa _Movel Internet Fixa _Movel _ deCrédito WayTV BNDES _ Total
Ativo
Contas a receber 3790 3311 - 3886 1.131 - - 12.118
Créditos a receber -
contingéncia 7.063 - - - - - - 7.063
10.853 _3.311 = 3.886 1.131 = = 19.181
Passivo
Fornecedores 5.001 175 5.176
Empréstimos e
Financiamentos (Nota 16) - - 331.663 331.663
5.001 175 331.663 336.839
31/12/2009
Brasil  Brasil Paggo
Oi Oi Oi Telecom Telecom Administradora
Fixa _Movel Internet Fixa _Movel _ de Crédito WayTV BNDES Total
Ativo
Contas a receber 2720  1.382 59  3.608  8.200 - - 15.969
Créditos a receber -
contingéncia 7.955
23.924
Passivo
Fornecedores 3.194 605 3.799
Empréstimos e
Financiamentos (Nota 16) = - 204.591  204.591
3.194 605 204591  208.390

01/01/2009
Paggo
Oi Oi Oi  Brasil  Brasil Administradora
Fixa _Mdvel Internet CAP Veiculos __de Crédito WayTV BNDES __Total
Ativo
Contas a receber 8.183  1.421 200 470 768 377 682 12.101
Créditos a receber -
contingéncia 13.782 - - - - - - 13.782
21.965 _1.421 200 470 768 377 682 25.883
Passivo
Fornecedores 1.625 35 1.660
Empréstimos e
Financiamentos (Nota 16) - - 217.969
1.625 35 217.969 21
Exercicio findo em 31/12/2010
Brasil  Brasil Paggo
Oi Oi Oi Telecom Telecom  Adm. Paggo
Fixa _Mével _Internet Fixa _ Modvel Crédito Acquirer WayTV BNDES Total
Receitas
Receitas dos
servicos prestados  727.513 371418 _ 19.560 _44.224 _71.372 _12.109 783 10.491 1.257.470
Custos e despesas
Custos dos servicos
prestados (27.569)  (6.720) - (34.289)
Despesas
financeiras(Nota 29) - - 18.824) (18.824)
27.569 6.720 18.824) (53.113
Exercicio findo em 31/12/2009
Brasil  Brasil Paggo
Oi Oi OiTelecom Telecom Adm. PaggoAmazonia
Fixa _Movel Internet _ Fixa _Movel Crédito Acquirer _Celular Way TV BNDES Total
Receitas
Receitas
dos servigos
prestados  750.394 362.846 __4.893 19.393 _33.432 16.420 793 __1.361 _6.436 1.195.968
Custos e
despesas
Custos dos
servicos
prestados  (28.429) (8.245) 2 (36.672)
Despesas
financeiras
(Nota 29) - - (17.234) _ (17.234)

17.234) _(53.906
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(i) Transagdes com partes relacionadas

Os dois principais clientes da Companhia sao a Oi Fixa e sua controlada Oi Mdvel (doravante denominadas em conjunto “Of").
A Companhia presta um leque completo de servigos de contact center & Oi. As operagdes da Oi incluem terminais de telefonia
fixa, servigos de longa distancia, servicos méveis, bem como banda larga e servicos de voz e dados para pessoas juridicas.
Além dos servicos tradicionais de atendimento ao consumidor, a Companhia fornece amplos servigos de retencao de consumi-
dores e cobranga para clientes empresariais e de varejo da Oi.

Atualmente, o relacionamento da Companhia com a Oi € representado por diversos servicos separados e independentes, tais
como servicos de atendimento ao cliente para o negécio de telefonia fixa da Oi, telemarketing ativo para atrair mais clientes
de telefonia mével, suporte para o cliente de usuarios de celulares pré-pagos e pés-pagos, suporte técnico para assinantes de
banda larga e servicos de cobranca.

A Oi, por sua vez, é o principal prestador de servigos de telecomunicagdes (servico telefonico fixo comutado, servigos de tele-
fonia mével, longa distancia/chamadas gratuitas, dados, entre outros.) e, 0 mais importante, fornece tais servigos, diretamente
ou através da Contax, para alguns de seus clientes, de acordo com a opgao dos mesmos. Embora atualmente a Oi preste a
maior parte dos servicos de telecomunicagdes para o Grupo, caso ela se tornasse incapaz de fazé-lo ou resolvesse rescindir
a prestacdo dos aludidos servicos, a Administragdo da Companhia entende que seria possivel obter a prestacéo dos referidos
servicos de outro prestador com uma interrupgao minima dos negdcios da Companhia.

34.1. Remuneracao do pessoal chave da Administracao

34.1.1. Op com o Conselho de Administragéo ou com a Diretoria

Nenhum dos membros do Conselho de Administracdo ou da Diretoria, nem qualquer parente préximo de suas respectivas
familias, possuem ou j& possuiram qualquer participagéo direta em qualquer operacao realizada com a Companhia, que seja
ou que tenha sido considerada incomum por forca de sua natureza ou suas condi¢bes ou que tenha sido significativa para o
negdcio da Companhia.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, 0 Grupo nao concedeu empréstimos de curto prazo, tampouco concedeu
garantias aos membros do Conselho de Administragéo, da Diretoria ou do Conselho Fiscal, ou a membros proximos de suas
respectivas familias.

34.1.2. Contrato de financiamento da CTX Participagdes S.A.

Em margo de 2010, a CTX Participagdes S.A., entidade controladora da Companhia, e um dos ex-diretores da Companhia
celebraram um contrato de empréstimo, negociado somente pelo ex-diretor, sem envolvimento da Companhia. O referido em-
préstimo, no montante de R$15.769, tem data de vencimento no dia 30 de margo de 2011, sem incidéncia de juros.

34.1.3. Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo incluem a remuneracao fixa (salarios e honordrios, férias, 13° salério e previdéncia privada), os
encargos sociais (contribuicdes para a seguridade social - INSS, FGTS, dentre outros) e a remuneragéo variavel (participagao
nos resultados).

34.1.4. Remuneracéo com base em agoes

Os membros da Administragéo (presidente e diretores estatutérios) participam do Programa de Opgéo de Compra de Agdes
(Nota 33).

34.1.5. Outros

O Grupo oferece os seguintes beneficios aos seus funcionarios: (i) plano de satde; (ii) plano dentario; (iii) seguro de vida; (iv)
programa de alimentacdo para funcionarios que trabalham 6 (seis) horas didrias; (v) programa de refeico para funciondrios
que trabalham 8 (oito) horas didrias; (vi) transporte; (vii) plano de descontos em determinadas redes farmacéuticas; (viii) plano
para despesas funerdrias; e (ix) auxilio creche. Os diretores, gerentes e coordenadores também tém direito ao uso de telefones
celulares com crédito mensal que varia entre R$60,00 (sessenta reais) e R$120,00 (cento e vinte reais).

A Companhia nao possui obrigagdes adicionais de pés-emprego bem como ndo oferece outros beneficios de longo prazo,
tais como licenca por tempo de servigo e outros beneficios por tempo de servico. A Companhia também nao oferece outros
beneficios no desligamento de seus membros da alta administragéo, além daqueles definidos pela legislagao trabalhista vigente
no Brasil.

De acordo com a Lei das Sociedades por AcGes e com o Estatuto Social da Companhia, ¢ responsabilidade dos acionistas, em
Assembléia Geral, fixarem o montante global da remuneragao anual dos administradores, cabendo ao Conselho de Administra-
cao efetuar a distribuigéo da verba entre os administradores.

Nas Assembléias Gerais Extraordinarias (i) da Controladora realizada em 28 de abril de 2010, e (ii) da controlada direta Contax,
realizada em 28 de abril de 2010, foram fixadas as remuneragdes globais anuais dos administradores para o exercicio de 2010
nos valores maximos de R$2.493 e R$3.200, respectivamente (2009 - R$2.390 e R$3.500, respectivamente).

34.2.R céo dos i i e do Conselho Fiscal

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e de 2009, a remuneragao dos administradores (i.e. conselheiros e
diretores estatutarios), paga ou a pagar, estd detalhada abaixo:

2010 2009

Salérios e encargos 4.367 2.894
Honorarios 1.648 1.555
Participagao nos lucros 7142 3.430
Plano de opcao de compra de acoes 2.689 9.995
15.846 17.874

35. COMBINAGCOES DE NEGOCIOS
35.1. Aquisicdes em 2010
Em setembro de 2010, a Contax adquiriu o controle integral da Ability, apurando um agio no montante de R$74.365, fundamen-
tado no seu valor econémico, em funcéo da estimativa de rentabilidade futura do negdcio (Nota 13).
Valor justo reconhecido
na aquisicao

Ativos:
Caixa e equivalentes de caixa 4.879
Contas a receber 13.536
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 4550
Créditos tributarios 2.898
Imobilizado e intangivel 1.749
Outros ativos 366
27.978
Passivos:
Fornecedores (3.186)
Salarios e encargos sociais (11.650)
Tributos a recolher (13.393)
Receitas diferidas (1.247)
Outros 28y
29.758
Total dos passivos identificaveis liquidos 1.780
Agio na aquisic&o (Nota 13) 74.365
Total da contraprestacéo 72.585
Prego inicial (Pagamento 4 vista) D
Valor retido (Caixa restrito) 2.000
Preco adicional (Contraprestacao contingente) 46.185

Contraprestacéo contingente

Como parte do Contrato de Compra e Venda de Quotas (“Contrato”), foi acordada uma contraprestag@o contingente entre as
partes. O valor justo da contraprestagao contingente na data de aquisi¢éo corresponde ao valor do saldo remanescente para pa-
gamento, no montante de R$46.185 (“preco adicional’). Esse valor representa a melhor estimativa do valor justo, com base (i) na
expectativa de lucratividade da Ability e (ii) nas informagdes atualmente disponiveis. O pagamento do prego adicional esta vincu-
lado ao atendimento de determinadas condicdes associadas ao crescimento € a rentabilidade da Ability pelos proximos 3 anos.
Conforme acordado no Contrato, o prego de aquisicdo, que é composto pelo somatério do prego inicial ao preco adicional,
podera ser de até R$82.474.

A aquisic@o objetivou a ampliacao da oferta de servicos da Contax, que passa a contar com uma atuacdo especializada nos
pontos de venda, buscando consolidar a sua estratégia de ser a tinica entidade de servigos corporativos especializada em toda
a cadeia de relacionamento entre as entidades e seus consumidores, nos mdltiplos canais de contato.

35.2. Aquisicoes em 2009

A BRC foi adquirida pela Contax em novembro de 2009, pelo montante de R$61. Esta aquisicéo objetivou o desenvolvimento
do Programa Nova Luz (Nota 1).

36. COBERTURA DE SEGUROS

O Grupo possui um programa corporativo de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimitar riscos, buscando no mercado
coberturas compativeis com o porte de suas operacdes. As coberturas foram contratadas por montantes considerados suficien-
tes pela Administragéo para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade, os riscos envolvidos em suas
operacdes e a orientacao de seus consultores de seguros, garantindo a integridade patrimonial e a continuidade operacional da
Companhia. Todas as apélices de seguro do Grupo s&o renovaveis automaticamente.

Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia possuia as seguintes principais apdlices de seguro contratadas com terceiros,
proporcionando as seguintes coberturas, de acordo com os riscos e a natureza dos ativos:

Importancias
Ramos seguradas _Vencimento
Responsabilidade civil de diretores e administradores (i) 166.540 13.01.2011
Incéndio de bens do imobilizado 97.000 15.06.2011
Lucros cessantes 47.556 15.06.2011
Responsabilidade civil geral 10.000  15.06.2011

(i) Limite maximo de garantia estipulado em US$100 milhdes.

37. COMPROMISSOS

37.1. Obrigacdes contratuais

A tabela abaixo apresenta as obrigagdes contratuais da Companhia em 31 de dezembro de 2010:

Pagamentos devidos por prazo

Menos de Mais de
Obrigacdes contratuais Total 1ano 1-3 anos 3-5 anos 5 anos
Contrato de locagao (instalagdes) (i) 240.741 72.058 97.505 54.854 16.324
Contrato de arrendamento mercantil (financeiro) 4277 4277 - - -
Financiamento (BNDES) (i) 331.664 64.670 167.505 72.355 27.134
Financiamento (BNB) (ii) 51.203 203 29.750 21.250 -
Total 627.885 141.208 294.760 148.459 43458

i. Parte substancial dos contratos de locagéo referentes as instalagdes da Companhia pode ser rescindida antes de seu término,
com aviso prévio variando de 1 (um) a 6 (seis), estando sujeito a multa rescisoria equivalente a 3 (trés) vezes o valor do aluguel
mensal do imovel.

ii. Inclui pagamentos de juros estimados.

37.1.1. Contratos de locacdo das instalacoes

As instalagdes operacionais da Companhia estéo localizadas em iméveis alugados de partes relacionadas, sendo parte subs-
tancial dos contratos de locacéo celebrados com a Oi Fixa. Os contratos de locagao possuem vigéncia que varia de 5 a 10 anos
€ possuem cldusula contratual de novagdo por igual periodo. Adicionalmente, todos os contratos de locagéo contém clausulas
de revisdo de valor de mercado, caso o Grupo exerca o seu direito de renovagéo. O Grupo nao detém quaisquer direitos contra-
tuais de aquisicao do bem locado ao final do termo do periodo de locacéo.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e de 2009, as despesas de locacéo para todos os contratos corres-
ponderam a R$69.931 e R$ 61.294, respectivamente.




continuacao
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Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia ndo havia incorrido em demais obrigaces contratuais.

37.2. Fiangas

Em 31 de dezembro de 2010, existem avais e fiangas concedidos a outras sociedades controladas referentes aos empréstimos
de terceiros e as contestacdes judiciais, as quais estao apresentadas a seguir:

Fiangas bancérias 31/12/2010 __ 31/12/2009
BNDES 156.101 206.697
Contingéncias 40.819 21.602
Total 196.920 228.299

38. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em 25 de janeiro de 2011, as administragdes da Contax e da Mobitel S.A., entidade controlada pela Portugal Telecom, SGPS,
(“Dedic”) e sua controlada GPTI Tecnologia da Informagéo S.A. (‘GPTI” ou, em conjunto com a Dedic, “Dedic GPTI"), tendo
em vista atuarem no mesmo segmento de negacio, existindo complementaridade entre suas atividades, bases de clientes e
servicos ofertados, resolveram propor aos seus acionistas, sujeito a determinadas condicdes, a integracdo de suas atividades
objetivando o fortalecimento de suas posi¢des de mercado.

i. Incorporacéo de Acdes da Dedic pela Contax

Foi celebrado Acordo de Incorporag@o de Agdes da Dedic pela Contax, que prevé, sujeito a determinadas condigdes, a con-
vocacao de assembleias gerais das empresas para deliberar sobre a incorporagéo, pela Contax, das agdes de emissdo da
Dedic, com o consequente aumento de capital da Contax. O valor do aumento de capital na Contax sera determinado com base
no valor patrimonial contabil das agdes de emissao da Dedic, conforme laudo de avaliagéo a ser elaborado oportunamente
(“Incorporagéo de Agdes Dedic”). Como resultado da Incorporagéo de Acdes Dedic, a Contax emitird novas agdes ordinarias e
preferenciais que serdo recebidas pelos atuais acionistas da Dedic em substituicao as acdes da Dedic por eles entao detidas.
A Administracdo da Contax contratou parecer de fidedignidade (‘fairness opinion’), elaborado de forma independente pelo
Banco BTG Pactual S.A. (‘BTG Pactual”). De acordo com os valores indicados no referido parecer preparado pelo BTG Pactual,
foi indicada uma faixa de relago de troca entre 0,0342 e 0,0417 agéo ordinéria e entre 0,0343 e 0,0418 agéo preferencial de
emissao da Contax para cada acao de emisséo da Dedic.

Com base na faixa de relacéo de troca indicada, as administragdes de Contax e Dedic indicaram uma relagéo de troca de 0,0362
acdo ordindria e 0,0363 agéo preferencial de emisséo da Contax para cada agao de emissao da Dedic. Esta relagao de troca
serd ajustada em razao de eventual declaracdo de dividendos, bem como em razdo da assuncao de dividas pelas companhias.
A despeito da relagéo de troca indicada pelas administragGes e néo obstante a Incorporagéo de Agdes Dedic néo envolver
controlador e controlada, os administradores das Companhias e da Dedic, em atendimento ao Parecer de Orientagdo CVM n°
35/08, constituirdo oportunamente um comité independente (“Comité Especial Independente”), para todos os fins e nos termos

do referido Parecer. O Comité Especial Independente contard com um assessor financeiro préprio para avaliar as condicdes
da Incorporagéo de Agdes Dedic.

A Incorporagéo de Agdes Dedic esté sujeita & aprovagao da operacéo pelas assembleias gerais de acionistas de Dedic e Con-
tax, sem prejuizo da manifestacdo do Comité Especial Independente.

ii. Compra e Venda de Agoes de Emissdo da CTX Participacdes S.A.

Na mesma data, as acionistas da CTX Participacdes S.A. (‘CTX"), AG Telecom Participagdes S.A. (‘AG Telecom”), L.F. Tel S.A.
(“L.F. Tel") e Fundac@o Atlantico de Seguridade Social (‘FASS”), e a Portugal Telecom SGPS e Portugal Telecom Brasil S.A.
(em conjunto “Portugal Telecom”) obtiveram os jimentos para se associarem como acionistas da CTX, em operagdes
que resultardo na aquisicdo da totalidade das acdes atualmente detidas por BNDES Participacdes S.A. - BNDESPAR (“BN-
DESPAR?), Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil - PREVI (‘PREVI”), Fundagcéo Petrobras de Seguridade
Social - PETROS (“PETROS”) e Fundagéo dos Economidrios Federais - FUNCEF (“‘FUNCEF”), conforme descrito a seguir.
Através dos Contratos de Compra e Venda de acdes de emissao da CTX celebrados nesta data, entre AG Telecom e L.F. Tel,
de um lado, e PREVI, PETROS e FUNCEF, de outro; entre Portugal Telecom, de um lado, e BNDESPAR, de outro e entre Por-
tugal Telecom, de um lado, e PREVI, PETROS e FUNCEF, de outro (‘Contratos de Compra e Venda”), sujeito a determinadas
condicdes:

(i) AG Telecom e L.F. Tel adquirirdo parte da participagéo detida por PREVI, PETROS e FUNCEF na CTX; e

(ii) a Portugal Telecom adquiriré a totalidade da participagéo detida pelo BNDESPAR, além do restante da participacao detida
por PREVI, PETROS e FUNCEF na CTX.

Com a concluséo das operagdes previstas nos Contratos de Compra e Venda, AG Telecom e L.F. Tel passaréo a deter uma par-
ticipacao de 36,80% cada uma no capital social da CTX, e a Portugal Telecom tornar-se-4 titular direta de acdes representativas
de 16,21% do capital social da CTX.

Na mesma data também foi celebrado Acordo de Acionistas entre AG Telecom, L.F. Tel, Portugal Telecom e FASS (“Acordo de
Acionistas”), em substituicao aos acordos em vigor, que regulara a sua relacdo na qualidade de acionistas da CTX. O novo
Acordo de Acionistas tera sua eficacia suspensa até a efetiva aquisicao das agdes da CTX pela Portugal Telecom.

iii. Aquisicao pela CTX de parte das acoes de emissdo da Contax detidas pela Portugal Telecom / Aumento de Capital
da CTX

Conforme Contrato de Compra e Venda de acdes celebrado na presente data, sujeito a determinadas condicdes, incluindo a
aprovacao da Incorporacao de Agdes Dedic, a CTX adquirira parte das acdes ordinarias e preferenciais de emisséo da Contax
recebidas pela Portugal Telecom como resultado da Incorporagéo de Agdes Dedic (“Aquisicdo das Acdes da Contax’).
Adicionalmente, foi celebrado também na presente data o Contrato de Subscricao de Acdes da CTX, através do qual Portugal
Telecom, AG Telecom, L.F. Tel e FASS se comprometeram, sujeito a determinadas condi¢des, a aprovar o aumento de capital

da CTX, a ser subscrito pela Portugal Telecom e pela FASS (“Aumento de Capital CTX").

Em razéo da Aquisicao das Agdes da Contax e do Aumento de Capital CTX, e considerando a relagao de troca proposta pelas
administragdes de Contax e Dedic e sujeita & andlise, avaliagdo e deliberagéo pelo Comité Especial Independente, a Portugal
Telecom podera passar a deter uma participagdo direta de 19,90% do capital social da CTX e direta e indiretamente de 19,52%
no capital social da Contax, sendo certo que a FASS mantera sua participacao direta de 10,18% do capital social da CTX e
indireta de 3,48% no capital social da Contax.

iv. Composicéo Acionaria apds Operacdes descritas acima

Apds a concluséo das operagdes societdrias descritas anteriormente, estima-se que a estrutura aciondria da CTX e da Contax
passe a ser conforme segue:

(i) Posicao Acionaria Estimada da CTX apds conclus&o das operagdes acima descritas:

Acionista ONs % ONs
AG Telecom 784.730.222 24,12
L.F.Tel 1.137.460.810 34,96
Luxemburgo Participagdes S.A. 352.730.588 10,84
FASS 331.151.534 10,18
Portugal Telecom 647.451.385 19,9
Conselheiros 10 =
Total 3.253.524.549 100

(ii) Posicéo Aciondria Estimada da Contax (em milhares de agdes) apds conclusao das operagdes acima descritas:

Acionista ONs % ONs PNs % PNs Total
CTX Participagdes S.A. 17.871 72,70% 4136 10,40% 22.007
Portugal Telecom 0.000 0,00% 2782 7,00% 2782
Acdes em Circulagdo 6.695 27.30% 32.800 82,60% 39.495
TOTAL 24.566 100,00% 39.718 100,00% 64.284

39. APROVACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

As demonstracdes financeiras, individuais e consolidadas, da Companhia, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2010, foram aprovadas e autorizadas para publicagéo pela Diretoria e pelo Conselho de Administragdo em 1° de margo
de 2011, nas quais consideraram os eventos subsequentes ocorridos até esta data, que pudessem ter efeito sobre estas
demonstragdes financeiras.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

0 Conselho Fiscal da CONTAX PARTICIPAGOES S.A., em conformidade com as atribuigdes dispostas nos incisos Il e VIl do Art. 163 da Lei 6.404/76, examinou as Demonstragdes Financeiras,
o0 Balango Patrimonial, a Proposta de distribuiao de dividendos da Companhia, o relatdrio anual da administragéo e os demais demonstrativos elaborados pela Companhia, relativos ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2010. Com base nos documentos examinados e nos esclarecimentos prestados pelos representantes da Companhia e da Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Inde-

pendentes, os membros do Conselho abaixo assinados concluiram que as referidas Demonstracdes Financeiras expressam adequadamente a situacao financeira e patrimonial da Companhia.
Em consonéncia com o disposto no Art. 163 da Lei 6.404/76, opinaram favoravelmente quanto ao encaminhamento dos referidos documentos para aprovacéo pela Assembleia Geral Ordinaria

de acionistas da Contax Participagdes S.A, que serd realizada até o dia 29 de abril de 2011.

Eder Carvalho Magalhaes
Aloisio Kok

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2011.
Sidnei Nunes
Presidente do Conselho
Sergio Mamede Rosa do Nascimento
Vanessa Montes de Moraes

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da

Contax Participacdes S.A.

Rio de Janeiro - RJ

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Contax Participagdes S.A. (‘Companhia’), identi-
ficadas como Controladora e Consolidado, respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro
de 2010 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais préticas contabeis e demais notas
explicativas.

Responsabilidade da Administragao sobre as demonstragdes financeiras

A Administracdo da Companhia é responséavel pela elaboragéo e adequada apresentagéo das demonstragdes financeiras
individuais de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e das demonstragdes financeiras consolidadas de acordo
com as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB,
e de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdo dessas demonstragdes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

Resp bilidade dos audi independ

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoével de
que as demonstracdes financeiras estao livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéncia a respeito dos valores e divul-
gacdes apresentados nas demonstracdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliacao dos riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragéo e adequada
apl 4o das d des fi iras da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que séo apropriados
nas circunstancias, mas néo para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma
auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequagdo das préticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas conta-

Enfase

Conforme descrito na nota explicativa n° 2, as demonstracdes financeiras individuais foram elaboradas de acordo com as
préticas contdbeis adotadas no Brasil. No caso da Contax Participacdes S.A. essas préticas diferem do IFRS, aplicavel as
demonstragdes financeiras separadas, somente no que se refere a avaliagéo dos investimentos em controladas pelo método
de equivaléncia patrimonial, enquanto que para fins de IFRS seria custo ou valor justo.

Outros assuntos

beis feitas pela Administragao, bem como a avaliagéo da apresentacao das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Opiniéo sobre as d coes fi iras individuai

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras individuais acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspec-
tos relevantes, a posi¢o patrimonial e financeira da Contax Participagoes S.A. em 31 de ) de 2010, o d penho
de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as préticas contébeis
adotadas no Brasil.

Opinido sobre as demonstragdes financeiras consolidadas

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira consolidada da Contax Participagdes S.A. em 31 de dezembro de
2010, o desempenho consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo naquela
data, de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards
Board - IASB e as préticas contébeis adotadas no Brasil.

D oes do valor
Examinamos, também, as demonstragdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2010, cuja apresentagéo € requerida pela legislagdo societaria brasileira para companhias abertas, e como
informagdo suplementar pelas IFRS que ndo requerem a apresentagao da DVA. Essas demonstragdes foram submetidas aos
mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estédo adequadamente apresentadas, em
todos 0s seus aspectos relevantes, em relagao as demonstrages financeiras tomadas em conjunto.

Rio de Janeiro, 1° de marco de 2011
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
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José Carlos Monteiro

Contador
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Deloitte.




