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ATENTO BRASIL S.A.

CNPJ n° 02.879.250/0001-79

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas: Em cumprimento as disposicdes legais e estatutarias submetemos a apreciagao de V.Sas., as Demonstragdes Financeiras, referentes aos exercicios em 31 de dezembro de 2016 e 2015, permanecendo a disposicdo para quaisquer informacdes.

Sé&o Paulo, 31 de margo de 2017.

BALANCOS PATRIMONIAIS - Exercicios findos de 31 de dezembro de 2016 e 2015 (Em milhares de reais)

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015

Controladora Consolidado Controladora Consolidado Em milh d h ol =
31/12/2016 31/12/2015 _ 31/12/2016 31/12/2016 31/12/2015 _ 31/12/2016 (Em milhares de reais, exceto lucro por agdo)
ﬁ!VO reulant EESS!VO reulant Controladora Consolidado
ivo circulante assivo circulante
Caixa e equivalentes de caixa 231.461 216.935 234.383 Empréstimos e financiamentos 73.981 62.923 74.062 Receita operacional liquida 73;“8%22;2 73318(2)223;? 73;%?223;?
Contas a receber de servigos, liquidas 473.589  557.101 480.541 Debéntures 66.373 50.306 66.373 | - sto dos servicos prestados @ "'22 670) @ 532.986 @ "‘27 !'342)
Impostos a recuperar 18.631 22,093 18.733 | Arrendamento mercantil financeiro - 153 - | Lucro bruto - 396 916 474.705 - 405' 139
Adiantamento a funcionarios 29.182 32.926 29.435 | Fornecedores 98.474  173.935 100.988 | ool itas (despesas) operacionais ) ’ :
Outros créditos 20.053 17.943 20.123 Parcela contingente - aquisicao de controlada 8.150 - 8.150 Comercializacdo de servicos (16.193)  (23.827) (16.193)
Total do ativo circulante 772916  846.998 783.215 Impostos, taxas e contribuicdes 42.058 38.383 44.215 : gao ce Servig Y i Y
Parcelamento de impostos 328 308 328 Gerais e admlnlstra}lvag ) ) ) (178.657)  (189.145) (190.221)
Pessoal, encargos e beneficios sociais 267.932  201.247 270.612 getsrultado CftJm eguwalenma patrimonial i 891439 58; 863-
Contas a pagar licenca de software 30.707 34.647 30.707 utras recelias (despesas) operacionais liquidas __(813) 503 (863)
o990 Lucro operacional antes das
TC:ultrdas obrigacdes ant % % % receitas e despesas financeiras 196.202  262.297 197.862
Afivo o circulante haal do passivo circulanto - 592 5.725 | Receitas financeiras 55968 115812 56.283
Contas a receber de servicos, liquidas - 962 - | Empréstimos e financiamentos 158.376  228.650 158.487 LEgzp:r?taessfélinicn?g(?sstos a 95474761% (11987673556:; a 9559012?53
Impostos a recuperar 65.718 57.415 65.718 | Debéntures 443.992  606.056 443.992 Im s : . : ’ :
y o ! posto de renda e contribui¢o social sobre o lucro:
Tributos diferidos 141.944  152.864 148.881 Fornecedores 378 378 Imposto de renda e contribuigdo social diferido (22.587)  (62.459) (22.427)
Depésitos judiciais 126.717  120.817 126.809 | Parcelamento de impostos 3.582 3.910 3.582 Imposto de renda e contribuigdo social corrente = B R 'm
Operagdes com derivativos 4.335 39.021 4.335 Proviséo para demandas judiciais 135.140  162.500 166.384 .
Outros créditos 90.493  133.476 98.025 Provisao para beneficios pés-emprego 1.110 - 1.110 o - (22.587) _ (62.459) (23.817)
Investimento 57.440 - - | Contas a pagar licenca de software - 37.534 - | Lucro liquido do exercicio __ 35123 117.804 35303
Imobilizado, liquido 340391 513784 341.093 | Provisdo para opgdo de compra de Atribuivel aos acionistas controladores 35123 117.894 35.123
Intangivel, liquido 187.745 _ 100.402 247.276 |  participagao de nao controladores 3.444 3.444 | Atribuivel aos acionistas n&o controladores - - 180
Total do ativo nao circulante 1.014.783 1.118.741  1.032.137 | Provisio para perda com investimentos 8.379 - - | Lucroporacao em Reais ) 008 026 0,08
Outras obrigagdes 47.417 45.034 47.417 As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
Total do passivo nao circulante 801.818 1.083.684 824.794 DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
Patriménio liquido Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015
Capital social 447915  447.915 447.915 (Em milhares de reais)
Reserva de capital 210.094  210.094 210.094 "
Outras reservas 898 1.194 898 Controladora___ Consolidado
Reserva para aquisicio de ndo controladores (3.444) - (3.444) . ) 31/12/2016 31/12/2015 _ 31/12/2016
Prejuizos acumulados (359.225) (394.348) (359.225) | Lucro liquido do. exercicio B 35.123  117.894 35.303
Outros resultados abrangentes 1.439 25.193 1.439 Despgsas t(re<39"gs) que nao representam 311592 321455 313.452
Patriménio liquido atribuido movimentagao de caixa: - B B
aos acionistas controladores 297.677  290.048 297,677 | DepreciacOes e amortizagoes . 140.164  121.323 140.711
Participagao de nao controladores - - (2.844) jUFOS e vk;'s\rlar;oesdcambl?s sobre T‘T)IUIUO (5-57145) (145353:?3 (5-57145)
Total do patriménio liquido 207.677  290.048 204.833 | Juros sobre arrendamento mercanti :
Total do ativo 1.787.699 _1.965.739 _ 1.815.352 | Total do passivo e patriménio liquido 1.787.699 _1.965.739 _ 1.815.352 | Tributos diferidos 22587 62459 22427
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragées financeiras. Valor residual do imobilizado baixado 14.505 3.200 14.525
— — - - - - Provisdo para demandas judiciais 24.626 (9.012) 24,998
DEMONSTRA(;OE§ DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO E PATRIMONIO LIQUIDO NEGATIVO Perda estimada para créditos de liquidag&o duvidosa 3.247 298 3.279
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015 (Em milhares de reais) Perda estimada por multas (1.742) (2.650) (1.742)
Consolidado Ganho com operacdes de Hedge (16.467) (849) (16.467)
Reserva Outras Patriménio Despesas de juros e arr)ortizagéo do custo
de capital Reserva para __reservas liquido Participagdo de transagao das debéntures 116.968  112.051 116.968
Reserva aquisicdo Pagamento Outros atribuido aos dendo Totaldo | Juroscom empréstimos e financiamentos 25.330 19.790 25.430
Capital especial dendo baseado resultados Prejuizos  acionistas contro- patriménio S:sglr:]aedr?t:g :S‘Ltgéf)'ee’r‘ﬁ'gg%egg'mon'a' 833 (76517) (296;
Social Subvencdes _de 4gio controladores _em agdes abrangentes acumulados controladores ladores liquido ) bas 4
Saldos em 31 de dezembro de 2014 447915 100 209.994 - 437 19137 (512.242) 165.341 - 165.341 | Juros e variagdo cambial sobre contas a pagar (10.722) 24958  (10.722)
Lucro liquido do exercicio N R R N R 117.894 117.894 N 117.894 | (Aumento) redugéo no ativo operacional: 63.503 _ (145.415) 64.323
Outras reservas - 757 R N 757 N 757 Contas a receber de clientes 82.969  (67.746) 83.392
Operagdes com derivativos N N 9.176 _ 9.176 _ 9.176 Adlantamgntosla funcionarios 3.744 (2.105) 3.491
IR e CS diferidos sobre operagdes com derivativos - - - - - (3.120) - (3.120) - (3.120) | Outrosativos circulantes 3.545  (21.579) 1.180
Saldos em 31 de dezembro de 2015 447.915 100 209.994 - 1194 25193 (394.348) 290.048 - 290.048 Aﬁ’;‘;ﬁfﬁr‘;gﬁ;:; ‘E'?Ei";.‘ii et (ﬁg-ggg ggg?g ( gg-zg
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 35.123 35.123 180 35.303 VO . A - -
Participagdo de minoritarios em controlada adquirida - - - - - - - - (3.024) (3.024) | Pessoal, encargos e beneficios 66.685  (39.365) 66210
Reserva para aquisicio de n&o controladores - - - (3.444) - - - (3.444) - (3.444) | Fornecedores o (75.083)  26.099 (77.132)
Outras reservas . . . - (296) . . (296) . (296) Impostos, taxas e contribuicoes 3.675 3.711 5.832
Operagdes com derivativos - - - - - (34.311) - (34.311) - (34.311) | Parcelamento de impostos (328) (328) (328)
IR e CS diferidos sobre operagdes com derivativos - - - - - 11.667 - 11.667 - 11.667 8“}:82 B:iz!"gz ﬁggug?:telzmes ggggg (5216526353) E;gggg;
Benéfico pés-empregado - - - - - (1.110) - (1.110) - (1.110) u IVOS nao circu o - R -
Saldos em 31 de dezembro de 2016 447.915 100 209.994 (3.444) 898 1439 _ (359.225) 297.677 (2.884) _ 204.833 | Caixa gerado nas atividades operacionais 290340 258719 290.025
~ As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras. Aquisicbes de imobilizado e intangivel (68.619) (198.235) (68.695)
- — Resgate outros investimentos - 70.735 -
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015 (Em milhares de reais) Pagamento por aquisicéo de controlada,
1. Contexto operacional: A Atento Brasil S.A. ¢ uma companhia controlada integralmente  servigos de cobranga no Ultimo estégio de recuperacdo. Nao foi necessario submeter esta lnl'cqoffgrggégag;ac%ﬁglr;%‘; (28.123) - (27.095)
pela Atento Spain Holdco 4. S.A.U., pertencente & Atento S.A. e que tem por objeto social a transacéo ao jugamento do Conselho administrativo de defesa econdmica (Cade), pois o limite . - . . } = N
prestagéo de servicos de telemarketing, telesservicos e atendimento em geral, prestagéo de  de faturamento bruto de uma das empresas nao alcangou o valor minimo, segundo o artigo 88 CS'Xa utilizado nas atividades de investimento 'IM —(127.434) ___(95.790)
servigos de tecnologia da informago, prestagéo de servigos de consultoria e treinamentos, - da Lei 12.529/2011, com valores atualizados pela Portaria Interministerial 994, de 30 de maio | posar o de Operag0es o la"?”dag‘e”“’ mercantl ~ (166)  (9.866) (168)
locagao de infraestrutura, podendo também prestar servigos de consultoria e assessoramento  de 2012, O montante pago pela aquisigéo foi de R$ 28.123. O contrato de compra e venda Cmpres_tlmé) cedido a parte relaciona ? onad %1::7) (55.189) 85.967
técnico especializado a terceiros, elaborando projetos de teleatendimento e treinamento  incluiu ainda uma contraprestagdo contingente que pode variar de zero & R$ 8.150 conforme Rapla:)gao te eampresnm(;_com parte relacionada - ) -
especializado principalmente para os operadores de call center. A Companhia tem sua sede ¢ resultado da operagio que serd medido através do EBITDA da R Brasil. Assim, baseado nas | oo oo oo eMPrestifo
na Avenida das Nagdes Unidas, 14.171, 4° andar - Torre A, Vila Gertrudes - Sao Paulo/SP. projecdes realizadas, o valor estimado para pagamento da parcela comingenté & R$ 8.150 Ced'd‘ia parte relgm_onada " . 67.991 3.000 67.991
Atualmente, a Companhia opera em 21 cidades brasileiras, sendo: Sdo Paulo, Sao Bernardo : : ’ = o doe Captagao ge emprestlmqs e fmanmarr]entos 854 126.773 1.316
% oz . ; perfazendo assim o montante total da contraprestacao de R$ 36.273. Foram realizados Amortizagao de empréstimos e financiamentos (85.400)  (17.943) (85.770)
do Gampo, S&o Caetano do Sul, Santo André, S&o José dos Campos, Campinas, Guarulhos, oy 4os para mensuragio do valor justo de ativos intangiveis e passivos e alocagao do preco & fqui
Porto Alegre, Rio de Janeiro, Nitersi, Belo Horizonte, Salvador, Santos, Curitiba, Goiénia, para ¢ ) A 9 pase G90 €0 preco | - Pagamento de debéntures, liquido
Florianpolis, Fortaleza, Feira de Santana, Ribeirao Preto, Recife ¢ Belém. A R Brasil Solugdes de aquisigdo do controle, em consondncia com os requisitos estabelecidos pelo| dos ganhos com derivativos —(246.123) __ (90.117) __ (246.123)
S.A. & uma entidade controlada ; " " =~ pronunciamento contabil CPC 15 - Combinagdes de negécios. O agio pago por rentabilidade | Caixa utilizado nas atividades de financiamento (179.072)  (43.342) (176.787)
LA pela Atento Brasil S.A. e que tem por objeto social a prestagéo . ~ y s b . s . " "
de servigos de cobranca, teleatendimento, atendimento ao consumidor (SAC), televendas e futur'a prlglnado_na operagéo consiste no beneficio das sinergias esperadas na combinagao (:Je Aumento no caixa e eqw_va}gntes de caixa 14.526 87.943 17.448
locagéo de infraestrutura. A Companhia tem sua sede na Avenida Sete Abril,103 5° andar Negdcios e serdo dgdutlyels no momento que a adquirida forllncorporada Qela Companhia. | Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 216.935 128.992 216.935
conjunto 52, Centro - Sao Paulo/SP. Esses beneficios ndo sdo reconhecidos separadamente do agio porque ndo atendem aos | Caixa e equwallentes no.flnal do exercicio 231.461 216.935 234.383
2. Base de elaboragio e apresentagio das demonstragdes financeiras: critérios de reconhecimento de ativos intangiveis identificaveis. Aumento no caixa e equivalentes de caixa 14.526 87943 17.448
As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia para o exercicio findo  4- Investimento: Em 02 de setembro de 2016, a Companhia adquiriu 81,4885% do capital | Efeitos néo caixa - contas a pagar
em 31 de dezembro de 2016 sdo apresentadas em milhares de reais (exceto quando Social da R Brasil Solugdes S.A., (‘R Brasil), provedora de servigos de call center e | referente aaquisico de softwares _(47.222) -
mencionado de outra forma) e foram preparadas no pressuposto da continuidade normal dos  recuperacao de crédito localizada no Brasil, conforme nota 3. As notas explicativas sao parte integrante das demonstrages financeiras.
negécios da Companhia. As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram  a) Participacdo societdria nos investimentos: o Controladora Consolidadol
preparadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as i ~Participacao 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2016)
disposicdes da legislagao societaria prevista na Lei n° 6.404/76 com as alteracGes das Leis n° i - Relaciona- direta nas quotas  Tygpalhistas 71.846 110.567 81.65!
11.638/07 e n° 11.941/09, e os pronunciamentos contabeis, interpretagdes e orientagdes Nome Pais Negécio __mentos _ 31/12/2016  Tyipytarias 51.191 51.871 69.896
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (“CPC”). As demonstragdes financeiras Call Center e recu- Civeis 25 62 25|
consolidadas da Atento Brasil S.A. sdo compostas pela consolidacéo de sua controlada R R Brasil Solugdes S.A. Brasil parago de crédito Controlada 81,4885%  Ppassivo contingente 12.078 B 14.80
Brasil Solugdes S.A. (anteriormente R Brasil Solugdes e Assessoria em Cobranga e Tele b) Movimentacéo do investimento e provisdo para perda de investimento: Total 135.140 162.500 166.38
atendimento Ltda.), adquirida em 02 de setembro de 2016, na qual a Companhia detém Resultado de Consolidado
81,4885% de participag@o. Nas demonstragdes financeiras individuais da Controladora as equivaléncia Traba- Tribu- Passivo
informages financeiras da controlada sao reconhecidas através do método de equivaléncia ] 31/12/2015 Adicao patrimonial  31/12/2016 Ihistas ___taria Civeis contingente __Total
patrimonial. A autorizag&o para conclusao da preparacao destas demonstragdes financeiras Investimentos - 57.766 (326) 57.440  Saldo em 31 de dezembro de 2015 110.567 51.871 62 - 162500
ocorreu na reuniao de d|,re}or|a realizada em 31 de marco de 2017. ) B Prov!sao para perda Combinagao de negécios (nota 3) T 0773 18.410 - 14528 42711
3. Combyna(,:ao de negocios: Erg 02 de setembrovde 2016, a Cqmpanhla adquiriu 81.,4885% de |n\_/esument9 . (9.654) 1.275 (8.379) Adicdes 32.431 12.866 17 276 45.590
da participacdo da R Brasil Solugdes S.A. (‘R Brasil”), provedor lider no mercado brasileiro de  Investimento, liquido 48.112 949 49.061 Reversdes (7.287) (13.251)  (54) - (20.592)
5. Imobilizado, liquido Consolidado Pagamentos 63.825 - - - (63.825)
_ Custo Saldo em 31 de dezembro de 2016 81.659 _ 69.896 25 14.804 166.384
Saldo em Combinacodes s L ] Saldo em 10, Patriménio liquido: O capital social subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2016
~ __8112/2015 ___ denegécios _ Adicbes __ Transferéncias __ Baixa __ 31/12/2016 ¢ 31 dezembro de 2015 é de R$ 447.915 e esté representado por agdes sem valor nominal,
g‘:;?;‘t%ori‘?s em iméveis de terceiros 1%2;3 4 12'099 6.08 - gégg; };gg;g sendo que 99,9999997% pertecem a Atento Spain Holdco 4, S.A.U. e 0,0000003% pertecem
Futuros gastos com desmantelamento 33390 - 2597 _ (3:791) 32196 @ @tento Luxco 2 S.A.. Reserva dde cgpital: Sr:/bvengges e doag};ées: Os Evalores relativosda
Moveis e utensilios 134.214 255 7.649 4110 4.553 141,675 Subvencdo se referem & inscrigdo da Companhia no “Programa Primeiro Emprego” instituido
Computadores e equipamentos de informatica 450.954 476 18.322 (54.128) (1(5.304; 400.320 pela Lei Municipal n® 9.213/2001 e Decreto n° 165/2001 da Prefeitura Municipal de Ribeirdo
Veiculos 2.062 N 2.221 . (1.587) 2.696 Preto. O programa teve o objetivo de combater o desemprego na regido de Ribeirdo Preto,
Geradores 6.564 - - (24) - 6.540 devendo ser efetuado pela prefeitura 0 pagamento de um saldrio minimo por cada empregado
Nobr_qaks B 6.300 - - 78 (434) 5.944  admitido. Os valores foram registrados no ativo tendo como contrapartida a conta de reserva
g?gblslléa%%er: %r;w znggmn?néql_ ado 121(-270% - 9.879 (101.250) }1‘2&% 3?@ de capital. O saldo em 31 de dezembro de 2016 e 31 de dezembro de 2015 é de R$ 100. A
Visao X Imobiliz: = - = Companhia esta analisando a realizacéo dessa reserva. Reserva especial de dgio: A reserva
Total 1.018.873 737 52.758 (145.133) (42.254) ___ 884.981 especial de 4gio foi constituida com base no montante da diferenga temporaria gerada no
Depreciacao momento da baixa do &gio oriundo de incorporagdo reversa, o qual sera dedutivel para fins
Taxa anual Saldo em Combinagoes - . . Saldo em fiscais, no montante de R$ 209.994. A Companhia esta analisando uma possivel capitalizagdo
~ ___ Depreciacdo % __31/12/2015 ____ de negécios __ Adicdes ___ Transferéncias Baixa __ 31/12/2016  desse valor, seja como aumento de capital, seja como absorgdo de prejuizo acumulado. Re-
Instalagdes . 10,00 (39.096) - (8.951) ) 1.898 (46.150)  servq Jegal: A reserva legal é constituida com base na legislagao em vigor correspondendo a
Eﬁmfé?g::tﬁrsné:)nrg?elssrﬂzr:?erf:rlrzgzto }ggg (1((1)?223; . “égggg . ?ggg “(:gggg; ﬁ% dolucro liquido (Z limitada a %O%Ido valor total do cagital. Emh§31 de de;emltéro ge 2016 ndo
Moveis & utensilios 10,00 64.350 B 12035 10 3131 73.464 ouve constituicdo de reserva legal, uma vez que a Companhia possui saldo de prejuizos
Computadores e equipamentos de informatica 20,00 (2(76.986; - 544.618g 1467 13968 (2(91 .964; acumuladas. Qutras teservas: Pagamentos bassados em agoes: Em 3 de dezembro de 2014,
Veiculos 20,00 (757) - (467) - 765 (459)  a Atento S.A. outorgou dois contratos de pagamentos baseados em agdes para alguns funcio-
Geradores 3,33 (2.455) - (181) - - (2.636) narios selecionados. Em 31 de dezembro 2016 foram reconhecidos como receitas 0 montante
Nobreaks 20,00 (5.138) - (383) - 406 5.115) de R$ 296 relacionados ao plano de pagamentos baseados em agdes que tiveram como
tal o 505.089) - (85.791) 14.663 32.329 (543.888) contrapartida a reserva para pagamentos baseados em agdes no patriménio liquido. (R$ 757
Imobilizado, liquido ___ 513784 __ 341.0983 em 31 de dezembro de 2015). O saldo acumulado no patriménio liquido dessa reserva ¢ R$
Nao ha ativos dados em penhora em 31 de dezembro de 2016 e 31 de dezembro de 2015. 898. Reserva para aquisi¢éo de ndo controladores: A Companhia reconheceu uma reserva
R Lo . para aquisicao de nao controladores no montante de R$ 3.444, conforme definido em acordo
6. Intangivel, liquido Cor}:s:sllt(‘l)ado de acionistas. Outros resultados abrangentes: E composto pelo saldo do swap de fluxo de
Saido em Combinagao Saido em caixa contratado pela Companhia em 14 de margo de 2013, que em 31 de dezembro de 2016
31/12/2015 de negécio Adicoes Transferéncias Baixa 31/12/2016 ¢ de RS 3.861 (RS 38.172 em 31 de dezembro de 2015) e pelo seu respectivo ativo fiscal dife-
Agio aquisicao Atento Brasil 1 T 6.426 - - - - T 6.426 ridonovalorde R$ 1.312 (R$ 12.978 em 31 de dezembro de 2015). Destinagéo do resultado:
Agio aquisicdo R Brasil Solugdes - 49,583 - - - 49.583 De acordo com seu Estatuto Social, a Companhia devera deduzir do lucro apurado, um per-
Sistema de informética 233.440 343 15.937 145.133 (5.676) 389.177 centual de 5% para a constituic@o da reserva legal, sendo que o percentual a ser distribuido
Outros ativos intangiveis 285.980 4 - - - 285.984 como dividendos aos acionistas devera ser aprovado pela Assembleia Geral, observando o
Carteira de clientes 10.910 7.978 - - - 18.888  minimo de 25% dos dividendos obrigatérios. Nos termos do artigo 202, paragrafo 3°, inciso Il
Backlog - R Brasil L ) - 919 - - - 919 jtem da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (Sociedades Andnimas), a Assembleia Geral
g;ggztg g: d?)io- %’gges’i'l‘?ao - R Brasil . 47118 . . . Zlg devera pronunciar-se sobre a distribuicdo ou nao dos dividendos.
Total 536.756 59.986 15.937 145133 _(5.676) 752.136 11 Receita operacional liquida
2 - - - - = Controladora Consolidado
T I Sald Combi Amortizagdo Said 31/12/2016  31/12/2015 31/12/2016
axa anua ailco em ombinagao - . . aldo em  Receita operacional bruta ©3.138.436 3.321.771 _ 3.160.209
amortizacéo % 31/12/2015 de negécio Adicoes Transferéncias Baixa 31/12/2016 P
Sistema de informatica 2000 (164759) - T (46:699) (14663) 1077 (225.038) o 0¢ dedudes T ey — e
Outros ativos intangiveis 11,32 220,00 (270.383) - (5.192) - - (275.575) PIS e COFINS (117.873) (121 '094) (113-668)
Carteira de clientes 13,33 20,00 (1.212) - (2.907) - (4.119) ' ’ g
Backlog - R Brasil 22,22 - - (51) - (51) INSS (93.972)  (69.281) (94.625)
Contrato de n&o competicéo - R Brasil 22,22 - - (40) - (40)  Descontos (1.350) (1.928) (1.350)
Base de dados - R Brasil 33,33 - - (37) - - (37)  Perda estimada por multas 1.742 2.650 1.742
Total (436.354) - (54.920) (14.663) _ 1.077 g504.860% Baixa pormultas (7.496) (5.998) (7.496)
Intangivel, liquido 100.402 7.276 Receita operacional liquida 2.813.586 _3.006.991 2.832.981
12. Eventos subsequentes: Acordo de aquisicdo da Interfile: Em 21 de margo de 2017 a
7. Empréstimos e financiamentos: Em 3 de fevereiro de 2014, a Companhia assinou um Controladora Companhia anunciou um acordo para aquisi¢ao de participagao majoritaria na empresa Inter-
contrato de financiamento junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social 31/12/2016 31/12/2015 file Gestdo de Documentos e Processos Ltda., provedora lider de servigos de BPO de origina-
(“BNDES”) no montante de R$ 299.961, cujo prazo de amortizagdo serd de 48 meses com  Principal 513.050 657.612 o de crédito para grandes clientes nos servicos financeiros e outros setores no Brasil. A tran-
caréncia de 24 meses. O valor total liberado até 31 de dezembro de 2016 é R$ 289.018. Juros 1.672 5.743 Sagao estd sujeita a aprovagoes regulatorias.
8. Debéntures: Em 30 de novembro de 2012, a BC Brazilco Participagdes S.A., empresa in- Custo de transacao a amortizar _ (4.357) _ (6.993)
corporada pela Companhia e subsequentemente extinta em 31 de dezembro de 2012, captou  Total __510.365 656.362 DIRETORIA
o0 montante de R$ 915.000, originarios da emiss&o publica de debéntures, aprovada em reu-  Circulante 66.373 50.306 Mério Céamara - Presidente
nido do Conselho de Administragao realizada em 8 de novembro de 2012, conforme demons- N&o circulante 443.992 606.056 CONTADORA

trado a seguir:
Quanti-
dade de Valorna Encargos

Datade Tipode titulosem datade financeiros

Série emissdo emissao circulacdo emissdo  anuais  Principal
12 série 07/12/2012 Privada  915.000 915.000 CDI +3,70% 915.000

9. Provisdo para demandas judiciais: A Companhia responde por processos judiciais e ad-
ministrativos de natureza trabalhista, civel e tributéria, perante diferentes tribunais. A Adminis-
tracdo da Companhia, baseada na opinido de seus assessores legais e outras evidéncias,
constituiu provisdo para aquelas demandas cujo desfecho desfavoravel é considerado prova-
vel. A tabela a seguir demonstra a composicéo das provisdes por natureza:

Mirna Lumi Yoneyama - CRC - SP 241131/0-0

A Companhia optou pela publicacdo resumida das Demonstracdes Financeiras que estdo
disponiveis na sede da empresa e em sua pagina da web (www.atento.com), em sua integra,
acompanhadas do parecer sem ressalvas, dos auditores independentes da Ernst & Young
Auditores Independentes S.S..




