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Apresentacao de Resultados 4T15

A Tempo Participacdes S.A. (BM&FBovespa: TEMP3; Reuters: TEMP3.SA; Bloomberg: TEMP3 BZ), empresa de
capital aberto listada no Novo Mercado da BM&FBovespa, é uma das principais Companhias do pais na prestacao
de servicos de assisténcias especializadas e call center.

Unidade Assisténcia apresenta crescimento de 27,7% no EBITDA do ano de
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2015, com margem EBITDA de 13,2%.

Destaques Operacionais e Financeiros do 4° trimestre de 2015:

e Assisténcia: diante do 4T14, a receita liquida cresceu 7,8% e o EBITDA teve um
crescimento de 5,2%, fechando o trimestre em R$ 20,2 milhdes;

¢ BSS: em doze meses a receita liquida cresceu 27,4% ou R$ 5,2 milhdes e o EBITDA
516,1%;

e TMA: a joint-venture Tempo Multiasistencia obteve um crescimento de 382,1% na
receita liguida em doze meses. O EBITDA, por sua vez, cresceu 28,3% diante do
4T14;

e Distribuicdao de recursos aos acionistas: entre julho de 2012 e outubro de
2015 a Tempo Participagdes S.A. distribuiu aos seus acionistas R$ 455,4 milhdes em
reducdo de capital e dividendos. Apenas neste ano, foram distribuidos R$ 72,9
milhoes.

e Oferta Publica de Aquisicdo de Controle: em 09 de novembro de 2015 a Hill
Valley ParticipagBes S.A. adquiriu, em oferta publica de agdes, 51% da Tempo
ParticipacOes. A partir dessa data, a Hill Valley tornou-se acionista controlador da
Companhia.

e Apds a Superintendéncia de Registro de Valores Mobilidrios da CVM - Comissdo
de Valores Mobilidrios conceder no dia 22 de fevereiro de 2016 o registro para
realizacdo da Oferta Publica de Aquisicao de Acdes Ordinarias para
Cancelamento de Registro da Tempo Assist, em 24 de fevereiro a Companhia
publicou na CVM e no site de Relagdes com Investidores o Edital para Cancelamento
de Registro.

Resumo Financeiro do 4° trimestre de 2015:

Resultado por Segmento

Unidades . N 4115 3T15 A% 4115 4714 A% 2015 2014 A%
(Em milh&es de Reais)
Receita Liquida 171,8 171,8 0,0% 171,8 159,3 7,8% 676,2 594,7 13,7%
Assisténcia EBITDA 20,2 24,4 -16,9% 20,2 19,2 5,2% 89,3 69,9 27,7%
Margem EBITDA (%) 11,8% 14,2% 2,4 p.p. 11,8% 12,1% 0,3 p.p. 13,2% 11,8% 1,4 p.p.
Receita Liquida 24,2 22,8 6,0% 24,2 19,0 27,4% 87,9 71,8 22,3%
BSS EBITDA 1,6 0,7 127,9% 1,6 0,3 516,1% 1,7 1,3 31,7%
Margem EBITDA (%) 6,8% 3,2% 3,6 p.p. 6,8% 1,4% 54 p.p. 1,9% 1,8% 0,1 p.p.
Receita Liquida (0,0) - N/A (0,0) - N/A (0,0) (0,1) -71,8%
Holding EBITDA (0,2) (1,4) -85,1% (0,2) (1,5) -86,3% (8,0 (2,8) 186,8%
Margem EBITDA (%) 543,3% N/A N/A 543,3% N/A N/A 21127,1% 2077,5% 190495 p.p.
Receita Liquida (20,4) (20,5) -0,2% (20,4) (17,4) 17,3% (78,7) (71,6) 9,9%
Eliminagbes BSS x USS EBITDA 0,0 0,0 -100,0% 0,0 0,0 -100,0% - 0,0 -100,0%
Margem EBITDA (%) 0,0% 0,0% 0,0 p.p. 0,0% 0,0% 0,0 p.p. 0,0% 0,0% 0,0 p.p.
Receita Liquida 175,5 174,1 0,8% 175,5 160,8 9,1% 685,4 594,7 15,2%
Consolidado EBITDA 21,7 23,7 -8,5% 21,7 18,0 20,4% 83,0 68,4 21,3%
Margem EBITDA (%) 12,4% 13,6% -1,3 p.p. 12,4% 11,2% 1,2 p.p. 12,1% 11,5% 0,6 p.p.
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Comentarios sobre o resultado do 4T15

O ano de 2015 foi de mudancas importantes para a Tempo Assist marcado por diversos eventos, tanto no d@mbito
operacional como estratégico, ocorrendo ao longo do ano. Houve desde a tomada de decisdo da Companhia em focar
na sua unidade de negdcios mais rentavel (colocando fim ao ciclo de desinvestimentos iniciado em 2014) como também
a configuracdo de uma nova composicdo acionaria, com a entrada de um novo acionista controlador. O detalhamento
dos principais eventos é recapitulado a seguir.

Em abril de 2015 a Companhia iniciou o processo de run off da Unidade de Home Care, representada pela Med-Lar,
apos um ano do inicio de uma reestruturacdo do negdcio visando a mudanca do seu modelo de contratacdo de médicos
e enfermeiros. Este novo modelo, que previa a celetizacdo desses profissionais, culminou na adocdao de uma nova
politica de precos que ndo encontrou respaldo por parte dos clientes. A Companhia ndo mediu esforcos para que o
processo fosse o mais tranquilo para seus clientes, pacientes e colaboradores. Em setembro, o processo de run off se
encerrou e em outubro foi incorporada pela Tempo USS (Unidade de Assisténcia).

Seguindo o novo direcionamento dos negdcios, o management decidiu modernizar a sede da Tempo Assist e, apds 11
anos instalados na Alameda Tocantins, em junho de 2015 iniciou-se a mudancga para a atual sede da Companhia no
Condominio Green Valley, também localizado em Alphaville. O novo imoével sede é mais amplo e moderno tendo a
infraestrutura necessaria para sustentar a expansao esperada nos proximos anos além de possibilitar o aprimoramento
da seguranca de TI com equipamentos tecnoldgicos direcionados para os negocios atuais e suas necessidades.

A Companhia também passou por mudancas societarias no ano de 2015 apds receber, em 13 de agosto, do Grupo
Carlyle uma manifestacdo de intengdo firme de realizagdo de uma Oferta Publica Voluntaria de Aquisicdo de Agles da
Companhia para fins de Aquisicdo de Controle e uma Oferta Publica para Cancelamento do Registro de Companhia
Aberta na BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros. Entre os meses de agosto e novembro, a
Tempo Assist realizou todos os procedimentos necessarios para aprovar as Ofertas Plblicas perante os acionistas da
Companhia e os 6rgdos reguladores (CVM e BM&FBOVESPA S.A.). No dia 09 de novembro as 12:00 horas, horario de
Sé&o Paulo, foi realizado o leildo da Oferta Publica de Aquisicdo de Controle por meio do Sistema Eletronico de Negociagdo
do segmento BOVESPA da BM&FBOVESPA S.A. onde a Hill Valley Participagdes S.A. adquiriu 82.100.531 agdes ordinarias
de emissdao da Companhia tornando-se acionista controlador da Tempo Assist.

Em 23 de fevereiro de 2016, a Companhia informou ao mercado, mediante Fato Relevante, que a CVM concedeu o
registro para realizacdo da Oferta Publica de Aquisicdo de Acdes Ordindrias para Cancelamento de Registro da Tempo
Assist, de acordo com os termos e condigOes estabelecidos no Edital de Oferta Publica de Aquisicao de Agdes Ordinarias
para Cancelamento de Registro. No dia 24 de fevereiro a Companhia publicou na CVM e no site de Relagdes com
Investidores o Edital para Cancelamento de Registro. O leildo da OPA sera realizado no dia 28 de margo as 12h00 horas,
hordrio de Brasilia, por meio do Sistema Eletronico de Negociacdo do Segmento BOVESPA da BM&FBOVESPA. A
Companhia mantera seus acionistas informados sobre a evolucdo do evento.

Por fim, as recentes mudangas na estrutura da Tempo Assist estdo relacionadas ao desenvolvimento que a Companhia
deseja alcancar nos proximos anos. Atualmente os negdcios da Companhia possuem mais sinergia e estao totalmente
interligados, permitindo que a Tempo USS e a Tempo BSS sigam aprimorando os seus servigos, comunicagdo e
relacionamento com os clientes. Os resultados apresentados pela Companhia seguem no ritmo desejado e consistentes
com o desenvolvimento dos negdcios.

Em 2015, apesar da deterioragdo do cenario macroecondmico brasileiro, a Companhia conseguiu apresentar resultados
positivos perante o ano de 2014 devido a expansdao da margem e controle de custos. Consolidando os resultados das
Unidades, a Tempo Assist alcancou Receita Liquida de R$ 685,4 milhdes e um EBITDA de R$ 83,0 milhGes no ano de
2015.

Mais detalhes sobre os eventos mencionados acima, assim como outras informagdes podem ser encontrados no nosso
website de Relagdes com Investidores ou no website da Comisséo de Valores Mobiliarios.
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O quadro abaixo apresenta o resultado consolidado das unidades de Assisténcia e BSS, assim como o resultado da

Holding.

Assim, a fim de garantir a comparabilidade entre os diferentes periodos expostos no quadro, os nimeros histéricos
também foram adaptados de forma a apresentar somente o resultado das unidades operacionais atualmente sob a

estrutura da Tempo Assist:

Consolidado*

o . 4715 3T15 A% 4715 4714 A% 2015 2014 A%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 183,7 182,4 0,7% 183,7 168,6 8,9% 717,4 624,9 14,8%
(-) Impostos (8,2) (8,2) -0,5% (8,2) (7,7) 5,7% (32,0) (30,1) 6,3%
Receita Liquida 175,5 174,1 0,8% 175,5 160,8 9,1% 685,4 594,7 15,2%
Custo dos Servigos Prestados (91,2) (89,4) 2,1% (91,2) (83,9) 8,7% (354,4) (319,1) 11,1%
Comissdes e Agenciamento (27,0) (26,9) 0,6% (27,0) (27,4) -1,2% (108,6) (100,3) 8,3%
Lucro Bruto 57,2 57,9 -1,2% 57,2 49,6 15,4% 2224 175,4 26,8%
Margem Bruta (%) 32,6% 33,2% -0,6 p.p. 32,6% 30,8% 1,8 p.p. 32,5% 29,5% 3,0p.p.
Despesas Gerais e Administrativas** (27,8) (25,2) 10,3% (27,8) (24,0) 15,9% (108,1) (81,3) 33,1%
Resultado Operacional 29,4 32,7 -10,0% 29,4 25,6 15,0% 1143 94,1 21,4%
Margem Operacional (%) 16,8% 18,8% -2,0 p.p. 16,8% 15,9% 0,9 p.p. 16,7% 15,8% 0,8 p.p.
Despesas Corporativas (7,7) (9,0) -13,9% (7,7) (7,6) 2,1% (31,3) (25,7) 21,7%
EBITDA Ajustado 21,7 23,7 -8,5% 21,7 18,0 20,4% 83,0 68,4 21,3%
Margem EBITDA Ajustado (%) 12,4% 13,6% -1,3 p.p. 12,4% 11,2% 1,2 p.p. 12,1% 11,5% 0,6 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (3,6) (4,7) -23,3% (3,6) (3,3) 7,6% (14,8) (12,8) 15,3%
Equivaléncia Patrimonial 0,1 0,0 3425,5% 0,1 0,1 -5,0% 0,3 (0,0) N/A
Resultado Financeiro 1,4 0,7 89,1% 1,4 2,9 -51,6% 3,5 4,5 -22,8%
IR e Contribuicdo Social (3,7) (6,8) -45,0% (3,7) (7,0) -46,7% (24,5) (22,6) 8,4%
Lucro Liquido 15,9 13,0 22,5% 15,9 10,7 48,4% 47,4 374 26,7%
Margem Liquida (%) 9,1% 7,5% 1,6 p.p. 9,1% 6,7% 2,4 p.p. 6,9% 6,3% 0,6 p.p.
(-) Ajustes ndo recorrentes no EBITDA*** (12,6) 31,2 N/A (12,6) 3,0 N/A 25,1 (0,3) N/A
EBITDA 9,1 54,9 -83,4% Sl 21,1 -56,7% 108,1 68,2 58,6%
Margem EBITDA (%) 5,2% 31,5% -26,3 p.p. 5,2% 13,1% -7,9 p.p. 15,8% 11,5% 4,3 p.p.

(*) Os valores apresentados ndo contemplam os impactos derivados dos desinvestimentos da Companhia;

(**) Mais detalhes sobre as Despesas Gerais e Administrativas sdo explorados no item 1.3 deste documento;

(***) Mais detalhes sobre Ajustes ndo recorrentes sdo explorados no item 1.4 deste documento.
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1.2 - Resultado por Segmento

Resultado por Segmento - 4T15 Assisténcia BSS Holding (*) Eliminacbes Consolidado
(Em milhdes de Reais) BSS x USS
Receita Liquida 171,8 24,2 (0,0) (20,4) 175,5
Custo dos Servigos Prestados (91,1) (0,0) (0,1) - (91,2)
Comissdo e Agenciamento (27,0) - - - (27,0)
Lucro Bruto 53,6 24,2 (0,1) (20,4) 57,2
Margem Bruta (%) 31,2% 100,0% 298,4% 100,0% 32,6%
Despesas Gerais e Administrativas (27,1) (19,8) 0,7 18,5 (27,8)
Resultado Operacional 26,5 4,4 0,5 (2,0) 29,4
Margem Operacional (%) 15,4% 18,0% -1450,4% 9,7% 16,8%
Despesas Corporativas (6,3) (2,7) (0,8) 2,0 (7,7)
EBITDA Ajustado 20,2 1,6 (0,2) 0,0 21,7
Margem EBITDA Ajustado (%) 11,8% 6,8% 543,3% 0,0% 12,4%
Depreciagdo e Amortizagdo (2,6) (0,4) (0,6) - (3,6)
Equivaléncia Patrimonial 0,9 - (4,8) 4,0 0,1
Resultado Financeiro 0,2 (0,4) 1,5 - 1,4
IR e Contribui¢do Social (3,8) (0,1) 0,1 - (3,7)
Lucro Liquido das Operagoes Continuadas 15,1 0,8 (3,9) 4,0 15,9
Margem Liquida (%) 8,8% 3,3% 10365,1% -19,3% 9,1%

(*) Os valores apresentados ndo contemplam os impactos derivados dos recentes desinvestimentos da Companhia.
Nota: A TMA néo consolida como as demais Unidades por ser uma joint venture entre a Tempo USS e a Multiasistencia e o resultado aparece
dentro de Equivaléncia Patrimonial na USS.

Resultado por Segmento - 4T14 Assisténcia BSS Holding (*) Eliminacbes Consolidado
(Em milhdes de Reais) BSS x USS
Receita Liquida 159,3 19,0 - (17,4) 160,8
Custo dos Servigos Prestados (83,9) (0,0) - - (83,9)
Comissdo e Agenciamento (27,4) - - - (27,4)
Lucro Bruto 48,0 19,0 - (17,4) 49,6
Margem Bruta (%) 30,1% 100,0% N/A 100,0% 30,8%
Despesas Gerais e Administrativas (24,3) (16,6) 1,2 15,7 (24,0)
Resultado Operacional 23,7 24 1,2 (1,7) 25,6
Margem Operacional (%) 14,9% 12,6% N/A 10,0% 15,9%
Despesas Corporativas (4,5) (2,2) (2,7) 1,7 (7,6)
EBITDA Ajustado 19,2 0,3 (1,5) 0,0 18,0
Margem EBITDA Ajustado (%) 12,1% 1,4% N/A 0,0% 11,2%
Depreciagdo e Amortizagdo (2,0) (0,2) (1,2) - (3,3)
Equivaléncia Patrimonial 0,2 - (0,0) (0,2) 0,1
Resultado Financeiro 0,6 (0,0) 2,4 - 2,9
IR e Contribui¢do Social (5,7) (0,0) (1,3) - (7,0)
Lucro Liquido das Operagoes Continuadas 12,3 0,1 (1,6) (0,1) 10,7
Margem Liquida (%) 7,7% 0,4% N/A 0,4% 6,7%

(*) Os valores apresentados ndo contemplam os impactos derivados dos recentes desinvestimentos da Companhia.
Nota: A TMA ndo consolida como as demais Unidades por ser uma joint venture entre a Tempo USS e a Multiasistencia e o resultado aparece
dentro de Equivaléncia Patrimonial na USS.
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1.3 — Despesas Gerais e Administrativas

Despesas Gerais e Administrativas

. i 4715 3T15 A% 4715 4714 A% 2015 2014 A%

(Em milhGes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (27,8) (25,2) 10,3% (27,8) (24,0) 15,9% (108,1) (81,3) 33,1%
Provisdo para Devedores Duvidosos 0,0 0,1 -74,1% 0,0 0,0 -18,3% 0,8 (1,6) N/A
Despesas com Pessoal (19,5) (17,1) 14,1% (19,5) (16,5) 18,1% (70,1) (59,8) 17,3%
Despesas com Comercializagdo (0,4) (0,5) -18,5% (0,4) (0,4) -5,3% (1,3) (0,8) 64,7%
Despesas com Tecnologia e Telecom (4,7) (5,0) -6,5% (4,7) (4,0) 15,5% (19,2) (16,1) 19,1%
Provisdo para Contingéncias (0,7) (1,4) -53,5% (0,7) (0,4) 71,3% (4,7) (1,0) 392,2%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (2,6) (1,3) 104,7% (2,6) (2,7) -2,5% (13,6) (2,1) 562,9%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 15,8% 14,5% 0,1 p.p. 15,8% 14,9% 0,1 p.p. 15,8% 13,7% 0,2 p.p.

As variacOes nas despesas do quarto trimestre de 2015 estdao explicadas abaixo:

e Despesas com Pessoal: o crescimento de 18,1% em doze meses esta basicamente relacionado ao
dissidio coletivo e a implantacdo de uma nova operagdo na BSS em marco de 2015. Em relagdo ao
trimestre imediatamente anterior, o crescimento de 14,1% esta relacionado a contratacdo de novos
funcionarios para atender ao aumento da operacao em funcao de sazonalidade e crescimentos dos clientes
atuais.

o Despesas com Tecnologia e Telecom: a variacdo de 15,5% diante do 4T14 refere-se a despesas da
nova operacao de call center implementada na BSS em margo de 2015 e a contratacdo de uma nova
ferramenta para dimensionamento da operacdo da BSS no 3T15.

DG&A Corporativas

o ) 4715 3T15 A% 47115 4714 0% 2015 2014 0%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (7,7) (9,0) -13,9% (7,7) (7,6) 2,1% (31,3) (25,7) 21,7%
Despesas com Pessoal (4,0) (4,1) -2,4% (4,0) (3,7) 9,4% (14,8) (12,1) 21,7%
Despesas com Comercializagdo (0,1) (0,1) 52,8% (0,1) (0,1) -41,2% (0,2) (0,4) -37,4%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,0) (0,2) -74,2% (0,0) (0,1) -42,0% (0,4) (0,4) 0,6%
Despesas institucionais e legais 0,2 (0,1) N/A 0,2 (0,8) N/A (1,0) (1,9) -46,2%
Despesas com auditoria e consultoria (0,2) (0,6) -62,5% (0,2) (0,3) -6,9% (1,8) (1,9) -7,5%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (3,5) (3,9) -8,5% (3,5) (2,7) 33,3% (13,1) (9,0) 45,6%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 4,4% 5,2% -0,7 p.p. 4,4% 4,7% -0,3 p.p. 4,6% 4,3% 0,2 p.p.

Sdo despesas referentes a estrutura corporativa, como os departamentos Juridico, Financeiro, Relagdes com
Investidores, Controles Internos e Recursos Humanos. As variagdes estao explicadas abaixo:

¢ Despesas com Pessoal: o crescimento de 9,4% em doze meses, refere-se principalmente ao dissidio
coletivo.

e Despesas com Comercializacao: a variacdao de 52,8% diante do 3T15 esta relacionada a agéncia de
criagdo e eventos para clientes da Companhia.

¢ Despesas com auditoria e consultoria: despesas relacionadas consultoria para desenvolvimento de
novos projetos.
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1.4 - Ajustes Nao Recorrentes

Abaixo estdo as tabelas com os ajustes nao recorrentes do quarto trimestre de 2015 e do ano:

Ajustes ndo recorrentes - 4T15

i X Assisténcia BSS Holding Eliminagdes Consolidado

(Em milhdes de Reais)

EBITDA (4,8) - (7,8) = (12,6)
Stock Options - - (7,5) - (7,5)
M&A (Gastos com Desinvestimentos) (2,3) - (0,3) - (2,6)
Incorporacdo Med-Lar (2,4) - - - (2,4)
Incorporagio Prevdonto (0,1) - - - (0,1)

Total (4,8) - (7,8) - (12,6)

Ajustes nao recorrentes - 2015 . . L .

i . Assisténcia BSS Holding Eliminagdes Consolidado

(Em milhdes de Reais)

EBITDA (4,8) 5 29,8 s 25,1
Stock Options - - (6,8) - (6,8)
M&A (Gastos com Desinvestimentos) (2,3) - (1,8) - (4,1)
Recuperagdo de ativos ndo operacionais - - 1,4 - 1,4
Ajuste de prego relacionado ao desinvestimento da Saude Solugdes - - 6,8 - 6,8
Bonus de subscrigdo relacionado ao desinvestimento da Saude Solugdes - - 30,2 - 30,2
Incorporagdo Med-lLar (2,4) - - - (2,4)
Incorporagio Prevdonto (0,1) - - - (0,1)

Total (4,8) - 29,8 - 25,1

e Stock Options: trimestralmente, a Companhia contabiliza seu plano de stock options segundo
metodologia do IFRS, cujo efeito é apenas contabil e sem impacto em caixa.

1.5 - EBITDA
EBITDA por Unidade
(em milhdes de Reais)
19,2 20,2 18,0
0,3 1,6
(1,5) (0,2)
4T14 4T15 4T14 4T15 4T4 4T15 4T14 4715
Assisténcia BSS Holding Consolidado
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1.6 — Capex

Em 2015 a Tempo Assist investiu na modernizacao de sua nova sede com uma infraestrutura mais adequada
para a expansao dos negdcios nos préximos anos e aos seus colaboradores. Além disso, a Companhia continua
investindo em sistemas operacionais e equipamentos tecnoldgicos direcionados aos negdcios atuais.

CAPEX

I . 4715 3T15 A% 4715 4114 A% 2015 2014 A%

(Em milhGes de Reais)

Software 0,8 0,7 17,1% 0,8 0,6 38,1% 2,6 2,4 10,0%
Equipamentos de Tl - 0,2 -100,0% - 0,2 -100,0% 0,2 0,6 -61,5%
Moveis e utensilios 0,0 1,0 -99,3% 0,0 0,0 -47,9% 1,0 0,2 354,0%
Aquisicdo de Imobilizado e Intangivel - 0,1 -100,0% - - N/A 0,1 2,5 -94,1%
Benfeitorias em imdveis de terceiros (*) - 4,8 -100,0% - - N/A 11,8 - N/A
Outros 1,7 0,5 222,7% 1,7 0,0 6383,2% 2,3 0,3 749,2%
Total 25 7,4 -65,6% 2,5 0,8 200,1% 18,2 6,0 205,0%

(*) Valores referentes a mudancga para a nova sede da Companhia.

1.7 - Fluxo de Caixa

Os graficos abaixo consolidam as movimentacdes de caixa das unidades Assisténcia, BSS e da Holding:

e 4T14 > 4T15 (valores em milhdes de Reais)

\ (+128%)
132
19,2
LA
e — . e
0,6 975
2.7
Caixa Final (4T14) (+) Geragho (+) Fluno de Caixa (#) Alienagio |+} Stock Dptiens{l] (4] Incorporacho [+} Dividendos (11) {*) Despesas [#/-} Outros (=) Caixa Final [4715)
Operacional de Financiamentos das Empresas Med-Las Antecipas « Capex
Desinvestidas

I - Valores recebidos pela Companhia derivados dos exercicios de Stock Options no periodo;
II - A Companhia realizou pagamentos de dividendos aos seus acionistas no montante de R$ 0,1211, R$ 0,0923 e R$ 0,2622 por acdo nos
dias 29 de maio de 2015, 09 de junho de 2015 e 30 de outubro de 2015, respectivamente.

e 3T15 > 4T15 (valores em milhdes de Reais)

:/_\\
/ ‘802 \
\(-8%) /
S
13,2
14,6 O ——
1057 - . o 97,5
-41,2 2,5 0,3
Caixa Final [3T15)  (+) Geragdo {+) Fluxo de Caixa (+] Stock (+) Incorporagido  {-) Dividendos (-) Capex {#/-) Outros (=) Caixa
Operacional  de Financiamentos Options {1) Med-Lar Final (4T15)

I - Valores recebidos pela Companhia derivados dos exercicios de Stock Options no periodo.
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2. Unidade Assisténcia

2.1 - Dados Financeiros da Unidade

Assisténcia

(Em milhes de Reais) 4715 3T15 A% 4715 47114 0% 2015 2014 0%
Receita Bruta 177,8 178,1 -0,2% 177,8 165,5 7,5% 700,9 618,8 13,3%
(-) Impostos (6,1) (6,3) -4,4% (6,1) (6,2) -2,6% (24,6) (24,1) 2,1%
Receita Liquida 171,8 171,8 0,0% 171,8 159,3 7,8% 676,2 594,7 13,7%
Custo dos Servigos Prestados (91,1) (89,5) 1,9% (91,1) (83,9) 8,7% (354,2) (319,1) 11,0%
Comissdo e Agenciamento (27,0) (26,9) 0,6% (27,0) (27,4) -1,2% (108,6) (100,3) 8,3%
Lucro Bruto 53,6 55,4 -3,4% 53,6 48,0 11,6% 213,5 175,3 21,7%
Margem Bruta (%) 31,2% 32,3% -1,1 p.p. 31,2% 30,1% 1,1 p.p. 31,6% 29,5% 2,1p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (27,1) (24,1) 12,2% (27,1) (24,3) 11,3% (100,9) (86,4) 16,7%
Resultado Operacional 26,5 31,3 -15,3% 26,5 23,7 11,9% 112,6 88,9 26,6%
Margem Operacional (%) 15,4% 18,2% -2,8 p.p. 15,4% 14,9% 0,6 p.p. 16,7% 15,0% 1,7 p.p.
Despesas Corporativas (6,3) (6,9) -9,7% (6,3) (4,5) 40,7% (23,3) (19,0) 22,8%
EBITDA 20,2 24,4 -16,9% 20,2 19,2 5,2% 89,3 69,9 27,7%
Margem EBITDA (%) 11,8% 14,2% 2,4 p.p. 11,8% 12,1% 0,3 p.p. 13,2% 11,8% 1,4 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (2,6) (3,2) -18,7% (2,6) (2,0) 27,4% (10,0) (7,7) 30,7%
Equivaléncia Patrimonial 0,9 (0,1) N/A 0,9 0,2 341,6% 0,0 0,4 -98,7%
Resultado Financeiro 0,2 (0,6) N/A 0,2 0,6 -57,9% 0,3 (0,2) N/A
IR e Contribuigdo Social (3,8) (7,1) -47,0% (3,8) (5,7) -33,4% (24,9) (21,0) 18,4%
Lucro Liquido 15,1 134 12,5% 15,1 12,3 22,4% 54,6 41,4 32,0%
Margem Liquida (%) 8,8% 7,8% 1,0 p.p. 8,8% 7,7% 1,0 p.p. 8,1% 7,0% 1,1 p.p.
(-) Ajustes N3o Recorrentes no Ebitda* (4,8) - N/A (4,8) - N/A (4,8) - N/A
EBITDA Contabil 15,5 24,4 -36,5% 15,5 19,2 -19,5% 84,5 69,9 20,9%
Margem EBITDA Contabil (%) 9,0% 14,2% -5,2 p.p. 9,0% 12,1% -3,1p.p. 12,5% 11,8% 0,7 p.p.

Destaques do Trimestre:

No ano de 2015, a Unidade expandiu sua Receita Liquida em 13,7% ou R$ 81,5 milhdes devido ao bom
desempenho dos segmentos Veiculos e Pessoas, que cresceram respectivamente 21,7% e 6,8%.

A USS superou o EBITDA do ano passado em 27,7% encerrando o periodo em R$ 89,3 milhGes. Sua margem
EBITDA cresceu 1,4 pontos percentuais refletindo o bom desempenho da Unidade em suas vendas e controle de
custos.

A Unidade de Assisténcia segue sendo o grande impulsor do desenvolvimento positivo da Companhia devido ao
constante crescimento de sua carteira de clientes além da entrada de dois novos clientes no ano.
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2.2 - Detalhamento da Receita

Receita Bruta, Itens e Ticket Médio por Segmento 4715 3T15 A% 4715 4714 0% 2015 2014 A%
Receita Bruta Assisténcia Veiculos (R$ milhdes) 101,4 98,7 2,7% 1014 85,7 18,3% 3874 318,3 21,7%
Numeros de Itens (milhdes) 3,6 3,5 2,9% 3,6 3,4 6,2% 3,5 3,4 2,8%
Ticket Médio Mensal (RS$)* 9,5 9,5 0,2% 9,5 8,5 11,5% 9,4 8,4 11,8%
Receita Bruta Assisténcia Residencial (R$ milhdes) 16,6 19,2 -13,3% 16,6 19,7 -15,8% 75,7 77,7 -2,6%
Numeros de Itens (milhdes) 5,8 6,8 -14,7% 5,8 6,4 -8,7% 6,2 6,4 -2,7%
Ticket Médio Mensal (R$)* 0,9 1,0 -8,5% 0,9 1,0 -15,8% 1,0 1,0 0,8%
Receita Bruta Assisténcia Pessoas (R$ milhdes) 59,8 60,3 -0,7% 59,8 60,1 -0,4% 237,8 222,8 6,8%
Numeros de Itens (milhdes) 17,5 17,4 0,8% 17,5 21,0 -16,8% 18,4 21,0 -12,6%
Ticket Médio Mensal (RS)* 1,1 1,1 1,1% 1,1 1,0 18,1% 1,0 0,9 15,9%
Receita Bruta Total (R$ milhdes) 177,8 178,1 -0,2% 177,8 165,5 7,5% 700,9 618,8 13,3%
Numeros de Itens (milhdes) 26,9 27,7 -2,8% 26,9 30,8 -12,6% 28,1 30,8 -8,8%
Ticket Médio Mensal (R$)* 2,2 2,1 2,0% 2,2 1,8 19,4% 2,0 1,7 19,5%

* O célculo do ticket médio mensal (R$) considera a média do nimero de itens de cada periodo.
¢ Segmento Assisténcia Veiculos

o O crescimento organico da carteira dos clientes da Unidade impulsionou o crescimento de 18,3%
diante do 4T14 e 2,7% em relagdo ao 3T15.

¢ Segmento Assisténcia Residencial

o A receita do segmento teve um crescimento negativo de 15,8% em doze meses e 13,3% diante
do 3T15, motivada pelo run off de um cliente da Companhia no trimestre imediatamente anterior.
Em contrapartida, a Unidade conquistou um novo cliente no 3T15.

¢ Segmento Assisténcia Pessoas

o Em doze meses a reducdo no nimero de itens deve-se a saida de dois clientes da Unidade.
Comparando com o trimestre imediatamente anterior, o nimero de itens cresceu 0,8% devido ao
crescimento organico da carteira dos clientes. A receita, por sua vez, teve um crescimento
negativo de 0,4% em doze meses e 0,7% diante do 3T15.
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2.3 - Sinistralidade

Sinistralidade por Segmento 4715 3T15 A% 4715 4714 0% 2015 2014 A%
Custo Assisténcia Veiculos (R$ milhdes) (69,2) (65,5) 5,6% (69,2) (59,4) 16,4% (264,4) (234,0) 13,0%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (6,5) (6,3) 3,0% (6,5) (5,9) 9,7% (6,4) (6,2) 3,8%
Sinistralidade (%) 68,2% 66,4% 1,9 p.p. 68,2% 69,3% 1,1 p.p. 68,2% 73,5% 5,2 p.p.
Custo Assisténcia Residencial (R$ milhdes) (10,1) (11,3) -10,3% (10,1) (10,5) -4,1% (43,0) (39,7) 8,3%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (0,5) (0,6) -5,3% (0,5) (0,6) -4,1% (0,6) (0,5) 12,0%
Sinistralidade (%) 60,9% 58,8% 2,1p.p. 60,9% 53,5% 7,4 p.p. 56,8% 51,1% 5,7 p.p.
Custo Assisténcia Pessoas (R$ milhdes) (11,9) (12,7) -6,6% (11,9) (13,9) -14,7% (46,8) (45,4) 3,0%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (0,2) (0,2) -4,9% (0,2) (0,2) 1,2% (0,2) (0,2) 11,9%
Sinistralidade (%) 19,9% 21,1% -1,2 p.p. 19,9% 23,2% 3,3 p.p. 19,7% 20,4% -0,7 p.p.
Custo Total (R$ milhdes) (91,1) (89,5) 1,9% (91,1) (83,9) 8,7% (354,2) (319,1) 11,0%
Custo Médio Mensal por Item (RS) (1,1) (1,1) 4,0% (1,1) (0,9) 20,7% (1,0) (0,9) 17,2%
Sinistralidade (%) 51,3% 50,2% 1,0 p.p. 51,3% 50,7% 0,6 p.p. 50,5% 51,6% -1,0 p.p.

e Segmento Assisténcia Veiculos

o Em doze meses a sinistralidade reduziu em 1,1 pontos percentuais decorrente de menor frequéncia
de utilizagdo. Em contrapartida, diante do 3T15, a sinistralidade aumentou 1,9 pontos percentuais
devido a sazonalidade do periodo.

¢ Segmento Assisténcia Residencial

o Em doze meses, o aumento de 7,4 pontos percentuais refere-se a mudanga de mix das assisténcias
prestadas a alguns clientes. Diante do 3T15, o crescimento da sinistralidade de 2,1 pontos
percentuais deve-se a sazonalidade do periodo.

¢ Segmento Assisténcia Pessoas

o Diante do 4T14 e do 3T15 a sinistralidade do segmento apresentou reducao de 3,3 e 1,2 pontos
percentuais, respectivamente.

2.4 - Detalhamento das Despesas Gerais e Administrativas

E:ffiﬁ;::de et 4115 3115 2% 4m1s am4 A% 2015 2014 A%

Despesas Gerais e Administrativas (27,1) (24,1) 12,2% (27,1) (24,3) 11,3% (100,9) (86,4) 16,7%
Provisdo para Devedores Duvidosos (0,0) 0,0 N/A (0,0) 0,0 N/A 0,7 (1,6) N/A
Despesas com Pessoal (4,7) (4,0) 18,0% (4,7) (4,0) 16,9% (16,5) (13,4) 22,9%
Despesas com Comercializagdo (0,4) (0,4) -19,1% (0,4) (0,4) -6,8% (1,3) (0,8) 60,4%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,3) (0,5) -40,7% (0,3) (0,4) -27,3% (1,8) (2,1) -12,7%
Provisdo para Contingéncias (0,6) (0,8) -30,9% (0,6) (0,3) 118,5% (2,3) (0,9) 154,9%
Despesas com Call Center (18,5) (17,3) 6,6% (18,5) (15,7) 17,7% (69,4) (60,3) 15,1%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (2,6) (1,0) 153,6% (2,6) (3,5) -25,4% (10,3) (7,4) 40,3%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 15,8% 14,0% 1,7 p.p. 15,8% 15,3% 0,5 p.p. 14,9% 14,5% 0,4 p.p.

Desde o 3T14 os gastos associados a comissdes e agenciamentos foram transferidos para a linha imediatamente
acima do Lucro Bruto na DRE da Unidade. As principais variagdes, em comparagao ao trimestre anterior e doze
meses, estao explicadas abaixo:

o Despesas com Pessoal: o crescimento das despesas em relagdo ao 3T15 e 4T14 deve-se basicamente a
contratacdo de novos funcionarios devido a sazonalidade do periodo, campanhas motivacionais, além de
treinamento e cursos para lideres.
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e Despesas com Call Center: a variacdo de 6,6% no trimestre e de 17,7% em doze meses, deriva do
crescimento organico dos clientes da Unidade.

2.5 - Capex
CAPEX

I . 4715 3T15 A% 4715 4714 A% 2015 2014 A%
(Em milhGes de Reais)
Software 0,7 0,6 25,5% 0,7 0,3 126,4% 2,2 1,8 21,5%
Equipamentos de Tl - 0,1 -100,0% - 0,2 -100,0% 0,1 0,2 -70,7%
Moveis e utensilios 0,0 0,6 -98,9% 0,0 - N/A 0,6 - N/A
Aquisicdo de Imobilizado e Intangivel - - N/A - - N/A - 2,5 -100,0%
Benfeitorias em imdveis de terceiros (*) - 0,2 -100,0% - - N/A 0,2 - N/A
Outros 0,2 0,4 -58,7% 0,2 0,0 4544,7% 0,7 0,0 4075,9%
Total 0,9 1,9 -52,4% 0,9 0,5 71,8% 3,8 4,5 -16,2%

(*) Valores referentes a mudancga para a nova sede da Companhia.

2.6 — Fluxo de Caixa

e 4T14 - 4T15 (valores em milhdes de Reais)

/ +25,8
1\ (’61")}:’
13,2
663 1,1 --
-2,2 i
317 2 68,5
g ———
42,7 5 2,4
Caixa Final (+) Geragdo (+) Fluxo de (+) Partes {+) Incorporaco (-} Distribuicdo (-) Imtercompany (<) Despesas {-) Qutros {=) Caixa
(aT14) Operacional Calxa de Relacionadas Med-Lar de Dividendos e Antecipadas Final (4T15)
Financiamentos ICP para Holding + Capex
e 3T15 > 4T15 (valores em milhdes de Reais)

[ *25,7

\ (+60%) /
N

13,2
T T T e o e e - e Lia—ax “ls
15,2 o 0.5 o 1:? iy _3'1 _0'9 _0'3
Caixa Final (#) Geracdo  (+) Fluxode (#) Partes (+) (-) {-) Capex (-) Outros (=) Caixa
(3T15) Operacional Caixade Relacionadas Incorporacdo Intercompany Final (4T15)
Financiamentos Med-Lar

12



Assisténcia tempo

SIST

2.7 - Balancgo Patrimonial

Balango Patrimonial - Assisténcia
(Em milhares de Reais)

31-dez-15 30-set-15 30-jun-15 31-dez-15 30-set-15 30-jun-15

ATIVO 321.212 256.391 238.177 PASSIVO 321.212 256.391 238.177
Circulante 208.491 171.033 155.724  Circulante 151.380 148.063 142.638
Caixa e equivalentes de caixa 10 3.582 482 Fornecedores 49.590 50.218 46.001
Aplicagdes financeiras 68.519 39.249 22.027 Partes relacionadas a pagar 7.761 7.401 7.377
Contas a receber 85.039 77.682 81.001 Demais contas a pagar 94.029 90.443 89.260
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (9.077) (2.037) (2.048)
Créditos tributdrios e previdenciarios 1.936 - 1.433  Exigivel a longo prazo 27.290 10.972 11.588
Outros ativos 62.064 52.557 52.828 Provisdo para contingéncias 20.783 4.466 4.235

Outros passivos exigiveis a Longo Prazo - - -
Realizavel a longo prazo 88.503 63.013 62.857 Outros impostos e contribuig¢des 6.507 6.507 7.352
Impostos diferidos - LP 9.638 1.698 1.623
Partes Relacionadas 35.724 35.589 35.588 Patriménio liquido 142.542 97.356 83.951
Créditos tributarios e previdencidrios 30.819 16.808 14.994 Capital social 101.967 67.099 67.099
Outros ativos 12.323 8.918 10.651 Adiantamento para futuro aumento de capital - - -

Reserva de capital 40.575 (9.305) (9.305)
Permanente 24.218 22.344 19.596  Ag¢des em tesouraria, adquiridas por controlada - - -
Adiantamento para compra de investimentos - - - Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - - -
Investimento 3.380 2.432 2.518 Lucros (prejuizos) acumulados (0) 39.562 26.157
Imobilizado 3.805 3.596 1.444
Intangivel 17.033 16.317 15.634
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3. Unidade BSS

tempo

3.1 - Dados Financeiros da Unidade

SIST

BSS

- . 4715 3T15 A% 47115 4714 A% 2015 2014 0%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta 26,3 24,7 6,3% 26,3 20,5 28,1% 95,2 77,7 22,6%
(-) Impostos (2,1) (1,9) 10,9% (2,1) (1,5) 37,1% (7,3) (5,8) 25,3%
Receita Liquida 24,2 22,8 6,0% 24,2 19,0 27,4% 87,9 71,8 22,3%
Custo dos Servigos Prestados (0,0) (0,0) -86,9% (0,0) (0,0) -37,2% (0,1) (0,0) 221,2%
Lucro Bruto 24,2 22,8 6,1% 24,2 19,0 27,4% 87,8 71,8 22,3%
Margem Bruta (%) 100,0% 99,9% 0,1 p.p. 100,0% 100,0% 0,0 p.p. 99,9% 100,0% 0,0 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (19,8) (17,9) 10,5% (19,8) (16,6) 19,5% (74,0) (63,1) 17,3%
Resultado Operacional 4,4 49 -10,2% 4,4 2,4 82,3% 13,8 8,7 58,5%
Margem Operacional (%) 18,0% 21,3% -3,2 p.p. 18,0% 12,6% 5,4 p.p. 15,7% 12,1% 3,6 p.p.
Despesas Corporativas (2,7) (4,1) -34,3% (2,7) (2,1) 27,6% (12,1) (7,4) 63,1%
EBITDA 1,6 0,7 127,9% 1,6 0,3 516,1% 1,7 1,3 31,7%
Margem EBITDA (%) 6,8% 3,2% 3,6 p.p. 6,8% 1,4% 5,4 p.p. 1,9% 1,8% 0,1p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (0,4) (0,4) -11,3% (0,4) (0,1) 175,4% (1,1) (0,4) 186,4%
Equivaléncia Patrimonial - - N/A - - N/A - - N/A
Resultado Financeiro (0,4) (0,1) 195,1% (0,4) (0,0) 1035,5% (0,9) (0,2) 344,7%
IR e Contribui¢do Social (0,1) (0,3) -62,9% (0,1) (0,0) 260,2% 0,0 (0,2) N/A
Lucro Liquido 0,8 (0,1) N/A 0,8 0,1 1085,7% (0,3) 0,5 N/A
Margem Liquida (%) 3,3% -0,4% 3,7 p.p. 3,3% 0,4% 3,0 p.p. -0,3% 0,6% -1,0 p.p.

Destaques do Trimestre:

A BSS foi criada em 2012 com o intuito de atender as demandas de call center do mercado nacional e hoje conta
com clientes do mercado de seguros.

A Receita Liquida da Unidade cresceu 22,3% ou R$ 16,1 milhdes em relagdo ao ano anterior e o EBITDA 31,7%
encerrando o periodo em R$ 1,7 milhdo.
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3.2 - Detalhamento das Despesas Gerais e Administrativas

SIST

Despesas 4115 3715 A% 4715 4T14 A% 2015 2014 A%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (19,8) (17,9) 10,5% (19,8) (16,6) 19,5% (74,0) (63,1) 17,3%
Despesas com Pessoal (14,8) (13,1) 12,9% (14,8) (12,2) 21,3% (53,4) (45,9) 16,5%
Despesas com Comercializagdo (0,0) (0,0) 3581,5% (0,0) (0,0) 145,1% (0,0) (0,0) -47,8%
Despesas com Tecnologia e Telecom (4,4) (4,3) 1,7% (4,4) (3,4) 29,8% (17,2) (13,6) 26,1%
Provisdo para Contingéncias (0,0) (0,0) -51,1% (0,0) (0,0) -47,6% (0,5) (0,0) 1926,7%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (0,6) (0,5) 25,8% (0,6) (1,0) -36,2% (2,9) (3,6) -18,5%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 82,0% 78,6% 3,3 p.p. 82,0% 87,4% -5,4 p.p. 84,2% 87,9% -3,6 p.p.

Abaixo estd o detalhamento das despesas da Unidade no trimestre:

e Despesas com Pessoal: sdo gastos relacionados a contratacdo de novos colaboradores para atender o
crescimento organico dos clientes e da nova operacdo da Unidade implementada no primeiro trimestre do

ano.

o Despesas com Tecnologia e Telecom: a variacdo de 1,7% no trimestre e 29,8% em doze meses estdo
relacionadas a implantacdo de uma nova operacao de call center no 1T15 e a contratagdo de uma nova
ferramenta para dimensionamento da operacdo da Unidade no trimestre imediatamente anterior, cuja
utilizacdo permitira identificar futuros ganhos de eficiéncia na gestdo de escalas das operacdes.

e Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas: despesas relacionadas a mudanca para a nova

sede da Companbhia.

3.3 - Capex
CAPEX
I ) 4715 3T15 A% 4T15 4T14 A% 2015 2014 A%
(Em milhoes de Reais)
Software 0,1 0,0 128,9% 0,1 0,1 5,2% 0,2 0,2 3,0%
Equipamentos de Tl - 0,2 -100,0% - - N/A 0,2 0,2 -23,8%
Moveis e utensilios - 0,4 -100,0% - - N/A 0,4 0,2 90,0%
Aquisicdo de Imobilizado e Intangivel - 0,1 -100,0% - - N/A 0,1 - N/A
Benfeitorias em imdveis de terceiros (*) - 4,6 -100,0% - - N/A 11,6 - N/A
Outros 1,5 0,1 1342,1% 1,5 - N/A 1,6 0,1 1491,4%
Total 1,6 5,4 -70,1% 1,6 0,1 2004,5% 14,1 0,7 2007,8%
(*) Valores referentes a mudanga para a nova sede da Companhia.
3.4 - Fluxo de Caixa
e 4T14 > 4T15 (valores em milhdes de Reais)
-0,5

Caixa Final [4T14) (+) Geracdo {+) Fluxo de Caixa

(+) Intercompany

QOperacional de Financiamentos

-14,1

{-] Capex

(=) Caixa Final (4T15)
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BSS

3T15 > 4T15 (valores em milhdes de Reais)

tempo

(103N

+0,3

0,0

SSIST

"""" e 4
1.1 0,1
Caixa Final (3T15) (+) Geragdo (+) Fluxo de Caixa (+) Intercompany (-) Capex (=) Caixa Final (4T15)
Operacional de Financiamentos
3.5 - Balanco Patrimonial
Balango Patrimonial - BSS
(Em milhares de Reais)
31-dez-15 30-set-15 30-jun-15 31-dez-15 30-set-15 30-jun-15
ATIVO 25.134 23.441 22.083  PASSIVO 25.134 23.441 22.083
Circulante 2.755 2.161 4.596 Circulante 22.467 21.596 20.173
Caixa e equivalentes de caixa 2 4 3 Fornecedores 1317 887 1.650
Aplicagdes financeiras 305 - - Partes relacionadas a pagar 2.096 2.535 2.530
Contas a receber 1.926 1.499 4.007 Demais contas a pagar 19.053 18.174 15.992
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa - - -
Outros ativos 523 658 587 Exigivel a longo prazo 531 519 493
Provisdo para contingéncias 531 519 493
Realizavel a longo prazo 7.438 7.795 8.166 Contas a pagar por aquisi¢do de controladas - - -
Impostos diferidos - LP 181 176 391 Outros impostos e contribuigées - - -
Partes Relacionadas 7.179 7.540 7.712
Outros ativos 79 79 63 Patriménio liquido 2.136 1326 1.417
Capital social 1.900 1.900 1.900

Permanente 14.940 13.485 9.321  Adiantamento para futuro aumento de capital - - -
Adiantamento para compra de investimentos - - - Reserva de capital 236 534 534
Investimento - - - AgGes em tesouraria, adquiridas por controlada - - -
Imobilizado 14.642 13.452 9.233 Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - - -
Intangivel 299 33 88 Lucros (prejuizos) acumulados 0 (1.107) (1.017)
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TEMPO MULTIASISTENCIA
-
4. Unidade TMA
4.1 - Dados Financeiros da Unidade
™A _ aT15 3715 2% aT1s aT1a 2% 2015 2014 2%
(Em milh&es de Reais)
Receita Bruta 4,4 1,9 128,2% 4,4 0,9 364,4% 8,8 3,3 167,7%
(-) Impostos (0,2) (0,1) 64,9% (0,2) (0,1) 142,0% (0,4) (0,2) 98,5%
Receita Liquida 4,2 1,8 131,8% 4,2 0,9 382,1% 8,4 3,1 172,8%
Custo dos Servigos Prestados (2,3) (0,7) 232,6% (2,3) (0,1) 3438,5% (3,3) (0,3) 960,1%
Lucro Bruto 1,9 11 70,1% 1,9 0,8 137,0% 51 2,8 84,1%
Margem Bruta (%) 45,5% 62,0%  -16,5p.p. 45,5% 92,6%  -47,1p.p. 60,6% 89,9%  -29,2p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (1,6) (1,2) 28,7% (1,6) (0,5) 192,7% (4,5) (3,0) 49,2%
Resultado Operacional 0,4 (0,1) N/A 0,4 0,3 29,3% 0,6 (0,2) N/A
Margem Operacional (%) 8,5% -4,7% 13,1 p.p. 8,5% 31,6% -23,1 p.p. 7,1% -7,9% 15,1 p.p.
Despesas Corporativas (0,0) (0,0) -1,2% (0,0) - N/A (0,0) - N/A
EBITDA 0,4 (0,1) N/A 0,4 0,3 28,3% 0,6 (0,2) N/A
Margem EBITDA (%) 8,4% -4,8% 13,2 p.p. 8,4% 31,6%  -23,2p.p. 7,0% -7,9% 15,0 p.p.
Depreciagdo e Amortizacdo (0,0) (0,0) 68,3% (0,0) (0,0) 32,5% (0,0) (0,0) 126,4%
Equivaléncia Patrimonial - - N/A - - N/A - - N/A
Resultado Financeiro 0,1 0,1 -13,8% 0,1 0,1 -6,5% 0,4 0,2 50,2%
IR e Contribuic3o Social (0,1) 0,0 N/A (0,1) (0,1) 143,4% (0,3) (0,1) 463,6%
Lucro Liquido 0,3 0,0 3425,5% 0,3 0,3 -5,0% 0,6 (0,1) N/A
Margem Liquida (%) 6,6% 0,4% 6,1 p.p. 6,6% 33,3% -26,8 p.p. 7,3% -1,9% 9,2 p.p.

Destaques do Trimestre:

A Tempo Multiasistencia (TMA) foi constituida em janeiro de 2013 a partir da joint venture entre a Tempo USS e
a Multiasistencia, empresa espanhola lider na gestdo de sinistros residenciais no mercado europeu, iniciando as
suas operacdes em setembro de 2013.

Vale destacar o sucesso que a TMA obteve ao longo do ano na prospecgao e na implantacao de novos clientes. A
Unidade encerrou o ano de 2015 com uma Receita Liquida 172,8% maior que o ano imediatamente anterior e
um EBITDA de R$ 0,6 milhdo.
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4.2 - Detalhamento da Receita

TEMPO MULTIASISTENCIA

A receita da TMA é constituida pela taxa administrativa (fee) cobrada pelo servico prestado ao segurado que varia
de acordo com o tipo de andlise e resolucdo do problema realizada pelos técnicos da TMA, além dos custos de
regulacdo ou reparo dos bens danificados que sdo repassados as seguradoras. No caso do custo, a contabilizagao
é composta pelo servico prestado pelos reguladores que sdo acionados nos casos de reparos e substituicdo do

item danificado.

Assim como a Tempo USS, a TMA também é afetada pela sazonalidade, mas neste caso, o nimero dos sinistros
acompanha as épocas de chuva no Brasil que impacta positivamente a receita e custo (quanto maior o nimero
de sinistros, maior a receita da TMA). Na tabela abaixo, estdo os indicadores operacionais:

Receita, Sinistro e Ticket Médio por Sinistro 4715 3T15 0% 4715 4714 0% 2015 2014 0%
Receita Bruta Total (R$ milhdes) 4,4 1,9 128,2% 4,4 0,9 364,4% 8,8 3,3 167,7%
Repasse (RS) 1,4 0,1 1762,2% 1,4 0,0 2912,6% 1,8 0,2 925,2%
Fee (R$) 3,0 1,9 61,5% 3,0 0,9 232,0% 7,0 3,1 126,1%
Numero de Sinistros (milhares) 11,0 6,5 69,4% 11,0 4,5 141,6% 29,0 15,8 83,2%
Fee por Sinistro (RS mil) 0,3 0,2 59,0% 0,3 0,2 74,3% 0,2 0,2 16,4%
4.3 - Detalhamento das Despesas Gerais e Administrativas

Despesas 4115 3115 0% 4115 aT14 A% 2015 2014 0%

(Em milh&es de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (1,6) (1,2) 28,7% (1,6) (0,5) 192,7% (4,5) (3,0) 49,2%
Despesas com Pessoal (0,2) (0,2) -8,0% (0,2) (0,2) -8,7% (0,7) (1,0) -24,4%
Despesas com Comercializagdo - - N/A - (0,0) -100,0% - (0,0) -100,0%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,3) (0,1) 112,4% (0,3) (0,0) 540,5% (0,7) (0,5) 61,8%
Provisdo para Contingéncias - - N/A - - N/A - - N/A
Despesas com Call Center (1,0) (0,8) 28,3% (1,0) (0,3) 251,1% (2,5) (1,1) 124,8%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (0,1) (0,1) -9,4% (0,1) (0,0) 3306,1% (0,5) (0,5) 8,2%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 37,0% 66,7% -29,7 p.p. 37,0% 61,0% -24,0 p.p. 53,5% 97,8% -44,3 p.p.

4.4 - Fluxo de Caixa

e 4T14 > 4T15 (valores em milhdes de Reais)
-0,6
! (-18%)

Caixa Final (4T14)

(+) Geragdo Operacional

(+) Fluxo de Caixa

de Financiamentos

(=) Caixa Final (4T15)
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TEMPO MULTIASISTENCIA

e 3T15 > 4T15 (valores em milhdes de Reais)

(o
\e12%)

Caixa Final (3T15) (+) Geragdo Operacional (+)Fluxo de Caixa (=) Caixa Final (4T15)
de Financiamentos

4.6 - Balanco Patrimonial

Balango Patrimonial - TMA
(Em milhares de Reais)

31-dez-15 30-set-15 30-jun-15 31-dez-15 30-set-15 30-jun-15

ATIVO 4.422 3.524 4.708 PASSIVO 4.422 3.524 4.708
Circulante 4411 3.515 4.698 Circulante 1.933 1.314 2.506
Caixa e equivalentes de caixa 1 2 0  Fornecedores 503 332 2.131
Aplicagdes financeiras 2.580 2.312 3.956  Partes relacionadas a pagar - - -
Contas a receber 1.760 1.084 707 Demais contas a pagar 1.430 982 375
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (22) (17) (24)
Outros ativos 93 134 60  Exigivel a longo prazo - - -

Provisdo para contingéncias - - -
Realizavel a longo prazo 8 6 8 Contas a pagar por aquisi¢do de controladas - - -
Impostos diferidos - LP 8 6 8  Outros impostos e contribuigdes - - -
Partes Relacionadas - - -
Outros ativos - - - Patrimonio liquido 2.489 2.210 2.202

Capital social 2.000 2.000 2.000
Permanente 3 3 2 Adiantamento para futuro aumento de capital - - -
Adiantamento para compra de investimentos - - - Reserva de capital 489 - -
Investimento - - - Agdes em tesouraria, adquiridas por controlada - - -
Imobilizado 1 1 1  Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - - -
Intangivel 1 2 0 Lucros (prejuizos) acumulados (0) 210 202
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Holding
tempo

ASSIST

6. Holding

6.1 — Dados Financeiros da Holding

Holdln'g " . 47115 3T15 0% 47115 4714 0% 2015 2014 A%
(Em milhdes de Reais)
Receita Bruta - - N/A - - N/A - - N/A
(-) Impostos (0,0) - N/A (0,0) - N/A (0,0) (0,1) -71,8%
Receita Liquida (0,0) - N/A (0,0) - N/A (0,0) (0,2) -71,8%
Custo dos Servigos Prestados (0,1) 0,1 N/A (0,1) - N/A (0,1) - N/A
Lucro Bruto (0,1) 0,1 N/A (0,1) - N/A (0,2) (0,1) 34,8%
Margem Bruta (%) 298,4% N/A N/A 298,4% N/A N/A 477,8% 100,0% 377,8 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas 0,7 (0,4) N/A 0,7 1,2 -47,1% (2,7) 2,3 N/A
Resultado Operacional 0,5 (0,3) N/A 0,5 1,2 -56,1% (2,9) 2,1 N/A
Margem Operacional (%) -1450,4% N/A N/A -1450,4% N/A N/A 7543,4% -1599,4%  9142,8 p.p.
Despesas Corporativas (0,8) (1,1) -30,8% (0,8) (2,7) -72,6% (5,1) (4,9) 4,2%
EBITDA Ajustado (0,2) (1,4) -85,1% (0,2) (1,5) -86,3% (8,0) (2,8) 186,8%
Margem EBITDA Ajustado (%) 543,3% N/A N/A 543,3% N/A N/A 21127,1% 2077,5% 19049,5 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdo (0,6) (1,1) -42,3% (0,6) (1,2) -47,3% (3,6) (4,8) -23,5%
Equivaléncia Patrimonial 15,1 13,4 12,5% 15,1 12,3 22,4% 54,6 41,4 32,0%
Resultado Financeiro 1,5 1,5 5,59% 1,5 2,4 -36,1% 4,1 4.9 -17,6%
IR e Contribui¢do Social 0,1 0,6 -78,6% 0,1 (1,3) N/A 0,4 (1,3) N/A
Lucro Liquido 15,9 13,0 22,5% 15,9 10,7 48,4% 47,4 37,4 26,7%
Margem Liquida (%) -42103,6% N/A N/A  -42103,6% N/A N/A -125436,6% -27924,4% -97512,2 p.p.
(-) Ajustes Ndo Recorrentes no EBITDA (7,8) 31,2 N/A (7,8) 3,0 N/A 29,8 (0,3) N/A
EBITDA (8,0) 29,8 N/A (8,0) 1,6 N/A 21,8 (3,1) N/A
Margem EBITDA (%) 21166,8% N/A N/A 21166,8% N/A N/A -57766,3% 2288,8% -60055,2 p.p.

6.2 — Detalhamento das Despesas

Despesas Gerais e Administrativas

o ) 47115 3T15 A% 4715 4714 A% 2015 2014 A%

(Em milh&es de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas 0,7 (0,4) N/A 0,7 1,2 -47,1% (2,7) 2,3 N/A
Despesas com Pessoal (0,0) (0,0) -23,2% (0,0) (0,3) N/A (0,2) (0,5) -56,8%
Despesas com Comercializagdo (0,0) (0,0) -15,7% (0,0) (0,0) 1472,7% (0,1) (0,0) 19202,4%
Despesas com Tecnologia e Telecom 0,1 (0,1) N/A 0,1 (0,2) N/A (0,2) (0,4) -56,9%
Provisdo para Contingéncias (0,1) (0,6) -85,8% (0,1) (0,1) -20,3% (1,9) (0,0) 4116,7%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 0,7 0,3 117,6% 0,7 19 -62,8% (0,3) 3,2 N/A

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 1748,7% N/A N/A 1748,7% N/A N/A -7065,6% 1699,4%  -8765,0 p.p.

DG&A Corporativas 4115 3115 0% 4T1s5 4114 D% 2015 2014 0%

(Em milh&es de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (0,8) (1,2) -30,8% (0,8) (2,7) -72,6% (5,1) (4,9) 4,2%
Despesas com Pessoal (0,4) (0,7) -48,9% (0,4) (1,7) -78,6% (2,7) (3,3) -19,0%
Despesas com Comercializagdo (0,0) (0,0) 97,7% (0,0) (0,0) 8,2% (0,0) (0,0) 31,3%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,0) (0,0) -96,2% (0,0) (0,0) -99,9% (0,0) (0,1) -75,5%
Despesas institucionais e legais (0,2) (0,1) 17,6% 0,2) (0,4) -56,3% (1,1) (0,5) 131,1%
Despesas com auditoria e consultoria (0,1) (0,0) 56,6% (0,1) (0,1) -14,1% (0,5) (0,2) 97,4%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (0,1) (0,2) -26,6% (0,1) (0,5) -75,9% (0,7) (0,8) -3,0%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) -1993,7% N/A N/A -1993,7% N/A N/A -13583,7% -3676,9% -9906,8 p.p.

6.3 — Capex

CAPEX

I . 4715 3T15 A% 4715 4714 A% 2015 2014 A%

(Em milhoes de Reais)

Software 0,0 0,1 -85,5% 0,0 0,2 -93,1% 0,2 0,4 -39,4%

Equipamentos de Tl - - N/A - - N/A 0,0 0,1 -94,7%

Total 0,0 0,1 -85,5% 0,0 0,2 -93,1% 0,2 0,5 -55,6%
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InformacgOes Adicionais

tempo

ASSIST

7. Informacoes Adicionais

7.1 — Capital Social e Plano de Opcao de Compra de Agoes

O Capital Social da Companhia, que soma R$ 104,3 milhGes em 31/12/2015, esta dividido em 159,9 milhdes de
acoes, conforme quadro abaixo. A Tempo Assist possui 1,1 milhdes de opgdes de compra de acdes concedidas a
executivos da empresa. Desse modo, o total de acdes da Companhia, considerando a diluicdo derivada do plano
de opgao de compra de acoes, é de 161,0 milhdes de agoes.

Em 02/04/2015 as 252.500 agdes em Tesouraria foram transferidas para executivos que exerceram seu direito
a Stock Options. A partir desta data, a Companhia ndao possui mais agdes em Tesouraria.

Quantidade de A¢oes

Total de agdes 159.896.971
(-) AgGes em tesouraria -
Total de agbes em circulagao 159.896.971
(+) Stock options nao exercidas 1.084.462
Total de Agoes - "Fully Diluted" 160.981.433

A Tempo Assist teve aprovado, na Assembleia Geral Extraordinaria ocorrida em 28/04/2011, um novo plano de
opcao de compra de acgGes para funcionarios e administradores da empresa. Esse plano visa atrair e reter

executivos da Companhia além de proporcionar um maior alinhamento de interesses entre seus funcionarios e
acionistas.

O plano prevé que a Companhia podera outorgar opcGes de compra de agdes até o limite de 14% do total de
acoes do capital social da Companhia em 28/04/2011, excluindo-se as acdes em tesouraria e considerando o

efeito da diluicdo dessa outorga bem como das outorgas concedidas no ambito do primeiro plano de opcdo,
conforme tabela abaixo.

Quantidade de A¢oes

Total de agbes em circulagdo 159.896.971
Total de opgdes aprovadas no Plano 26.029.739
Opgbes em aberto 1.084.462

Outras informagoes - Stock Options

Preco Inicial em 15/01/2007 RS 2,34
Atualizagdo financeira até 28/04/2011 IGP-M + 6% a.a.
Atualizagdo financeira apds 28/04/2011 IPCA+3%a.a.
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InformacgOes Adicionais

tempo

7.2 — Eventos Relevantes e/ou Subsequentes

Deliberagcoes da Reunidao do Conselho de Administracao que ocorrida em 06 de outubro de
2015:

“(...) DeliberacGes: Apods discussdo e exame, os Conselheiros tomaram as seguintes deliberagdes, por
unanimidade: aprovar, sem qualquer ressalva ou restricdo, com abstencao daqueles impedidos: (i) o
aumento do capital social mediante a emissdo privada do total de 2.356.139 agbes ordinarias,
nominativas, escriturais e sem valor nominal, dentro do limite de capital autorizado, todas relativas ao
exercicio das opgoes referentes ao Plano, ao preco de emissdao médio aproximado de R$ 1,57 por acao
emitida, conforme precos de emissao individuais constantes do boletim de subscricao arquivado na sede
da Sociedade, com exclusdo do direito de preferéncia dos atuais acionistas da Companhia, nos termos do
paragrafo 3° do artigo 171 da Lei 6.404/76. As acOes ora emitidas fardo jus a dividendos integrais, juros
sobre o capital préprio e outros proventos que vierem a ser declarados pela Companhia a partir da
presente data. O aumento de capital social no valor de R$ 3.701.810,91 ora deliberado deverd ser
totalmente subscrito pelo beneficidrio das opgdes exercidas e integralizado em moeda corrente nacional,
conforme boletim de subscricdo arquivado na sede da Companhia. Em razao das deliberacdes acima, o
aumento do capital social da Companhia, dentro do limite do capital autorizado, foi aprovado e
homologado, passando o capital da Companhia a ser de R$ 100.911.049,94, dividido em 157.219.355
acoes ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal. Os conselheiros autorizam a Diretoria a
praticar todos os demais atos necessarios a efetivacdo da emissdao das acbes deliberada nos termos da
presente ata; e, (ii) tomar conhecimento da renlncia apresentada nesta data pelo Diretor Juridico da
Companhia: Alexandre Fava Fialdini, brasileiro, solteiro, advogado, portador da cédula de identidade
R.G. 32.701.207-9 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n© 302.177.138-66, residente e domiciliado na cidade
de S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, com escritério na sede da Companhia. Em funcdo da renuncia
apresentada, o Conselho de Administracdo da Companhia ird definir oportunamente a reconstituicdo do
quadro de Diretores da Companhia, para fins da composicdo minima prevista no artigo 22 do Estatuto
Social da Companhia. Todos os documentos encontram-se arquivados na sede da Companhia.”

Deliberacoes da Assembleia Geral Extraordinaria que ocorrida em 23 de setembro de 2015:

“(...) Deliberacbes: Por unanimidade dos acionistas presentes a assembleia, foram tomadas as seguintes
deliberagdes: 5.1. Autorizar a lavratura da presente ata na forma de sumario, bem como sua publicagdo
com omissao das assinaturas dos acionistas presentes, de acordo com o previsto no artigo 130, §§ 1° e
20 da Lei 6.404/76. 5.2. Aprovar, conforme proposta da Administragdo o balanco patrimonial
extraordinario da Companhia levantado em 30 de setembro de 2015 de forma a viabilizar a distribuigdo
de dividendos intermediarios na forma do item 5.3 abaixo. 5.3. Aprovar, conforme proposta da
Administracdo e com base no balancete intermediario especialmente levantado para este fim em 30 de
setembro de 2015, a distribuicdo de dividendos extraordinarios para os acionistas no valor total R$
41.220.793,27, ou seja, R$ 0,262186505 por acdao de emissao da Companhia, considerando que a
Companhia possui atualmente 157.219.355 de agles emitidas. Os acionistas ainda autorizam os
administradores da Companhia a realizarem o pagamento do dividendo extraordinarios ora deliberado até
o dia 30 de outubro de 2015, para os acionistas titulares de acdes da Companhia no fechamento do
mercado da presente data. As acles serdo negociadas ex-dividendos extraordinarios a partir de 26 de
outubro de 2015, inclusive.”

Deliberagoes da Reunido do Conselho de Administracao que ocorrida em 23 de outubro de
2015:

“(...) Deliberacbes: Apods leitura, anadlise e discussdo das matérias constantes da ordem do dia, foi
aprovada por unanimidade de votos dos conselheiros da Companhia, incluindo do conselheiro
independente, a emissdo de parecer prévio favoravel a aceitacdo da OPA, na forma constante no Anexo I
a presente ata.”
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Deliberagcoes da Reunidao do Conselho de Administracao que ocorrida em 26 de outubro de
2015:

“(...) DeliberacGes: Apods discussdo e exame, os Conselheiros tomaram as seguintes deliberaces, por
unanimidade, sem qualquer ressalva ou restricao: (i) ratificar a totalidade das outorgas de opgdes de
compra de agles realizadas no @mbito dos Planos e constantes do sistema de acompanhamento de outorga
de opgbes denominado “Options Report”, no qual sdo refletidos todos os contratos celebrados pela
administracdo da Companhia com os respectivos beneficidrios das opgdes de compra outurgadas, sendo
que o controle das outorgas e os contratos celebrados ficam arquivados na sede da Companhia;
(i) antecipar para a presente data o periodo de caréncia da totalidade das opcdes outorgadas no ambito
dos Planos, bem como cancelar e dispensar os beneficidrios da observancia do periodo de restricdo de
negociacdao (lock up) de agbes adquiridas no ambito dos Planos; (iii) tendo os beneficidrios sido
informados, no inicio da reunido a que se refere esta ata, da decisdo de antecipar o periodo de caréncia,
alguns destes imediatamente exerceram opcbes de sua titularidade, de forma que, em virtude de tais
exercicios foi aprovado o aumento do capital social mediante a emissdo do total de 2.677.616 acgbes
ordindrias, nominativas, escriturais e sem valor nominal, dentro do limite de capital autorizado, todas
relativas ao exercicio das opcOes referentes aos Planos, ao preco de emissdo médio aproximado de R$
1,25 por acao emitida, conforme precos de emissdao individuais constantes do boletim de subscricao
arquivado na sede da Sociedade, com exclusdo do direito de preferéncia dos atuais acionistas da
Companhia, nos termos do paragrafo 3° do artigo 171 da Lei 6.404/76. As acles ora emitidas fardo jus a
dividendos integrais, juros sobre o capital proprio e outros proventos que vierem a ser declarados pela
Companhia a partir da presente data. O aumento de capital social no valor de R$ 3.356.075,86 ora
deliberado devera ser totalmente subscrito pelos beneficiarios das opcdes exercidas e integralizado em
moeda corrente nacional, conforme boletim de subscricdo arquivado na sede da Companhia. Em razao
das deliberagbes acima, o aumento do capital social da Companhia, dentro do limite do capital autorizado,
foi aprovado e homologado, passando o capital da Companhia a ser de R$ 104.267.125,80, dividido em
159.896.971 aclbes ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal. Os conselheiros autorizam a
Diretoria a praticar todos os demais atos necessarios a efetivacdo da emissdao das acbes deliberada nos
termos da presente ata. Todos os documentos encontram-se arquivados na sede da Companhia.”

Deliberagdes da Assembleia Geral Extraordinaria que ocorrida em 01 de dezembro de 2015:

“(...) Deliberagbes: Foram tomadas as seguintes deliberagoes:

Por acionistas representando a unanimidade do capital social da Companhia presentes a assembileia,
autorizar a lavratura da presente ata na forma de sumario, bem como sua publicacdo com omissdo das
assinaturas dos acionistas presentes, de acordo com o previsto no artigo 130, §§ 1° e 2° da Lei 6.404/76.

Por acionistas representando a maioria do capital social da Companhia presentes a assembleia e tendo
em vista a renulncia apresentada por todos os conselheiros da Companhia realizada nesta data, conforme
documentos arquivados na sede da Companhia, aprovar, conforme proposta da administracdao, a
ratificacdo da quantidade de membros do Conselho de Administracao da Companhia de 7 (sete) membros,
bem como eleger para os cargos de membros do Conselho de Administracdo, as seguintes pessoas
conforme sugerido pela proposta da administracdo, para um mandato de 2 (dois) anos a contar da
presente data:

(a) JUAN CARLOS FELIX ESTUPINAN, brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade
R.G. 54.416.273-0 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n°® 228.571.718-03, residente e domiciliado na cidade
de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, com escritério na Av. Brigadeiro Faria Lima, 3900, 12° Andar, Conj
1201, CEP 04538-132, e como seu suplente DANIEL LEMBO SCHILLER, brasileiro, solteiro, engenheiro,
portador da cédula de identidade R.G. n°© 39.362.458-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n® 399.997.688-
81, residente e domiciliado na cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, com escritdrio
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na Av. Brigadeiro Faria Lima, 3900, 12° Andar, Conj 1201, CEP 04538-132, sendo o Sr. Juan Carlos Felix
Estupinan representando o acionista controlador;

(b) FERNANDO CEZAR DANTAS PORFIRIO BORGES, brasileiro, casado, administrador de empresas,
portador da cédula de identidade R.G. 1.751.484 SSP/GO, inscrito no CPF/MF sob n° 486.440.641-34,
residente e domiciliado na cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, com escritério na Av. Brigadeiro
Faria Lima, 3900, 12° Andar, Conj 1201, CEP 04538-132, e como seu suplente DANIEL LEMBO SCHILLER,
brasileiro, solteiro, engenheiro, portador da cédula de identidade R.G. n°® 39.362.458-4 SSP/SP e inscrito
no CPF/MF sob n® 399.997.688-81, residente e domiciliado na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
com escritério na Av. Brigadeiro Faria Lima, 3900, 12° Andar, Conj 1201, CEP 04538-132, sendo o Sr.
Fernando Cezar Dantas Porfirio Borges representando o acionista controlador;

(c) DANIEL BRAGA STERENBERG, brasileiro, solteiro, engenheiro, portador da cédula de identidade R.G.
10.130.527 IFP/RJ, inscrito no CPF/MF sob n°® 938.453.247-91, residente e domiciliado na cidade de Sao
Paulo, Estado de S&o Paulo, com escritorio na Av. Brigadeiro Faria Lima, 3900, 12° Andar, Conj 1201,
CEP 04538-132, e como seu suplente DANIEL LEMBO SCHILLER, brasileiro, solteiro, engenheiro, portador
da cédula de identidade R.G. n° 39.362.458-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n°® 399.997.688-81,
residente e domiciliado na cidade de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo, com escritério na Av. Brigadeiro
Faria Lima, 3900, 129 Andar, Conj 1201, CEP 04538-132, sendo o Sr. Daniel Braga Sterenberg
representando o acionista controlador;

(d) SERGIO CARVALHO DIAS CARNEIRO, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade
R.G. 11.165.465 SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob n® 095.389.967-55, residente e domiciliado na cidade
de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, com escritério na Av. Brigadeiro Faria Lima, 3900, 12° Andar, Conj
1201, CEP 04538-132, e como seu suplente DANIEL LEMBO SCHILLER, brasileiro, solteiro, engenheiro,
portador da cédula de identidade R.G. n°© 39.362.458-4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n® 399.997.688-
81, residente e domiciliado na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, com escritério na Av. Brigadeiro
Faria Lima, 3900, 12° Andar, Conj 1201, CEP 04538-132, sendo o Sr. Sergio Carvalho Dias Carneiro
representando o acionista controlador;

(e) THIAGO EMANUEL RODRIGUES, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da cédula de
identidade R.G. MG-6.079.232, inscrito no CPF/MF sob n°® 730.653.826-87, residente e domiciliado na
cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, na Av. Brig. Faria Lima, n® 3900, 7° andar, CEP 04538-132, e
como seu suplente DANILO GAMBOA, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade
R.G. n° 19.753.258-5 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n° 267.513.588-73, residente e domiciliado na
cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, na Av. Brig. Faria Lima, n® 3900, 7° andar, CEP 04538-132,
sendo o Sr. Thiago Emanuel Rodrigues representando os acionistas minoritarios;

(f) VITOR FRANCISCO MIGUITA PAULINO, brasileiro, solteiro, administrador, portador da cédula de
identidade R.G. 35065458-x SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n°© 361.768.028-30, e seu respectivo
suplente, Sr. ALEXANDRE CALIMAN GOMES, brasileiro, solteiro, administrador, portador da cédula de
identidade R.G. 44.023.406-2 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n® 369.669.528-93, ambos residentes e
domiciliados na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, com escritério na Avenida Brigadeiro Faria
Lima, 3355, 23° andar, conselheiros independentes, nos termos da regulamentacdo aplicavel e
representando os acionistas minoritarios.

(g) MARCOS AURELIO COUTO, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da cédula de
identidade R.G. n° 18.626.098-2 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n°© 060.720.068-50, com endereco
comercial na Avenida Andromeda, n® 2000, Edificio 19, Condominio Green Valley, Alphaville, Barueri/SP,
CEP 06473-000 e seu respectivo suplente MAURICIO LUIS LUCHETTI, brasileiro, casado, empresario,
portador da cédula de identidade R.G. 10.521.527 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n° 238.595.985-20,
residente e domiciliado na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, com escritério na Rua Hungria n°
514, sala 41, CEP 01455-000, representando os acionistas minoritarios.

Consignar que os membros do Conselho de Administragao estao em condigao de firmar a declaragao de
que trata o artigo 147, § 4° da Lei 6.404/76 e a Instrugcao CVM 367/02.
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Consignar que a posse dos membros efetivos e suplentes do Conselho de Administragao ora eleitos fica
condicionada (a) a assinatura do termo de posse, lavrado em livro proprio da Companhia; (b) a
apresentacdo de declaracdao de desimpedimento, nos termos do artigo 147, § 4° da Lei 6.404/76 e da
Instrucdao CVM 367/02; (c) a adesao ao Manual de Divulgagao e Uso de Informacdes e Politica de

Negociacdo de Valores Mobilidrios de Emissdo da Companhia; e (d) a subscricdao do Termo de Anuéncia
dos Administradores referido no Regulamento de Listagem do Novo Mercado.

Por acionistas representando a unanimidade do capital social da Companhia presentes a assembleia,
aprovar, conforme proposta da administracdo, a alteracdo do artigo 22 do Estatuto Social da Companhia,
de modo a reduzir a quantidade minima de diretores da Companhia para 2 (dois) diretores em funcdo da
atual estrutura de gestao da Companhia. Em funcdo desta deliberacdo, o art. 22 do Estatuto Social da
Companhia

“Art. 22. A Diretoria da Sociedade serd composta por, no minimo, 2 e, no maximo 5 Diretores, sendo um
Diretor Presidente, um Diretor de Relacbes com Investidores, um Diretor Financeiro, um Diretor
Operacional e um Diretor Juridico, sendo permitida a cumulacdo de cargos, a critério do Conselho de
Administracdo. A cumulacdo de cargos da Diretoria ndo dara direito a duplicacdo de votos em eventuais

"o

deliberacoes da Diretoria”.

7.3 - Teleconferéncia dos Resultados

Relacoes com Investidores
TEMPO ASSIST

Teleconferéncias:

Portugués

04/03/2016

Horario: 10h30 (08h30 NY)
Tel.: +55(11) 3193-1001 ou
Tel.: +55 (11) 2820-4001

Tel.: +55 (11) 4208-8347

ri@tempoassist.com.br
www.tempoassist.com.br/ri

Senha: Tempo

Inglés

04/03/2016

Horario: 11h30 (09h30 NY)
Tel.: (+1) 786-924-6977
Tel.: +55(11) 3193-1001 ou
Tel.: +55 (11) 2820-4001
Senha: Tempo

*QOs replays das teleconferéncias
ficardo disponibilizados no website
de RI da Companhia.

Contatos para Imprensa
Versatil Comunicacdo

Michele Vitor
Tel.: +55 (11) 2832-5504
michele@versatilcomunicacao.com.br

Elida Gongalves
Tel.: +55 (11) 2832-5501
elida@versatilcomunicacao.com.br

Cicero Vieira
Tel.: +55 (11) 2832-5510

cicero@versatilcomunicacao.com.br
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Glossario

Unidade Assisténcia A Tempo Assist atua no segmento de Assisténcias Especializadas 24 Horas com a

Unidade BSS

marca Tempo USS. E considerada a principal empresa independente do mercado
de assisténcias, sendo referéncia em qualidade e em crescimento.

A empresa tem como clientes seguradoras, montadoras de automoveis,
administradoras de cartGes de crédito e redes de varejo que oferecem os servicos
de assisténcias aos seus clientes. Sdo trés segmentos principais de servicos
prestados:

e Veiculos: servigos como guincho e carro reserva, entre outros;

° Residencial: servicos de encanadores, chaveiros e eletricista, entre
outros;

° Pessoas: servicos funerarios, nutricionistas e assisténcia a viagens, entre
outros;

A Tempo USS comercializa planos assistenciais diretamente ao consumidor final
por meio de parceiros de afinidades. Esse canal de comercializacdo é estratégico
para a Companhia por permitir crescimento além do canal segurador. Sabe-se
gue a maior parte da frota de veiculos e das residéncias no pais ndo é segurada,
e a Tempo estda bem posicionada para preencher essa lacuna.

A BSS foi criada em 2012 com o intuito de atender as demandas de call center do
mercado nacional. A Unidade faz o suporte operacional do sinistro, ou seja, desde
a ligacdo do segurado até o acionamento do prestador de servico e, no final de
2014, ja contava com mais de 700 pontos de atendimento e 1.500 colaboradores.

Em novembro de 2014 a BSS conquistou o “Prémio ABT”, da Associacdo Brasileira
de Telesservicos. Este € um dos prémios mais importantes do segmento de Call
Center e Prestacdo de Servigos e reconhece as principais praticas de empresas e
profissionais que se dedicam a exceléncia no atendimento e relacionamento com
o cliente. A Unidade foi vencedora na categoria “Inovacao em Pessoas”, com o
case “Qualidade no Atendimento - Superando Desafios”, que decorre sobre os
investimentos da TEMPO ASSIST em Tecnologia, Pessoas e Modelo de Gestao.
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Anexo I - Resultados ITR

Consolidado ITR

Consolidado ITR*

2015 2014 0%
(Em milhGes de Reais)
Receita Bruta 717,5 630,5 13,8%
(-) Impostos (35,8) (30,1) 18,8%
Receita Liquida 681,7 600,4 13,5%
Custo dos Servigos Prestados (354,4) (319,1) 11,1%
Comissdo e Agenciamento (108,7) (100,3) 8,4%
Lucro Bruto 218,7 181,1 20,8%
Margem Bruta (%) 32,1% 30,2% 1,9 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas* (69,7) (8,6) 713,9%
Resultado Operacional 149,0 172,5 -13,6%
Margem Operacional (%) 21,9% 28,7% -6,9 p.p.
Despesas Corporativas (40,9) (31,3) 30,6%
EBITDA 108,1 141,2 -23,5%
Margem EBITDA (%) 15,9% 23,5% -7,7 p.p.
Depreciagdo e Amortizagdao (14,8) (12,8) 15,3%
Equivaléncia Patrimonial (40,4) (73,0) -44,7%
Resultado Financeiro 3,5 18,8 -81,6%
IR e Contribuicdo Social (31,7) (34,8) -8,9%
Lucro Liquido das Operagdes Continuadas 24,6 39,3 -37,5%
Margem Liquida (%) 3,6% 6,6% -2,9 p.p.
Lucro Liquido das Operag6es Descontinuadas 32,8 55,2 -40,6%
Lucro Liquido Do Trimestre 57,4 94,5 -39,3%
Margem Liquida (%) 8,4% 15,7% -7,3 p.p.

(*) os valores apresentados referem-se aos demonstrados no ITR da Companhia.

Despesas ITR

Despesas Gerais e Administrativas ITR*

(Em milhdes de Reais) 2015 2014 A%

Despesas Gerais e Administrativas (69,7) (8,6) 713,9%
Provisdo para Devedores Duvidosos 1,1 (1,6) N/A
Despesas com Pessoal (69,9) (59,8) 16,9%
Despesas com Comercializagdo (1,3) (0,8) 58,2%
Despesas com Tecnologia e Telecom (19,2) (16,1) 19,4%
Provisdo para Contingéncias (6,0) (1,0) 532,5%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas 25,6 70,6 -63,8%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 10,2% 1,4% 8,8 p.p.

(*) os valores apresentados referem-se aos demonstrados no ITR da Companhia.
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DG&A Corporativas ITR*

o . 2015 2014 A%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (40,9) (31,3) 30,6%
Despesas com Pessoal (14,8) (11,2) 32,2%
Despesas com Comercializagdo (0,2) (0,4) -44,5%
Despesas com Tecnologia e Telecom (0,4) (0,5) -13,9%
Despesas instituicionais e legais (2,3) (2,3) -0,3%
Despesas com auditoria e consultoria (10,1) (7,9) 29,0%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (13,1) (9,1) 43,3%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) 6,0% 5,2% 0,8 p.p.

(*) os valores apresentados referem-se aos demonstrados no ITR da Companhia.

Reconciliacao Consolidado & ITR

Despesas /
. Eliminagdes BSS Receitas ndo
Resu}tedo por §egmento 2015 Assisténcia BSS Holding (*) ¢ Consolidado Eliminagdes  Consolidado ITR
(Em milhdes de Reais) x USS Recorrentes
U}

Receita Liquida 676,2 87,9 (0,0) (78,7) 685,4 (3,6) - 681,7
Custo dos Servigos Prestados (354,2) (0,1) (0,1) - (354,4) - - (354,4)
Comissdo e Agenciamento (108,6) - - - (108,6) - (0,1) (108,7)

Lucro Bruto 213,5 87,8 (0,2) (78,7) 2224 (3,6) (0,1) 218,7

Margem Bruta (%) 31,6% 99,9% 477,8% 100,0% 32,5% 100,0% -100,4% 32,1%
Despesas Gerais e Administrativas (100,9) (74,0) (2,7) 69,4 (108,1) 33,2 5,2 (69,7)

Resultado Operacional 112,6 13,8 (2,9) (9,3) 114,3 29,6 51 149,0

Margem Operacional (%) 16,7% 15,7% 7543,4% 11,8% 16,7% -810,7% 815,9% 21,9%
Despesas Corporativas (23,3) (12,1) (5,1) 9,3 (31,3) (4,5) (5,1) (40,9)

EBITDA 89,3 1,7 (8,0) - 83,0 25,1 - 108,1

Margem EBITDA (%) 13,2% 1,9% 21127,1% 0,0% 12,1% -687,1% 690,9% 15,9%
Depreciagdo e Amortizagao (10,0) (1,1) (3,6) - (14,8) - - (14,8)
Equivaléncia Patrimonial 0,0 (4,8) 5,1 0,3 - (40,7) (40,4)
Resultado Financeiro 0,3 (0,9) 4,1 3,5 - - 3,5
IR e Contribuigdo Social (24,9) 0,0 0,4 - (24,5) (7,2) - (31,7)

Lucro Liquido das Operagdes Continuadas 54,6 (0,3) (12,0) 51 47,4 17,9 (40,7) 24,6

Margem Liquida (%) 8,1% -0,3% 31642,3% -6,4% 6,9% -490,3% N/A 3,6%

Lucro Liquido das Operagdes Descontinuadas - - - - - -

Lucro Liquido do Periodo 54,6 (0,3) (12,0) 5,1 47,4 17,9 (40,7) 24,6

Margem Liquida (%) 8,1% -0,3% 31642,3% -6,4% 6,9% -490,3% N/A 3,6%

(*) Os valores apresentados ndo contemplam os impactos derivados dos recentes desinvestimentos da Companhia.

(I) Despesas / Receitas ndao Recorrentes:

a. Despesas Gerais e Administrativas: refere-se a recuperacdo de ativos ndo operacionais, ao ajuste de preco
e bOnus de subscricdo relacionado ao desinvestimento da Saude Solugdes, incorporacdao da Med-Lar e

Prevdonto e stock options.

b. Despesas Corporativas: despesas relacionadas a M&A.

c. IR e Contribuicdao Social: refere-se ao imposto do bonus de subscricdo relacionado ao desinvestimento da

Salde Solugdes.
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Holding ITR
Holding ITR*
I . 2015 2014 A%
(Em milhGes de Reais)
Receita Bruta - - N/A
() Impostos - - N/A
Receita Liquida - - N/A
Custo dos Servicos Prestados - - N/A
Lucro Bruto - - N/A
Margem Bruta (%) N/A N/A N/A
Despesas Gerais e Administrativas 28,7 80,5 -64,3%
Resultado Operacional 28,7 80,5 -64,3%
Margem Operacional (%) N/A N/A N/A
Despesas Corporativas (6,9) (10,6) -34,7%
EBITDA 21,8 70,0 -68,8%
Margem EBITDA (%) N/A N/A N/A
Depreciagdo e Amortizagdo (3,6) (4,8) -23,5%
Equivaléncia Patrimonial 9,1 (31,6) N/A
Resultado Financeiro 4,1 17,6 -76,9%
IR e Contribui¢do Social (6,8) (1,3) 406,95%
Lucro Liquido das Operag6es Continuadas 24,6 49,8 -50,6%
Margem Liquida (%) N/A N/A N/A
Lucro Liquido das Operagdes Descontinuadas 32,8 44,7 -26,7%
Lucro Liquido Do Trimestre 57,4 94,5 -39,3%
Margem Liquida (%) N/A N/A N/A

(*) os valores apresentados referem-se aos demonstrados no ITR.

Despesas Holding ITR

Despesas Gerais e Administrativas ITR*

(Em milhdes de Reais) 2015 2014 %

Despesas Gerais e Administrativas 28,7 80,5 -64,3%
Recuperacdo de ativos ndo operacionais 1,4 - N/A
Desinvestimento Saude Solugdes 37,0 - N/A
Receita pela venda da Odonto Empresas - 139,6 -100,0%
Baixa de Investimento Odonto - (47,5) -100,0%
Incorporagdo Seguradora - 2,6 -100,0%
Baixa de Investimento Seguradora - (19,2) -100,0%
Reembolso de servigos de back office - 4,5 -100,0%
Stock Options (6,8) 1,5 N/A
Despesas Recorrentes (2,9) (1,2) 145,7%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) N/A N/A N/A

(*) os valores apresentados referem-se aos demonstrados no ITR.



InformacgOes Adicionais

tempo

ASSIST

DG&A Corporativas ITR* 2015 2014 A%

(Em milhdes de Reais)

Despesas Gerais e Administrativas (6,9) (10,6) -34,7%
M&A (1,8) (5,6) -68,7%
Despesas Recorrentes (5,1) (4,9) 4,2%

DG&A percentual sobre Receita Liquida (%) N/A N/A N/A

(*) os valores apresentados referem-se aos demonstrados no ITR.
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tempo

ASSIST

Anexo II - Balanco Patrimonial Consolidado

Balango Patrimonial por Segmento - 4T15

s . Assisténcia BSS Corporativo = Eliminagdo = Consolidado

(Em milhdes de Reais)

Ativo 321.212 25.134 188.123 (202.701) 331.768
Ativo Circulante 208.491 2.755 30.802 (11.567) 230.481
Realizavel a longo prazo 88.503 7.438 11.181 (46.456) 60.666
Permanente 24.218 14.940 146.140 (144.678) 40.621

Passivo 321.212 25.134 188.123 (202.701) 331.768
Passivo Circulante 151.380 22.467 47.742 (58.022) 163.565
Exigivel a longo prazo 27.290 531 4.645 - 32.467
Patrimonio liquido 142.542 2.136 135.736 (144.678) 135.736

Balango Patrimonial Tempo Assist - Consolidado
(Em milhares de Reais)

31-dez-15 30-set-15 30-jun-15 31-dez-15 30-set-15 30-jun-15

ATIVO 331.768 368.495 305.799 PASSIVO 331.768 368.495 305.799
Circulante 230.481 253.049 192.279 Circulante 163.565 175.362 161.168
Caixa e equivalentes de caixa 13 3.601 809 Provisdes Técnicas 2.650 2.650 2.846
Aplicagdes financeiras 97.502 119.722 40.447 Fornecedores 51.520 53.492 50.934
Contas a receber 101.188 107.144 115.739 Impostos e Contribuigdes 2.452 14.703 4.477
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (23.246) (23.558) (23.638)  Empréstimos e financiamentos 31.557 31.106 30.602
Estoques de medicamentos - - 768 ObrigagOes com pessoal e encargos sociais 10.631 11.911 13.304
Créditos tributarios e previdenciarios 3.119 620 11.807 Adiantamento de clientes 27.605 27.076 27.934
Outros ativos 51.906 45.520 46.348 Demais contas a pagar 37.150 34.424 31.070
Realizével a longo prazo 60.666 76.340 80.084  Exigivel a longo prazo 32.467 34.066 34.167
Impostos diferidos 9.818 10.183 14.098 Provisdo para contingéncias, liquidas 25.960 27.559 26.815
Outros ativos 13.095 14.736 26.073  Provisdes Técnicas - -

Outros Titulos a Receber e Aplicagdes financeiras - LP - - - Outros impostos e contribuigdes 6.507 6.507 7.352
Créditos tributdrios e previdenciarios - LP 37.753 51.421 39.913  OQutros passivos exigiveis a Longo Prazo - -

Permanente 40.621 39.106 33.436 Patriménio liquido 135.736 159.067 110.464
Adiantamento para compra de investimentos - - - Capital social 104.267 97.209 86.232
Investimento 1.244 1.105 1.101  Adiantamento para futuro aumento de capital - -

Imobilizado 19.977 19.070 13.488 Reserva de capital 31.469 7.840 9.534
Intangivel 19.400 18.931 18.847  Agdes em tesouraria, adquiridas por controlada - -

Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - -

Lucros (prejuizos) acumulados - 54.018 14.698

Afirmacdes sobre Expectativas Futuras: Este relatorio pode incluir declaragées que representem expectativas sobre eventos ou
resultados futuros. Essas declaracbes estdo baseadas em certas suposicoes e analises feitas pela Companhia de acordo com a sua
experiéncia e o ambiente econémico e nas condicées de mercado e nos eventos futuros esperados, muitos dos quais estdo fora do
controle da Companhia. Fatores importantes que podem levar a diferencas significativas entre os resultados reais e as declaracbes de
expectativas sobre eventos ou resultados futuros incluem a estratégia de negécios da Companhia, as condi¢ées econémicas brasileira
e internacional, tecnologia, estratégia financeira, desenvolvimentos dos clientes, condicées do mercado financeiro, incerteza a respeito
dos resultados de suas operacées futuras, planos, objetivos, expectativas e intengdes, entre outros. Em razdo desses fatores, os
resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou implicitos nas declaracdes de expectativas sobre
eventos ou resultados futuros.
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