UOL Diveo S.A.

(Anteriormente denominada Diveo do Brasil Telecomunicagdes Ltda.)
CNPJ - 01.588.770/0001-60

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores acionistas, em atendimento as disposicdes legais e estatutarias, submetemos a apreciacdo de V.Sas. as Demonstracdes Financeiras acompanhadas do relatério dos auditores independentes, levantadas em 31 de dezembro de 2011.

A Administracao

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO (em milhares de reais)

DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE
DEZEMBRO (em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Ativo 2011 2010 Passivo e patrimoénio liquido 2011 2010
(Nao (Nao 2011 2010
auditado) auditado) (Nao
Circulante Circulante auditado)
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 5) 2.722 6.180 FOrnecedores ...........ccovieiimiiiciciciccec s 11.994 11.065 Receita liquida dos servicos prestados (Nota 20).......... 366.290 237.624
Aplicagdes financeiras (Nota 6) 472 568 Empréstimos e financiamentos (Nota 15) 9.279 6.664 Custo dos servicos prestados (Nota 20) ...........cccceveeenen. (151.299) (120.341)
Contas a receber de clientes (Nota 7) 67.583 30.841 Salarios € encargos SOCIAIS........ccueruereereerierieerieseeeesienees 9.565 9.778 RESUIAAO BIULO oo 214.991 117.283
Impostos a recuperar (Nota 8).. 52.529 13.889 Impostos e contribui¢des a recolher (Nota 16)................. 45.509 15.503 Receitas (despesas) operacionais
Despesas antecipadas...... 2.889 5.491 Receitas de servigos de instalagéo a apropriar. - 2.637 Com vendas (Nota 20)... (1.156) (466)
Demais contas a receber 2.584 373 Outras contas a pagar........... 6.303 3.937 Gerais e administrativas (Nota 20) .. (93.903) (59.039)
128.779 57.342 82.650 49.584 Equivaléncia patrimonial (Nota 11)..... . 2.089 -
Nao circulante Nao circulante Outras receitas (despesas) operacionais (Nota 20) ......... 7.145 348
Aplicagdes financeiras (Nota 6) 1.731 1.549 Partes relacionadas (Nota 17)........cccccevveinciiciiniccicinns - 484.679 Resultado financeiro
Créditos com partes relacionadas (Nota 17)..... 15.557 - Empréstimos e financiamentos (Nota 15) ..........ccccerenene 5.295 9.451 Despesas financeiras (Nota 21) .......cccovoveeeieiriieieneenes (8.247) (21.375)
Impostos a recuperar (Nota 8).. 17.436 688 Proviséo para contingéncias (Nota 18).........cccccocervenennene 8.309 9.771 Receitas financeiras (Nota 21) 745 708
Tributos diferidos (Nota 10) 174.600 - Receitas de servigos de instalagdo a apropriar. - 4.898 Variagao cambial, liquida (Nota 21).... (3.141) 19.216
Depdsitos e caugdes 1.341 1.341 Outros passivos (NOta 9) ........cceeeverireeiinineseseeeesees 19.760 4.059 Lucro antes do imposto de renda e da contribuiciao
Despesas antecipadas ... 1.195 2.616 Tributos diferidos (Nota 10) .......ccceiirieeniiieeseieecie 34.808 - SOCIAL ..ot 118.523 56.675
Outros ativos (Nota 9) 19.460 - 68.172 512.858 Imposto de renda e contribuicdo social correntes
231.320 6.194 Patriménio liquido (Nota 19) [ L] 2= T 10 OSSR PR (26.951) (10.949)
Investimento (Nota 11) ... 385.808 - Capital social 1.194.123 49.466 Imposto de renda e contribuig&o social diferido (Nota 10) 143.450 -
Imobilizado (Nota 13) .. 173.276 90.819 Ajustes de avaliagdo patrimonial . 1.184 - Lucro liquido do exercicio 235.022 45.726
Intangivel (Nota 14) 222.160 17.745 Prejuizos acumulados (204.786) (439.808) Lucro por agéo - R$ 7.08 _
1.012.564 114.758 990.521 (390.342) Lucro por quota - R$ - Y
Total dO @tIVO ..veveiieiee e 1.141.343 172.100 Total do passivo e do patriménio lquido ..........cccccereeereneenne 1.141.343 172.100 L .
As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracoes
As notas explicativas da administragéo sao parte integrante das demonstragdes financeiras. financeiras.
DEMONSTRAGOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO (em milhares de reais) DEMONSTRAGOES DO RESULTADO ABRANGENTE
Capital Capital a Ajuste de Prejuizos EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (em milhares de reais)
social integralizar avaliacao patrimonial acumulados Total 2011 2010
Em 31 de dezembro de 2009 (ndo auditado)..............cccceeveniniiicninces 49.860 (394) - (485.534) (436.068) (Nao
Lucro liquido do eXerciCio.........cccceereereereeens - - - 45.726 45.726 auditado)
Em 31 de dezembro de 2010 (ndo auditado)... 49.860 (394) - (439.808) (390.342) | LUCKO dO EXEICICIO .. ... e 235.022 45.726
Aumento do capital social (Nota 19) 1.144.657 - - - 1.144.657 Ajustes de avaliagdo patrimonial (Nota 19(b)). 1.184 -
Lucro liquido do exercicio - - - 235.022 235.022 | Total do resultado abrangente do exercicio ... 236.206 45.726
Variag@o cambial de investidas no exterior - - 1.184 - 1.184 . - - ; ~
Em 31 de dezembro de 2011 ..........oooooovvvoooooooeoeeeeeeeeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeee 1194517 (394) 1184 (204.786) 990.521 As notas explicativas da administragao sdo parte integrante das demonstragoes

As notas explicativas da administragéo sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011
(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. Informacgoes gerais

O UOL Diveo S.A. (“Companhia”), anteriormente denominada Diveo do Brasil
Telecomunicagdes Ltda., fundada em julho de 1998, com sede em Sao Paulo, tem como
atividade preponderante a prestagéo de servicos de telecomunicagdes e solugbes
integradas em data center para clientes corporativos. Os principais servigos atualmente
oferecidos s&@o direcionados as redes corporativas de telecomunicagbes e de Virtual
Private Network (VPN), tais como acesso dedicado em banda larga com tecnologia de
conexao sem fio a internet (wireless), acesso a Internet, servigo de colocagao (colocation)
e hospedagem e locagao (hosting) dedicado em data center, caixa de correio (exchange
server), solugdes integradas de tecnologia de informacao, além do servico de voz (voice
net) para ligagdes locais, interestaduais e internacionais.

Reestruturacao societaria

Em 31 de marco de 2011 de forma a aumentar a sinergia entre suas atividades e
diminuir custos operacionais e administrativos, a Diveo Broadband Networks, Inc.
efetuou a incorporacéo das controladas:

¢ Diveo, Inc.

¢ Diveo USA, Inc.

* Diveo Brazil, Inc.

¢ Diveo Colombia Datacenter, Inc.

* Diveo Colombia Minority Holder LLC

¢ Diveo Colombia, Inc.

* Diveo Datacenter (USA), Inc.

Essas controladas mantinham-se sem operagbes, atuando apenas como holding das
empresas operacionais no Brasil e na Colémbia.

Nessa mesma data a Diveo Broadband Networks, Inc. foi liquidada de acordo com as
leis vigentes nos Estados Unidos da América. Os ativos e passivos nela existentes foram
transferidos para a sua controladora DH&C Outsourccing S.A., e estdo demonstrados
conforme quadro a seguir:

Ativo
Circulante 17.484
N3&o circulante.. 440.859
Total do ativo 458.343
Passivo
Circulante (904)
Nao circulante (820.357)
Total do passivo (821.261)
Total do acervo liquido.... 137.082

Conforme Protocolo de Justificativa de Incorporagdo de 30 de abril de 2011, a DH&C
Outsourccing S.A. foi incorporada pelo UOL Diveo S.A. (anteriormente denominada
Diveo do Brasil Telecomunica¢des Ltda. — Nota 17(a)), passando desta forma esta
Companhia a ter essa razéo social. Essa incorporagao tem por objetivo o aumento
da eficiéncia operacional, administrativa e financeira, bem como a redugdo de custos

operacionais.
O acervo liquido incorporado esta assim apresentado:
Ativo
Circulante 502.188
Nao circulante 663.631
TOtal O ALIVO ...t 1.165.819
Passivo
Circulante .. (32.595)
Na&o circulante.. (7.995)
Total do passivo (40.590)
Total do acervo liQUIdO...........eeoueiiiiii e s 1.125.229

2. Apresentacao e elaboracao das demonstracoes financeiras e principais
praticas contéabeis

2.1. Preparacao e apresentacao das demonstracoes financeiras
As presentes demonstragbes financeiras foram aprovadas pela administragdo da
Companhia em reuniao realizada em 20 de abril de 2012.

As demonstracdes foram preparadas conforme as praticas contabeis adotadas no
Brasil emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs).

As principais politicas contabeis aplicadas na prepara¢éo destas demonstracdes
financeiras estdo definidas abaixo. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo
consistente em todos os exercicios apresentados, salvo disposi¢do em contrério.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras é necessario utilizar estimativas para
contabilizar certos ativos, passivos e outras transac¢des. Para efetuar essas estimativas,
a administragdo da Companhia utilizou as melhores informagdes disponiveis na data
da preparacao dessas demonstracdes financeiras, bem como a experiéncia de eventos
passados e/ou correntes, considerando ainda pressupostos relativos a eventos futuros.
As demonstragdes financeiras incluem, portanto, estimativas referentes a selecéo
da vida util do ativo imobilizado e intangivel, estimativa do valor de recuperagédo de
ativos de vida longa, atribuicdo dos valores justos na aquisicao de negdécios, provisdes
necessarias para discussdes legais, imposto de renda e contribui¢ao social diferidos,
dentre outros. O resultado real das transagbes e informagdes quando da efetiva
realizagao podem divergir das estimativas.

Devido ao fato da controladora Universo Online S.A. disponibilizar ao publico suas
demonstragdes financeiras consolidadas em conformidade com os pronunciamentos
técnicos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), a Companhia optou pela
ndo apresentacdo de suas demonstracdes financeiras consolidadas e apresenta
somente as demonstracgdes financeiras separadas.

2.2. Conversao de moeda estrangeira

(a) Moeda funcional e de apresentacao

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da controlada sédo mensurados
usando a moeda do principal ambiente econdémico, no qual a Companhia atua (“a
moeda funcional”’). As demonstrac¢des financeiras estdo apresentadas em reais, que é
a moeda funcional da Companbhia.

(b) Transagoes e saldos

As operagdes com moedas estrangeiras sdo convertidas para a moeda funcional,
utilizando as taxas de cambio vigentes nas datas das transa¢des ou da avaliagdo,
na qual os itens sdo remensurados. Os ganhos e as perdas cambiais resultantes
da liquidagcdo dessas transagbes e da conversdo pelas taxas de cambio do final do
exercicio, referentes a ativos e passivos monetarios em moedas estrangeiras, sao
reconhecidos na demonstragéo do resultado.

Os ganhos e as perdas cambiais relacionados com empréstimos, caixa e equivalentes
de caixa sdo apresentados na demonstracdo do resultado como receita ou despesa
financeira.

(c) Empresa controlada

As diferengas de cambio decorrentes da conversdo do investimento liquido em
operagdes no exterior e de empréstimos e outros instrumentos de moeda estrangeira
designados como hedge desse investimento sdo reconhecidas no patriménio liquido.
Quando uma operac¢do no exterior é parcialmente alienada ou vendida, as diferencas
de cambio que foram registradas no patriménio sdo reconhecidas na demonstragdo do
resultado como parte de ganho ou perda sobre a venda.

Agio e ajustes de valor justo, decorrentes da aquisicdo de uma entidade no exterior
sdo tratados como ativos e passivos da entidade no exterior e convertidos pela taxa
de fechamento.

2.3. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depdsitos bancdrios, outros
investimentos de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de trés meses,
ou menos e com risco insignificante de mudancga de valor, e contas garantidas. As
contas garantidas sé@o demonstradas no balango patrimonial como “Empréstimos e
financiamentos”, no passivo circulante.

2.4. Ativos financeiros

2.4.1. Classificacao

A Companhia classifica seus ativos financeiros sob a categoria de empréstimos e
recebiveis. A classificagdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram
adquiridos. A administracdo determina a classificacdo de seus ativos financeiros no
reconhecimento inicial.

(a) Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis séo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos
fixos ou determinaveis, que ndo sdo cotados em um mercado ativo. Sdo incluidos como
ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apoés a
data de emissao do balanco (estes séo classificados como ativos ndo circulantes). Os
empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem “Contas a receber de clientes”,
“Caixa e equivalentes de caixa” e “Aplicagdes financeiras”, conforme Notas 7, 5 € 6.

2.4.2. Reconhecimento e mensuracao de ativos financeiros

As compras e as vendas regulares de ativos financeiros séo reconhecidas na data de
negociac¢éo - data na qual a Companhia se compromete a comprar ou vender o ativo. Os
investimentos sao, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos
da transacédo para todos os ativos financeiros néo classificados como ao valor justo
por meio do resultado. Os ativos financeiros ao valor justo por meio de resultado séo,
inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transacdo sdo debitados a
demonstragdo do resultado. Os ativos financeiros sdo baixados quando os direitos de
receber fluxos de caixa dos investimentos tenham vencido ou tenham sido transferidos;
neste ultimo caso, desde que a Companhia tenha transferido, significativamente, todos
os riscos e os beneficios da propriedade. Os ativos financeiros mensurados ao valor
justo através do resultado sé@o, subsequentemente, contabilizados pelo valor justo. Os
empréstimos e recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado, usando o método
da taxa efetiva de juros.

2.4.3. Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros séo compensados e o valor liquido é reportado no balango
patrimonial quando ha um direito legalmente aplicavel de compensar os valores
reconhecidos e ha uma intencdo de liquida-los numa base liquida, ou realizar o ativo e
liquidar o passivo simultaneamente.

2.5. Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber de clientes pela
prestacéo de servigos no decurso normal das atividades da Companhia. Se o prazo de
recebimento é equivalente a um ano ou menos, as contas a receber séo classificadas no
ativo circulante. Caso contrario, estdo apresentadas no ativo nao circulante, conforme
Nota 7.

As contas a receber de clientes sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e,
subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método da taxa
efetiva de juros menos a proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa (impairment). Na
pratica sao normalmente reconhecidas ao valor faturado, ajustado pela provisao para
impairment, se necessaria.

2.6. Ativos intangiveis

(a) Agio

O 4gio (goodwill) é representado pela diferenca positiva entre o valor pago e/ou a pagar
pela aquisicao de um negdcio e o montante liquido do valor justo dos ativos e passivos
da controlada adquirida. Se a adquirente apurar desdgio, devera registrar o montante
como ganho no resultado do periodo, na data da aquisi¢ao. O agio é testado anualmente
para verificar perdas (impairment). O agio é contabilizado pelo seu valor de custo
menos as perdas acumuladas por impairment. Perdas por impairment reconhecidas
sobre &gio ndo sao revertidas. Os ganhos e as perdas da alienagéo de uma entidade
incluem o valor contabil do 4gio relacionado com a entidade vendida. A Companhia nao
reconheceu nenhuma perda no resultado para os exercicios apresentados, em funcéo
da aplicagcdo dessa pratica contabil.

(b) Marcas registradas e licencas

As marcas registradas e as licencas adquiridas separadamente sdo demonstradas,
inicialmente, pelo custo histérico. As marcas registradas e as licencas adquiridas em
uma combinacdo de negécios sdo reconhecidas pelo valor justo na data da aquisicao e
amortizadas pelo prazo de vida Uutil.

(c) Relagdes contratuais com clientes

As relagdes contratuais com clientes, adquiridas em uma combinagao de negécios, séo
reconhecidas pelo valor justo na data da aquisi¢ao. As relagdes contratuais com clientes
tém vida util finita e sdo contabilizadas pelo seu valor de custo menos a amortizagdo
acumulada. A amortizagéo é calculada usando o método linear durante a vida esperada
da relagdo com o cliente.

(d) Softwares

As licencas de software adquiridas sdo capitalizadas com base nos custos incorridos
para adquirir os softwares e fazer com que eles estejam prontos para ser utilizados.
Esses custos sdo amortizados durante sua vida util estimavel de trés a cinco anos.

Os custos associados @ manutencao de softwares sao reconhecidos como despesa,
conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento que sé@o diretamente atribuiveis
ao projeto e aos testes de produtos de software identificaveis e exclusivos, controlados
pela Companhia, sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando os seguintes
critérios s&o atendidos:

» E tecnicamente vidvel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso.

* A administragéo pretende concluir o software e usa-lo ou vendé-lo.

* O software pode ser vendido ou usado.

* Pode-se demonstrar que é provavel que o software gerara beneficios econdmicos
futuros.

* Estéo disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros recursos para
concluir o desenvolvimento e para usar ou vender o software.

* O gasto atribuivel ao software durante seu desenvolvimento pode ser mensurado com
seguranca.

2.7. Imobilizado

O imobilizado é mensurado a valor justo, menos depreciacdo acumulada. O custo
histérico inclui os gastos diretamente atribuiveis & aquisi¢cao dos itens e também inclui
os custos de financiamento relacionados com a aquisicdo de ativos qualificadores.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como
um ativo separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam
beneficios econémicos futuros associados ao item e que o custo do item possa ser
mensurado com seguranca. O valor contabil de itens ou pegas substituidos é baixado.
Todos os outros reparos e manutencdes sao langcados em contrapartida ao resultado
do exercicio, quando incorridos.

Em conformidade com o ICPC 10, a Companhia realizou avaliagdes de vida util aplicada
em seus ativos imobilizados e concluiu que nao ocorreu nenhuma mudanca significativa
ou alteragao nas circunstéancias em que as estimativas se basearam de forma a justificar
mudangas na vida util atualmente.

Os terrenos ndo sdo depreciados. A depreciacdo de outros ativos é calculada usando
0 método linear para alocar seus custos aos seus valores residuais durante a vida util
estimada em anos, como segue:

2011 2010

(Nao auditado)

Equipamentos processamento de dados. 5 3a5
Instalagdes 20 10
Maquinas e equipamentos 10 7
Mdveis e utensilios 10 8
Benfeitorias iméveis de terceiros. 40 4
Equipamentos de voz 5 10
Veiculos.. 5 3
Outros..... 5 5

O valor contabil de um ativo é imediatamente baixado para seu valor recuperavel se o
valor contabil do ativo for maior do que seu valor recuperavel estimado.

Os ganhos e as perdas de alienagdes sdo determinados pela comparagcdo dos
resultados com o valor contébil e sdo reconhecidos em “Outras receitas (despesas)
operacionais” na demonstracdo do resultado.

2.8. Impairment de ativos nao financeiros

Os ativos que tém uma vida util indefinida, como o &gio, ndo estdo sujeitos a
amortizacao e sdo testados anualmente para a verificagcao de impairment. Os ativos que
estdo sujeitos a amortizagao sdo revisados para a verificagdo de impairment sempre
que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao
ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida pelo valor ao qual o valor
contabil do ativo excede seu valor recuperavel. Este ultimo é o valor mais alto entre o
valor justo de um ativo menos os custos de venda e o seu valor em uso. Para fins de
avaliagdo do impairment, os ativos sao agrupados nos niveis mais baixos para os quais
existam fluxos de caixa identificaveis separadamente (Unidades Geradoras de Caixa
(UGC)). Os ativos nao financeiros, exceto o agio, que tenham sofrido impairment, sdo
revisados subsequentemente para a andlise de uma possivel reversdo do impairment
na data de apresentacdo do relatério. A Companhia nédo reconheceu nenhuma perda
no resultado para os exercicios apresentados, em funcdo da aplicacdo dessa pratica
contabil.

2.9. Contas a pagar aos fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sdo obriga¢des a pagar por bens ou servi¢os que
foram adquiridos de fornecedores no curso normal dos negécios, sendo classificadas
como passivos circulantes se o pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso
contrério, as contas a pagar sdo apresentadas como passivo ndo circulante. Elas
sdo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas
pelo custo, amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros. Na pratica, séo
normalmente reconhecidas ao valor da fatura correspondente.

financeiras.

DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (em milhares de reais)

2011 2010
(Nao
auditado)
Fluxo de caixa proveniente das atividades operacionais
Lucro liquido do eXercicio ..............c.ccccevreriniiinciinene 235.022 45.726
Despesas (receitas) que nao representam
movimentacao de caixa
Reversao do IR sobre juros a pagar de empréstimos
(mutuo) (39.875) -
Depreciacao e amortizagdo do ativo imobilizado e
INTANGIVEL ..o 63.768 45.618
Ganho na venda de ativo imobilizado e intangivel (69) -
Equivaléncia patrimonial.............ccccccooeiiininnnn. (2.089) -
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (139.792) -
Provisao de imposto de renda...........ccocveeeeeiiiiieeiieeninens 39.588 -
Constituicdo de provisao para créditos de liquidagao
AUVIAOSA ... 1.275 1.672
Constituicdo (reversao) de provisdo para contingéncias.. (1.462) 1.236
Provis&o juros sobre empréstimos ... - 14.905
Juros e variagdo cambial, liquida 8.257 (19.879)
Variacao de ativos e passivos operacionais
Contas a receber (17.917) (4.661)
Impostos a recuperar.. (6.006) (6.579)
Depésitos e caugdes .. - 142
Despesas antecipadas . 4.023 (2.208)
Outras contas a receber 5.150 606
Fornecedores ... (1.546) 6.659
Salarios e encargos sociais. (3.206) (566)
Impostos e contribuicdes ................... (668) 18.548
Receitas de servigos de instalacao a apropriar.. (9.284) -
Outros passivos circulantes.............ccccccoees (7.721) 447
Caixa gerado pelas atividades operacionais. 127.448 101.666
Imposto de renda e contribuicdo social pagos ................. (44.390) (10.949)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais..... 83.058 90.717
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Acervo liquido - caixa incorporado 17.844 -
Investimento .. (10.183) -
Imobilizado . (63.549) (50.112)
Intangivel (6.687) (15.123)
Caixa aplicado nas atividades de investimento ............. (62.575) (65.235)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Captacao de empréstimos e arrendamento mercantil...... 3.996 2.316
Pagamentos de empréstimos e arrendamentos mercantil (9.315) (3.728)
Partes relacionadas (18.536) (24.352)
Acréscimo de aplicagdes financeiras.. (674) -
Resgate de aplicacoes financeiras..... . 588 -
Caixa aplicado nas atividades de financiamento........... (23.941) (25.764)
Reducao liquida do caixa e equivalentes de caixa ........ (3.458) (282)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
(Nota 5) 6.180 6.462
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio
(NOtA 5) ... 2.722 6.180
As notas explicativas da administragédo sdo parte integrante das demonstragdes

financeiras.

2.10. Empréstimos e financiamentos
Os empréstimos e financiamentos sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo,
liquido dos custos incorridos na transagéo e sdo, subsequentemente, demonstrados
pelo custo amortizado, conforme demonstrado na Nota 15. Qualquer diferenca entre
os valores captados (liquidos dos custos da transagdo) e o valor de liquidagdo é
reconhecida na demonstracao do resultado durante o periodo em que os empréstimos
e financiamentos estejam em aberto, utilizando o método da taxa efetiva de juros.

As taxas pagas no estabelecimento do empréstimo sdo reconhecidas como custos
da transacdo do empréstimo, uma vez que seja provavel que uma parte ou todo o
empréstimo seja sacado. Nesse caso, a taxa é diferida até que o saque ocorra.
Quando nédo houver evidéncias da probabilidade de saque de parte ou da totalidade
do empréstimo, a taxa é capitalizada como um pagamento antecipado de servigos de
liquidez e amortizada durante o periodo do empréstimo ao qual se relaciona.

Os empréstimos e financiamentos séo classificados como passivo circulante, a menos
que a Companhia tenha um direito incondicional de diferir a liquidagdo do passivo por,
pelo menos, 12 meses apds a data do balanco.

2.11. Provisoes

As provisbes para agdes judiciais (trabalhista, civil e tributarias) sdo reconhecidas
quando: a Companhia tem uma obrigagao presente ou nao formalizada (constructive
obrigation) como resultado de eventos passados; é provavel que uma saida de recursos
seja necessaria para liquidar a obriga¢ao; e o valor tiver sido estimado com seguranca.
As provisdes ndo sao reconhecidas com relagéo as perdas operacionais futuras.
Quando houver uma série de obrigagdes similares, a probabilidade de liquida-las é
determinada, levando-se em consideracao a classe de obriga¢cdes como um todo. Uma
provisdo é reconhecida mesmo que a probabilidade de liquidagdo relacionada com
qualquer item individual incluido na mesma classe de obrigagcdes seja pequena.

As provisbes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser
necessarios para liquidar a obrigagédo, usando uma taxa antes de impostos, a qual
reflita as avaliagdes atuais de mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos
especificos da obrigagdo. O aumento da obrigagédo em decorréncia da passagem do
tempo é reconhecido como despesa financeira.

2.12. Imposto de renda e contribuicao social corrente e diferido

As despesas de imposto de renda e contribuicdo social do periodo compreendem
os impostos correntes e diferidos. Os impostos sobre a renda sé@o reconhecidos na
demonstragao do resultado, exceto na proporgédo em que estiverem relacionados com
itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido ou no resultado abrangente.
Nesse caso, o imposto também é reconhecido no patriménio liquido ou no resultado
abrangente.

O encargo de imposto de renda e contribuicao social corrente é calculado com base
nas leis tributarias promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data do balanco
dos paises em que as controladas da Companhia atuam e geram lucro tributavel. A
administragdo avalia, periodicamente, as posi¢des assumidas nas declaragbes de
impostos de renda com relacdo as situagées em que a regulamentacao fiscal aplicavel
da margem a interpretagdes. Estabelece provisdes, quando apropriado, com base nos
valores estimados de pagamento as autoridades fiscais.

O imposto de renda e contribuicdo social diferidos sdo reconhecidos usando-se o
método do passivo sobre as diferengas temporarias decorrentes de diferencas entre
as bases fiscais dos ativos e passivos e seus valores contabeis nas demonstracdes
financeiras. Entretanto, o imposto de renda e contribuicdo social diferidos ndo séo
contabilizados se resultar do reconhecimento inicial de um ativo ou passivo em uma
operagdo que nao seja uma combinagdo de negdcios, a qual, na época da transacgéo,
nao afeta o resultado contabil, nem o lucro tributavel (prejuizo fiscal). O imposto de
renda e contribuicdo social diferidos sdo determinados, usando aliquotas de imposto (e
leis fiscais) promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data do balanco, e que
devem ser aplicadas quando o respectivo imposto diferido ativo for realizado ou quando
o imposto diferido passivo for liquidado.

O imposto de renda e contribui¢ao social diferidos ativo sé@o reconhecidos somente na
proporcdo da probabilidade de que lucro tributavel futuro esteja disponivel e contra o
qual as diferencas temporarias possam ser usadas.

Os impostos de renda diferidos ativos e passivos sdo compensados quando ha
um direito exequivel legalmente de compensar os ativos fiscais correntes contra os
passivos fiscais correntes e quando os impostos de renda diferidos ativos e passivos
se relacionam com os impostos de renda incidentes pela mesma autoridade tributavel
sobre a entidade tributdria ou diferentes entidades tributaveis onde ha intencao de
liquidar os saldos numa base liquida.

2.13. Beneficios a empregados

Participa¢oes nos lucros

A Companhia reconhece um passivo e uma despesa de participagédo nos resultados
com base na estimativa de pagamento da participacdo nos lucros. Esta é calculada
conforme o cumprimento de metas estipuladas pela administracdo da Companhia. A
participacdo nos lucros é destinada a todos os profissionais da Companhia.
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2.14. Reconhecimento da receita

A receita compreende o valor justo da contraprestacdo recebida ou a receber pela
prestacdo de servigos no curso normal das atividades da Companhia. A receita é
apresentada liquida dos impostos, das devolugdes, dos abatimentos e dos descontos.

A Companhia reconhece a receita quando o valor da receita pode ser mensurado com
seguranca, é provavel que beneficios econémicos futuros fluirao para a entidade e
quando critérios especificos tiverem sido atendidos para cada uma das atividades da
Companhia, conforme descricdo a seguir. A Companhia baseia suas estimativas em
resultados histéricos, levando em consideragéo o tipo de cliente, o tipo de transacéo e
as especificacdes de cada prestacéo de servigos.

As principais receitas sdo reconhecidas da seguinte forma:

* Receita de outsourcing - reconhecida linearmente no periodo em que os servigcos sdo
prestados.

* Receita de telecomunicagao - reconhecida linearmente no periodo em que os servigos
sdo prestados.

* Receita de hospedagem e locagéo - reconhecida linearmente no periodo em que a
locagéo ocorre.

2.15. Arrendamentos

Os arrendamentos nos quais uma parcela significativa dos riscos e beneficios
da propriedade é retida pelo arrendador sao classificados como arrendamentos
operacionais. Os pagamentos efetuados para arrendamentos operacionais (liquidos de
quaisquer incentivos recebidos do arrendador) sdo reconhecidos na demonstragéo do
resultado pelo método linear, durante o periodo do arrendamento.

A Companhia arrenda certos bens do imobilizado. Os arrendamentos do imobilizado,
nos quais a Companhia detém, substancialmente, todos os riscos e beneficios da
propriedade, sao classificados como arrendamentos financeiros. Estes sao capitalizados
no inicio do arrendamento pelo menor valor entre o valor justo do bem arrendado e o
valor presente dos pagamentos minimos do arrendamento.

Cada parcela paga do arrendamento é alocada, parte ao passivo e parte aos encargos
financeiros, para que, dessa forma, seja obtida uma taxa constante sobre o saldo da
divida em aberto. As obrigagdes correspondentes, liquidas dos encargos financeiros,
sdo incluidas em outros passivos a longo prazo. Os juros das despesas financeiras sao
reconhecidos na demonstracdo do resultado durante o periodo do arrendamento, para
produzir uma taxa periédica constante de juros sobre o saldo remanescente do passivo
para cada periodo. O imobilizado adquirido por meio de arrendamentos financeiros é
depreciado durante a vida util do ativo.

3. Estimativas e julgamentos contabeis criticos

As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se
na experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros,
consideradas razodveis para as circunstancias.

3.1. Estimativas e premissas contabeis criticas

Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relagdo ao futuro. Por
definigao, as estimativas contébeis resultantes raramente serao iguais aos respectivos
resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com
probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e passivos
para o proéximo exercicio social, estdo contempladas abaixo.

(a) Perda (impairment) estimada do agio

Anualmente, a Companhia testa eventuais perdas (impairment) no agio, de acordo
com a politica contabil apresentada na Nota 2.6. Os valores recuperaveis foram
determinados com base em célculos do valor em uso, efetuados com base em
estimativas apresentadas na Nota 14.

(b) Imposto de renda, contribuicdo social e outros impostos

A Companhia esté sujeita ao imposto de renda em todos os paises em que opera. E
necessario um julgamento significativo para determinar a provisao para impostos sobre
a renda nesses diversos paises. Em muitas operagdes, a determinacéao final do imposto
é incerta. A Companhia também reconhece provisdes por conta de situagées em que
& provavel que valores adicionais de impostos forem devidos. Quando o resultado final
dessas questdes é diferente dos valores inicialmente estimados e registrados, essas
diferengas afetam os ativos e passivos fiscais atuais e diferidos no periodo em que o
valor definitivo é determinado.

4. Gestao de risco financeiro

4.1. Fatores de risco financeiro

As atividades da Companhia a expdem a diversos riscos financeiros, risco de taxa de
juros de valor justo, risco de crédito e risco de liquidez.

A gestdo de risco é realizada pela tesouraria central da Companhia, segundo as
politicas aprovadas pela administragdo. A tesouraria da Companhia identifica, avalia e
protege a Companhia contra eventuais riscos financeiros.

(a) Risco de taxa de juros

A Companhia e suas controladas possuem financiamentos subordinados a taxas de
juros vinculadas a indexadores. O risco inerente a esses passivos surge em razao da
possibilidade de existirem flutuagées nessas taxas. A Companhia e suas controladas
né&o tém pactuado contratos de derivativos para fazer cobertura (hedge) para esse risco.
(b) Risco de crédito

A Companhia mantém politicas de crédito aprovadas pela administragdo, as quais
prevéem, dentre outros, a andlise individual do cliente antes da prestacdo do servigo.
O risco existe em razdo da possibilidade da Companhia vir a incorrer em perdas
resultantes da dificuldade de recebimento de valores faturados a seus clientes. Por
meio de controles internos, a Companhia monitora permanentemente o nivel de suas
contas a receber, 0 que limita o risco de contas inadimplentes.

A Companhia mantém provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa que poderdo
ocorrer, devida aos riscos de ndo recebimento desses valores, conforme mencionado
na Nota 7.

(c) Risco de liquidez

A previséo de fluxo de caixa é realizada nas entidades operacionais da Companhia
pelos profissionais de finangas. Os profissionais de finangas monitoram as previsdes
continuas das exigéncias de liquidez para assegurar que a Companhia tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais. Essa previsdo leva em
consideragdo os planos de financiamento da divida da Companhia, cumprimento
das metas internas do quociente do balango patrimonial e, se aplicavel, exigéncias
regulatérias externas ou legais - por exemplo, restricdes de moeda.

O excesso de caixa mantido pelas entidades operacionais, além do saldo exigido para
administragdo do capital circulante, € mantido nas préprias entidades, mas gerenciado
pelos profissionais de financas. A Companhia investe o excesso de caixa em contas-
correntes com incidéncia de juros, depdsitos a prazo, depdsitos de curto prazo e
titulos e valores mobiliarios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados
ou liquidez suficiente para fornecer margem suficiente conforme determinado pelas
previsdes acima mencionadas.

4.2. Gestao de capital

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a
capacidade de continuidade da Companhia para oferecer retorno aos acionistas e
beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal
para reduzir esse custo.

Para manter ou ajustar a estrutura do capital, o Grupo pode rever a politica de
pagamento de dividendos, devolver capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas acdes
ou vender ativos para reduzir, por exemplo, o nivel de endividamento.

Condizente com outras companhias do setor, a Companhia monitora o capital com base
no indice de alavancagem financeira. Esse indice corresponde a divida liquida dividida
pelo capital total. A divida liquida, por sua vez, corresponde ao total de empréstimos
(incluindo empréstimos de curto e longo prazos, conforme demonstrado no balango
patrimonial), subtraido do montante de caixa e equivalentes de caixa. O capital total
é apurado através da soma do patriménio liquido, conforme demonstrado no balango
patrimonial, com a divida liquida.

Os indices de alavancagem financeira em 31 de dezembro de 2011 e em 31 de
dezembro de 2010 podem ser assim sumariados:

2011 2010

(Nao auditado)

Total dos empréstimos (Nota 15)........ccceeervreeeenne. 14.574 16.115
(-) Caixa e equivalentes de caixa (Nota 5) . (2.722) (6.180)
(-) Aplicacdes financeiras (Nota 6) ..........cccccceceeeens (2.203) (2.117)
Divida liquida 9.649 7.818
Total do patriménio liquido (Nota 19)... 990.521 (390.342)
Total do capital..........cceeeerireriiiiieese e 1.000.170 (382.524)
indice de alavancagem financeira - %..........cc.cc.c... 1,0 (2,0)

O aumento no indice de alavancagem financeira em 2011 foi decorrente, principalmente,
das integralizagdes de capital ocorridas durante o exercicio de 2011 (Nota 19).
5. Caixa e equivalentes de caixa

2011 2010

(Nao auditado)

7 7

Bancos.... 2.715 6.173
Saldo de caixa e equivalentes de caixa .. 2.722 6.180

Saldo composto por valores mantidos em conta-corrente com remuneracéo equivalente
a poupanca, bem como, numerarios mantidos em poder da administragéo para gastos
de menor valor.

6. Aplicacdes financeiras

2011 2010
(Nao auditado)
Circulante
Certificados de Dep6sitos Bancarios (i) ............... 472 568
N3&o circulante
Certificados de Dep6sitos Bancarios (ii) .............. 1.731 1.549

(i) As aplicagbes financeiras estdo representadas por Certificados de Depdsitos
Bancérios (CDBs) com remuneracdo entre 95% e 101% do Certificado de Deposito
Interbancario (CDI), com prazos de vencimento varidveis, porém resgataveis a qualquer
momento. (ii) A aplicagdo financeira esta representada por Certificado de Depdsito
Bancéario (CDB) com remuneragdo de 101% do Certificado de Deposito Interbancario
(CDI), com prazo de vencimento superior a um ano.

7. Contas a receber de clientes

2011 2010
(Nao auditado)

Contas a receber de clientes..........cccoeovevenenceennens 70.412 32.395
Provis&o para créditos de liquidagéo duvidosa (2.829) (1.554)
Circulante 67.583 30.841

A exposicdo maxima ao risco de crédito da Companhia é o valor justo das contas a
receber mencionadas. Para atenuar esse risco, a Companhia adota como pratica o
provisionamento dos valores vencidos ha mais de noventa e um dias, excetuando
clientes cuja andlise individual da sua situacdo financeira ndo demonstrou que estes
seriam n&o realizaveis.

As movimentagdes da provisdo para créditos de liquidagao duvidosa foram como segue:

2011 2010

(Nao auditado)

Saldo no inicio do exercicio 1.554 1.093

Créditos provisionados no exercicio 1.275 461

Saldo no final do exercicio...........ccccvvvreerenencecnnens 2.829 1.554
A composigao das contas a receber por idade de vencimento é como segue:

2011 2010

(Nao auditado)

A vencer 51.077 27.654

Vencidas até 30 dias .. 10.750 3.213

Vencidas de 31 a 60 dias . 3.617 509

Vencidas de 61 a 90 dias . 994 175

Vencidas de 91 a 120 dias .. 921 127

Vencidas acima de 120 dias... 3.053 717

Total das contas a receber ..........cccceveevieeiienieennns 70.412 32.395

Em 31 de dezembro de 2011, o montante de R$ 16.506 (2010 - R$ 3.187) de contas
a receber de clientes encontram-se vencidos, mas nao provisionados, por se tratar de
uma carteira de clientes pulverizada e com perspectiva de realizagéo.

8. Impostos a recuperar

2011 2010
(Nao auditado)

Imposto de renda e contribuicdo social antecipados 44.290 10.071
Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) 3.163 1.245
ICMS a recuperar 2.051 2177
COFINS a recuperar 1.052 59
Outros impostos a recuperar 1.973 337
Circulante 52.529 13.889
16.696 -

740 688

17.436 688

(*) O crédito fiscal incorporado é decorrente da reestruturagédo societaria ocorrida no
quarto trimestre de 2009, a qual contemplou entre outros: (a) a incorporacdo do ex-
controlador Dorall Holding Ltda. pela DH&C; (b) a cisao parcial da UBN Internet Ltda.,
sendo parte da parcela cindida vertida e incorporada pela DH&C, relativamente (i) aos
investimentos respectivos que a UBN Internet Ltda. detinha; e (ii) beneficio fiscal no
montante de R$ 16.696 em decorréncia do agio incorporado.

9. Outros ativos e outros passivos

2011 2010
(Nao auditado)
Ativo nao circulante

Crédito FideicomisSo (*) ...ccvvvrceerirericiineeieeene 19.460 -
19.460 -

Passivo nao circulante
Provis@o descontinuidade de ativo... - 4.059
Crédito Fideicomisso (*) 19.460 -
Adiantamento de clientes 300 -
19.760 4.059

(*) O saldo registrado nas rubricas ativa e passiva referem-se a valores depositados em
conta-garantia para futuros ajustes de preco decorrente da aquisi¢c@o, ocorrida em 5 de
marco de 2009, de 100% das agdes ordinarias da DH&C Outsourccing S.A. no valor
de R$ 19.460, os quais seréo disponibilizados aos antigos acionistas durante o ano de
2012, caso ndo haja materializacéo desses ajustes.

10. Tributos diferidos

O montante do imposto de renda e contribuicdo social diferidos reconhecido no ativo e
passivo néo circulante é como segue:

2011
Ativos Passivos
Prejuizo fiscal 128.382 -
Base negativa da contribuicé@o social 46.218 -
AdicOes e exclusdes temporarias..... - 34.808
174.600 34.808
Reconciliacdo do imposto de renda e
da contribuicao social
2011 2010
(Nao auditado)
Lucro liquido do exercicio antes do imposto de
renda e da contribui¢éo social 118.523 56.675
Aliquota Vigente - % .......ceceerereeieenineeieneee 34 34
Expectativa da despesa de imposto de renda e
contribuicdo social, em relagdo ao lucro contabil
antes desses impostos, de acordo com a
aliquota vigente ... 40.298 19.270
Efeito do imposto de renda e da contribuicao
social sobre
Adigbes (exclusbes) permanentes
Participacéo nos resultados de sécios-dirigentes (203) 235
Brindes e outras despesas indedutiveis............... (18) -
Equivaléncia patrimonial e proviséo para
perdas em controladas ...........coceeeeceeniiieiiesniens 710 -
Constituicdo dos tributos diferidos do UOL Diveo
sobre saldo acumulado de Prejuizo fiscal e
Base negativa da contribuicdo social
SODIE O IUCKO ..o (174.600) -
Amortizagéo crédito fiscal decorrente do agio 34.808 -
Revisdo de vida util imobilizado e intangivel ........ (3.367) -
Diferencas temporarias do exercicio, cujo
beneficio fiscal néo foi constituido..................... - (6.344)
Diferencas temporarias realizadas durante o
exercicio (13.850) -
Outras adigdes (exclusdes) (277) (2.212)
Despesa com imposto de renda e contribuicao
social registrada no resultado do exercicio........... (116.499) 10.949
Imposto de renda e contribui¢éo social correntes... 26.951 10.949
Imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos .... (143.450) -

A Companhia acumulou no periodo de 2000 a 2008 um prejuizo fiscal de R$ 583.651
sendo que, a partir de marco de 2009 a operagdo da Companhia passou a apurar lucro
fiscal e base positiva de Imposto de renda, compensando até 31 de dezembro de 2011
o montante de R$ 70.122, dentro do limite de 30% dos lucros tributaveis. Desta forma o
saldo do prejuizo fiscal em 31 de dezembro de 2011 é de R$ 513.529.

Com base no histérico de lucros tributaveis a partir de 2009 e, de acordo com os
estudos de projecéo de lucros tributdveis em resultados futuros, a Companhia registrou
durante o exercicio de 2011 imposto de renda diferido ativo no montante de R$ 174.600.
A expectativa de acordo com tal projecdo é que tal crédito tributavel seja realizado até
2022 pela Companbhia.

Além disso, durante o exercicio de 2011 a Companhia registrou imposto de renda
diferido passivo, no montante de R$ 34.808, decorrente de diferencas temporarias
relacionadas ao beneficio fiscal tomado pela Companhia sobre a amortizagéo fiscal de
4gio, que ndo é amortizado contabilmente.

11. Investimento

(ii) Intangiveis - marca: a Companhia procedeu a alocagéo do valor justo dos intangiveis, no montante de R$ 60.593, utilizando a

2011

Participacao

Colémbia.

taxa de desconto real (sem efeitos inflaciondrios) de 10,9% com vida Uutil remanescente de 15 anos para as operagdes do Brasil e

(iii) Intangiveis - carteira de clientes: a Companhia procedeu a alocagao do valor justo dos intangiveis, no montante de R$ 158.361,

Controlada direta Csa g ‘::: Patr:;:z::g ngr:xg‘:;gg no Za\?:tzln?g(-:l;: Egg;:ﬂinnﬁ: erl‘:\\gsrﬂ:n;: ;g gtilizando o churn rate de 9,7% para a ope&a(;éo do Brasil e 20,9% para a Colémbia, resultando em vidas Uteis de respectivamente
- — ez anos e quatro meses, e quatro anos e dez meses.
Rggog:vfagglggwgaaufls)i;éa.(.j.é..... 73.828 20.553 2.089 100 2.089 20.553 Va}lor justo nas _adquirildas
investimento (ii). 365.255 (registrado como intangivel)
Investimento 385.808 12222?
(i) Durante o exercicio de 2011, a Companhia efetuou capitalizagédo na Diveo Coldmbia no montante de R$ 10.317.0 crédito fiscal Imobilizado 36.785
incorporado é decorrente da reestruturagéo societaria ocorrida no quarto trimestre de 2009, a qual contemplou entre outros: (a) a Agio por ren.t.;lljlilllia;aéliuiura (goodwill 365:255
incorporagdo do ex-controlador Dorall Holding Ltda. pela DH&C; (b) a cisdo parcial da UBN Internet Ltda., sendo parte da parcela 620.994
cindida vertida e incorporada pela DH&C, relativamente (i) aos investimentos :
(iiy Agio gerado em decorréncia da aquisicio da DBNI pela DH&C, posteriormente incorporada pelo UOL Diveo S.A. em 2011, O valor justo atribuido ao ativo imobilizado vem sofrendo depreciagao, conforme a vida Util estimada dos bens que o gerou.
conforme descrito nas notas 1 e 12. As premissas adotadas para o teste de impairment do goodwill estao descritas na Nota 14.
Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia ndo possuia investimentos em outras companhias. 13. Imobilizado
12. Combinacéo de negécio 2011
A combinagdo de negécios esta apresentada de acordo com o CPC 15 - “Combinacéo de Negdcios”. Depreciacao
Apresentamos a seguir o custo de aquisicdo do controle das empresas adquiridas em 2011, mencionadas na Nota 1, bem como a Custo acumulada Liquido
indicagdo do fundamento econémico que o determinou. Imobilizado em operagéo
As aquisicdes efetivadas durante o ano de 2010 seguiram o direcionamento de negécios da Companhia, assim como a andlise dos Equipamentos processamento de dados ... 354.039 (223.497) 130.542
produto:_s por elas oferecidos e a cz}r:(eirg de clientes das mesmas. Instalagoes ... 402.196 (368.029) 34.167
(a) Aquisicao referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 -Vgl?)';"dos ivros Ajuste Valor justo Maquinas e equipamentos 5.695 E4.932§ 763
Moveis e utensilios ............... 2.581 2.129 452
das adquiridas _ de avaliacdo _nas adquiridas Benfeitorias imdveis de terceiros ... 3.786 (3.559) 227
Os ativos e passivos decorrentes da aquisicao, sdo Equipamentos de voz 6.467 (4.741) 1.726
Caixa e equivalentes de CaiXa ...........c.cocoeveivirieiiiiieici 21.222 - 21.222 Veiculos 50 (46) 4
Capitais circulantes liquidos, sendo Leasing financeiro
ALIVOS @dQUIFIAOS ...ttt 64.915 - 64.915 Equipamentos de voz - leasing ... 2.056 (2.056) -
Passivos assumidos (99.057) - (99.057) Equipamentos de processamento de dados - leasing 35.591 (31.210) 4.381
Imobilizados e intangiveis.... 126.075 255.739 381.814 Instalagbes - leasing 7.049 (6.418) 631
Empréstimos e financiamentos (21.186) - (21.186) Maquinas e equipamentos - leasing 117 (63) 54
Valor dos ativos liquidos 91.969 255.739 347.708 Imobilizado em andamento
Goodwill 620.994 (255.739) 365.255 Imobilizado em andamento ..........cccecviiiiiiiiiii s 329 - 329
Custo de aquisicdo 712.963 - 712.963 819.956 (646.680) 173.276
Contraprestacao pela compra liquidada em dinheiro 712.963 2010
Caixa e equivalentes de caixa na controlada adquirida ..................... (21.222) o (N&o auditado)
Valor pago nas aquisicdes menos caixa e equivalentes de Depreciagao o
CAIXA AAGUIRIAO ..o 691.741 Custo acumulada Liquido
(b) Aquisig&o da Diveo Broadband Networks Inc. (“DBNI”) lmEO b:ilzgg?eﬁgsopgggsgamento de dados 209.511 (147.964) 61.547
Em 28 de dezembro de 2010, a DH&C (posteriormente incorporada pela Companhia) adquiriu o controle de 100% das agdes Inc;taTagées P 382.611 (351.464) 31'147
ordinérias da Diveo Broadband Networks Inc., empresa sediada nos Estados Unidos da América e suas controladas, que tem como Magquinas e equipamentos 4'755 i382) 4'373
atividades principais a prestagao de servigcos de telecomunicacdes e solucdes integradas em data center para clientes corporativos. Moveis e utensilios 1'903 (17.642) (15'739)
Como resultado da aquisicao, espera-se que o Grupo aumente sua presenca no mercado de data center e outsourcing. Benfeitorias iméveis“cié.ié‘rééi.ros 2.891 a '227) 1.664
O valor pago na aquisicéo foi de R$ 693.503 feito totalmente em caixa, sendo liquidados naquela data. Adicionalmente foi depositado, Equibamentos de voz 5.762 (3'030) 2'732
em conta-garantia para futuros ajustes de preco o valor adicional de R$ 19.460, caso haja materializagdo desses ajustes. Vq, P ’ : ’
L - < o A " - . eiculos 50 (21) 29
O 4gio reconhecido na operagdo na data de aquisicdo foi de R$ 620.994 e estd baseado em rentabilidade futura, visto que a Leasing financeiro
Companhia esperava ter ganhos de escala e sinergia nas operagdes da DH&C. Equipamentos de voz - leasing 2056 (2.056) :
Dur{mte o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, a Companhia efetuou anélises e e§tudos para efetuar a alocagao definitiva Equipamentos de processamen.t‘c;-c.ié"c.i;c.l.c;:.su—nl.é.e.agi};é """"""""""""""" 35'591 31 '210) 4.381
g?afcgalg é;vie:cc)jl;)”ir;zdaglgiﬁiosggu?;veo, considerando premissas determinadas para alocacao do valor justo da carteira de clientes, Ingalggées N lea_sing . 7.049 (6.418) 631
(i) Tangiveis: a Companhia procedeu a alocagdo do valor justo dos ativos tangiveis (imobilizado), no montante de R$ 36.785 Méquinas e equipamentos - leasing 17 (63) 54
considerando a nova vida util remanescente. 652.296 (561.477) 90.819
Equipamentos de
Equipamentos Benfeitorias processamento Maquinas e Imobilizado
processamento Maquinas e Moveis e imoéveis Equipamentos Equipamentos de dados Instalacdes - equipamentos - em
de dados Instalacbes equipamentos utensilios de terceiros devoz Veiculos de voz - leasing - leasing leasing leasing andamento Total
Em 31 de dezembro de 2010 (n&o auditado
Saldo inicial 209.511 382.611 4.755 1.903 2.891 5.762 50 2.056 35.591 7.049 117 - 652.296
Custo
Incorporagé@o 53.934 12.260 855 574 713 B - B - - - 329 68.665
Adicdes 52.810 9.690 81 100 181 687 - - - - - - 63.549
Baixas (29) 216 6 6 1 11 - - - - - - 211
Transferéncias . 1.028 (1.027) 2) 2) 3 - - - - - - - -
Alocagéao de imobilizado .. 36.785 (1.554) - - 4 - - - - - - - 35.235
Depreciacao
Saldo inicial (147.964) (351.464) (382) (17.642) (1.227) (3.030) (1) (2.056) (31.210) (6.418) (63) - (561.477)
Incorporacéo.. (41.216) (7.921) (664) (279) (652) - - - - - - - (50.732)
Adicdes (34.035) (8.786) (3.887) 15.802 (1.680) (1.718) (25) - - - - - (34.329)
Baixas ... 37 (175) - (12) - 8 - - - - - - (142
Transferéncias ..... (319) 317 1 2 - - 1) - - - - - -
Saldo contabil liquido ..........cccceuee 130.542 34.167 763 452 227 1.726 4 - 4.381 631 54 329 173.276
Em 31 de dezembro de 2011
Custo 354.039 402.196 5.695 2.581 3.786 6.467 50 2.056 35.591 7.049 117 329 819.956
Depreciagdo acumulada (223.497) (368.029) (4.932) (2.129) (3.559) (4.741) (46) (2.056) (31.210) (6.418) (63) - (646.680)
Saldo contabil liquido 130.542 34.167 763 452 227 1.726 4 - 4.381 631 54 329 173.276

A Companhia optou pela depreciagao acelerada dos bens ligados diretamente ao seu parque tecnoldgico, com base na expectativa de vida Util desses bens envolvendo as areas técnicas da Companhia.

Valor justo de bens do ativo imobilizado

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, a Companhia procedeu a avaliagio da vida util de bens do ativo imobilizado, com data-base em 12 de janeiro de 2011. Como resultado de tal avaliagao foram ajustadas as taxas de vida util de determinados bens a
partir da data-base da avaliagdo. O impacto dessa revis@o representa uma reducéo de despesas de depreciagdo no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 no montante de R$ 8.236.



(Continuagao da UOL Diveo S.A.)

14. Intangivel 2010
2011 (Nao auditado)
Amortizacdo Amortizacao o
Custo acumulada Liquido Custo acumulada Liquido
Intangivel em operagdo Intangivel em operag&ao
Desenvolvimento de software.. 12.445 (6.970) 5.475 Desenvolvimento de software 7.974 (1.169) 6.805
Direito uso software. 22.862 (13.770) 9.092 Direito uso software 6.228 (108) 6.120
Fundo de comércio (*)... 159.637 (17.495) 142.142 Fundo de comércio 1.126 (1.052) 74
Direito de radiofrequéncia 3.417 (2.066) 1.351 Direito de radiofrequéncia .. 3.108 (1.892) 1.216
Direito de uso de fibra (IRU).... 3.794 (481) 3.313 Direito de uso de fibra (IRU) 3.792 (262) 3.530
Marcas e patentes (*) 60.609 - 60.609 22.228 (4.483) 17.745
Intangivel em andamento... 178 . 178 (*) Os saldos foram registrados a partir do resultado dos estudos para a alocacao definitiva do preco pago, conforme descrito na Nota
262.942 (40.782) 222.160 12(b) - “Combinagéo de negécios”.
Desenvolvimento Direito uso Fundo de Direito de Direito de Marcas e Intangivel
de software software comércio radiofrequéncia uso de fibra (IRU) patentes em andamento Total
Em 31 de dezembro de 2010 (nao auditado)
Saldo INICIAL ..o 7.974 6.228 1.126 3.108 3.792 - - 22.228
Custo
Incorporagéao 1.687 13.042 150 - - 16 178 15.073
Adicoes . 2.785 3.591 - 309 2 - - 6.687
Alocagao de intangiveis ... - - 158.361 - - 60.593 - 218.954
Amortizacao
Saldo inicial (1.169) (108) (1.052) (1.892) (262) - - (4.483)
Incorporagédo (408) (6.412) (40) - - - - (6.860)
Adicdes (5.394) (7.249) (16.403) (174) (219) - - (29.439)
Saldo contabil liquido 5.475 9.092 142.142 1.351 3.313 60.609 178 222.160
Em 31 de dezembro de 2011
Custo 12.446 22.861 159.637 3.417 3.794 60.609 178 262.942
Amortizagdo acumulada (6.971) (13.769) (17.495) (2.066) (481) - - (40.782)
Saldo contabil liquido .........ccceveiriiiiiieciee 5.475 9.092 142.142 1.351 3.313 60.609 178 222.160

O teste de recuperagéo dos ativos intangiveis da Companhia néo resultou na necessidade de reconhecimento de perdas, visto que o valor em uso excede o seu valor liquido contabil na data de avaliagdo.

15. Empréstimos e financiamentos

Os saldos registrados de empréstimos e financiamentos da Companhia nas demonstragbes financeiras estdo demonstrados
conforme segue:

Modalidade Encargos - % a.a. Vencimento até 2011 2010
(Nao auditado)
Circulante

BNDES (i) TJLP -1 Setembro de 2013 2.511 -
Empréstimo CDI Banco ABC 1,35 Janeiro de 2013 1.279 830
Financiamentos de leasing (ii) Diversos 5.489 5.834
9.279 6.664

N&o circulante
BNDES (i) TJLP -1 Setembro de 2013 3.705 -
Empréstimo CDI Banco ABC 1,35 Janeiro de 2013 107 1.418
Financiamentos de leasing (ii) Diversos 1.483 8.033
5.295 9.451

(i) BNDES

Em 28 de agosto de 2007, a Companhia firmou contrato com Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
para a abertura de crédito destinado ao financiamento de investimentos em infraestrutura, equipamentos nacionais, treinamento e
qualidade, servicos e consultoria. O montante total do financiamento, previsto no contrato firmado entre as partes, é de R$ 6.000,

distribuido em duas liberagdes, recebidas durante 2007 e 2008. Os juros sao devidos desde a data da liberagédo dos recursos.

O saldo devedor serd pago ao BNDES em 48 parcelas mensais e sucessivas. O vencimento da primeira parcela do principal ocorreu
em 15 de outubro de 2009 e o da ultima ocorrerd em 15 de setembro de 2013. Os juros incorridos deverao ser pagos trimestralmente
até o final do periodo de caréncia, e mensalmente a partir do primeiro vencimento da parcela do principal.

Em 17 de fevereiro de 2009, a Companhia, firmou contrato com Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
para a abertura de crédito destinado ao financiamento de investimentos em infraestrutura, equipamentos nacionais, treinamento e
qualidade, servigos e consultoria. O montante total do financiamento, previsto no contrato firmado entre as partes, é de R$ 4.000. Os
juros séo devidos desde a data da liberagcdo dos recursos.

O saldo devedor serd pago ao BNDES em 48 parcelas mensais e sucessivas. O vencimento da primeira parcela do principal ocorreu
em 15 de abril de 2011 e o da Ultima ocorrerd em 15 de margo de 2015. Os juros incorridos deverao ser pagos trimestralmente até o
final do periodo de caréncia, e mensalmente a partir do primeiro vencimento da parcela do principal.

O controlador Universo Online S.A. é avalista desses financiamentos.

Adicionalmente, os referidos contratos de empréstimo contém clausulas restritivas (covenants) nao financeiras. Em 31 de dezembro
de 2011, a Companhia cumpriu com todos os requisitos vigentes.

(i) Financiamentos de leasing

A Companhia firmou contratos com diversas instituicdes financeiras nacionais, na modalidade /easing, com a finalidade de adquirir de
seus fornecedores equipamentos de tecnologia para renovar e ampliar a base tecnolégica instalada de seus data centers.
Adicionalmente, os referidos contratos de empréstimo contém cldusulas restritivas (covenants) ndo financeiros. Em 31 de dezembro
de 2011, a Companhia cumpriu com todos os requisitos vigentes.

16. Impostos e contribui¢coes a recolher Até 31 de dezembro de 2010, a Companhia era uma sociedade de Quotas por 2011 2010
2011 2010 Responsabilidade Limitada. Em Assembleia Geral Extraordinaria ocorrida em 30 (Nao auditado)
(Néo auditado) de abril de 2011, foi aprovada a transformagéo da Companhia para uma sociedade  Classificados como
Ani i i 3 i i i t rvi rest 151.2 120.341
Programa de Integragdo Social (PIS) 451 270 andnima dg capjltal fechado, tendo allterado sua denominag&o social de Diveo do Brasil 83;%323::“9059353‘105 ( 521 122; ( 0(266;
Imposto de renda e contribuigéo social a recolher .. 40.466 10.949  Telecomunicagdes Ltda. para UOL Diveo S.A. Gerais e administrativas (93.903) (59.039)
Contribuicio para o Financiamento da Durante o exercicio f.irl1do em 31 de dezembro fje~201 1,0 capitall foi aumentado em R$ Equivaléncia patrimonialm 2089 R
Seguridade Social (COFINS) .......ccccovvvrieniiennns 2.437 1.228 1.144.657 sendo emitidas 30.070.705 (trinta milhdes, setenta mil e setecentos e cinco) Outras receitas (despesas) operacionais 7.145 348
Contribuicdo de Intervencédo sobre o Imposto acdes ordindrias nominativas sem valor nominal. O referido aumento de capital foi Despesas financeiras (8.247) (21.375)
Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) .. 637 355 totalmente integralizado em 31 de margo de 2011, através de incorporagéo do acervo Receitas financeiras ... 745 708
Imposto sobre Circulagédo de Mercadorias e liquido das empresas Link-up Telecomunicagdes Ltda. no montante de R$ 7, Comutagdo Variagao cambial, liquida.. (3.141) 19.216
Servigos (ICMS) 1.287 2525  Digital Ltda. no montante de R$ 18.322 e DH&C Outsourccing S.A. no montante de R$ Imposto de renda e contribuigao social 116.499 (10.949)
Outros 231 176 1.125.098, e em 31 de outubro de 2011, através de cisao parcial do acervo liquido da (131.268) (191.898)
45.509 15.503 empresa UOL Host Tecnologia Ltda. no montante de R$ 1.230. 21. Resultado financeiro
17.Transacées com partes relacionadas (b) Ajustes de avaliagdo patrimonial ) o ) 2011 2010
— - - - - - A Companhia reconhece nesta rubrica contabil o efeito acumulado da variagéo cambial (N3o auditado)
% cgntrolador da Companhia é o Universo Online S.A., entidade sediada no Brasil. decorrente da conversao das demonstragdes financeiras da controlada direta e sediada  Despesas financeiras
(a) Saldos e transagdes com partes relacionadas 2011 2010 no exterior Diveo Colombia, representado pelo montante de R$ 1.184 em 31 de Juros passivos (5.209) (18.032)
- - dezembro de 2011. Variagao monetéria (2.176) (1.846)
Ativo _ Pa.sswo Este efeito acumulado sera revertido para o resultado do exercicio como ganho ou OUIFES oo s (862) (1.497)
i (N&o auditado)  perda somente em caso de alienagio ou baixa do investimento. (8.247) (21.375)
Adiantamento para o Futuro Aumento de 20. Receitas (despesas) por natureza Receitas financeiras
Capital (AFAC) .....coieirerreeeeee et 15.557 484.679 - - - Juros ativos 678 708
A Companhia optou por apresentar a demonstragao do resultado por fungédo. Conforme RS S A
15.557 484.679 . M = ~ S Rendimentos de aplica¢des financeiras
requerido pelo CPC 26 - “Apresentacao das Demonstracdes Contabeis”, apresentamos Variagdo monetéria
Durante o exercicio de 2011, o AFAC mantido com partes relacionadas em 31 de  a seguir, o detalhamento da demonstragdo do resultado consolidado por natureza: Outras... 67 -
dezembro de 2010 foi integralmente capitalizado. 2011 2010 745 708
(b) Remuneracéo dos administradores (Ndo auditado) o S
Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2010, os honordrios dos . bruta de locacso de b o 54.071 Variagbes cambiais, liquIdas ..............cccovviisnninenns (3.141) 19.216
administradores foram de R$ 684 (R$ 779 em 31 de dezembro de 2010). eceita bruta de locagao de bens MOvels............... : ©  22.Seguros
18. ProvisGes para contingéncias Dedf“?a_O da receita bruta de locagdo de bens Os contratos de seguros para a cobertura de eventuais perdas decorrentes de
2011 2010 MOVEIS ..o (5.614) i sinistros (incéndio, raio, explos&o e riscos diversos) com bens do ativo permanente sao
— - Receita bruta de servigos de data center................ 229.254 178.321 administrados pelo controlador, Universo Online S.A.
) (Nao auditado)  pequcso da receita bruta de servigos de 23. Eventos subsequentes
Pf’ibb"’t"f"?tas . gg . (15252; data center........... (31.377) (23.434)  (a) Aquisicao de sociedade
ributarias... : - Receita bruta de telecomunicagées ... . 159.159 118.171 Em 1° de fevereiro de 2012, a Companhia adquiriu 150.487 acdes da Solvo Servicos
Passivo ndo circulante 8.309 9.771 Dedug&o da receita bruta de telecomunicagdes ..... (39.203) (35.434)  de Informatica S.A. pelo montante de R$ 7.076, que representam 51% do seu capital
Variacao 366.290 237.624 social. B )
2010 Baixa monetdria 2011 (b) Incorporacéo de sociedade
. D | Conforme Protocolo de Justificativa de Incorporacdo de 1 de janeiro de 2012, a UOL
Trabalhist 102 77 179 espesas com pessoal .... (63.242) (49.951)
rabalhistas ) s - Host Tecnologia Ltda. (HOST) foi incorporada pela UOL Diveo S.A. Essa incorporacéo
Tributa 0.669 3.199 1.660 8.130 Depreciagao e amortizagéo. (62.563) (46.032) e oA L e -
ributérias... - (3.199) . . Servi ; teve por objetivo a simplificagdo da estrutura societaria da Companhia.
. = ervicos de terceiros (37.330) (31.109) A 3 ) :
Passivo nao circulante..... 9.771 (3.199) 1.737 8.309 ; . - O acervo liquido incorporado esta assim apresentado:
Receitas financeiras 745 708 Ativo
Nao ha depésitos judiciais atrelados as contingéncias registradas. Despesas financeiras ... (6.537) (19.114) Circulante 16.611
Em 31 de dezembro de 2011, a empresa possuia processos trabalhistas e tributarios  variagao cambial ............cc.ccooeeveereeereereereeeeeeeeene. (3.141) 19.216 N3o circulante... 39.061
considel:ad?s.de,risc_:o de perda possivel no montante de R$ 13.477. Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa........ (799) (1.672) 55.672
19. Patriménio liquido Despesas com manutencao e 0CUpPagao ................ (60.814) (39.312)  passivo
(a) Capital social Outras despesas 0peracionais...........c.ceeeeerereeenens (14.086) (13.683) Circulante (27.002)
Em 31 de dezembro de 2011, o capital é de R$ 1.194.123 estava representado por  Imposto de renda e contribuigdo social ................... 116.499 (10.949) (27.002)
32.278.711 acgbes ordinarias e em 31 de dezembro de 2010 o capital social era de (131.268) (191.898) L _—
R$ 49.466 representado por 1.298.788 quotas. : - Total do acervo liQUIdO..........coieeeeiiiece e 28.670

DIRETORIA

Contador responsavel
Edson Alves Reis - CRC 1SP218522/0-5

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas

UOL Diveo S.A.

(Anteriomente denominada Diveo do Brasil Telecomunicagdes Ltda.)

Examinamos as demonstragées financeiras do UOL Diveo S.A. (a “Companhia”) que compreendem o balango patrimonial em 31
de dezembro de 2011 e as respectivas demonstra¢des do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas
explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstrac¢ées financeiras

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboragado e adequada apresentacdo dessas demonstracdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir
a elaboragao de demonstragdes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou por erro.
Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria, con-
duzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelo auditor e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as demonstragdes
financeiras estao livres de distorg¢do relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obten¢do de evidéncia a respeito dos valores e das divul-
gacdes apresentados nas demonstragées financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo
a avaliagdo dos riscos de distorgcdo relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou por erro.
Nessa avaliagédo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragao e adequada apresentagao das
demonstragdes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas

nao para expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui também a avaliagcdo
da adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis feitas pela administracdo, bem como a
avaliagdo da apresentacdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstrac¢des financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicéo patrimonial e financeira do UOL Diveo S.A. em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

N&o examinamos, nem foram examinadas por outros auditores independentes, as demonstracdes financeiras do exercicio findo em
31 de dezembro de 2010, apresentadas para fins comparativos, e, consequentemente, nao emitimos opinido sobre elas.

Sao Paulo, 20 de abril de 2012

pwc
PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Ricardo Novaes de Queiroz
Contador
CRC 1DF012332/0-2 “S” SP



