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Resultados 1T11

Sao Paulo, 15 de maio de 2011

A Tempo Participagdes S.A. (Bovespa: TEMP3; Reuters: TEMP3.SA; Bloomberg: TEMP3 BZ),
empresa lider na administracido de planos de satude, operacao de planos odontoldgicos e
servicos de assisténcia especializada, anuncia hoje seus resultados referentes ao primeiro
trimestre de 2011.

Todas as informagdes operacionais e financeiras a seguir, exceto quando indicado de outra
forma, sao apresentadas em Reais, com base em numeros consolidados e de acordo com as
regras contabeis geralmente aceitas e com a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

Tempo Assist anuncia crescimento, no primeiro trimestre de
Capital Social (31/03/11)

Total de AcBes 156.285.611 2011, de 24,7% em Receita Liquida e 90,0% em Lucro
Em tesouraria 6.832.458 , . ~ .
Outstanding  149.453.153 Liquido, em relacao ao 12 trimestre de 2010

e,
%/ TEMP3 Destaques Operacionais e Financeiros
J/Novo

MERCADO Os principais destaques foram:

EOVESPA BREASIL

Conference Call 1T11: e Novo Diretor Presidente: anunciada a contratacdo do novo Diretor Presidente da
Tempo Assist, o senhor Marcos Aurélio Couto, profissional com mais de 20 anos de

Portugués experiéncia no mercado segurador, dos quais 5 como Diretor Presidente da Ace

Data: 17/05/2011 Seguradora no Brasil;

Horario: 10h00 (09h00 NY) . . ) B o

Tel: +55 (11) 4688-6361 e Expansao do Negdcio: a Tempo Assist apresentou, em comparagdo ao primeiro
trimestre de 2010, um crescimento de 24,7% em Receita Liquida e atingiu 90,0% de

Inglés crescimento em lucro liquido. O EBITDA recorrente ampliou 24,2% e a margem EBITDA

Data: 17/05/2011 do negdcio alcancou 5,4%;

Horario: 11h00 (10h00 NY)

Tel: (+1)786-924-6977 ou e Seguradora: trimestre com sinistralidade nos planos de pré-pagamento em 73,0%, o

+55 (11) 4688-6361 que garantiu sélido resultado de RS 5,4MM e margem operacional de 8,2%;

e Controle Or¢amentario: plano de redugbes nas despesas na Companhia (SG&A
Contatos RI operacional e corporativo) conduzido ao longo de 2010 permitiu a empresa reduzir em
Tel: +55 (11) 4208-8025 RS 5,0 milhdes (10,8%) seus gastos contra o mesmo periodo de 2010, desconsiderando
ri@tempoassist.com.br as despesas da seguradora de saude incorporada no segundo trimestre de 2010.

www.tempoassist.com.br/ri

. Principais Indicadores Financeiros Consolidados
Contatos para imprensa:

Maquina da Noticia RSMM 4710 1T11 Var.% 1T10 1T11 Var.%
Livia Hormigo Receita liquida 242,8 240,3 -1,0% 192,7 240,3 24,7%
livia.hormigo@maquina.infbr  cysto dos servigos prestados (183,4)  (175,6) -42%  (133,5) (175,6) 31,5%
Tel: ?147_7458 Despesas gerais e administrativas (36,2) (47,4) 30,9% (35,9) (47,4) 32,2%
Daniela Moll
daniela.moll@maquina.inf.br Resultado operacional 23,1 17,3 -25,4% 23,3 17,3 -25,9%
Tel: 3147-7932 Margem operacional (%) 9,5% 7,2%  -2,4p.p. 12,1% 7,2%  -4,9 p.p.
Despesas corporativas (7,4) (5,9) -19,4% (13,2) (5,9) -54,7%
Ebitda 15,8 11,3 -28,2% 10,2 11,3 11,3%
(-)Ajustes ndo recorrentes* (2,1) (1,6) -24,7% (0,2) (1,6) 698,9%
Ebitda recorrente 17,8 12,9 -27,8% 10,4 12,9 24,2%
Margem Ebitda recorrente 7,3% 54% -2,0 p.p. 5,4% 5,4% 0,0 p.p.
Lucro liquido 83 6,5 -22,0% 3,4 6,5 90,0%

*Maiores detalhes sobre despesas e ajustes ndo recorrentes na pag. 7 desse release.
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Senhores Acionistas,

A Tempo Assist iniciou o ano de 2011 tendo como principal foco o fortalecimento de sua
agenda comercial. A empresa, que passou por um profundo processo de otimizacdo
operacional ao longo dos ultimos dois anos, entende que as estruturas para o crescimento
almejado nos préximos anos ja estdo solidas e que uma nova fase de expansao, dessa vez
concentrada em crescimento organico, se inicia. Para conduzir esse novo ciclo, foi anunciada
em 25 de abril de 2011 a chegada do novo Diretor Presidente da Cia, o Sr. Marcos Aurélio
Couto. O Sr. Marcos Couto é administrador de empresas com MBA pela Bl International
School. Atuou durante 16 anos na ACE Seguradora, sendo os ultimos cinco como presidente.
Dedicou toda a sua carreira ao segmento de seguros, com passagens pelas empresas INA,
CIGNA, BBM e MITSUI SUMITOMO. Sua ampla experiéncia no mercado de seguros
massificados e canais affinity, além do forte relacionamento com o mercado de corretores
(que potencializa as opgdes de distribuicdo de seguros e planos odontoldgicos por meio desse
canal de vendas), o credenciam a assumir o desafio de consolidar a Tempo Assist como uma
das empresas de maior crescimento nos mercados em que atua.

Em relagdo aos resultados do 12 trimestre de 2011, a Companhia apresentou um
crescimento, quando comparado aos resultados do 12 trimestre de 2010, de 24,7% em
receitas liquidas, com expansdo do EBITDA em 11,3% e do EBITDA recorrente em 24,2%.
Alguns comentdrios em relagdo aos segmentos de negdcios valem ser destacados: (1) Saude
Solugdes — evolugdo importante de margem em relacdo ao trimestre imediatamente anterior;
(2) Seguradora — assim como no quarto trimestre de 2010, apresentou bons niveis de
crescimento e sinistralidade, o que garantiu mais um trimestre de sélidos resultados; (3)
Odonto — o principal desafio para essa unidade de negdcios serd a recuperacdo do
crescimento no mercado corporativo de pequenas e médias empresas e busca de novas
parcerias daffinity, alavancando os beneficios de uma operagdo estavel com alto padrdo de
confiabilidade e que finalizou um trabalho de eliminagdo de beneficiarios inadimplentes de
sua base; (4) Assisténcias — historicamente o primeiro trimestre é aquele que apresenta
sazonalidade mais desfavoravel, com o agravamento, por conta de chuvas e feriados, do
custo médio dos servigos prestados, assim como da freqiiéncia de utilizagdo.

Para 2011, uma das principais iniciativas da companhia é a implantacdao operacional do
contrato para prestacdo de servicos de back-office para a Caixa Seguradora Saude (Joint
Venture entre Caixa Seguros e Tempo Assist). Este projeto estd evoluindo conforme
planejamento e a implantacdo devera ser concluida no segundo semestre de 2011.

A empresa acredita que com a chegada de seu novo presidente e com as acbes que vém
sendo tomadas nos ultimos meses, serd ainda mais capaz de fortalecer seu papel como um
dos principais prestadores de servigcos dos mercados de saude e seguros no pais, atendendo
assim seus clientes, parceiros e acionistas e consolidando-se como um player de referéncia
nacional.

Alameda Tocantins, 525 | Barueri Sao Paulo | Brasil
Tel: +55 11 4208 8000 | Fax: +55 11 4208 8080 2
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Tempo Assist Consolidado ﬁ : » tempo

Resultado Tempo Assist Consolidado

RSMM 4T10 1T11 Var.%
Receita bruta 253,3 251,6 -0,7% 203,0 251,6 24,0%
Impostos (10,6) (11,3) 6,7% (10,3) (11,3) 9,8%
Receita liquida 242,8 240,3 -1,0% 192,7 240,3 24,7%
Custo dos servigos prestados (183,4) (175,6) -4,2% (133,5) (175,6) 31,5%
Despesas gerais e administrativas (36,2) (47,4) 309% (359) (47,4 322%
Resultado operacional 23,1 17,3 -254% 23,3 17,3 -259%
Margem operacional (%) 9,5% 7,2% -2,4pp. 12,1% 7,2% -4,9 p.p.
Despesas corporativas (7,4) (59 -194% (13,1) (59 -54,7%
Ebitda 15,8 11,3 -282% 10,2 11,3 11,3%
Margem Ebitda 6,5% 4,7% -1,8 p.p. 5,3% 4,7% -0,6 p.p.
Depreciacdo e amortizagdo (5,5) (41) -26,0% (3,0) (41) 37,2%
Amortizagao de agio - - N/A - - N/A
Equivaléncia patrimonial (1,0) (0,0) -100,0% (0,1) (0,0) -100,0%
Baixa porimpairment - - - - - N/A
Resultado financeiro 8,2 4,7 -42,7% 1,8 4,7 163,5%
Receitas financeiras 11,9 6,4 -46,7% 3,2 6,4 100,5%
Despesas financeiras (3,8) (3,7) -55,5% (1,4) (,7) 20,0%
Despesas de imposto de renda e contribui¢ado social (9,1) (5,5) -40,0% (5,5) (55) -0,6%
Corrente (2,8) (52) 87,5% (6,0) (52) -13,4%
Diferido (6,4) (0,3) -95,1% 0,5 (0,3) N/A
Lucro Liquido 8,3 6,5 -22,0% 3,4 6,5 90,0%
(-)Ajustes ndo recorrentes UNs* (2,2) (2,1) -2,9% 0,8 (2,1) N/A
(-)Ajustes ndo recorrentes corporativo*® 0,1 0,6 401,2% (1,0) 0,6 N/A
Ebitda recorrente 17,8 129 -27,8% 10,4 12,9 24,2%
Margem Ebitda recorrente (%) 8,9% 5,4% -3,5 p.p. 5,4% 5,4% 0,0 p.p.

*Maiores detalhes sobre despesas ndo-recorrentes e ajustes ndo recorrentes na pag. 7 desse release.

Resultado por Segmento
A tabela abaixo apresenta a consolida¢do dos resultados do 12 trimestre de 2011.

Saude Odonto Assisténcias Seguradora Eliminagdo Total UNs

R$ Milhdes 1T11 1T11 1T11 1T11 1T11 1T11

Receita liquida 99,8 20,2 59,2 64,9 (3,7) 240,3
Custo dos servigos prestados (76,4) (8,8) (42,7) (49,6) 1,9 (175,6)
Despesas gerais e administrativas (15,5) (9,6) (13,4) (10,7) 1,8 (47,4)
Resultado operacional 7,9 1,7 3,0 4,6 - 17,3
Margem operacional (%) 7,9% 8,5% 5,1% 7,1% 0,0% 7,2%
(-)Ajustes ndo recorrentes - (1,9 (0,2) - - (2,1)
Resultado operacional recorrente 7,9 3,6 3,2 4,6 - 19,4
Margem operacional recorrente (%) 7,9% 18,0% 5,4% 7,1% 0,0% 8,1%

Alameda Tocantins, 525 | Barueri Sao Paulo | Brasil
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Receita Liquida

No 19 trimestre de 2011 os Segmentos de Negdcio da Tempo Assist apresentaram receita liquida total
de RS 240,3 milhdes (RS 244,0 milhdes se desconsiderarmos a eliminacdo de receita intercompany de
RS 3,7 milhdes na unidade Saude Solug¢des), representando um crescimento de 24,7% em rela¢3o ao
mesmo periodo de 2010 (ou 26,6%, desconsiderando a eliminacdo).

Os maiores incrementos se deram pela consolidacdo da Seguradora de Saude nos resultados da Tempo
Assist (impulsionando a receita em RS 64,9 milhdes) e no segmento de assisténcias principalmente
decorrente da renegociacdo de alguns contratos importantes da carteira de automaoveis e residéncia.
Adicionalmente, o crescimento da base de usuarios das seguradoras clientes da Tempo Assist e o
aquecimento da industria de seguros no pais também ajudaram a impulsionar o crescimento desse
segmento.

A reducdo de receitas no Segmento de Saude SolugBes relaciona-se principalmente a reducdo em
repasses médicos (RS 8,8 milhdes, que ndo impactam o resultado da Companhia) e & reducdo na
atividade comercial na unidade de Homecare (RS 3,8 milhdes menor que o 12 trimestre de 2010). Essa
reducdo de vendas no segmento de Homecare se deu a fim de regularizar alguns processos
fundamentais do negdcio, como por exemplo, a gestdo de recebiveis. Para 2011 a empresa ja retomou
suas atividades comerciais e tem excelente base para retomar o crescimento, consolidando-se como
empresa lider no setor e com qualidade reconhecida por seus clientes.

A queda na receita liquida do segmento de planos odontoldgicos relaciona-se tanto a reducdo no
numero de vidas na carteira de clientes corporativos (devido a uma limpeza de contratos de baixa
rentabilidade, que por sua vez resultou em aumento no preco médio por usuario) quanto a reversdo da
provisdo de risco (provisdo ndo mais exigida pela ANS) no 12 trimestre de 2010 no valor de RS 4,3

milh&es.
Receita Liquida (RS Milhdes)
1,3% A 2440 A
240,9 s 244,0 26,6% ,
66,3 64,9  -2,1% 192,7 = 64,9 N/A
57,0 59,2 3,9% 52,1 59,2 13,7%
98,7 99,8  1,1% L) 99,8  -11,2%
_ wageem  Wwgopewm 6,5%  IN283NN WN202em -28,8%
4T10 1T11 1T10 1T11

@ odonto [ saude Assisténcias Seguradora
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Custos dos Servigos Prestados

Grande parte do aumento verificado nos graficos abaixo (compara¢do 1T11 com 1T10) representa os
custos da Seguradora de Saude incorporada aos resultados da Tempo Assist em abril de 2010 (RS 49,6
milhGes no 12 trimestre de 2011). O custo da unidade de Assisténcias, por sua vez, aumentou 23,5%
em relacdo ao 12 trimestre de 2010 acompanhando o crescimento da receita verificado nesse negdcio
ao longo dos ultimos trimestres.

Os segmentos de Saude Solucdes e Odonto apresentaram reducado de 13,7% e 15,2% respectivamente
em seus custos de servicos prestados em relacdo ao 12 trimestre de 2010.

Custos dos Servicos Prestados (RS Milhdes)

179,7 12% 1776 A 1776 A
—_— 33,0%
49,3 49,6 0,6% 133,5 P 49,6 N/A
38,2 82,7  11,8% eS8 42,7  23,5%
82,9 76,4 -7,7% 88,5 76,4  -13,7%
. mmmggemsm 0 mmmggess -5,9% ,_—_'_*i._z\%
4710 1T11 1T10 1T11

@ odonto [ satide Assisténcias Seguradora
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Despesas Gerais e Administrativas

RSMM 4T10 1T11 Var.% 1T10 1T11 Var.%
SG&A dos Segmentos (26,3) (36,7) 39,4% (35,9) (36,7) 2,3%
Despesas com pessoal (22,5) (21,2) -6,0% (21,8) (21,2) -2,9%
Despesas gerais e administrativas (9,2) (9,9) 7,4% (8,9) (9,9) 11,3%
Despesas com comercializagdo (5,9) (4,2) -27,8% (3,8) (4,2) 12,0%
Despesas tributarias (0,1) (0,1) 19,9% (0,1) (0,1) -38,2%
Outras receitas (despesas) operacionais 11,3 (1,4) N/A (1,3) (1,4) 3,2%
(-) Ajustes ndo recorrentes (2,2) (2,1) -2,9% (1,9) (2,1) 10,7%
RescisGes ndo recorrentes - (0,6) N/A - (0,6) N/A
Despesas comerciais Affinity - (1,5) N/A - (1,5) N/A
Trimestres anteriores (2,2) - -100,0% (1,9) - -100,0%
(=) SG&A Recorrente das unidades de negdcios (24,2) (34,6) 432% (34,0) (34,6) 1,8%
SG&A da Seguradora (9,9) (10,7) 8,3% - (10,7) N/A
Despesas com pessoal (0,2) (0,0) -62,2% - (0,0) N/A
Despesas gerais e administrativas (3,9) (3,3) -15,9% - (3,3) N/A
Despesas com comercializagdo (7,8) (7,2) -8,1% - (7,2) N/A
Despesas tributdrias - - N/A - - N/A
Outras receitas (despesas) operacionais 1,9 (0,2) N/A - (0,2) N/A
(-) Ajustes ndo recorrentes - - N/A - - N/A
- - - N/A - - N/A
(=) SG&A Recorrente da Seguradora (9,9) (10,7) 8,3% - (10,7) N/A
SG&A corporativo (7,4) (5,9) -19,4% (13,1) (5,9) -54,7%
Despesas com pessoal (3,8) (3,0) -22,1% (6,8) (3,0) -56,1%
Despesas gerais e administrativas (3,8) (2,2) -45,1% (6,0) (2,2) -64,9%
Despesas com comercializagdo (0,2) (0,0) -97,9% (0,2) (0,0) -94,2%
Despesas tributdrias (0,0 - -100,0% (0,2) - -100,0%
Outras operacionais 0,5 (0,8) N/A (0,2) (0,8) 535,2%
(-) Ajustes ndo recorrentes 0,1 0,6 401,2% (1,0) 0,6 N/A
Rescisdes ndo recorrentes - (0,2) N/A - (0,1) N/A
Stock option - 0,7 N/A = 0,7 N/A
Trimestres anteriores 0,1 - -100,0% (1,0) - -100,0%
(=) SG&A corporativo recorrente (7,5) (6,5) -13,2% (12,1) (6,5) -46,3%
Total SG&A (43,6) (53,4) 22,4% (49,0) (53,4) 8,9%
Total SG&A recorrente (s/ Seguradora) (31,6) (41,1) 29,9% (46,1) (41,1) -10,8%
Total SG&A recorrente (c/ Seguradora) (41,5) (51,8) 24,7% (46,1) (51,8) 12,5%
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Despesas Gerais e Administrativas (SG&A dos segmentos de negdcios): Constituem as despesas
operacionais de cada segmento, ndo contemplando as despesas corporativas (despesas da holding). As
despesas gerais e administrativas dos segmentos de negdcios permaneceram praticamente estaveis na
comparacao entre o primeiro trimestre de 2011 e o de 2010, apresentando reducao nas despesas com
pessoal e incremento nas despesas comerciais, sobretudo por conta dos investimentos em vendas na
unidade de planos odontoldgicos.

Despesas Gerais e Administrativas (SG&A da Seguradora): Constituem as despesas operacionais da
seguradora de Saude, unidade que foi incorporada nos resultados da Tempo Assist em Abril de 2010.

As despesas desse segmento de negdcios mantiveram-se praticamente estaveis em relacdo ao
trimestre imediatamente anterior (4T10).

Despesas da Holding (SG&A Corporativo): Despesas referentes a estrutura corporativa da Tempo
Assist, compartilhada por todos os segmentos de negdcios. Sdo exemplos dessas despesas os gastos
com os departamentos: Juridico, Financeiro, Relagdo com Investidores, Controles Internos e Recursos
Humanos.

Ajustes nao recorrentes

Compreendem despesas que a administracdo da companhia entende como de carater transitdrio, ndo
tendo recorréncia nos resultados da companhia.

Despesas nao recorrentes do primeiro trimestre de 2011

RSMM Saude Seguradora Odonto Assisténcia Corporativo Consolidado
(-)Ajustes ndo recorrentes (EBITDA) - - (1,9) (0,2 0,6 (1,6)
Rescisdes - - (0,4) (0,2) (0,2) (0,7)
Despesas comerciais Affinity - - (1,5) - - (1,5)
Stock option - - o o 0,7 0,7

Rescis6es: compreendem os gastos com rescisdes incorridos durante execu¢ao do plano de otimizagao
da estrutura de pessoal da companhia, concluido no primeiro trimestre de 2011.

Despesas Comerciais Affinity: despesas de incentivo a vendas de planos odontoldgicos junto a
parceiros affinity que irdo impactar o resultado do Segmento Odonto durante o primeiro semestre de
2011.

Alameda Tocantins, 525 | Barueri Sao Paulo | Brasil
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Resultado Operacional Recorrente

Quebra do Resultado Operacional Tempo Assist por segmento:

1T10 1T11

@ odonto [ saude Assisténcias Seguradora

Capex

No primeiro trimestre de 2011, a Tempo Assist investiu (“Capex”) R$1,1 MM, de acordo com a tabela
abaixo.

Capex (R$ Milh&es) 1T10 2710 3710 4T10 2010

Software 2,1 1,2 3,0 1,1 7,4 0,1

Equipamentos de Tl - 0,3 0,7 1,3 2,3 0,9

Instalagdes - 0,4 0,4 0,5 1,3 0,1

Modveis e utensilios - - - 0,1 0,1 0,0

Outros 0,1 - 0,1 - 0,2 -

Total 2,2 1,9 4,2 3,1 11,4 1,1

Imposto de Renda, Contribui¢ao Social e Lucro Liquido

O Imposto de Renda e a Contribui¢do Social contabilizados no primeiro trimestre de 2011 somaram RS
5,5 milhdes. O Lucro Liquido do 1T11 foi de RS 6,5MM contra RS 3,4AMM no primeiro trimestre de
2010, representando um crescimento de 90,0%.

. 1T10 2T10 3T10 4T10 1T11

Lucro antes de IR & CS 8,9 11,9 18,7 14,7 11,9
(+) IR & CS corrente (6,00 (3,8) (4,4) (4,4) (5,2)
(+) IR/CS diferido {05 (35 (200 (200 (03)
Lucro liquido (prejuizo) 34 4,6 12,3 8,3 6,5

Alameda Tocantins, 525 | Barueri Sao Paulo | Brasil
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Posicao Final de Caixa

Ao final do primeiro trimestre de 2011, a Companhia apresentava um caixa total de RS 208,9 milhdes,
reducdo de RS 8,5 milhdes em relacdo ao trimestre imediatamente anterior.

RSMM 4710 1T11 A R$ A %

Caixa e equivalentes 4,0 8,1 4,1 100,6%
AplicagGes financeiras 165,2 152,8 (12,4) -7,5%
Provisdo para pagamento de aquisicdao 48,1 48,1 (0,0) 0,0%

Total 217,3 (8,4)  -3,9%

Capital Social e Plano de Op¢ao de Compra de Agdes

O Capital Social da Companhia, que soma RS 534,1 milhdes em 31/03/2011, estd dividido em 156,3
milhGes de agdes, conforme quadro abaixo. A Tempo Assist conta com 6,8 milhGes de a¢des em
tesouraria e com 11,2 milhGes de opgbes de compra de a¢des concedidas a executivos da empresa.
Desse modo, o total de a¢des da companhia, considerando a diluicdo derivada do plano de op¢do de
compra de agoes, é de 160,7 milhGes de agoes.

Distribui¢do do Capital Social em 28/04/2011

Total de acdes 156.285.611
(-) Acoes em tesouraria 6.832.458
Total de acdes em circulagao 149.453.153
(+) Stock options ndo exercidas 11.199.859
Total de Agdes - "Fully Diluted" 160.653.012

A Tempo Assist teve aprovado, na Assembléia Geral Ordinaria ocorrida em 28/04/2011, um novo plano
de opgdo de compra de a¢des para funcionarios e administradores da empresa. Esse plano visa atrair e

reter executivos da Companhia além de proporcionar um maior alinhamento de interesses entre seus
funcionarios e acionistas.

O plano prevé que a Companhia podera outorgar opgdes de compra de agdes até o limite de 14% do
total de acdes do capital social da Companhia em 28/04/2011, excluindo-se as a¢des em tesouraria e

considerando o efeito da diluicdo dessa outorga bem como das outorgas concedidas no dmbito do
primeiro plano de op¢ao, conforme tabela abaixo.

Plano de Opgdes de Compra de agoes

# de acoes
Total de agdes em circulacao 149.453.153
Total do opgdes a serem distribuidas 24.329.583
(a) Opgdes outorgadas 12.071.663
(b) AgGes emitidas (OpgGes exercidas) 871.804
Diluigdo Atual: (a) - (b) 11.199.859
Preco de exercicio das opgoes
Preco Inicial em 15/01/2007 RS 2,34
Atualizacdo financeira até 28/04/2011 IGP-M + 6% a.a.
Atualizagdo financeira apds 28/04/2011 IPCA + 3% a.a.
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Segmento Servicos de Saude

O Segmento de Saude Solugdes da Tempo Assist possui mais de 20 anos de experiéncia e lideranca na
administracdo de planos de saldde, com a mais completa plataforma de solugdes deste segmento no
Brasil. E hoje a principal empresa prestadora de servicos de back office e aluguel de rede para
Seguradoras, auto-gestGes e medicinas de grupo, além de oferecer servigos de atendimento domiciliar
e planos de saude na modalidade pés-pagamento.

Os servicos de aluguel de rede e os planos de pds-pagamento sdo oferecidos pela Gama Saude,
empresa que gerencia uma rede com mais de 35 mil prestadores. Com o servico aluguel de rede,
clientes da Tempo Assist que possuem atuacdo regional podem ter acesso a uma rede nacional,
contratando a rede da Tempo Assist de forma complementar, se beneficiando assim da escala e pregos
competitivos que a Tempo possui. O plano de pés pagamento por sua vez, também conhecido como
administrado, é uma modalidade de plano em que os custos dos servicos utilizados na rede de
prestadores sdo pagos apenas apds a utilizagdo do usudrio. Ou seja, ao invés de realizar pagamentos
fixos mensais para um seguro-saude ou medicina de grupo (planos de pré-pagamento), a empresa que
adota o plano administrado paga os custos das ocorréncias — consultas, procedimentos médico-
hospitalares e outros.

Além de oferecer planos de saude empresariais, a Tempo Assist também atua com servicos
especializados por meio de suas marcas Tempo CRC e Med-Lar.

A Tempo CRC é lider na prestagdo de servigos de apoio administrativo para planos de saude em todo o
Brasil, oferecendo solugdes especializadas que visam reduzir custos, aumentar a eficiéncia no controle
dos processos e auxiliar seus clientes a tornar a gestdo em salude mais transparente e eficaz. Seus
servicos incluem gestdo compartilhada de call center especializado, autorizagdo e regulacdo, gestdo de
rede credenciada, processamento de contas médicas, auditoria eletronica de materiais e
medicamentos, gestdo de casos e conectividade. Seus clientes sdo, na maioria, entidades publicas,
fundacgbes e medicinas de grupo.

Com a Med-Lar, a Tempo Assist oferece servigos especializados em gerenciamento médico de riscos a
saude e assisténcia médica domiciliar (“Homecare”). Entre seus clientes estdo medicinas de grupo e
seguradoras de salde. O mercado brasileiro ainda é muito fragmentado e regional, e a Med-Lar é uma
das maiores empresas do setor, possuindo amplo reconhecimento de qualidade de servigos por seus
clientes.

Visao Geral do Resultado do Segmento

O Segmento Saude SolugGes apresentou, no 12 trimestre de 2011, redugdo na receita liquida de 11,2%
em relagdo ao 12 trimestre de 2010, ao passo que o lucro bruto permaneceu praticamente estdvel. A
margem operacional, por sua vez, apresentou leve evolucdo de 0,1 ponto percentual.

J4 no comparativo com o 4T10, tanto a receita liquida quanto o resultado operacional recorrente
apresentaram crescimento de 1,1% e 24,5% respectivamente. Destaque para o lucro bruto que cresceu
47,6% na comparagao com o trimestre imediatamente anterior.

Para esse ano a Tempo Assist, além de ter reforgado seu time executivo nessa unidade de negdcios,
desenhou uma agenda comercial mais focada e agressiva, que visa buscar novos contratos em um
mercado onde possui posi¢do diferenciada, com o portfélio de servigos mais amplo e alta percepcdo de
qualidade.
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Destaques Operacionais de Satide Solugdes:

RSMM 4T10 1T11 Var.% | 1T10 1T11 Var.%
Beneficidrios (em Milhdes) 1,6 1,6 0,3% 1,6 1,6 -1,5%
Receita liquida 98,7 99,8 1,1% 112,3 99,8 -11,2%
Custo dos servigos prestados (82,9) (76,4) -7,7% (88,5) (76,4) -13,7%
Lucro bruto 15,8 23,4 47,6% 23,8 23,4 -1,8%
Margem bruta (%) 16,0% 23,4% 7,4p.p. 21,2% 23,4% 22p.p.
Despesas gerais e administrativas (14,4) (15,5) 7,2% (14,9) (15,5) 4,0%
Resultado operacional 1,4 79 462,1% 8,9 7,9 -11,4%
Margem operacional (%) 1,4%  7,9% 6,5p.p. 7,9% 7,9% 0,0p.p.
(-)Ajustes ndo recorrentes (4,9) - -100,0% 0,1 - -100,0%
Resultado operacional recorrente 6,3 7,9 24,5% 8,8 7,9 -9,9%
Margem operacional recorrente (%) 6,4% 7,9% 1,5p.p. 7,8% 7,9% 0,1p.p.
Beneficiarios

No primeiro trimestre de 2011 o segmento de Saude Solug¢Ges encerrou com 1,58 milhdo de vidas,
mostrando um panorama de estabilidade quando comparado aos ultimos 4 trimestres.

Os numeros abaixo nao incluem as vidas de homecare, ja que este segmento possui um ticket médio
diferenciado e um numero reduzido de pacientes (aproximadamente 1.500) em comparagdo aos
demais servicos oferecidos no segmento de Saude Solugdes.

Beneficiarios (em milhdes)

1T10 2T10 3T10 4T10 1T11

Receita Liquida

No 192 trimestre de 2011, a receita liquida totalizou RS 99,8 milhdes, 11,2% menor que o mesmo
periodo do ano anterior. A maior variacdo se deu por conta da redu¢do em RS 8,9 milhdes nos repasses
médicos derivados do servico de aluguel de rede que transitam pela receita desse segmento de
negocios, porém sem impacto em resultado operacional. Adicionalmente, os esforcos direcionados
para equalizar a operac¢do na unidade de Homecare reduziram temporariamente atividades de vendas,
gerando uma queda de RS 3,8 milhdes nas receitas do segmento de Satde Solucdes.
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A receita do segmento de Salde Solu¢des é composta por:

1) Fee de servicos de administracdo de planos de saude pds-pagamento, fee pela prestagdo de
servicos de backoffice (TPA) e fees pelo aluguel de rede médica;

2) Reembolso dos custos médicos relacionados ao servico de aluguel de rede e aos planos de
saude na modalidade pés-pagamento;

3) Receita de servicos de Homecare.

Receita Liquida (RS Milhdes)

-11,2%
1,1% °

4T10 1T11 1T10 1111

Custo dos Servicos Prestados

O Custo dos Servicos Prestados do segmento de Saude SolugGes inclui tanto o pagamento a rede de
prestadores associados ao servico de aluguel de rede quanto os custos associados a divisdo de
Homecare. Entretanto, os custos do servico de aluguel de rede ndo podem ser vistos como sinistro
(MLR), ja que sdo totalmente repassados aos clientes. A comparacdo entre o primeiro trimestre dos
anos de 2011 e 2010 apresenta uma reducgdo de 13,7% nos custos do segmento de Saude Solugdes. Ao
comparar com o quarto trimestre de 2010, os custos apresentaram redugdo de 7,7%.

Custos dos Servicos Prestados (RS Milhdes)

-7,7% -13,7%

4T10 1111 1710 1711
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Despesas Gerais e Administrativas Recorrentes

No primeiro trimestre de 2011 o Segmento de Saude SolucGes apresentou gastos com Despesas Gerais
e Administrativas recorrentes de RS 15,5 milhdes, uma reducgdo de 7,0% em relacdo ao primeiro
trimestre de 2010.

RSMM 4T10 1T11 Var.% 1T10 1T11 Var.%

Despesas gerais e administrativas (14,4) (15,5) 7,2% (14,9) (15,5) 4,0%
Despesas com pessoal (10,3) (9,8) -4,5% (10,3) (9,8) -4,4%
Despesas gerais e administrativas (5,3) (5,5) 3,3% (5,1) (5,5) 8,9%
Despesas com comercializagdo (1,6) (1,00 -40,9% (1,4) (1,00 -29,3%
Despesas tributarias (0,0 (0,00 -26,1% (0,2) (0,00 -56,7%
Outras operacionais 2,9 0,9 -69,4% 1,9 0,9 -54,0%
(-) ajustes (4,9) - -100,0% 1,7 - -100,0%

Despesas gerais e administrativas total (9,5) (15,5) 63,0% (16,6) (15,5) -7,0%

Resultado Operacional Recorrente e Margem Operacional Recorrente

O segmento de Saude Solugdes encerrou o primeiro trimestre de 2011 com um Resultado Operacional
recorrente de RS 7,9 milhdes, 9,9% inferior ao resultado observado no primeiro trimestre de 2010, que
atingiu RS 8,8 milhdes. A margem operacional, por sua vez, atingiu 7,9%, praticamente estavel.

Em relagdo ao quarto trimestre de 2010, o resultado operacional evoluiu 24,5% e apresentou
crescimento de 1,5 pontos percentuais em margem operacional.

Resultado Operacional Recorrente (RS Milhdes) e Margem (%)

7,9% ,_/b”"‘———. 7,9%
0 7,8%

6,4% " 245%

~

-9,9%
—

4T10 1T11 1T10 1711
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Seguradora Saude

Seguradora de Saude

Em abril de 2010 a Tempo Assist concluiu a aquisicdao da seguradora de saude do Unibanco, a Unibanco
Salude, uma das seguradoras mais conceituadas e de resultados mais sélidos do mercado segurador
brasileiro. Essa acdo estratégica marcou a entrada da Tempo Assist no segmento de mercado de
seguros de saude para pequenas e médias empresas, mercado esse de alto potencial de crescimento
no Brasil. Além disso, esse é um mercado de menor exposicdo ao risco regulatdrio (reajustes
contratuais ndo controlados pela ANS) em comparagdo com os planos de Saude individuais. Uma vez
gue a Tempo Assist ja prestava, ha mais de cinco anos, todos os servicos de back office para essa
seguradora, a aquisi¢do abriu uma nova avenida de crescimento da Tempo Assist sem que
representativos esforcos de integracao e adaptacdo de processos tivessem que ser realizados.

A Seguradora de Saude oferece planos de saude na modalidade pré-pagamento a mais de 72 mil
beneficidrios vinculados a empresas (ja que a seguradora oferece servicos apenas ao mercado
corporativo) e também planos na modalidade pds-pagamento para 8,6 mil vidas.

A Seguradora de Saude ja se constitui como uma grande fonte de crescimento dos resultados da
Tempo Assist, além de se apresentar como mais uma solucdo para os diferentes tipos de clientes e
corretores com os quais a Companhia mantém relacionamento comercial.

Destaques Operacionais no Periodo:

A seguradora de Saude da Tempo Assist apresentou novamente um sdlido resultado operacional, com
crescimento de 8,3% no total de beneficidrios em comparagdo ao 12 trimestre de 2010. A boa
perfomance operacional foi atingida sobretudo através da gestdo de custos de servicos prestados
(sinistralidade). No 12 trimestre de 2011 a seguradora de Saude registrou uma receita liquida de RS
64,9 milhdes, com sinistralidade de 73,0% nos planos de pré-pagamento (desconsideramos para o
calculo de sinistralidade os custos associados aos planos de pds-pagamento, que sdo repassados aos
clientes da seguradora).

Beneficiarios (em mil)

RSMM 4710 1T11 Var.%

Beneficiarios (em Mil) 81,4 80,8 -0,7%

Receita liquida 66,3 649 -2,1% 74,6 745 80,5 lsg
Custo dos servigos prestados (49,3) (49,6) 0,6% m m m

Lucro bruto 17,1 153 -10,0%

Margem bruta (%) 25,7% 23,6% -2,1p.p.

Despesas gerais e administrativas (9,9) (10,7) 8%

Resultado operacional 7,2 46 -353%

Margem operacional (%) 10,8% 7,1% -3,7p.p.

(-)Ajustes ndo recorrentes - N/A

Resultado operacional recorrente 7,2 46 -353% ! ! ! ! ! '
Margem operacional recorrente (%) 10,8%  7,1% -3,7 p.p. 110 2110 3110 4110 i

Pré-pgto - Pds-pgto
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Receita e Custos de Servigos Prestados

A receita dos planos de pré-pagamento sdo os prémios recebidos no trimestre enquanto as receitas de
pos-pagamento sdo constituidas pelo fee de administracdo dos planos e pelo reembolso dos custos
apurados (repasse).

No segmento pds-pagamento ndo ha sinistralidade, uma vez que os custos dos servicos sdo repassados
ao cliente. J& no segmento de pré-pagamento, os custos de servicos sdo os sinistros do seguro de
Saude Solugdes, cuja sinistralidade, que atingiu 73,0% nesse trimestre, estd demonstrada na tabela
abaixo.

Tabela — Quebra do Resultado ente planos de pré e pés pagamento no 12 trimestre de 2011

RSMM Pré Pagamento Pds Pagamento

Beneficiarios (em Mil) 72,2 8,6 80,8
Receita Bruta 59,0 6,9 65,9
Impostos (0,8) (0,2) (1,0)
Receita liquida 58,2 6,7 64,9
Custo dos servigos prestados/Rep (43,1) (6,5) (49,6)
Sinistralidade - -

Lucro Bruto 15,1 0,2 15,3

Mix Receita Mix Custo

e rc-psto

@ rospsto
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Despesas Gerais e Administrativas Recorrentes

No primeiro trimestre de 2011 a Seguradora de Salde apresentou gastos com Despesas Gerais e
Administrativas recorrentes de RS 10,7 milhdes, praticamente estdveis em relacdo ao quarto trimestre

de 2010.

RSMM 4T10 1T11 Var.%

Despesas gerais e administrativas (9,9) (10,7) 8,3%
Despesas com pessoal (0,1) (0,0 -62,2%
Despesas gerais e administrativas (3,9) (3,3) -15,9%
Despesas com comercializagdo (7,8) (7,2) -8,1%
Despesas tributdrias - - N/A
Outras operacionais 1,9 (0,2) N/A
(-) ajustes - - N/A

Despesas gerais e administrativas total (9,9) (10,7) 8,3%

Resultado Operacional Recorrente

No primeiro trimestre de 2011 o resultado operacional recorrente da Seguradora foi de RS 5,4 milhdes
e margem de 8,2% no periodo. Importante ressaltar que a comparagao com o 42 trimestre de 2010 é
bastante influenciada pela sazonalidade tipica a esse negdcio e, portanto, ndo serve como referéncia
para a analise dos resultados do 19 trimestre de 2011.

Para a Companhia, tanto o resultado do 12 trimestre de 2011 quanto do 42 trimestre de 2010
demonstram a capacitagio da Tempo Assist em administrar sinistros e entregar margens
representativas no negdcio de seguros de saude.

10,8%

-25,2% 8,2%
—

4T10 1111
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Segmento Odonto

A Tempo Assist também estd presente no segmento de planos odontoldgicos, por meio da Odonto
Empresas e da Prevdonto, sendo a quarta maior empresa de odontologia do Brasil com mais de 680 mil
usudrios ativos. A Odonto Empresas nasceu da unido das operadoras Odonto Empresa, Fleming
Odontologia, Gama Odonto e Oraltech, bem como da aquisi¢ao de diversas carteiras de clientes.

Além de atender a mais de 270 mil beneficiarios através de seus clientes corporativos, uma das
principais caracteristicas da operacdo de planos odontolégicos da Tempo Assist é a utilizacdo de
parcerias com administradoras de cartdes, varejistas, empresas de consumo e financeiras que lhe
permite distribuir servicos e beneficios a toda a base de clientes de seus parceiros. A Tempo Assist é
pioneira na utilizacdo dessa modalidade de distribuicdo e entende como um de seus principais
diferenciais competitivos a habilidade de desenvolver e manter vantajosas parcerias com empresas de
reconhecida reputacdo no mercado nacional. Mais de 410 mil beneficidrios recebem os servigos da
Odonto Empresas através dessa modalidade de distribui¢ao conhecida como affinity.

O segmento Odonto tem atuacao em todo territdrio brasileiro, beneficiando-se de sua grande rede de
prestadores de servico, que hoje soma aproximadamente 10.000 dentistas.

Visdo geral do Resultado do Segmento

O segmento de planos odontoldgicos apresentou no primeiro trimestre de 2011 ja uma retomada do
crescimento de receita liquida, quando comparada ao trimestre anterior (4T10). O lucro bruto, por sua
vez, evoluiu 18,6% no comparativo com o quarto trimestre de 2010, ao passo que o resultado
operacional apresentou melhoria de 228,4%. O resultado ajustado apresentou crescimento de 23,7% e
a margem atingiu 18,0%.

Em relagdo ao primeiro trimestre de 2010, o primeiro trimestre desse ano apresentou uma redugdo de
receita relevante que pode ser compreendida por 2 principais fatores: (1) a reversdo da provisdo de
risco (conforme resolu¢do normativa 206 da ANS) no valor de RS 4,3 milhdes que beneficiou a receita
do primeiro trimestre de 2010 e (2) redugdo da carteira de clientes corporativos ao longo de 2010
guando a unidade passou por amplos esforcos de migra¢do e integragao de sistemas, além do impacto
comercial que o processo de diregao fiscal e técnica gerou.

O resultado operacional recorrente, que apresentou queda de 55,9%, foi impactado por conta, além da
redugdo de receita acima mencionada, do incremento das despesas administrativas derivado do maior
esforco de vendas que vem sendo conduzido pela Tempo Assist. Adicionalmente, conforme registrado
no release dos resultados do 292 trimestre de 2010, as despesas da unidade odonto no primeiro
trimestre de 2010 ainda ndao haviam sido impactadas pela revisdao na apropriacao de despesas comuns
as unidades de negdcio, sendo somente ajustadas no 22 trimestre de 2010.

Para 2011, os principais desafios em que a Companhia esta concentrando seus esforcos relacionam-se
a recuperacdo do crescimento no mercado corporativo, a ampliacdo da dominadncia da empresa no
mercado affinity e a gestdo mais eficiente das despesas da unidade de negdcios.
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Destaques Operacionais:

RSMM 4T10 1T11 Var.% 1T10 1T11 Var%

Beneficidrios (em milhares) 780,5 682,7 -12,5% 819,3 682,7 -16,7%
Receita liquida 18,9 20,2 6,5% 28,3 20,2 -28,8%
Custo dos servicos prestados (94 (8,8) -5,9% (10,4) (8,8) -15,2%
Sinistralidade (%)* 481% 42,4% -5,7p.p. 42,0% 42,4% 0,4 p.p.
Lucro bruto 96 11,3 18,6% 17,9 11,3 -36,7%
Margem bruta (%) 50,4% 56,2% 58p.p. 63,2% 56,2% -7,0p.p.
Despesas gerais e administrativas (9,0) (9,6) 6,5% (7,8 (9,6) 22,7%
Resultado operacional 0,5 1,7 228,4% 10,1 1,7 -83,0%
Margem operacional (%) 2,8% 8,5% 57p.p. 356% 85% -27,1p.p.
(-)Ajustes ndo recorrentes (2,4) (1,9 N/A 1,8 (1,9) N/A
Resultado operacional recorrente 2,9 3,6 23,7% 8,2 3,6 -55,9%
Margem operacional recorrente (%) 15,5% 18,0% 25p.p. 29,1% 18,0% -11,1p.p.

*Sinistralidade e margem operacional recorrente do 1T10 foram calculadas com base na receita ajustada da provisdo técnica (R$ 4,3MM).

Beneficiarios

O segmento de planos odontoldgicos observou uma reducdo de 12,5% do total de beneficiarios de sua
carteira no primeiro trimestre de 2011 em relagdo ao trimestre imediatamente anterior. Importante
ressaltar que, apesar da redu¢do no numero de vidas, a receita liquida apresentou evolugdao no mesmo
periodo, o que implica em uma maior receita média por beneficidrio. Adicionalmente, parte
significativa dos contratos que sairam da base apresentava baixa ou negativa rentabilidade.

A redugdo de 16,7% do numero de vidas na comparag¢do anual, conforme vem sendo comunicado pela
empresa, se concentra nos contratos com o mercado corporativo, em decorréncia de dificuldades
vivenciadas pela companhia no ano de 2010, a exemplo da integracdo de diversos sistemas
operacionais que eram utilizados nas empresas de planos odontoldgicos adquiridas pela Tempo Assist.

A carteira de beneficidrios comercializados através de canais affinity, por sua vez, apresentou 47,5% de
crescimento no primeiro trimestre de 2011 em relagdo ao mesmo periodo de 2010. A empresa tem
como foco estratégico ampliar suas a¢bes comerciais através de parcerias affinity, assim como
intensificar a participagdo de corretores na venda de planos odontoldgicos para clientes corporativos,
inclusive incentivando a venda cruzada com os planos de Saude da Tempo Assist.
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Beneficidrios (em mil)

V'

819,3 1T10vs 1T11
801,2 773,1 780,5

682,7 -16,7%

-49,8%

1710 2T10 3T10 4710 1T11

B Affinity PJ + PF

Receita Liquida

No resultado do primeiro trimestre de 2011 a receita liquida apresentou redugdo de 28,8% em relagao
ao mesmo periodo de 2010 principalmente por conta de:

(1) Reversdo, no 12 trimestre de 2010, da reversdo de risco (provisdo técnica que deixou de ser
exigida pela ANS) no total de RS 4,3 milhdes;

(2) Rescisdo / ndo renovagdo de contratos de baixa rentabilidade;

(3) Dificuldade em participar de processos comerciais no periodo em que a empresa encontrava-se
em diregao fiscal.

Importante ressaltar que em relacdo ao quarto trimestre de 2010 a receita liquida ja apresentou leve
recuperacgao, registrando um crescimento de 6,5%.

Receita Liquida (RS Milhdes)

-28,8%
6,5% —

4710 1T11 1T10 1T11
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Custos dos Servigos Prestados

Na comparacdo entre os primeiros trimestres de 2011 e 2010, os custos de servicos prestados
diminuiram em 15,2%, porém o indice de sinistralidade apresentou pequeno incremento de 0,4 pontos
percentuais (a sinistralidade do 1T10 apresentada nesse release desconsidera a reversdo da provisao
de risco no valor de RS 4,3 milhdes).

Por outro lado, em relagdo ao 4T10, a sinistralidade apresentou expressiva reducdo de 5,7 pontos
percentuais.

Custo dos Servigos Prestados (RS Milhdes) e Sinistralidade (%)

48,1% e __,

o 42,4%
0 42,4% 52,0% — "
-5,9% -15,2%
8,8 —
8,8
4T10 1T11 1710 1T11

Despesas Gerais e Administrativas Recorrentes

No primeiro trimestre de 2011 o segmento de Odonto apresentou gastos com Despesas Gerais e
Administrativas recorrentes de RS 7,7, milhdes, com crescimento de 44,0% em relagdo ao mesmo
periodo no ano anterior. Lembramos que no primeiro trimestre de 2010 parte das despesas comuns as
unidades de negdcios ndo estavam apropriadas a essa unidade de negdcios de acordo com critério
revisado pela Companhia. No segundo trimestre de 2010, conforme a empresa comunicou em seu
release de resultados, essa apropria¢do foi atualizada.

RSMM 4T10 1T11 Var.% 1T10 1T11 Var.%

Despesas Gerais e Administrativas (9,00 (9,6) 6,5% (7,8) (9,6) 22,7%
Despesas com pessoal (3,2) (2,7) -16,1%  (1,9) (2,7) 41,2%
Despesas gerais e administrativas (0,8 (1,2 49,1% 0,2 (1,2) N/A
Despesas com comercializacdo (3,99 (31) -20,1%  (2,3)  (3,2) 37,1%
Despesas tributarias (0,00 (0,00 1058,2% 0,0 (0,0) N/A
Outras operacionais (1,1) (2,6) 1353% (3,90 (2,6) -33,7%
(-)ajustes (2,4) (1,9  -204% (2,5 (1,9) = -22,9%

Despesas gerais e administrativas total (6,6) (7,7) i 16,3% (53) (7,7) 44,0%
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Resultado Operacional Recorrente e Margem Operacional Recorrente

O segmento Odonto contabilizou resultado operacional recorrente de RS 3,6 milhdes no primeiro
trimestre de 2011, com reducdo de 55,9% em relagdo ao mesmo periodo de 2010, apresentando um
recuo de margem de 11,1 p.p.. A margem no periodo atingiu 18,0%.

29,1%

/ 18,0% \ 18,0%
-55,9%

15,5% 23,7% S

r T 1T T

4710 1711 1T10 1711
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Segmento Assisténcia

A Tempo Assist atua no segmento de Assisténcias Especializadas 24 Horas por meio da marca Tempo
USS. Com mais de 15 anos de experiéncia, a empresa é parceira das principais seguradoras e
montadoras de automoveis, oferecendo um portfélio completo de assisténcias para veiculos,
residéncias, viagens, pessoas, entre outras.

A carteira da Tempo USS é dividida em assisténcias a pessoas (viagem, funeral, nutricional e farmacia),
residéncia (encanador, chaveiro, eletricista etc) e automaveis (guincho, carro reserva etc).

Assim como no segmento de planos odontoldgicos, a Tempo USS desenvolveu canais comerciais
alternativos para atingir o mercado ainda ndo atendido por servicos de assisténcia. Isso porque,
tradicionalmente, os servicos de assisténcias sdo oferecidos conjuntamente as apdlices de seguros
residenciais, pessoais e de veiculos. No entanto, a maioria das residéncias, pessoas e automodveis do
pais ndo sdo segurados e representam um enorme potencial para serem consumidores apenas dos
servicos de assisténcias. Pensando nisso, a Tempo USS desenvolveu parcerias affinity (a exemplo do
contrato firmado com a Hipercard em Abril de 2010) e canais diretos de comercializacdo de servigos
(como o “Tempo Direto”, canal que utiliza vendas pela internet e vales de utilizacdo do call center para
comercializar servigos assistenciais) para oferecer seus servicos e atender as necessidades de um
universo potencial de consumidores de servigos assistenciais.

Visao Geral do Resultado do Segmento de Assisténcias

No primeiro trimestre de 2011 a unidade de assisténcias apresentou importante crescimento de 13,7%
em receita liquida quando comparada ao primeiro trimestre de 2010. Porém o resultado operacional
foi marcado pelo agravamento do efeito sazonal tipico desse periodo do ano. Os meses entre janeiro e
margo, além de apresentarem alto volume de chuvas, sdo marcados por um grande numero de
feriados, que implica em assisténcias longe das grandes pracas devido ao grande nimero de viagens
gue ocorrem no periodo. Inclusive em relagdo ao primeiro trimestre de 2010 foi observada maior
freqliéncia na utilizagdo de servigos de assisténcia, assim como se verificou um incremento no custo
médio dos servicos prestados por conta de maiores distancias rodadas pelos guinchos, por exemplo.

Nesse contexto, o resultado do segmento de Assisténcias observou uma reducdo de 29,7% em seu
resultado operacional e 41,3% em seu resultado operacional recorrente. A margem operacional atingiu
5,4% no periodo, conforme tabela abaixo.
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Destaques Operacionais:

RSMM 4T10

Receita Liquida 57,0
Custo dos Servicos Prestados (38,2)
Sinistralidade 60,4%
Lucro Bruto 18,7
Margem Bruta (%) 32,9%
Despesas Gerais e Administrativas (4,7)
Resultado Operacional 14,1
Margem Operacional (%) 24,7%
(-)Ajustes ndo Recorrentes 5,2
Resultado Operacional Recorrente 8,9
Margem Operacional Recorrente (%) 18,7%

Itens Segurados

1T11 Var.%

59,2 3,9%
(42,7) 11,8%
65,2% 4,8 p.p.

16,4 -12,2%
27,8% -5,1p.p.
(13,4) 187,3%

3,0 -78,6%
5,1% -19,6p.p.
(0,2) N/A

3,2 -64,0%
54% -13,3p.p.

1T10

52,1
(34,6)
60,0%

17,5
33,5%
(13,2)

4,3
8,2%
(1,2)

5,4

10,4%

tempo

ASSIST

1T11 Var.%
59,2 13,7%
(42,7) 23,5%
65,2% 5,2p.p.
16,4 -5,8%
27,8% -5,8p.p.
(13,4) 1,9%
3,0 -29,7%
51% -3,1p.p.
(0,2) -84,0%
3,2 -41,3%

54% -5,1p.p.

O ano de 2010 se encerrou com 14,8 milhGes de itens, reducao de 10,3% na comparag¢do com o final do

primeiro trimestre de 2010.

Apesar da redugdo no total de itens (concentrada nos segmento de assisténcias a pessoas que possui
ticket médio significativamente inferior ao ticket médio do segmento de assisténcias a veiculos), o
crescimento na carteira de veiculos, assim como os reajustes de preco realizados ao longo do ultimo
ano, promoveram um crescimento de 13,7% na receita liquida desse segmento de negdcios (1T11 x

1710).

Atualmente a carteira de itens desse segmento é composta por: 66% de pessoas, 19% de residéncia e

15% de veiculos.

Itens segurados (em milhdes) e abertura de itens no 1T11

1T10 2T10 3T10 4710 1711
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Receita Liquida

A receita liquida ao final do primeiro trimestre de 2011 atingiu RS 59,2 milhdes, o que representa um
aumento de 13,7% quando comparada a receita liquida do primeiro trimestre de 2010.

Receita Liquida (RS Milhdes)

3,9% 13,7%
—

4710 1T11 1T10 1T11

Custo dos Servigos Prestados e Sinistralidade

A sinistralidade, no primeiro trimestre de 2011 apresentou aumento de 5,2 pontos percentuais em
relacdo ao mesmo periodo de 2010, sobretudo devido as altera¢gdes na carteira de clientes desse
segmento de negdcios (que por sua vez possuem perfil de sinistralidade diferente) em rela¢do ao ano

anterior.
Custo dos Servigos Prestados (RS Milhdes) Sinistralidade (%)
65,2% 65,2%
0 60,0% sg1%  604%

60’0-/3—-"/ M‘

23,5%

-
1T10 1T11 1T10 2T10 3T10 4T10 1T11

[ Receita Bruta =@=—Sinistralidade
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Despesas Gerais e Administrativas Recorrentes

No primeiro trimestre de 2011 as Despesas Gerais e Administrativas recorrentes em Assisténcias
totalizaram RS 13,3 MM, 10,2% acima do apresentado no mesmo periodo do ano anterior.

RSMM 4T10 17111 Var% 1T10 1T11 Var.%

Despesas Gerais e Administrativas (4,7) (13,4) 187,3% (13,2) (13,4) 1,9%
Despesas com pessoal (9,1) (8,7) -4,1% (9,6) (87) -10,0%
Despesas gerais e administrativas (4,8) (5,0) 2,3% (4,0) (5,0) 22,7%
Despesas com Comercializacdo (0,3) (0,2) -58,0% (0,1) (0,1) 5,3%
Despesas tributarias (0,0) (0,0) 139,7% (0,0) (0,00 -59,4%
Outras operacionais 9,5 0,3 -96,6% 0,6 0,3 -48,9%
(-)ajustes 5,2 (0,2) N/A (1,2) (0,2) -84,0%

Despesas gerais e administrativas total (9,9 (13,3) 34,4% (12,0) (13,3) 10,2%

Resultado Operacional e Margem Operacional Recorrentes

O segmento de Assisténcias apresentou um resultado operacional recorrente no 12 trimestre de 2011
de RS 3,2 milhdes, 41,3% inferior ao mesmo periodo de 2010. A margem do negdcio recuou 5,0 pontos
percentuais e fechou o trimestre em 5,4%.

Resultado Operacional Recorrente (R$ Milhdes) e Margem (%)

18,7% \ 10,4% \

5,4% -41,3% 54%
-64,0% ’
‘-""'\-u‘ o "'n.._‘-’
4710 1T11 1T10 1T11
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Acontecimentos Recentes

Caixa Seguradora Saude

A Tempo Assist e a Caixa Seguradora Saude assinaram em 14 de fevereiro de 2011 um contrato de
prestacdao de servicos de back-office e aluguel de rede para as operacdes de planos de Saude e
odontoldgicos da Caixa Seguradora Saude.

Lembramos que em 28 de julho de 2010, a Tempo Assist e a Caixa Seguradora assinaram um
memorando de entendimentos ndo vinculante para a criacdo de uma seguradora de Saude e
odontologia, a Caixa Seguradora Saude. A atuacdo da Caixa Seguradora Saude serd focada em seguros
de saude destinados exclusivamente para pequenas, médias e grandes empresas clientes da Caixa
Econ6mica Federal captados por meio de seus canais de distribuicdo. Além disso, os seguros
odontoldgicos também serdo distribuidos diretamente para pessoas fisicas. Dessa forma, sera possivel
atingir um universo de potenciais clientes muito mais amplo e de forma direta. As empresas estdo em
processo de assinatura do contrato definitivo para a inclusdo da Tempo Assist como acionista da Caixa
Seguradora Saude.

A empresa espera que a Caixa Seguradora Saude esteja totalmente operacional ja no inicio do segundo
semestre de 2011.

Novo Diretor Presidente

Em 25 de abril de 2011 a Tempo Assist comunicou ao mercado a eleicdo do Marcos Aurélio Couto
como seu novo Diretor Presidente.

A escolha do Sr. Marcos Couto como novo Diretor Presidente da Companbhia ilustra o foco comercial
gue a Tempo Assist terd no ano de 2011. Com ampla experiéncia no mercado segurador, assume o
desafio de fortalecer a agenda comercial da empresa, com o desenvolvimento de estratégias
inovadoras visando a conquista de novos contratos e mercados.

O Sr. Marcos Couto, 39 anos, é administrador de empresas com MBA pela Bl International School.
Atuou durante 16 anos na ACE Seguradora, sendo os ultimos cinco como presidente. Dedicou toda a
sua carreira no segmento de seguros, com passagens pelas empresas CIGNA Group Insurance e BBM —
Cia de Seguros da Bahia.
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Balango Patrimonial Tempo Assist Consolidado

Balango Tempo Consolidado em RSmil

tempo

31.03.2010

ASSIST

31.03.2011

31.03.2010 31.03.2011
ATIVO 486.981 575.281 PASSIVO
Circulante 385.413 419.417 Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 16.255 8.110 Provisdo de risco
Aplicagdes financeiras 175.255 152.767  Provisdo Técnicas
Contas a receber 121.301 123.028 Fornecedores
Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa (48.775) (48.071) Repasses a pagar
Repasses a receber 55.279 53.399  Partes relacionadas a pagar
Estoques de medicamentos 1.843 1.585 Contrato de arrendamento mercantil
Créditos tributarios e previdencidrios 50.679 62.231 Imposto de renda e contribuigdo social
Impostos diferidos - - Outros impostos e contribuigdes

Dividendos a receber da controlada USS - - Empréstimos e financiamentos
Crédito fiscal e outros ativos 13.576 66.369  Obrigagdes com pessoal e encargos sociais
Contas a pagar por aquisi¢des de controlada
Adiantamento de clientes

Demais contas a pagar

Realizével a longo prazo 30.509 49.235  Exigivel a longo prazo

Impostos diferidos - LP 18.993 23.216  Provisdo para contingéncias, liquidas
Crédito fiscal 7.255 0 Contas a pagar por aquisi¢do de controlada
Outros ativos 4.262 26.011 Demais contas a pagar - LP

Partes Relacionadas - - Contrato de arrendamento mercantil - LP
Outros Titulos a Receber - 8  Provisdo para passivos a descoberto

Provisdes Técnicas - LP

Patriménio liquido

Permanente 71.059 106.629 Capital social

Adiantamento para compra de investimentos 96 96 Adiantamento para futuro aumento de capital
Investimento - - Reserva de capital

Imobilizado 9.834 11.230 AgBes em tesouraria, adquiridas por controlad:
Intangivel 61.129 95.303  Lucros (prejuizos) acumulados
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486.981
140.363
9.757
28.014
32.713
844
23.920
19.373

13.375
1.348
2.838
8.181

59.115
54.554
1.955
593
724
1.289

287.503
534.069

12.562
(20.443)
(238.685)

575.281
223.007
33.922
27.803
28.377
363
20.286
33.283

14.607
46.151

4.011
14.205

51.316
47.365
773
263
247
2.603
64

300.958
534.067

10.899

(36.943)
(207.065)
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Demonstragao de Resultados Tempo Assist Consolidado

Receita Bruta de vendas e servigos/contraprestagdo efetivas
Reembolso

Despesas de gestdo de planos de assisténcia médica
Despesas dos servigos de assisténcia especializada
Servigos prestados de assisténcia especialilzada

Receitas com administragdo de planos de satde

Contraprestacdes liquidas com gestdo de planos de assisténcia odontoldgica / planos de satde

Receitas com servigos de atendimento domiciliar e cronicos

Variagdo da provisdo de risco com planos de assisténcia odontoldgica

Dedugdes da receita bruta de servigos e contraprestagdes efetivas

Impostos e contribuigdes sobre servigos prestados e contraprestagdes efetivas

Receita liquida dos servigos

Custo dos servigos prestados/eventos indenizaveis liquidos

Repasse

Despesas de gestdo de planos de assisténcia médica - Custo

Despesas dos servigos de assisténcia especializada - Custo

Custo dos servigos prestados de assisténcia especialilzada

Créditos de PIS e COFINS com servigos prestados de assisténcia especializada
Eventos indenizdveis com planos de assisténcia odontoldgica / planos de satude

Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados com planos de assisténcia odontoldgica - PEONA

Custo dos servigos com atendimento domiciliar e crénicos
Lucro Bruto

Despesas operacionais
Vendas, gerais e administrativas
Despesas com pessoal
Despesas gerais e administrativas
Despesas com marketing
Despesas tributérias
Outras operacionais
Provisdo para contingéncias
Depreciagdo e amortizagdo
Amortizagdo de agio
Resultado de equivaléncia patrimonial
Provisdo para redugdo ao valor de recuperagdo

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas
Lucro/Prejuizo operacional antes do resultado finaceiro

Resultado financeiro

Receitas financeiras

Despesas financeiras

Despesas de imposto de renda e da contribuigo social
Corrente
Diferido

Resultados liquido do periodo (acumulado)
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E Tempo Consolidado em RSmil

temp

ASSIST

202.977
75.301
73.654

1.647
56.012
18.356
24.784
24.039

4.485

(10.272)
(10.272)

192.705

(70.796)
(70.796)
(38.469)
5.658
(10.301)
(112)
(19.530)

59.156

(48.570)
(28.629)
(14.867)
(3.844)
(195)
(2.988)
1.953

(2.963)

(68)
7.132

1.781
3.174
(1.392)

(5.516)
(3.793)
(1.724)

3.397

@)

1T11

251.593
67.209
64.938

2.270
63.310
15.729
86.707
18.638

(11.279)
(11.279)

240314

(175.637)
(61.801)
(61.801)
(47.040)

5.707
(57.072)
(1.321)
(14.111)

64.677

(57.432)
(52.936)
(24.202)
(15.233)
(11.444)
(61)
(2.858)
861
(4.066)

(429)
7.245

4.694
6.364
(1.671)

(5.485)
(5.170)
(315)

6.453
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