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A TIM PARTICIPACOES S.A. Anuncia seus Resultados
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Consolidados do Terceiro Trimestre de 2014

Rio de Janeiro, 4 de novembro de 2014 — A TIM Participacdes S.A. (BOVESPA: TIMP3; e
NYSE: TSU), empresa que controla diretamente a TIM Celular S.A. e a Intelig
TelecomunicacOes Ltda., apresenta seus resultados para o terceiro trimestre de 2014. A TIM
Participacdes S.A. ("TIM Participacdoes” ou “TIM") presta servicos de telecomunicagdes com
presenca em ambito nacional no Brasil.

As seguintes informagdes financeiras e operacionais consolidadas, exceto quando indicado em
contrario sdo apresentadas segundo as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS) e em
Reais (R$), em conformidade com a Lei das S.A. Todas as comparagOes se referem ao terceiro
trimestre de 2013 (3T13) e ao segundo trimestre de 2014 (2T14), exceto quando indicado em
contrario.

Destaques Operacionais

e O numero de usuarios de dados cresceu 32% A/A e atingiu 43% da
base total, com 31,4 milhdes de usuarios de 3G em julho/14 (+68% em
comparagao anual);

e O mix de clientes pos-pagos ficou em 16,4% para Agosto/2014,
subindo de 16,1% no 3T13;

e PDD sob controle em 0,8% da receita bruta;

e Melhorias da infraestrutura de rede, com o projeto Mobile BroadBand
atingindo 81 cidades e tornando-se a operadora nimero 1 em quantidade de
sites 4G nas capitais;

e A base de clientes Live TIM atingiu ~120 mil usuarios, adicionando 24,4
mil clientes no 3T14 com 31% das adigOes liquidas dos mercados de SP e RJ.
Domicilios enderecgaveis atingiram ~1,4 milhao de residéncias;

Destaques Financeiros

e A receita liquida de “negdcios gerados” cresceu 5% A/A no 3T14.

¢ Receita bruta de dados acelerou seu ritmo para 23% A/A, atingindo
R$1,68 Bi, ou 29% da receita bruta de servigos moveis;

e Melhora significativa do desempenho em negocios de telefonia fixa;
e Robusto controle de custos, com OPEX total reduzindo em 8% A/A;

e Solido crescimento de EBITDA de 6% A/A, atingindo R$ 1,33 Bi.
Margem EBITDA ficou em 27,4% e Margem de Servico (excluindo aparelhos)
em 34,1%;

e Lucro Liquido atingiu R$348 Mi no 3T14, um aumento de 10,6% A/A.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Caros Acionistas e Analistas,

Com o encerramento do terceiro trimestre, seguimos confirmando nossa visdo em relacdo a
relevante mudanca do nosso negdcio, com os servigos de dados mostrando evolugdo continua em
sdlido ritmo de crescimento. Com esse direcionamento estratégico chave em mente, nos
mantivemos focados na execucdo de nossas prioridades, e ndo s6 fomos capazes de novamente
observar grandes avangos no desenvolvimento de nossa infraestrutura, ofertas relacionadas a
dados e resultados, mas também fomos bem sucedidos em garantir a nossa posicao no futuro da
banda larga mével ao adquirir uma das Licengas de 700MHz de espectro 4G leiloadas pela Anatel
em setembro.

Adicionalmente, temos também o prazer de anunciar um progresso significativo no resultado de
nossos negdcios fixos, com o Live TIM superando 120 mil assinantes e cerca de 1,4 milhdo de
homes passed, sendo reconhecido como o melhor servico de banda larga do Brasil e a TIM
Solugdes Corporativas voltando a apresentar crescimento de vendas e EBITDA, integrando
solugdes fixas e moveis em nosso portfdlio de negdcios.

Infraestrutura

Todo esforco foi concentrado para garantir que a nossa prioridade estratégica, "Rede e
Qualidade", evolua conforme planejado. O Plano de Banda Larga Mdvel (MBB) segue em
expansao, atingindo 81 cidades e mais de 36% da populacao urbana; a utilizagdo do espectro de
900MHz em Sao Paulo tem sido crucial para a melhoria significativa da qualidade dos nossos
servigos. A equipe de rede continua a ser reforgada, e com ela a implementagao de novos sites e
infraestruturas de rede. Com isso, todas as nossas métricas de qualidade permanecem em
constante aperfeicoamento mantendo-se em linha ou acima de todas as médias de mercado.

Leilao do 4G

A TIM garantiu sélida posicao como um dos principais players no futuro dos dados mdveis no
Brasil através da aquisicdo do tdo aguardado espectro LTE em 700MHz no recente leilao
promovido pela Anatel. Fomos bem sucedidos em adquirir o bloco escolhido no espectro, a um
valor muito préximo do preco minimo de R$1,9 bilhdo e, dadas as suas caracteristicas, tais como
eficiéncia técnica, ele sera utilizado para expandir nossa posicao ja muito bem sucedida em 4G,
garantindo nossa sustentabilidade e crescimento de longo prazo a medida que o negdcio de dados
avanga.

Inovacgao Continua em Ofertas

Nosso portfélio também acompanhou o bem sucedido caminho de transformacdo no 3T14, com
uma grande mudanca em nossa oferta pré-paga com a introducdo do Infinity Day como nossa
plataforma de voz padrao, bem como o crescimento bem sucedido do Infinity Turbo 7, que trouxe
a conveniéncia de Voz + Internet + SMS em uma cobranca semanal. Nossas novas ofertas
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“Controle” para dados também comegaram a ganhar forca e servicos de SVA continuam a ser um
fator chave para o crescimento.

Destaques do Terceiro Trimestre

Como esperado, no 39 trimestre, a receita entrante foi novamente impactada pelas reducdes da
tarifa de interconexao (VU-M) e também pelo declinio do negdcio de SMS observado na industria
como um todo. No entanto, todos os indicadores chave de nosso desempenho no longo prazo
mantiveram-se muito saudaveis, com a receita sainte (ou receita de "negdcios gerados")
apresentando um solido crescimento, impulsionado, em especial, por servicos de dados que
apresentaram excelente evolucdo em todos aspectos: crescimento da base de clientes, uso de
dados e SVA e penetracao de smartphones na nossa base. Outro destaque positivo do trimestre foi
a incansavel atencdo a eficiéncia e ao controle de custos que ajudou a margem EBITDA a
aumentar 2,8 p.p. em relagao ao 3T13, entregando um impressionante crescimento de 6,4% de
EBITDA.

Conclusoes & Perspectivas

Em conclusdo, nosso terceiro trimestre demonstrou novamente o desempenho resiliente de nossa
estratégia de negdcios, com sdlidos resultados, alimentados por servicos de dados e uma operagao
eficiente mesmo diante de um cenario de crescimento da receita mais desafiador, enquanto
passamos por uma transformacao no perfil de receitas.

Enquanto nos preparamos para fechar o ano, a nossa atencao permanece focada em nossa
estratégia de longo prazo em busca da lideranca de banda larga e servigos digitais, com base em
uma infraestrutura robusta, um portfélio em constante evolucdo e uma operacdao muito eficiente.
Como parte deste processo, redefinimos recentemente nossa Missao, que agora passa a ser
"Conectar e cuidar de cada um, para que todos possam fazer mais", e com base nela estamos
definindo nosso plano de trés anos para o periodo de 2015 -2017. Esperamos a continuacao de
uma jornada de muito sucesso, com a convicgao de que temos todas as alavancas necessarias
para alcanca-lo.

Rodrigo Abreu
Presidente
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PROGRESSO DO MARKETING

Potencializando a Inovacao: Conceito da Oferta Pague por Dia

No 39 trimestre, a TIM langou a oferta de voz TIM Day, que consiste em um token para utilizacao
durante todo o dia na rede da TIM (local e LD). A oferta fornece até 300 minutos de utilizacdo por
R$0,75 por dia. A oferta é estruturada para cobrar a primeira chamada e deixar toda a utilizacao
do dia sem cobranca adicional. Se um cliente exceder o limite de 300 minutos, o valor de R$0,25
por chamada ilimitada sera cobrado dentro da mecanica do plano Infinity.

TIM Turbo 7: Pacote semanal pré-pago
Langado no final do 2T14, o Infinity Turbo 7 vem mostrando bom ritmo, com cobertura geral
aumentando e encorajando melhoria de ARPU.

Pequeno reposicionamento de pregos: Sinal de racionalidade

Visando a um realinhamento de precos, a TIM melhorou seu plano de dados diario para usuarios
pré-pagos (10MB+SMS), de R$0,75/dia para R$0,99/dia. Como oferta secundaria, os clientes
podem continuar a utilizar separadamente dados ou SMS, pagando R$0,75/dia (alteracdao no preco
de R$0,60 no comego de Novembro) para cada servigo.

Acelerando o uso de dados no pré-pago: agregando mais valor aos clientes TIM

Neste trimestre, a TIM continuou a desenvolver produtos inovadores para incentivar a utilizagao de
dados. Em agosto, a Companhia anunciou uma parceria com a Wizard, uma das cadeias de
escolas de idioma mais reconhecidas do Brasil. O servigo é oferecido em trés diferentes planos nos
quais os usuarios serao capazes de (i) acessar o material por SMS ou site mdvel pagando R$1,99
por semana; (ii) acessar, adicionalmente, o conteldo de voz por R$2,99 por semana ou, (iii) ter
acesso ao aplicativo TIM Wizard que combina todos os conteldos anteriores, além de jogos de
aprendizado por R$3,99 por semana.

Em julho, a TIM langou novos planos para o negdcio machine-to-machine (M2M), oferecendo
tecnologias 3G e 4G para suprir a demanda de mercados mais especificos. Os novos planos
oferecem capacidades que vao de 20MB a 2,5GB por acesso, aproveitando a recente decisao do
governo de reduzir os impostos do Fistel para o segmento M2M.

Aparelhos

Neste trimestre, a TIM comegou a vender trés novos smartphones, a segunda geragao do Moto X
e do Moto G da Motorola e 0 G3 da LG. Com precos variando de R$729 a R$1.499, esses celulares
tém telas touch screen de 5” ou mais, cameras de até 13MP e memoria interna de 16GB. No
momento da compra, os clientes estdo sendo incentivados a comprar os celulares contratando o
plano Liberty+200 (R$129,90) mais o pacote de dados de 1GB (R$49,90) para continuar
acelerando a utilizacdo de dados. Isso também estd alinhado a estratégia da Companhia de
habilitar sua base de clientes para acesso de dados, especialmente para utilizacdo da tecnologia
4G, que é compativel com o0 G3 da LG e com a segunda geracao do Moto X. Todos os dispositivos
vendidos pela TIM sdo desbloqueados e podem ser pagos em 12 prestages no cartdo de crédito.
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BANDA LARGA FIXA: LIVE TIM

Atualizacao de Marketing: Novo plano de ultra banda larga fixa com velocidade de
70Mbps

A Live TIM langou um novo plano de ultra banda larga fixa, oferecendo uma velocidade de 70Mbps
para download e de 30Mbps para upload. O custo mensal do plano é de R$119,90 e inclui um
modem gratuito com roteador Wi-Fi. Sem nenhuma clausula de fidelidade, taxa de associacao ou
custo de instalacdo, o plano expande ainda mais o portfélio de velocidades da Live TIM, que ja
inclui 35Mbps (R$69/més), 50Mbps (R$89/més) e 1Gbps (R$1.499/més) de velocidade. Os
servicos estao disponiveis nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Duque de Caxias e Nova
Iguagu.

Atualizacdo da Operacao: Aceleragao nas adigoes liquidas

A Live TIM finalizou o 3T14 com quase 120 mil usuarios, adicionando 24,4 mil novos clientes, com
a maioria da base dentro da oferta de 35Mbps. Além disso, a oferta de 70Mbps lancada em Julho,
ja contabiliza 1% da base total de clientes Live TIM. As velocidades sdo garantidas a uma taxa de
80% da velocidade contratada e a velocidade média atual é de 39,7Mbps por conexdo, bem acima
da média do mercado de 2,6Mbps. Vale mencionar que os bons resultados alcancados se baseiam,
principalmente, na qualidade do servico, que reflete o nivel de satisfacao do cliente bem acima da
média do mercado.

No final do 3T14, a Live TIM tinha aproximadamente 15,6 mil prédios conectados (vs. 7,7 mil no
3T13), indicando um mercado enderecavel de mais de 1,3 milhdo de clientes em Sdo Paulo e no
Rio de Janeiro. Clientes potenciais registrados no site da Live TIM atingiram mais de 776 mil (em
comparagao a 400 mil no 3T14).
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DESEMPENHO OPERACIONAL

PANORAMA DO MERCADO BRASILEIRO

O mercado movel brasileiro atingiu 277,41 milhdes de linhas em agosto/14, representando um
crescimento anual de 3,3%, enquanto a taxa de penetracao ficou em 136,7%, acima dos 135,5%
no mesmo més do ano passado. A diminuicdo do ritmo de crescimento da base de assinantes é
resultado de: i) um mercado ja altamente penetrado, pessoas utilizando multiplos cartdes SIM e ii)
um ambiente econdémico menos dinamico. No entanto, o crescimento do mercado mdvel ainda é
sustentado pelo negdcio machine-to-machine (M2M) e a migracdo do segmento pré-pago para o
pOs-pago.

Mercado Movel Brasileiro
(Milhdes de linhas)

1353 1364 1353 1361 1367

1316 132,83 1337 1343 _1ss1 2
(e = =

Ago-13

2657 2683 2711 2736 2757 2714

258,9 2618 2641

3mz2  4M2  1T13 2713 3713 4713 1714 2T14 Ago-14

e Prépago C—Pdspage —o— 9% Penetracio

Fonte: Anatel

Considerando os dados mais recentes disponiveis para o 3T14 (julho e agosto), as adicdes liquidas
gerais do mercado totalizaram 1,7 milhdes de linhas, 37% menores em comparagao com 0 ano
passado, devido a desaceleracao em julho/14 devido a Copa do Mundo. Segue abaixo o
desempenho dos segmentos pré-pago e pds-pago:

e O segmento pos-pago alcangou 64,6 milhdes de linhas em agosto (+14,8% em
comparagao com agosto/13).

e O segmento pré-pago alcangou 212,9 milhdes de linhas (+0,3% em comparagdo com o
ano passado), contabilizando 76,7% do mercado brasileiro total.
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Base Total do Mercado
Em Julho/2014

Pré-Pago
76,7%

.

anda Larga
3,3%

2,4%

Fonte: Anatel

DESEMPENHO DA TIM

A base de assinantes da TIM finalizou agosto/14 com 74,7 milhdes de linhas, um aumento de
2,4% em comparacao ao mesmo periodo do ano passado. A participacdo no mercado apresentou
uma pequena redugao, atingindo 26,93% (comparada a 27,17% ha um ano atras).

Market Share Total

29.7% 28.6%
28.7%  Vivo
27.2%

26.8% ! C— O 26.9% TIM
25.1%
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Fonte.: Anatel

No que se refere a abertura por tecnologia, em julho/14 (dados mais recentes disponiveis) a base
de assinantes da TIM com aparelhos 3G atingiu 31,4 milhdes de usuarios, um aumento de 67,9%
em comparacao com o mesmo periodo do ano passado. A participacado no mercado em 3G
alcangou 25,61% (em comparagao a 25,37% em julho/13).

Em relacdo a base de assinantes de 4G, a TIM alcancou um marco importante de 1,1 milhdo de
usuarios em julho/14, apresentando uma adicdo liquida de 111 mil usuarios em comparacao ao
més anterior, um aumento de 11,2% sobre junho/14. Também é importante destacar que a TIM
registrou expansao de Market Share, atingindo 29,96% em julho/14 contra 25,73% no mesmo
periodo do ano passado. Uma evidéncia de que a estratégia da Companhia em 4G esta trazendo
resultados.
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Market Share por Tecnologia
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Fonte: Anatel

Em relacdo a adicdes brutas, em Julho+Agosto, a TIM registrou 6,7 milhdes de novas linhas, uma
reducao de 3,5% em comparagao ao mesmo periodo do ano passado. Desconexdes totalizaram
6,2 milhdes de linhas no periodo, uma diminuicao de 0,3% em comparacdao ao mesmo periodo do
ano passado. Como resultado disso, as adicOes liquidas totalizaram 501,6 mil (em comparacao a

729,1 mil no mesmo periodo do ano passado), seguindo nossa austera politica de desconexao.

Em agosto/14, a base de clientes pds-pagos atingiu 12,3 milhdes de usudrios, um crescimento de
4,4% em comparacdao ao mesmo periodo do ano passado (13,4% em agosto/13). Nos dois
primeiros meses do trimestre, a TIM apresentou adigdes liquidas de 29 mil usuarios no segmento
pos-pago (em comparacdao a 357 mil no mesmo periodo do ano passado). A divulgacao por

tecnologia sera apresentada com dados de julho/14, os mais recentes disponiveis pela Anatel.

e Usuarios pds-pagos de voz e dados (smartphones) atingiram 11,0 milhdes (+5,6% A/A)

e 0 negoécio machine-to-machine (M2M) atingiu 1,3 milhdo de acessos (+5,1% A/A)
e A banda-larga mével (modems e tablets) atingiu 572 mil acessos (-21,7% A/A)

Com relagdo ao segmento pré-pago, em agosto/14,
a TIM alcancou 62,4 milhdes de usudrios, um
aumento de 2,1% em comparagdo com O ano
passado, com o “Infinity Pré” contabilizando 60,3
milhdes de usuarios ou 96,2% da base pré-paga. A
TIM continua a liderar o mercado pré-pago no
Brasil, devido a sua posi¢do pioneira inovadora e a
seus conceitos transparentes.

Base Total da TIM

Em Julho/2014

Pré-Pago
B83,5%

Banda Larga _/
0,8%

Fonte: Anatel
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QUALIDADE E REDE

DESENVOLVIMENTO DA QUALIDADE

Quanto aos KPIs de qualidade da rede, consideraremos neste trimestre os indicadores de voz e
dados divulgados pela Anatel até abril/14, sendo os nimeros do 3T14 estimativas internas. Todas
as métricas apresentadas abaixo ficaram dentro da meta da agéncia, com relevantes melhorias no
indicador de Queda de Dados (3G) no 3T14e em comparacao a 3T13.

Acessibilidade de Voz Queda de Voz

Meta Anatel: 2%

08 50  memmmeeeecccccccccccc——-
97,8% —)
O= 1,1% 1,2%
O O
Meta Anatel: 95%
3T13 3T14e 3T13 3Ti4e
Acessibilidade de Dados (3G) Queda de Dados (3G)
Meta Anatel: 5%
00 407 ggrg% ----------------------
O -
= 3,1%
Meta Anatel: 98%
1,4%
3T13 3Tlde 3T13 3Ti4e

Fonte: Anatel/Companhia

Quanto aos indicadores de qualidade de Reclamagbes no Procon
atendimento, o Grupo TIM (mo’vel e fiXO) Redamacdes por frimestre em mil {quanto menaor melhar)
I
manteve a posicao menos demandado junto
aos oOrgaos de defesa do consumidor sg,3
(PROCON - SINDEC'), com um volume de
A (0]
reclamagdes 74% menor do que O grupo 30,1

mais demandado. 371"3 ::.___,—-o—r”‘. 293 p2

P1
111? .——.*——H-—. 13_.-?

TIM

22,7

No terceiro trimestre de 2014, a TIM
continuou a avancar no seu “Plano de 3TI3 4T13 1TI4 2Ti4 3Ti4
Qualidade”, com uma abordagem focada em  r,.e- sivpec - PROCON

qualidade. O programa esta no caminho para

chegar em 600 cidades até o final do ano. O plano ja demonstrou melhorias nos indicadores de
qualidade da rede, juntamente com uma revisao e desenvolvimento de processos de assisténcia ao

! SINDEC é o Sistema Nacional de Informagdes de Protecdo ao Cliente, que integra 357 agéncias (PROCONSs). Estima-se que esses
PROCONS representem 42% do total de reclamagdes. Os nimeros consideram negdcios méveis e fixos.
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cliente. Essas iniciativas resultaram em uma reducdo significativa de 11% no nimero médio
mensal de reclamacdes junto a Anatel (Reparo + Completamento de Chamada) no 3T14 em
comparacdo a mesma média do 3T13.

EVOLUGAO DA REDE

Em relagdao da evolugao da rede, mais de 1,8 mil TRXs (elementos de voz), combinados com
aproximadamente 133 mil elementos de dados e 1,5 km de fibra 6tica foram implementados. A
implementacao desses elementos juntamente com outras melhorias na rede — como adensamento
de sites, expansao de WiFi e small cells, desenvolvimento de infraestrutura de backhauling, ajuste
fino dos cell-site, entre outros —estdo permitindo a Companhia continuar a melhorar sua qualidade
de rede.

O projeto Wi-Fi estda num ritmo bom. A TIM adicionou 46 novos hotspots no terceiro trimestre de
2014, principalmente no estado de Sdo Paulo, o Wi-Fi da TIM se encontra agora disponivel em 22
aeroportos de 13 estados.

O plano de Banda-Larga Mével (MBB) atingiu 83 cidades no 3T14, um acréscimo de 17 cidades em
comparacao a 2T14. O ganho de produtividade médio para as cidades que concluiram a MBB é
notavel, comprovando a abordagem de eficiéncia utilizada pelo projeto, gerenciando Acesso
(HSPA+ e dual carrier), Transporte (backhaul e backbone utilizando FTTS e links de microondas de
alta capacidade), e IP-Core (caching, peering e transito).

O projeto FTTS, que é um dos pilares do plano MBB, adicionou mais 31 cidades no roflout de
implementagao para este ano.

A cobertura GSM totalizou 94,9% da populagcdo urbana no terceiro trimestre de 2014, servindo
3.432 cidades. A cobertura 3G atingiu 73 novas cidades no 3T14, servindo 1.248 cidades ou
79,1% da populagao urbana do Brasil (em comparagao a 78,8% no 3T13). A TIM realizou um
excelente plano de implementacdo no terceiro trimestre de 2014 e mantera o ritmo para aumentar
a cobertura 3G no trimestre remanescente de 2014. Como para 4G, a TIM ja cobre 35,6% da
populacdo urbana brasileira, estavel quando comparada ao 2T14.

LEILAO DE 700 MHz

Em setembro/14, a TIM adquiriu o “Bloco 2” do espectro de 700 Mhz para LTE. E importante
observar que a estratégia adotada foi bem-sucedida, visto que a Companhia pagou um preco
proximo ao minimo (1% de prémio) estabelecido e garantiu presenca na futura evolugao do setor.
O investimento no leildo chegara a aproximadamente R$ 2,9 bilhdes, incluindo custo de limpeza.

E vélido mencionar que o espectro de 700 MHz é muito mais eficiente que o de 2.500 MHz, a faixa
que, atualmente, estd sendo utilizada para o servico 4G. Além disso, o “Bloco 2", que a TIM
adquiriu, mostra potencial para economia de escala em relagdao a equipamentos, assim como
sinergia dos blocos APT e do dividendo digital europeu.

10
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Neste trimestre, o Instituto TIM fez parceria com o projeto Circulo de Matematica do Brasil para o
desenvolvimento de um programa de ensino nas escolas publicas do Rio de Janeiro. O projeto foi
criado pelos professores Bob e Ellen Kaplan da Universidade de Harvard e visa estimular o ensino
de matematica a estudantes de sete a nove anos de idade de maneira divertida e interativa.
Cobrindo aproximadamente 60 escolas publicas no Brasil e mais de 7 mil estudantes beneficiados,
o projeto estd sendo trazido ao Rio de Janeiro pelo Instituto TIM em parceria com a Secretaria
Municipal de Educacgdo, que estima que a iniciativa poderia alcancar até 750 estudantes na sua
primeira onda.

No que se refere a area ambiental, a TIM foi novamente reconhecida pelo seu compromisso com a
sociedade e com as mudancas climaticas, ganhando o selo de ouro do Protocolo GHG - o
programa do Centro de Estudos de Sustentabilidade da FGV (Fundacdo Getulio Vargas) — pelo
terceiro ano consecutivo. O programa visa estimular empresas a publicarem seus inventarios de
emissao de gases do efeito estufa através da construcdo de conhecimento técnico e apoio
institucional, dando um selo de ouro a empresas que publicam seu relatdrio integral de emissdes
auditado por um terceiro independente.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

RECEITAS OPERACIONAIS
DESCRICAQ 3T14 3T13 % AfA 9M 2014 9M 2013 % AJA
R& Milhares

Receita Bruta 7.228.003 7.539.627 -4,1%  21.433.571 21.976.853 -2,5%
Receita Bruta de Servigos 6.081.110 6.312.149 -3,7%  18.276.151 18.574.321 -1,6%
Servigos Movel e Outras Receitas 5.848.679 6.054.713 -34%  17.601.152 17.738.540 -0,8%
Assinatura e Utilizagdo 2.738.4506 2.384.968 -5,1% 8.291.440 8,356,460 -0,8%0
VAS - Servigos adicionais 1.670.798 1.362.498 23,1% 4,753.901 3.899.451 21,9%
Longa Distancia 780,797 832,558 -8,6% 2.347.194 2,492,935 -5,8%0
Interconexao 605,718 919.536 -34, 1% 2.008.633 2.819.926 -28,8%
Dutras Receitas 66.910 55.153 21,3% 199,979 170,269 17,4%
Servigos Fixo e Outras Receitas 232.430 257.437 -9, 7% 675.000 835.780 -19,2%
Receita Bruta de Produtos 1.146.893 1.227.478 -6,6% 3.157.420 3.402.532 -7,2%
Impostos e descontos s/ receita total (2.375.239) (2.456.469) -3,3%  (7.103.850) (7.238.838) -1,9%
Impostos e descontos s/ receita de servicos (2.036.088) (2.105.377) -3,3% (6.146.969) (6.215.575) -1,1%
Impostos e descontos s venda de produtos (339.152) (351.092) -3,4% (856.881) (1.023.263) -6,5%
Receita Liquida Total 4.852.764 5.083.159 -4,5%  14.329.721 14.738.014 -2,8%
Receita Liguida de Servigos 4.045.023 4.206.773 -3,8% 12.129.182 12.358.746 -1,9%
Receita Liguida de Produtos B807.741 B76.386 -7,8% 2.200.539 2.379.269 -7,.5%

A receita bruta total no trimestre atingiu R$7.228 milhdes (-4,1% A/A), devido a um
forte impacto do corte da VU-M e SMS (a receita de interconexao caiu 34,1% A/A). Entretanto, o
desempenho “negdcios gerados” (receita movel lig. ex-entrante) aumentou 2.1% em comparagao
com 0 ano passado.

O detalhamento das receitas brutas e os destaques do 3T14 sao apresentados a seguir:

A receita bruta de assinatura e utilizacdo movel atingiu R$2.738 milhoes, -5,1% em
comparagao com o ano passado, impactada pelo ambiente macroecondmico e pela migracao do
uso de voz para uso de dados.

A receita bruta de Servigos_ de Receitas de SVA
Valor Agregado (SVA) totalizou ‘zzyiinzes)
R$1.677 milhoes, novamente um

A RAFA

crescimento sodlido de dois digitos de Total 1500 Le7T -23%
4 Conteldo

23,1% na comparacdo  anual, o -

apresentando aceleragao em Receitas

comparagao ao primeiro e ao segundo Web
trimestres de 2014, que atingiram
+20,4% e +22,4%, respectivamente. e
A forte adocao de novos planos de +1% - 1%
dados e o lancamento de sucessivas _— — _—

novas ofertas de SVA foram os fatores ..., .
que contribuiram para esse  receitatotal N/ N
desempenho. Usuarios de dados Font=Tim

atingiram 43% da nossa base total (em comparagao a 33% no 3T13).

Como percentual da receita bruta de servicos moveis, a receita de SVA atingiu 29% no 3T14
quanto comparado aos 23% no 3T14.
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A receita bruta de longa distancia atingiu R$761 milhoes no 3T14, uma queda de 8,6%
A/A, principalmente devido a reducdo do trafego de LD para destino fixo.

A receita bruta de interconexao no 3T14 caiu 34,1% A/A para R$606 milhdes, devido ao
impacto do corte de VU-M e a redugao da receita de SMS entrante.

A receita bruta de negdcios fixos, incluindo a Intelig, totalizou R$232 milhdes (-9,7%
A/A), mostrando uma forte reducao no ritmo de queda dos trimestres anteriores (-24,6% A/A no
1T e -22,3% A/A no 2T). Essa performance é resultado do processo de reestruturacdo da Intelig e
do avanco do Live TIM, que segue aumentando sua importancia no segmento de receita fixa.

A receita bruta de vendas de produtos caiu 6,6% A/A, atingindo R$1.147 milhoes
neste trimestre. Essa performance é explicada principalmente pelo ambiente macroecondmico.
O numero de aparelhos vendidos no trimestre foi de maneira geral estavel ano contra ano,
atingindo 3,2 milhdes de dispositivos.

Receita Liquida de Servigos A receita liquida total atingiu R$4.853 milhdes

(RS bilhdo) no 3T14, uma queda de 4,5% A/A. A receita
total liquida de servigcos ficou em
422 R$4.045 milhdes no 3T14, queda de 3.8%

.,'__';D;xﬁa:e“".
| Belmeacto AJA. Para uma melhor compreensio do
desempenho operacional dos negdcios, se
excluirmos os efeitos dos cortes de VU-M, a
receita total liquida de servicos teria
aumentado 0,4%, totalizando R$4.225
milhdes.

3T13 3T14

Fonte: TIM

Exposicao a VU-M sobre Receita

Apesar do impacto da VU-M sobre a Receita Total ——
(%% sobre Receita Liquida)

Liquida de Servicos, conforme grafico abaixo, a
relevancia dessa medida reguladora vém diminuindo
significativamente, atingindo o seu patamar mais -

baixo, de aproximadamente 12%. T

-h'“*a ~12%

i

3T10 3T11 3T12 3T13 3T14

Fonte: Companhia

O ARPU (receita média por usuario) atingiu R$17,4 no 3T14, uma reducdo de 6,3% A/A,
amplamente impactado pelo corte de VU-M supramencionado. O desempenho dos “negdcios
gerados” compensou parcialmente o corte da VU-M. Desconsiderando o impacto da VU-M, o ARPU
teria caido 2,0% A/A. O MOU (minutos de utilizacdo) atingiu 136 minutos neste
trimestre, uma reducao de 9,5% em comparagao com o ano passado. Isso se deve
principalmente a reducdo do trafego de longa distancia.
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CUSTO E DESPESAS OPERACIONAIS

DESCRICAQ 3Ti4 3113 % AfA 9M 2014 9M 2013 % AfA

R% Milhares
Custos da Operacdo (3.520.861) (3.831.158) -8,1% (10.349.633) (11.030.043) -6,2%
Custo de pessoal (249.138) (211.985) 17,5% (706.778) (613.158) 15,3%
Comerdalizacio (1.022.845) (1.035.454) -1,2% (3.028.744) (2.955.337) 2,5%
Rede e interconexda (1.065.378) (1.344.279) -20,7% (3.270.433) (4.013.259) -18,6%
Gerais e administrativas (167.330) {155.809) 7,4% (495,578) (466.,959) 6,1%
Custo dos produtos vendidos (853.853) (206,544) -5,9%: (2.327.709) (2.474.736) -5,9%
Provisdo para devedores duvidosos (58.071) (55.534) 4,6% (211.328) (195.884) 7,9%
Qutras receitas (despesas) operacionais (104.197) (121.152) -14,0% (309.065) (305.649) 1,1%
Custos da Operacdo Ex-CMV (2.667.008) (2.924.214) -8,8% (8.021.925) (8.555.307) -6,2%

No 3T14, os custos operacionais totalizaram R$3.521 milhdes, uma reducao de 8,1% A/A,
explicada, principalmente, por um desempenho forte dos custos de rede & interconexao (-20,7%
A/A).

O detalhamento das despesas operacionais no 3T14 é apresentada a seguir:

Despesas com pessoal atingiram R$249 milhdoes no 2T14, um crescimento de 17,5% A/A,
principalmente devido a um aumento de 700 pessoas ou +6% na comparagao com o ano passado.
O numero total de funciondrios atingiu 12.522 no 3T14. A expansao e o programa de
internalizacao de profissionais da rede, juntamente com o crescimento de lojas proprias (de 142
no 3°T13 para 166 no 3T14) foram a principal fonte de contratacdo no periodo. Adicionalmente, a
Companhia ajustou saldrios a uma taxa proxima a inflacao, além de outros ajustes de beneficios.

Despesas de vendas e marketing totalizaram R$1.023 milhoes no 3T14, uma reducao de
1,2% A/A devido a um gasto menor no custo de comissionamento, envio de contas a clientes e
distribuicdo de aparelhos. Esses efeitos mais do que compensaram o aumento do custo de
publicidade no periodo.

Custos de rede e interconexao atingiram R$1.065 milhGes no 3T14, uma substancial
economia de 20,7% em comparagao com 0 ano anterior, causada, principalmente pelo corte de
VU-M, pela reducdo de trafego de voz/SMS fora da rede e pela reducdao nos custos de linhas
alugadas. O trafego de voz total diminuiu 7.2% A/A, enquanto o BOU (bytes of use) aumentou
40% na comparacao entre agosto/13 e agosto/14, acompanhando a performance dos planos de
dados.

As despesas gerais e administrativas (G&A) totalizaram R$167 milhdes no 3T14, um
aumento de 7,4% A/A, principalmente, devido a despesas com servicos de assessoria juridica
relacionada ao processo de vendas de torres e multas nao-dedutiveis mais altas.

O custo dos produtos vendidos alcancou R$854 milhdes no 3T14, uma reducao de 5,9%
em comparagao anual devido ao menor custo unitario e volume estavel de aparelhos vendidos.

Provisao para devedores duvidosos aumentou 4,6% A/A no 3T14 para R$58 milhoes.
Entretanto, a TIM manteve desempenho referéncia no mercado apesar da melhora no mix pos-
pago, de 16,1% em agosto/13 para 16,4% em agosto/14. Provisao para devedores duvidosos
como percentual da receita bruta atingiu em 0,80% (em comparacao a 1,08% no 2T14).
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Outras despesas operacionais atingiram R$104 milhGes no 3T14, uma redugao de 14,0%
na comparacao com o 3T13, principalmente, devido a incidéncia de menor imposto sobre servicos
moveis (FUST/FUNTTEL) no trimestre e reducdo de provisdes para contingéncias.

Custos de aquisicao de clientes (onde SAC = subsidio + comissionamento + despesas
de publicidade) ficaram em R$31,1 no 3T14, um aumento de 11,8% A/A em funcao do
aumento em publicidade e promocdes. A relacao SAC/ARPU (que indica o retorno por cliente)
atingiu 1,8x, um aumento em comparagao aos 1,5x no mesmo periodo de 2013.

EBITDA

O EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacao) totalizou R$3.980 milhdes
no 9M14, um aumento de 7,3% quando comparado aos R$3.708 milhdes do mesmo periodo do
ano passado. No 3T14, o EBITDA atingiu R$1.332 milhdes, crescendo 6,4% em relacao ao
3T13. O bom desempenho do EBITDA tem sido sustentado por uma melhora margem de
contribuicdo® (+5% A/A), a medida que os servicos de valor agregado continuam a desempenhar
um papel fundamental, juntamente com um melhor custo de trafego fora da rede para voz e SMS
e economia em linhas alugadas.

A margem de EBITDA também segue EBITDA

mostrando melhoria significativa de 2,6 &P o, Bimeecto

p.p. no 9M14, atingindo 27,8% vs. 25,2%
no 9M13. Na andlise trimestral, a
margem de EBITDA atingiu 27,4%,
acima dos 24,6% no 3T13.

Margem de EBITDA sobre servicos

(excluindo receitas e custos de aparelhos)

ficou em 33,9% no 9M14, 3,1 p.p. acima  ..0em eBrroA
dos 30,8% registrados no 9M13. No

3T14, a margem de EBITDA sobre "argem deServicos 30:5% A%
servicos atingiu 34,1%, um aumento o= ¥

de 3,6 p.p. A/A (30,5%).

3Ti3 3Ti4

24,6% 27,4%

Exposicao VU-M sobre EBITDA Excluindo o impacto da redugdo da VU-M, o EBITDA

(% sobre EBITDA) teria sido R$1.441 milhdes no 3T14, representando
”359: um crescimento anual de 15,1%. Além disso, é
T~ importante destacar que a exposicao do EBITDA em
x"'h-a-ﬁ_‘___._ ~1g% relagio as receitas de VU-M vem caindo

T constantemente, atingindo 18% do EBITDA neste

trimestre, o nivel mais baixo até o momento.

3T10 3T11 3T12 3T13 3T14

Fonte: Companhia

2 Margem de Contribuicdo = Receita liquida de servicos - Interconexao
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EBIT

EBIT (lucro antes de juros e impostos) totalizou R$1.730 milhdes no 9M14, um aumento de 4,0%
em compara¢ao ao mesmo periodo do ano anterior e com margem de EBIT em 12,1% (vs. 11,3%
no 9M13). Na analise do 3T14, o EBIT atingiu R$569 milhoes, +2,0% A/A, com margem
EBIT em 11,7% em comparagao aos 11,0% no 3T13.

A Depreciacao e a amortizacao totalizaram R$2.250 milhdes no 9M14, um aumento de 10,0% em
relacdo ao mesmo periodo de 2013. No 3T14, a depreciagao e a amortizacdo totalizaram R$763
milhdes, um aumento de 9,9% A/A.

RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

O resultado financeiro liquido totalizou -R$183 milhdes no 9M14, uma reducdo de 9,6% quando
comparado aos -R$202 milhdes no 9M13. No trimestre, o resultado financeiro liquido ficou
em -R$74 milhoes ou -17,6% A/A devido ao aumento na receita financeira (R$192 milhdes,
+55,8% A/A), impactada principalmente por juros maiores sobre a posicao de caixa. Esse
desempenho mais que compensou 0 aumento das despesas financeiras (R$267 milhdes, +27,8%
A/A) como consequéncia de um aumento nos ajustes monetarios e juros sobre empréstimos.
Adicionalmente, é importante destacar que o rendimento médio do caixa atingiu 10,95% (em
comparagao aos 8,41% no 3T13) e que o custo médio da divida totalizou 9,46% no 3T14 em
comparagao a 7,91% no 3T13.

IMPOSTOS DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Impostos de renda e de contribuigdo social atingiram R$461 milhdes no 9M14, bastante estavel
quando comparado a R$454 milhdes em setembro de 2013. Considerando apenas resultados
do 3T14, o imposto de renda ficou em R$147 milhGes, menor em 4,0% em relacao ao
3T13. A taxa efetiva de imposto recuou 3,0 p.p. para 29,6% no 3T14 (vs. 32,6% no 3T13). No
9M14, a taxa efetiva de imposto ficou em 29,8%, uma reducao de 1,3 p.p. em comparacao ao
mesmo periodo do ano passado.

LUCRO LIQUIDO

O lucro liquido totalizou R$1.086 milhdes no 9M14, um sélido aumento de 7,9% em comparagao
aos R$1.007 milhdes do 9M13. No 3T14, a receita liquida totalizou R$348 milhdes (+10,6%
A/A), com EPS (Lucros por Acao) de R$0,14 (em comparacao a R$0,13 no mesmo periodo do ano
passado).

CAPEX

Investimentos totalizaram R$2.617 milhdes nos nove meses de 2014, uma reducao de 5,5% A/A.
No 3T14, o CAPEX totalizou R$960 milhdes, uma queda de 18,3% A/A. A reducao anual é
explicada por um descasamento entre os cronogramas de implementacao de 2013 e 2014 que
ocasionou uma antecipacao de investimentos em 2013 em funcao da Copa do Mundo.

Vale a pena ressaltar que mais de 94% do CAPEX total foram dedicados a infraestrutura,
confirmando o compromisso de melhorar a disponibilidade e a qualidade dos servigos.
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DIVIDA, CAIXA E FLUXO DE CAIXA LIVRE

A divida bruta atingiu R$6.219 milhées no 3T14, incluindo no 2T14 o primeiro desembolso
de R$1.749 milhdes pelo BNDES para ajudar a financiar o CAPEX 2014-15. Excluindo esse efeito, a
divida bruta teria caido 6,5% em comparacao aos R$4.781 milhdes até o final do 3T13.

A divida da Companhia é concentrada em contratos a longo prazo (82% do total), composta
principalmente pelo financiamento do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social) e o EIB (Banco de Investimento Europeu), assim como os empréstimos das outras
instituicdes financeiras locais e internacionais de primeira classe.

Aproximadamente 29% da divida total sao denominados em moeda estrangeira (US$) sendo
100% hedgeada em moeda local. O custo médio da divida totalizou 9,46% no 3T14 em
comparagao aos 7,91% no 3T13 devido a um aumento da taxa de juros. Entretanto, esse aumento
do custo foi mais do que compensado pelo aumento do rendimento do caixa no mesmo periodo,
conforme descrito a seguir.

Caixa e equivalentes de caixa totalizaram R$5.428 milhoes ao final do 3T14, um aumento
de 63% em comparacao ao 3T13 devido ao primeiro desembolso do BNDES conforme mencionado
acima. Excluindo esse efeito, caixa e equivalentes de caixa teriam aumentado em 10,3% em
comparacao ao 3T13. O rendimento médio do caixa atingiu 10,95% (em comparacao ao 8,41% no
3T13).

Considerando esses movimentos, a divida liquida melhorou de R$1.446 milhGes no
3T13 para R$791 milhdes no 3T14. Considerando também o EBITDA dos ultimos 12
meses, o indicador divida liquida/ebitda ficou em 0,14x.

Em relacao ao fluxo de caixa operacional livre no 9M14, o mesmo ficou positivo em
R$275 milhGes, em comparagao ao resultado negativo em R$163 milhdes no 9M13. No 3T14, o
FCOL atingiu R$884 milhdes, representando uma queda anual de 16,9%, principalmente, causada
por uma redugao no contas a pagar devido ao aumento no pagamento de fornecedores.

O fluxo de caixa liquido totalizou -R$1.212 milhoes no 9M14, um aumento de 24% em
comparacao ao mesmo periodo do ano passado. No trimestre, o fluxo de caixa liquido ficou
positivo em R$240 milhdes, com queda em comparagao aos R$538 milhdes no 3T13.

Excluindo o efeito de leasing do projeto de backbone no Amazonas (conhecido como LT
Amazonas), o fluxo de caixa operacional livre seria de R$93 milhdes no 9M14 e o fluxo de caixa
liquido totalizaria -R$1.402 milhdes.

17

% NOVO

MERCADO

Vocé, sem frontelras,




DESEMPENHO DAS ACOES

As acoes ordindrias da TIM ParticipagOes sao negociadas na BM&FBOVESPA sob o ticker TIMP3 e
as ADRs sdo negociados na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE) sob o ticker TSU.

A TIMP3 finalizou o 3T14 cotada em R$12,89, um aumento de 4,5% em relacao ao final de 2013 e
comparada a uma valorizagao de 5,1% no Indice Ibovespa (Ibovespa) no mesmo periodo. As
ADRs da Companhia fecharam o 3T14 em US$26,20, uma desvalorizacao de 0,2% em relacao ao
final de 2013.

Performance das Agoes da TIM
(Base 100 em 30 de Dezembro de 2013; A% Set-14 x Dez-13)

130
120

Ibovespa
110 A :}u\ +5,1%
) TIMP3

0
100 +4,5%

i)

80

Jan-14 Fev-14 Mar-14 Abr-14 Mai-14 Jun-14  Juk14 Ago-14 Set-14

Fonte: Bloomberg
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ESTRUTURA SOCIETARIA

Telecom lalia

100%
Telecom Halia International N.V.
| 100%
TIM Brasil Serv. e Part. S.A. Minaritdrios
(1.611.969.946) ON: 67% ON: 33% (809.062.533)

(1.611.969.946) Total: 67% ‘ Total: 33% (809.062.533)

TIM Participagdes S.A.

100% | | 100%

TIM Celular S.A. Intelig
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SOBRE A TIM PARTICIPAGOES S.A.

A TIM Participagoes S.A. é uma empresa holding que presta servicos de
telecomunicacOes por todo o Brasil através de suas subsidiarias, a TIM
Celular S.A. e a Intelig Telecomunicacdes LTDA. A TIM Participagoes é
uma subsididria da TIM Brasil Servigos e Participagbes S.A., uma
empresa do Grupo Telecom Italia. A TIM iniciou suas operagdes no
Brasil em 1998 e consolidou sua area de cobertura nacional em 2002,
tornando-se assim a primeira operadora movel a estar presente em
todos os estados brasileiros.

Vocé, sem fronteiras.

A TIM oferece telefonia movel, fixa e de longa distancia, bem como servicos de transmissdo de dados, com foco sempre
na qualidade dos servicos ofertados aos clientes. Hoje a TIM possui um alcance nacional de aproximadamente 96% da
populacao urbana, presente em 3.432 cidades. A TIM também oferece uma ampla cobertura de dados no pais, com base
em uma sofisticada rede 3G que atinge mais de 79% da populacdo urbana do pais, além de uma rede 4G estado da arte
de rapido crescimento. A empresa também possui 450 acordos de rede disponiveis para roaming internacional dos

clientes da TIM em mais de 200 paises ao redor dos seis continentes. . )
» Companhia consolidada com

, . .. . . cobertura nacional desde 2002
A marca TIM é fortemente associada a inovagao e qualidade. Durante

a sua presenga no pais, a empresa se tornou pioneira na diversidade  » Rede: excelente cobertura e
de produtos e servigos, como MMS e Blackberry no Brasil. Seguindo qualidade em 2G, 3G e 4G

esta tendéncia, renovou seu portfélio em 2009 para se posicionar
como a operadora com “Planos e PromogGes Revolucionarias”. A
empresa lancou assim duas familias de planos — ‘Infinity’ e ‘Liberty’.
O novo portfélio se baseou em um conceito inovador, com grande  ,, Marca: associada a inovacio

incentivo ao uso (cobranca por chamada, cobranga por dia, uso

ilimitado), explorando constantemente o conceito de comunidade » Sustentabilidade: Mantida no indice
TIM, que hoje possui mais de 74,7 milhdes de linhas no Brasil. Essa ISE para 2014/2015

inovacdo continuou com a introducdo de planos de dados pré-pagos,

» Ofertas inovadoras alavancando a
comunidade TIM

» Listada no Novo Mercado desde

planos Liberty Controle e diversas ofertas de Servigos de Valor agosto de 2011
Adicionado em conteldos e aplicagGes, tais como o TIMmusic e o
TIMprotect.

Em dezembro de 2009, a empresa concluiu sua fusao de 100% com a Intelig, que presta servicos de telefonia fixa,
longa distancia e transmissdo de dados no Brasil. Esta fusdo suporta a expansdo da infraestrutura da TIM, uma
combinagdo que permite acelerar o desenvolvimento das redes 3G e 4G, aperfeicoar os custos de aluguel de instalagdes
e também a se posicionar melhor no mercado de telecomunicagoes.

De acordo com nossa estratégia comercial de expansdo de atividades e fortalecimento da infraestrutura da empresa, a
TIM Celular, subsidiaria da TIM Participacoes, adquiriu a TIM Fiber RJ e SP, fundidas na TIM Celular em 2012. Ambas as
empresas sao fornecedoras de infraestrutura e solugdes de comunicagao de alta desempenho, que atuam nos principais
municipios das regides metropolitanas dos estados do Rio de Janeiro e S3ao Paulo, englobando um mercado potencial de
aproximadamente 8,5 milhdes de casas e mais de 550 mil empresas em 21 cidades, ao longo de uma rede de 5,5 mil
quilémetros de fibra dtica, que hoje suporta a rapida expansao de nossa infraestrutura de banda larga mével nessas
duas cidades, em adicdo a ampla construcdo de nossas proprias redes de fibra dtica nas principais cidades do pais a
medida em que expandimos nossos servicos de banda larga mével de alta capacidade. Em Setembro de 2014, a TIM se
tornou também uma das vencedoras do mais recente leildo de espectro 4G realizado pela Anatel para a frequéncia de
700MHz, assegurando o seu futuro como uma das empresas chave no mercado de dados mdveis no pais.

A TIM ParticipagGes é uma companhia aberta, cujas acOes estdo listadas na bolsa de Sdo Paulo (BM&FBOVESPA) e ADRs
(American Depositary Receipts) listadas na NYSE (New York Stock Exchange). A TIM também esta incluida em um seleto
grupo de empresas do Corporate Sustainability Index (ISE) e é a Unica empresa de telecomunicacdes listada no Novo
Mercado da BM&FBOVESPA, o mais alto nivel de governancga corporativa.
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LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Este documento pode conter demonstracdes prospectivas. Tais demonstragdes nao sao
declaracbes de fatos historicos e refletem as conviccdes e expectativas da geréncia da empresa.
As palavras "antecipa”, "acredita”, "estima”, "espera”, "prevé”, "planeja”, "prognostica”, "projeta”,
"objetiva" e outras palavras similares procuram identificar estas declaracdes, que necessariamente
envolvem riscos conhecidos e desconhecidos e previsdes incertas, ou nao, feitas pela empresa. No
entanto, os futuros resultados operacionais da empresa podem diferir das expectativas atuais e os
leitores desta versao nao devem basear suas conclusdes exclusivamente nas informagOes aqui
dadas. DeclaragOes prospectivas refletem apenas a opinidao na data em que foram feitas e a
empresa nao é obrigada a atualiza-las tendo em vista novas informagdes ou desenvolvimentos

futuros.

ANEXOS
Anexo 1: Balango Patrimonial
Anexo 2: DemonstragOes Financeiras
Anexo 3: Demonstracoes de Fluxo de caixa
Anexo 4: Indicadores Operacionais

As demonstracdes financeiras completas, incluindo Notas Explicativas, estao disponiveis no site de
Relagdes com Investidores da empresa: www.tim.com.br/ri.
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Anexo 1
TIM PARTICIPACOES S.A.
Balanco Patrimonial
(Milhares de R$)

DESCRICAD 3T14 aT14 % T/T 3T13 YA A
ATIVO 29.327.441 20,242,927 0,3% 26.333.241 11,4%
CIRCULANTE 11.397.070 11.736.915 -2,9% 9.703.866 17,4%
Caixa e equivalentes de caixa 5.427.870 3.324.654 1,9% 3.335.337 62,7%
Aplicacdes Financeiras - - n.a. - n.a.
Contas a receber 3.429.189 3.628.660 -5,5% 3.904.559 -12,2%
Estoques 306.619 365.862 -16,2% 396.149 -22,6%
Impostos e contribuigdes indiretos a recuperar 1.221.198 1.108.990 10,1% 1.145.878 6,6%
Impostos e contribuigdes diretos a recuperar 386.047 439.439 -12,2% 380.710 1,4%
Despesas antecipadas 361.906 665.020 -43,6% 364.495 -0,7%
Operagdes com derivativos 28.089 17.589 59,7% 8.076 247 8%
Leasing 1.525 14.955 -89,8% - n.a.
Outros ativos 234.626 171.739 36,6% 168.662 39,1%
NAD CIRCULANTE 17.930.371 17.506.013 2,4% 16.629.374 7,8%
Realizavel a Longo Prazo 3.117.453 2.888.467 7,9% 2.361.868 32,0%
Aplicacdes financeiras 41.886 40.307 3,9% 27.247 53,7%
Contas a receber 32.520 32.582 -0,2% 41.551 -21,7%
Impostos e contribuigdes indiretos a recuperar 510.489 538.648 -5,2% 198.574 157,1%
Impostos e contribuigdes diretos a recuperar 56.569 23.097 144,9% 22.281 153,9%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 948.743 966.656 -1,9% 1.086.231 -12,7%
Depdsitos judiciais 945.058 846.895 11,6% 697.586 35,5%
Despesas antecipadas 73.327 84.370 -10,7% 104.100 -27,0%
Operagdes com derivativos 301.033 151.331 093,9% 171.142 73,9%
Leasing 192.325 191.174 0,6% - n.a.
Outros ativos 13.504 13.408 0,7% 13.156 2,6%
Permanente 14.812.918 14.617.545 1,3% 14.267.506 3,8%
Imaobilizado 8.393.995 8.223.202 2,1% 7.826.700 7.2%
Intangivel 6.418.922 6.394.344 0,4% 6.440.800 -0,3%
PASSTVO 29.327.441 20.242.927 0,3% 26.333.241 11,4%
CIRCULANTE 7.108.019 7.369.120 -3,5% 6.329.636 12,3%
Fornecedores 4.262.636 4.211.439 1,2% 4.179.783 2,0%
Financiamentos e empréstimos 1.248.490 1.136.282 9,9% 682.710 B82,9%
Operagdes com derivativos 27.174 32.842 -17,3% 3.439 690,3%
Leasing 5.878 4,797 22,59% 16.869 -65,2%
Obrigagdes trabalhistas 261.460 201.322 29,9% 212.131 23,3%
Impostos e contribuigBes indiretos a recolher 500.133 532.003 -6,0% 545.008 -8,2%
Impostos e contribuigdes diretos a recolher 150.545 191.394 -21,3% 139.040 8,3%
Dividendos a pagar 53.776 470.969 -88,6% 42.401 26,8%
Autorizages a pagar 105.803 108.963 -2,9% 70.438 50,2%
Outros passivos 402,123 479.110 2,7% 437.728 12,4%
NAO CIRCULANTE 6.999.561 7.023.965 -0,3% 5.559.262 25,9%
Financiamentos e empréstimos 5.136.548 5.214.937 -1,5% 3.981.880 29,0%
Operagdes com derivativos - 20,723  -100,0% 40.370  -100,0%
Leasing 323.654 321.359 0,7% 235.243 37.6%
Impostos e contribuigdes indiretos a recolher a2 an 2,2% 85 8,5%
Impostos e contribuig@es diretos a recolher 226.043 223.430 1,2% 181.278 24, 7%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 418.056 339,587 23,1% 251.327 66,3%
Provisdo para contingéncias 421.117 416.428 1,1% 395.079 6,6%
Passivo atuarial 1.084 1.084 0,0% 4.486 -75,8%
Obrigagtes decorrentes de descontinuidade de ativos 296.356 296.356 0,0% 300.700 -1,4%
Outros passivos 176.611 189.972 -7,0% 168.815 4.6%
PATRIMONIO LIQUIDO 15.219.861 14.849.843 2,5% 14.444.342 5,4%
Capital social 9.859.071 9.839.770 0,2% 9.839.770 0,2%
Reservas de capital 1.222.619 1.221.699 0,1% 840.789 45,4%
Reservas de lucros 3.055.464 3.053.996 0,0% 2.760.512 10,7%
Agdes em Tesouraria (3.309) (3.369) 0,0% (3.369) 0,0%
Lucro do periodo 1.086.076 737.746 47,2% 1.006.640 7.9%
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DESCRICAOQ
RS Milhares
Receita Bruta
Receita Bruta de Servigos
Servigos Mdvel e Outras Receitas
Assinatura e Utilizagdo
VAS - Servigos adicionais
Longa Distdncia
Interconexao
Outras Receitas
Servicos Fixo e Outras Receitas
Receita Bruta de Produtos
Impostos e descontos
Impostos e descontos s/ servigos
Impostos e descontos s/ produtos
Receita Liquida Total
Receita Liguida de Servigos
Receita Liguida de Produtos
Custos da Operagao
Custo de pessoal
Comercializagdo
Rede e interconexdo
Gerais e administrativas
Custo dos produtos vendidos
Provisdo para devedores duvidosos
Outros
EBITDA
Margem EBITDA
Depreciagao & Amortizacio
Depreciagao
Amortizacdo
EBIT
Margem EBIT
Resultado Financeiro Liguido
Despesas financeiras
Receitas financeiras
Variagdes cambiais, liquidas
Lucro antes dos impostos
Imposto de renda e cont. social
Lucro Liquido
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Anexo 2~
TIM PARTICIPACOES S.A.

Demonstracoes Financeiras
(Milhares de R$)

3T14

7.228.003

6.081.110
5.848.679
2.738.456
1.676.798
760.797
605.718
66.910
232.430
1.146.893

(2.375.239)

(2.036.086)

(339.152)
4.852.764
4.045.023
807.741

(3.520.861)

)
(1. 022, 845)
(1.065.378)
(167.330)
(853.853)
(58.071)
(104.197)
1.331.903
27,4%
(762.628)
(417.756)
(344.872)
569.275
11,7%
(74.337)
(267.175)
191.905
933
494.938
(146.608)
348.330

3T13

7.539.627

6.312.149
6.054.713
2.884.968
1.362.498
832.558
919.536
55.153
257.437
1.227.478

(2.456.460)

(2.105.377)

(351.002)
5.083.159
4.206.773
876.386

(3.831.158)

)
(1.035. 454)
(1.344.279)
(155.809)
(906.944)
(55.534)
(121.152)
1.252.001
24,6%
(694.075)
(376.195)
(317.880)
557.926
11,0%
(90.237)
(200.124)
123.165
(4.279)
467.689
(152.674)
315.015

% AfA

-4,1%
-3,7%
-3,4%
-5,1%
23,1%
-8,6%
-34,1%
21,3%
-9,7%
-6,6%
-3,3%
-3,3%
-3,4%
-4,5%
-3,8%
-7,8%
-8,1%
17,5%
-1,2%
-20,7%
7,4%
-5,9%
4,6%
-14,0%
6,4%
2,8p.p.
9,9%
11,0%
8,5%
2,0%
0,8p.p.
-17,6%
27,8%
55,8%
-121,8%
5,8%
-4,0%
10,6%

114

7.162.503
6.014.599
5.793.628

2.751.247
1.577.565
771.408
627.616
65.792
220.971
1.147.904
(2.387.771)
(2.030.080)
(357.690)
4.774.732
3.984.519
790.214
(3.443.836)
(220.822)
(1.025.703)
(1.010.578)
(178.396)
(828.012)
(77.152)
(94.173)
1.330.896
27,9%
(757.072)
(407.479)
(349.594)
573.824
12,0%
(72.706)
(256.616)
184.469
(560)
501.117
(135.504)
365.614

%T/T

0,9%
1,1%
1,0%
-0,5%
6,3%
-1,4%
-3,5%
1,7%
5,2%
-0,1%
-0,5%
0,3%
-5,2%
1,6%
1,5%
2,2%
2,2%
8,4%
-0,3%
5,4%
-6,2%
3,1%
-24,7%
10,6%
0,1%
-0,4p.p.
0,7%
2,5%
-1,4%
-0,8%
-0,3p.p.
2,2%
4,1%
4,0%
-266,8%
-1,2%
8,2%
-4,7%

9M 2014

21.433.571
18.276.151
17.601.152

8.291.440
4.753.901
2.347.194
2.008.638
199.979
675.000
3.157.420
(7.103.850)
(6.146.969)
(956.881)
14.329.721
12.129.182
2.200.539
(10.349.633)
(706.778)
(3.028.744)
(3.270.433)
(495.578)
(2.327.709)
(211.326)
(309.065)
3.980.087
27,8%
(2.250.014)
(1.227.064)
(1.022.950)
1.730.073
12,1%
(182.877)
(701.702)
519.853
(1.029)
1.547.196
(461.120)
1.086.076

9M 2013

21.976.853
18.574.321
17.738.540

8.356.460
3.899.451
2.492.935
2.810.426
170.269
835.780
3.402.532
(7.238.838)
(6.215.575)
(1.023.263)
14.738.014
12.358.746
2.379.269
(11.030.043)

)
(2.955. 33?)
(4.018.280)
(466.959)
(2.474.736)
(195.884)
(305.649)
3.707.972
25,2%
(2.044.811)
(1.113.788)
(931.022)
1.663.161
11,3%
(202.202)
(528.258)
329.031
(2.975)
1.460.959
(454.318)
1.006.640

% NOVO

MERCADO

% AfA

-2,5%
-1,6%
-0,8%
-0,8%
21,9%
-5,8%
-28,8%
17,4%
-19,2%
-7,2%
-1,9%
-1,1%
-6,5%

-1,9%
-7,5%
-6,2%
15,3%
2,5%
-18,6%
6,1%
-5,9%
7,9%
1,1%
7,3%
2,6p.p.
10,0%
10,2%
9,9%
4,0%
0,8p.p.
-9,6%
32,8%
58,0%
-65,4%
5,9%
1,5%
7,9%
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Anexo 3
TIM PARTICIPACOES S.A.
Demonstrativo de Fluxo de Caixa
(Milhares de R$)

DESCRICAO aT14 3113 % AJA T4 %TfT 9M 2014 9M 2013 % AJA
EBIT 569.274 557.926 2,0% 573.824 -0,8% 1.730.073 1.663.161 4,0%
Depreciagdo e amortizagdo 762.628 694.075 9,9% 757.073 0,7% 2.250.014 2.044.811 10,0%
Adicdes ao ativo permanente (959.744) (925.523) 4%  (1.041.062) -7,8%  (2.613.683)  (2.518.692) 3,8%
Variagdes nos ativos e passivos operacionais 511.748 987.410 -48,2% 480.535 4,5% (1.273.897) (1.102.757) 15,5%
Fluxo de Caixa Operacional Livre antes do leasing 883.906 1.313.888 -32,7% 779.370 13,4% 92.507 86.523 6,9%
Leasing LT Amazonas - (249.815) -100,0% 182.271 -100,0% 182.271 (249.815) -173,0%
Fluxo de Caixa Operacional Livre apés o leasing 883.906  1.064.073 -16,9% 961.641 -8,1% 274.778 (163.292) -268,3%
Resultado financeiro liquido (74.336) (80.238) -17,6% (72.707) 2,2% (182.877) (202.203) -0,6%
Impostos (IR e CSSL) (50.225) (72.404) -30,6% (82.805) -39,3% (264.856) (234.010) 13,2%
Movimentagdes de ativo/passivo ndo circulante (115.827) 7.945 -1557,9% (109.256) 6,0% (221.766) (261.739) -15,3%
Aumento de capital social 18.972 - n.a - n.a. 18.972 - n.a.
Dividendos e JSCP pagos (422.154) (371.342) 13,7% (413.655) 2,1% (835.850) (735.809) 13,6%
Fluxo de Caixa Liquido 240.236 538.034 -55,3% 283.218 -15,1% (1.211.599) (1.597.053) -24,1%
Variagio no caixa e equivalentes de caixa* 252.615 790.145 -68,0% 80.376 214,3%  (1.402.162) (1.344.942) 4,3%

* exdui efeitos reladonados ao leasing

Anexo 4
TIM PARTICIPACOES S.A.
Indicadores Operacionais

DESCRICAQ 3T14 3113 % AfA T4 %T)T 9M 2014 9M 2013 %% AJA

Base Celular Brasil (milhdes) 277.409 268.440 3,3% 275.707 0,6% 277.409 268.440 3,3%
Penetracdo Total estimada 136,7% 135,5% 1,2p.p. 136,1% 0,6p.p. 136,7% 135,5% 1,2p.p.
Municipios Atendidos - TIM GSM 3.432 3.400 0,9% 3.429 0,1% 3.432 3.400 0,9%
Market share 26,9% 27,2% -0,2p.p. 26,9% 0,0p.p. 26,9% 27,2% -0,2p.p.
Total de Clientes ('000) 74.705 72,924 2, 4% 74.203 0,7% 74,705 72,924 2, 4%

Pré-pago 62.436 60.953 2,485 61.963 0,8% 62.436 60.953 2,4%

Pds-pago 12269 11.840 2,8% 122349 0,2% 12.269 11.840 2,8%
Adigdes Brutas ('000) 6.675 6.921 -3,5% 6.386 4,5% 25.287 25.909 -2,4%
Adigbes Liguidas ('000) 502 729 -31,2% 551 -9,0% 1.273 2.548 -50,0%
Churn (%) 8,3% 8,6% -0,3p.p. 7,9% 0,4p.p. 32,5% 32,8%  -0,3p.p.
ARPU (RS) 17,4 18,6 -6,3% 17,3 0,7% 17,6 18,4 -4,5%
MOU 136 150 -9,5% 137 -1,1% 138 147 -6,6%
SAC (R$) 3 3 1,9% 29 7,9% 30 29 3,7%
Aparelhos vendidos ('000) 3.178 3.151 0,9% 2.956 7,9% 8.579 9.338 -8,1%
Empregados 12.524 11.822 5,9% 12.483 0,3% 12.524 11.822 5,9%

24

@ NOVO m

MERCADO Vocé, sem frontelras,



