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Barueri, 7 de novembro de 2013 - A CSU CardSystem S.A. (BM&F
BOVESPA: CARD3), empresa brasileira de tecnologia focada em
administragdo e geragdo de transagdes eletronicas anuncia os resultados
do terceiro trimestre de 2013 (3T13). As informagdes financeiras sdo
apresentadas em milhdes de reais (R$), exceto quando indicado o
contrario, de acordo com o padrdo IFRS e normas, revisbes e
interpretagdes emitidas pelo CPC. As comparagdes referem-se ao 2713 e
3T12.

DESTAQUES DO 3T13

Lucro liquido de R$1,1 milhdo no 3T13 consolida a recuperagéo do resultado;

Foco em maior eficiéncia operacional permitiu a continua expansdo da margem EBITDA no
ano, atingindo 12,3% no 3T13 ante 10,9% no 2T13 € 4,6% no 1T13;

Aumento de 3,8% da receita liquida no 3T13 vs 2T13;
Expressivo crescimento da base de cartbes: +14,7% acumulado em 2013;
CSU Contact apresenta EBITDA superior a R$2,5 milhdes pelo 2° trimestre consecutivo;

Avanco no desenvolvimento dos novos negécios: Optet, ITS e C360.

(em milhares ou %) 3713 3T12 (3T13 x 3T12) 2713 (3T13 x 2T13)
Cartbes Cadastrados 16.101 20.543 -21,6% 15.571 34%
Posigoes de Atendimento 2509 2.605 =3,7% 2525 -0,6%
Receita Bruta 100.008 99.865 0,1% 96.534 3,6%

CSU CardSystem 47610 54810 -13,1% 44 565 6,8%
CSU Contact 52.398 45054 16,3% 51.969 0,8%
Receita Liquida 92.451 91.029 1,6% 89.085 3,8%
CSU CardSystem 43.853 49.479 -11,4% 40.871 7.3%
CSU Contact 48.598 41550 17,0% 48.214 0,8%
Lucro Bruto 17.947 23.409 -23,3% 14.083 27,4%
CSU CardSystem 11.010 19.336 -43,1% 8.406 31,0%
CSU Contact 6.936 4.072 70,3% 5677 222%
Margem Bruta 19,4% 25,7% -6,3 p.p. 15,8% 3,6 p.p.
CSU CardSystem 25,1% 39,1% -14,0 p.p. 20,6% 45pp.
CSU Contact 14,3% 9,8% 45pp. 11,8% 2,5p.p.
EBITDA 11.356 16.242 -30,1% 9.867 15,1%
Margem EBITDA 12,3% 17,8% -5,6 p.p. 11,1% 1,2 p.p.
Resultado Liquido 1.080 5435 -80% 513 110,5%
Margem Liquida 1,2% 6,0% -4,8 p.p. 0,6% 0,6 p.p.
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Relagdes com Investidores

Fabio Bueno
Diretor de Rl e Desenvolvimento
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Antonio Donato
Gerente de Relagdes com Investidores

Website e e-mail:
WWW.CSU.com.br/ri
ri@csu.com.br

Telefone:
+55 (11) 2627-8500

Total de Agdes: 44.000 mil
Free Float: 16.519 mil (37,5%)
Cédigo na Bolsa: CARD3

Teleconferéncia de Resultados 3T13

Sexta-feira, 8 de novembro de 2013
11h00 (horario de Brasilia) - Portugués

12h00 (horario de Brasilia) - Inglés

Telefones:
(11) 2188-0155 (Brasil)
1 646 843 6054 (EUA)

Caodigo de acesso: CSU
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COMENTARIOS DA ADMINISTRACAOQ

O resultado do terceiro trimestre confirmou nossa expectativa de resultados operacionais
crescentes ao longo do ano, permitindo que os objetivos que foram tragados para 2013 estejam
cada vez mais perto de serem alcangados. Conseguimos reverter uma situacdo desfavoravel
que se apresentou no final de 2012 (saida de nosso maior cliente, que tomou a decisdo de
internalizar o processamento de seus cartdes) de uma maneira muito répida, executamos um
programa de reducdo de custos e de despesas administrativas e busca por novas fontes de
receita que gerou resultados expressivos. Tanto custos como despesas apresentaram redugdes
expressivas em 2013. Por outro lado, fomos capazes de trazer novas fontes de receita que
contribuiram para a retomada da lucratividade. Tanto EBITDA como margem EBITDA
apresentados no 3T13 ja ultrapassaram o EBITDA e a margem EBITDA apresentados no 4T12.
A base de cartdes apresentou um crescimento acumulado no ano de 15%. A CSU Contact
acumula em 2013 um EBITDA superior a R$ 5 milhdes, confirmando a lucratividade da unidade e
contribuindo de forma positiva ao resultado da CSU.

De igual modo, os novos negocios sendo desenvolvidos pela Companha continuam evoluindo
rapidamente. O Opte+, plataforma de e-commerce focada no mercado de fidelidade langada ha
6 meses, ja conta com 5 clientes dos quais 2 estdo implantando novos médulos. O produto
C360, solugdo BPA (Business Process Automation) focada inicialmente nos segmentos de
Cobranga e Vendas, foi finalizado e atualmente encontra-se em fase de projetos-piloto, tendo
apresentado resultados bastante animadores tanto para nossos clientes como para a CSU. A
construgéo do data center da nova unidade de prestagéo de servigos de Tl chamada CSU ITS
estd sendo finalizada no 4T13. Acreditamos que 0s novos negocios seréo capazes de gerar
faturamento no 4T13 e contribuirdo positivamente com a rentabilidade em 2014.

Vivemos um momento especial na CSU. Temos nas unidades CardSystem e Contact uma base
solida que demonstrou capacidade de répida recuperacao e vem apresentando maior eficiéncia
operacional e crescimento consistente. Estamos expandido nosso escopo de atuagéo para areas
correlacionadas ao nosso core business, nas quais temos expertise e fortes relacionamentos
comerciais. Em todos os 3 novos negdcios, identificamos ambientes com altas taxas de
crescimento, margens significativas e excelentes oportunidades de negécio. Acreditamos que o
sucesso nos novos negocios permitira adicionar a Companhia um vetor de crescimento de longo
prazo importante.
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DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO

Receita Bruta

A receita bruta total atingiu R$100,0 milhdes, expanséo de 3,6% sobre a receita bruta do 2713
(R$96,5 milhdes) e em linha com o valor reportado no 3T12 (R$ 99,9 milhdes). A unidade CSU
Cardsystem apresentou neste trimestre maior participagdo na composi¢do da receita bruta,
encerrando o 3T13 com participagéo de 47,6% da receita bruta total enquanto a CSU Contact
representou 52,4% da receita bruta total.

Composicdo da ReceitaBruta Receita Bruta- em RS milhdes
+13,0%

+3,6%

9,5 100,0
47,6%

52,4%

m CSU CardSvstem m CSU Contact R ;
17113 2113 3113
B CSU Contact B CSU CardSystem

Analisando a receita bruta por unidade de negdcio demonstrada no grafico acima, a CSU
CardSystem atingiu R$47,6 milhdes, crescimento de 6,8% em relagdo ao 2T13. A receita CSU
Contact totalizou R$52,4 milhdes no 3713, niumero bastante proximo ao reportado no trimestre
anterior.

Custos e Lucro Bruto

Os custos da Companhia totalizaram R$74,5 milhdes no 3T13, representando 80,6% da receita
liquida e uma reducéo de 3,6 p.p. em relacéo aos 84,2% da receita liquida reportado no 2T13.

Vale ressaltar o crescimento da receita liquida observado nos ltimos trimestres. A receita liquida
no 3713 foi de R$92,5 milhdes, 3,8% superior a reportada no trimestre anterior (2T13) e 13,1% a
reportada no 1T13. Além disso, foi superior a receita liquida apresentada no 4712 (R$86,2
milhdes), momento anterior & internalizagéo do processamento de um antigo cliente.



3713

Evolugdo da Receita liquida
(em RS milhares)

92.451
89.085

4T12 1713 2713 3T13

A dedicagédo da Companhia em busca de maior eficiéncia operacional permitiu que o lucro bruto
no 3T13 atingisse R$17,9 milhdes, crescimento de 27,4% em relagdo aos R$14,1 milhdes
reportados no 2T13.

Com isso, a margem bruta apresentou mais uma melhora consecutiva, avangando 3,6 p.p. no
trimestre e atingindo 19,4% no 3T13 ante 15,8% no 2T13. Se comparada & margem bruta do
1713, a expanséo da margem bruta foi de 6,7p.p.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas

As despesas com vendas, gerais e administrativas da CSU totalizaram R$12,9 milhdes no 3713,
uma reducao de 6,3% em relagdo aos R$13,8 milhdes do 3T12.

Em relagdo a receita liquida, as despesas com vendas, gerais e administrativas do 3T13
representaram 14,0%, uma redugdo de 1,2 p.p. quando comparado aos 15,2% do 3T12 e um
aumento de 1,7 p.p. quando comparado aos 12,3% reportados no 2T13. O aumento das
despesas gerais e administrativas pode ser explicado, principalmente, pelo aumento das
provisdes para devedores duvidosos e de contingéncias trabalhistas, além do acordo coletivo do
Estado de Sdo Paulo assinado em agosto/13.

Abaixo segue a abertura das principais linhas de despesas da Companhia:

. 3T13 x 3T13 x

Despesas (R$ mil) 3T13 2T13 (2T13) 3T12 (3_'_12)
Com vendas 842 544 54,8% 660 27,6%
Gerais e administrativas 12.127 10.406 16,5% 13.183 -8,0%
Gerais e Administrativas 11.773 10.044 17,2% 12.778 -7,9%
Depreciagdo/Amortizacao 354 362 -2,0% 405 -12,6%
Desp. Vendas, Gerais e Adm. 12.969 10.950 18,4% 13.843 -6,3%

% da receita liquida 14,0% 12,3% 15,2%
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EBITDA

A geragdo operacional de caixa medida pelo EBITDA totalizou R$11,4 milhdes no 3T13,
aumento de R$1,7 milhdo ou 17,3% em relagdo aos R$9,7 milhdes apresentados no 2T13.

A margem EBITDA de 12,3%, avangou 1,4 p.p. em relagdo aos 10,9% apresentados no 2T13 e
foi ainda 2,9 p.p. superior @ margem EBITDA de 9,4% apresentada no 4712,

Em relacdo a composicao do EBITDA total, a CSU CardSystem contribuiu com R$8,7 milhdes ou
76,5% do total, enquanto a CSU Contact contribuiu com R$2,7 milhdes ou 23,5% do EBITDA da
Companhia.

Composi¢ido EBITDA (em RS mil)

47112 1113 2T13 3T13
®m CSU CardSystem 1 CSU Contact

O gréfico abaixo mostra a recuperacdo de margens da Companhia a partir do 4T12:

Margem EBITDA

12,3%
10,9%

9,4%

4,6%

4712 1713 2T13 3T13
—o—CSU CardSystem

A tabela abaixo mostra a reconciliagédo do EBITDA da Companhia partindo do resultado liquido.

Reconciliagio EBITDA-R$ mil ~ 3T13 2T13 (:;11:;)" 3T12 (2:,:‘:)"
Lucro Liquido 1,080 513 110.5% 5,435 -80.1%
(+) Imposto de Renda e CSLL 924 566 63.3% 2,969 -68.9%
{+) Resultado Financeiro Liquido 2,707 2,060 31.4% 1,127 140.2%
(+) Depreciagao/Amortizacao 6,645 6,541 1.6% 6,756 -1.6%
EBITDA 11,356 9,680 17.3% 16,287 -30.3%
Margem EBITDA 12.3% 10.9% 17.9%

Nota: O EBITDA é uma informagdo ndo contabil, adicional as informagdes trimestrais revisadas da Companhia, calculado
conforme a instrugdo CVM 527.
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Resultado Liquido

A CSU encerrou 0 3T13 com lucro liquido de R$1,1 milhdo, reportando um aumento em relagéo
ao lucro liquido de R$ 0,5 milhdo do 2T13 e confrmando a tendéncia de recuperacdo da
lucratividade da Companhia a partir do resultado liquido negativo do 1T13.

Fluxo de Caixa e Investimentos

Foram investidos R$11,3 milhdes no 3T13, montante 68,5% superior aos R$6,7 milhdes do
2T13. Conforme divulgado anteriormente, 0 aumento dos investimentos esta relacionado a
construgéo de infra estrutura de data center para a futura unidade de negécios CSU ITS. O foco
da CSU.ITS sera atender as demandas do mercado corporativo nas tecnologias de
gerenciamento de aplicativos, hospedagem de softwares e hardwares e terceirizacdo de data
center. A CSU.ITS oferecerd uma arquitetura que prioriza a seguranca e a redundancia em todos
os seus sistemas. A empresa € uma das poucas no Brasil em condigdes de atender a todos os
requisitos da certificacdo Tier 3, selo emitido pelo Uptime Institute Professional Services.

O projeto total do data center ocupara 2.000m? espago suficiente para 9 mil servidores de
diferentes plataformas. Ele é equipado com os mais modernos sistemas de energia, controle de
temperatura e umidade totalmente contingenciado, que garantem a entrega dos servigos com
alta disponibilidade, além de avangada tecnologia de deteccdo e prevencdo de incéndios. O
sistema de segurangca dispde de controle rigoroso de acesso, vigilancia € monitoramento
constante. O ambiente oferece capacidade de armazenamento superior a 2,0 petabyte e suporta
0 processamento de aproximadamente 180 milhdes de cartdes. Este volume corresponde ao
numero total de cartdes com bandeiras internacionais que circulam no mercado brasileiro. Os
sistemas conseguem processar um montante de 500 milhdes de transacoes.

Segue abaixo a composi¢ao dos investimentos:

. _— (3T13 x (3T13 x
Investimentos - R$ milhdes 3T13 2T13 2T13) 3T12 3T12)
CSU CardSystem 5.515 5.194 6,2% 3.988 38,3%

CSU ITS 4,974 182 n.a. 30 n.a.
CSU Contact 789 1.315 -40,0% 726 8,6%
Capex 11.278 6.691 68,5% 4.744 137, 7%




Endividamento
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A divida liquida da CSU totalizou R$63,8 milhdes no 3T13, aumento de 10,6% quando
comparado aos R$57,7 milhdes no 2T13. Os investimentos realizados no 3T13 somados ao
montante investido no programa de recompra de acdes proprias totalizaram R$14,4 milhdes e

foram parcialmente financiados por caixa e geragao de caixa operacional.

L I 3T13 x 3T13 x
Endividamento - R$ milhdes 3T13 2T13 (2T13) 3T12 (3T12)
Curto prazo 20,0 18,5 8,0% 12,6 59,2%

Empréstimos e Financiamentos 10,0 9,2 9,1% 3,4 192,7%
Leasing 10,0 9,3 7,0% 9,1 9,2%
Longo prazo 69,5 70,1 -0,9% 44,6 55,9%
Empréstimos e Financiamentos 56,1 58,4 -3,9% 29,5 90,4%
Leasing 13,3 11,7 14,3% 15,1 -11,6%
Divida Bruta 89,5 88,6 1,0% 57,1 56,6%
(-) Disponibilidades 25,7 30,9 -16,9% 29,6 -13,2%
Divida Liquida 63,8 57,7 10,6% 27,6 131,6%
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RESULTADOS OPERACIONAIS — UNIDADES DE NEGOCIOS

@ CsU. CardSysiaim

A unidade de processamento de cartdes encerrou o 3T13 com 16,1 milhdes de cartdes
cadastrados, aumento de 3,4% se comparado aos 15,6 milhdes de cartdes na base do 2T13. No
ano de 2013, a base de cartdes acumula expressivo crescimento de 15,0%. Contribuiram para
esse crescimento as implantagées do Banpara no 1713 e do Banco Fibra no 2T13, além do
crescimento organico dos clientes da base. No 3T13 foram implantados os cartdes Visa Infinite
para os clientes Banrisul e Porto Seguro.

Com relag&o aos cartdes faturados, a base totalizou 13,8 milhdes de unidades, aumento de 2,4%
em relagdo ao 2T13 e 14,7% quando comparado ao 4T12.

Cartdes Faturados e Cadastrados
(em milh&es - fim do Periodo)

1T13 2T13 3713
B Cartdes Faturados i Cartdes Cadastrados

Os cartbes bandeirados atingiram participacdo de 57,8% do total da base de cartbes
cadastrados, aumento de 4,8% em comparagéo ao 2T13. Os cartdes private label encerraram o
3T13 representando 42,2% do total de cartdes.

Unidade de negécios (3T13x (3T13x

Eleg:;drii){igeerz) 3T13 2T13 2T13) 3T12 3T12)

Numero de Cartées: 16,1 15,6 3,4% 20,5 -21,6%
Cartdes de Crédito 9,3 8,9 4,8% 14,2 -34,5%
Cartdes Private Label e outros 6,8 6,7 1,6% 6,3 7,1%
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Composigéo da base de cartdes cadastrados:

Composicao da base de cartdes
cadastrados - 3T13

B Cartoes de Crédito
B Cartdes Private Label e outros

Em relagao aos servigos de adquiréncia, observamos uma evolugao significativa no nimero de
transages realizadas. Conforme demonstrado no grafico a seguir, 0 nimero de transagdes no
3T13 aumentou 28,9% se comparado ao 2T13.

CSU.Acquirer -Numero de Transagoes
(base 100) 1 679

1.303
1.003
685
=1 ==

2T12 3T12 4712 1T13 2T13 3T13

Na divisdo MarketSystem, a plataforma Opte+ continua avangando. Dentre os 5 clientes atuais, 2
clientes estdo em fase de implantagdo de novos modulos. No 3T13 foi implantado o modulo de
Viagens na Porto Seguro. A Companhia espera que os contatos comerciais que estdo sendo
realizados devem gerar uma expansao relevante na base de clientes nos proximos trimestres.

A receita bruta desta unidade de negdcios totalizou R$47,6 milhdes, crescimento de 6,8% em
relacdo ao 2T13.

Os custos da unidade de negdcio CSU CardSystem totalizaram R$32,8 milhdes e representaram
74,9% da receita liquida no 3T13. Esta unidade vem apresentando ao longo do ano de 2013
aumento de eficiéncia operacional. Os custos como percentual da receita liquida no 3T13 se
comparados aos custos do 2T13 representaram expressiva reducao de 4,5 p.p.



3713

A tabela abaixo mostra as principais linhas de custo desta unidade de negécios:

ndsdedenenson | s | s |G sm | G
Receita Bruta 47.610 44.565 6,8% 54.810 -13,1%
Dedugdes da Receita (-) 3.757 3.694 1,7% 5.332 -29,5%
Receita Liquida 43.853 40.871 7,3% 49.479 -11,4%
Custos (-) 32.843 32.465 1,2% 30.142 9,0%
M&o-de-Obra 8.711 8.450 3,1% 9.328 -6,6%
Expedi¢do 7.870 8.177 -3,8% 7.642 3,0%
Comunicacéao 915 1.101 -16,8% 1.320 -30,7%
Depreciagdo/Amortizagéo 4.260 4.222 0,9% 4.410 -3,4%
Prédios 1.425 1.570 -9,2% 1.318 8,1%
Custos dos Produtos Entregues 4.654 3.824 21,7% 2.082 123,5%
Outros 5.008 5.121 -2,2% 4.043 23,9%
Lucro Bruto i 11.010 | 8.406 31,0% 19.336 -43,1%

Margem Bruta | 25,1%| 20,6% 39,1%

O lucro bruto atingiu R$11,0 milhdes no 3T13, 31,0% superior aos R$8,4 milhdes reportados no
2T13. A margem bruta foi de 25,1% no trimestre, 4,5 p.p. superior @ margem bruta do 2713,
melhora ocorrida pelo segundo trimestre consecutivo.

O EBITDA referente ao 3T13 foi de R$8,7 milhdes, R$1,6 milhdo superior aos R$7,1 milhdes do
2T13. Importante comentar que o EBITDA gerado neste trimestre ja é superior aos R$7,3
milhdes reportados no 4T12.

A margem EBITDA atingiu 19,8% no 3T13, aumento de 2,4 p.p. em relagdo a margem EBITDA
de 17,4% do 2T13 e superior também a margem EBITDA de 16,5% reportada no 4T12.

EBITDA CSU CardSystem

16,5% 17,4%

4712 1T13 2T13 3T13
E=EBITDA (RS mil) u4~Margem EBITDA

10
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N\ | | r e A
@ CSWULsConttact

A Companhia encerrou 0 3T13 com 2.509 posi¢bes de atendimento faturadas, em linha com o
nimero reportado no trimestre anterior. A receita bruta da CSU Contact atingiu R$52,4 milhdes e
cresceu 16,3% quando comparada ao 3T12, ainda que, no mesmo periodo, 0 nimero de PA’s
faturadas tenha decrescido 3,7%, fruto da estratégia da CSU Contact de foco em crescimento
seletivo e em operagdes de maior valor agregado.

Com relagéo a estratégia comercial, ao longo desse ultimo ano novos clientes como PDG, Fibra,
Banpara e Citicard a ACE Seguros passaram a integrar a base de clientes da CSU Contact.

Numero de Posigdes de Atendimento
(emunidades)

2.605 2.526 2.563 2.525 2.509
3T12 47112 1T13 2T13 3T13

m PA's faturadas - média no periodo

A plataforma C360 concluiu neste trimestre seu primeiro projeto piloto. O resultado mostrou-se
bastante positivo tanto para o cliente como para a CSU. Além disso, foi implantado neste
trimestre um segundo projeto piloto com outro importante cliente. Os resultados observados até
0 momento nos indicam que o produto tem forte aderéncia ao mercado e se configura como uma
excelente oportunidade de negécio, capaz de gerar resultados significantes para a diviséo a
partir de 2014.

Os custos da CSU Contact totalizaram R$41,7 milhGes e representaram 85,7% da receita liquida
no 2T13, ganho de eficiéncia operacional de 2,5 p.p. com relagdo aos 88,2% reportandos no
2T13.

11




A tabela a seguir mostra as principais linhas de custo da unidade:
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. L (3T13 x (3T13 x
Unidade de negécio Contact 3T13 2T13 2T13) 3T12 3T12)
Receita Bruta 52.398 51.969 0,8% 45.054 16,3%

Dedugdes da Receita (-) 3.800 3.755 1,2% 3.504 8,4%
Receita Liquida 48.598 48.214 0,8% 41.550 17,0%

Custos (-) 41.661 42.537 -2,1% 37.478 11,2%

Ma&o-de-Obra 31.154 31.463 -1,0% 26.945 15,6%

Comunicagéo 737 1.103 -33,2% 605 21,8%

Depreciagdo/Amortizacao 2.030 1.957 3,7% 1.940 4,6%

Prédios 5.545 5.909 -6,2% 5.631 -1,5%

Outros 2.196 2.105 4,3% 2.357 -6,8%

Lucro Bruto 6.936 5.677 22,2% 4.072 70,3%
Margem Bruta 14,3% 11,8% 9,8%

O lucro bruto de R$6,9 milhdes no 3T13 apresentou aumento de 22,2% quando comparado aos
R$5,7 milhdes do 2T13. A estratégia da unidade de contact center de focar em operagdes menos
comoditizadas contribuiu para o aumento da rentabilidade da Companhia, que atingiu margem
bruta de 14,3% no 3T13, 2,5 p.p. superior a reportada no 2T13. Em 2013, a margem bruta da
CSU Contact apresenta expressivo crescimento de 4,3 p.p.

Lucro Bruto e Margem Bruta - CSU Contact

6.936

1113

B Lucro Bruto - CSU Contact

2T13

3T13

~Margem Bruta - CSU Contact

O EBITDA no 3T13 da CSU Contact foi de R$2,7 milhdes, e contribuiu em 23,5% do EBITDA
total da CSU neste trimestre. A margem EBITDA no 3T13 foi de 5,5%. No ano, a CSU Contact
acumula um EBITDA de R$5,3 milhdes, contribuindo de forma relevante para o EBITDA total da

Companhia.

12



3713

Afirmagbes sobre Expectativas Futuras: Este relatério pode incluir declaragbes que representem expectativas
sobre eventos ou resultados futuros. Essas declaragdes estao baseadas em certas suposigdes e anélises feitas pela
Companhia de acordo com a sua experiéncia e o ambiente econémico e nas condigbes de mercado e nos eventos
futuros esperados, muitos dos quais estéo fora do controle da Companhia. Fatores importantes que podem levar a
diferengas significativas entre os resultados reais e as declaragbes de expectativas sobre eventos ou resultados
futuros incluem a estratégia de negécios da Companhia, as condigbes econdémicas brasileira e internacional,
tecnologia, estratégia financeira, desenvolvimentos dos clientes, condigbes do mercado financeiro, incerteza a
respeito dos resultados de suas operagbes futuras, planos, objetivos, expectativas e intengbes, entre outros. Em
razdo desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou
implicitos nas declaracdes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.
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Demonstracdo do Resultado (Reais Mil)

Descrigdo da Conta 3T13 2T13 Variacdo %

Receita Bruta 100.008 96.534 3,6%
Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 92.451 89.085 3,8%
Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos (74.504) (75.002) -0,7%
Resultado Bruto 17.947 14.083 27,4%
Despesas/Receitas Operacionais (13.236) (10.944) 20,9%
Despesas com Vendas (842) (544) 54,8%
Despesas Gerais e Administrativas (12.127) (10.406) 16,5%
Outras Receitas Operacionais 384 338 13,6%
Outras Despesas Operacionais (651) (332) 96,1%
Outras Despesas Operacionais (651) (145) 349.0%
Gastos com Reestruturacédo - (187) }
Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 4.711 3.139 50,1%
Resultado Financeiro (2.707) (2.060) 31,4%
Receitas Financeiras 977 1.070 -8,7%
Despesas Financeiras (3.684) (3.130) 17,7%
Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 2.004 1.079 85,7%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro (924) (566) 63,3%
Diferido (924) (566) 63,3%
Lucro do Periodo 1.080 513 110,5%
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Balango Patrimonial - (Reais Mil)

ATIVO 3T13 2T13 Variacédo %

Ativo Total 355.940 359.366 -1,0%
Ativo Circulante 84.605 92.465 -8,5%
Caixa e Equivalente de Caixa 25.678 30.892 -16,9%
Contas a Receber 44.012 46.910 -6,2%
Estoques 2.895 1.909 51,7%
Tributos a Recuperar 10.289 10.419 -1,2%
Imposto de renda e contribuicéio social a compensar 8.698 8.877 -2,0%
Demais tributos a compensar 1.591 1.542 3,2%
Outros Ativos Circulantes 1.731 2.335 -25,9%
Ativo Nao Circulante 271.335 266.901 1,7%
Ativo Realizavel a Longo Prazo 82.002 82.119 -0,1%
Contas a Receber 770 1.348 -42,9%
Tributos Diferido 7.153 8.078 -11,5%
Qutros Ativos Nao Circulantes 74.079 72.693 1,9%
Depdsitos Judiciais 72.378 70.923 2,1%
Outros 1.701 1.770 -3,9%
Imobilizado 37.896 35.342 7.2%
Imobilizado em Operacéo 8.452 8.645 -2,2%
Imobilizado Arrendado 29.444 26.697 10,3%
Intangivel 151.437 149.440 1,3%
Intangiveis 151.437 149.440 1,3%
Sistemas informatizados 125.542 123.545 1,6%
Agio sem vida dtil definida 25.895 25.895 0,0%
PASSIVOEP. L. 3T13 2T13 Variacéo %

Passivo Total 355.940 359.366 -1,0%
Passivo Circulante 76.636 77.545 -1,2%
Obrigacgdes Sociais e Trabalhistas 32.105 30.764 4,4%
Fornecedores 15.861 18.735 -15,3%
Obrigacdes Fiscais 7.532 7.314 3,0%
Empréstimos e Financiamentos 20.004 18.521 8,0%
Empréstimos e Financiamentos 10.023 9.190 9,1%
Financiamento por Arrendamento Financeiro 9.981 9.331 7,0%
Outras Obrigacdes 1.134 2211 -48,7%
Outras Obrigacdes 1.134 2211 -48,7%
Passivo N&o Circulante 124.582 125.090 -0,4%
Empréstimos e Financiamentos 69.477 70.074 -0,9%
Empréstimos e Financiamentos 56.146 58.410 -3,9%
Financiamento por Arrendamento Financeiro 13.331 11.664 14,3%
Outras Obrigagdes 792 2.134 -62,9%
Outros 792 2.134 -62,9%
Provisbes 54.313 52.882 2,7%
Provisdes Fiscais Previdenciarias, Trabalhistas e Civeis 54.313 52.882 2,7%
Provisdes Fiscais 44,748 43.624 2,6%
Provisdes Previdénciarias e Trabalhistas 9.338 9.042 3,3%
Provisdes Civeis 227 216 5,1%
Patriménio Liquido 154.722 156.731 -1,3%
Capital Social Realizado 129.232 129.232 0,0%
Reservas de Capital 320 303 5,6%
Reservas de Lucros 27.040 30.146 -10,3%
Reserva Legal 4.249 4.249 0,0%
Reserva de Retengdo de Lucros 27.714 31.916 -13,2%
Acgdes em Tesouraria (4.923) (6.019) -18,2%
Lucro/Prejuizos Acumulados (1.870) (2.950) -36,6%
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Demonstracédo de Fluxo de Caixa (Reais Mil)

Descrigdo da Conta 3T13 2T13 Variagdo %

Caixa Liquido Atividades Operacionais 8.267 2.989 176,6%
Caixa Gerado nas Operacdes 15.923 11.566 37,7%
Lucro Liguido (Prejuizo) do periodo 1.080 512 110,9%
Depreciacdo e amortizagéo 6.644 6.581 1,0%
Valor residual dos ativos baixados 83 196 -57,7%
Juros e variagBes monetarias 3.052 2.365 29,0%
Instrumento patrimonial p/ pagto em acdes 17 8 112,5%
Provisdo para contingéncias 3.477 1.338 159,9%
Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos 925 566 63,4%
Variag8es nos Ativos e Passivos (5.142) (6.601) -22,1%
Contas a receber 2.962 (2.861) -
Estoques (986) (192) 413,5%
Depositos Judiciais (853) (1.811) -52,9%
Outros Ativos 616 (658) -
Fornecedores (2.874) (1.227) 134,2%
Salarios e Encargos Sociais 1.339 1.283 4,4%
Baixas por pagamento de contingéncias (2.845) (813) 249,9%
Outros Passivos (2.501) (322) 676,7%
Outros (2.514) (1.976) 27,2%
Juros Pagos (2.514) (1.976) 27,2%
Caixa Liquido Atividades de Investimento (6.781) (5.772) 17,5%
Aquisicao de Ativos (550) 173) 217,9%
Aquisicao de ativo intangivel (6.268) (5.654) 10,9%
Venda de Imobilizado 37 55 -32,7%
Caixa Liquido Atividades Financiamento (6.700) (4.388) 52,7%
Ingresso de empréstimos e financiamentos 75 76 -1,3%
Amortizacdo de Emprést. E financiamentos (3.669) (3.070) 19,5%
Aquisicao de acbes em tesouraria (3.106) (1.394) 122,8%
Aumento (Reducé&o) de Caixa e Equivalentes (5.214) (7.171) -27,3%
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 30.892 38.063 -18,8%
Saldo Final de Caixa e Equivalentes 25.678 30.892 -16,9%
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