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ON-TLPP3 -R$ 39,90
PN -TLPP4—-R$ 41,87
ADR-TSP-US$ 26,43
Market Cap —R$ 20.863,6 milhdes

A Telecomunicagoes de Sao Paulo S/A — TELESP (BM&FBOVESPA: TLPP3 e TLPP4, NYSE: TSP), divulga hoje seus
resultados consolidados referentes ao primeiro trimestre de 2011, apresentados de acordo com as Normas Contabeis
Internacionais (IFRS) e de acordo com os pronunciamentos, interpretacoes e orientacoes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis, vigentes em 31 de dezembro de 2010. Sdo consolidadas pela Companhia as seguintes
controladas, direta e indiretamente: A. Telecom S.A., Telefonica Data S.A., Telefonica Sistema de Televisao S.A., Alianca
Atlantica Holding B.V., Companhia AIX de Participacdes, Companhia ACT de Participacoes e Ajato Telecomunicacoes Ltda.



Divulgacao dos Resultados - 1T11
Telecomunicagdes de Sao Paulo S/A - TELESP

Sao Paulo, 12 de Maio de 2011

Reforcando a tendéncia registrada anteriormente, a Companhia manteve no 1T11 o seu compromisso com a qualidade
dos servicos ofertados e com a melhoria do relacionamento com o cliente, garantindo um aumento no indice de satisfacao
de seus clientes e uma manutencao dos baixos niveis de churn em todos os servicos.

Os danos causados no 1T11 pelo intenso nivel de chuva em todo o Estado de Sao Paulo, principalmente nos meses de
janeiro e fevereiro, reforcaram este compromisso da Companhia, com um conseqiiente aumento dos gastos de
manutencao da rede e uma decisdo da administragao de limitar a atividade comercial.

Desta forma, a Companhia registrou no 1T11 uma reducao de 1,1% das linhas em servico de telefonia fixa em relacao ao
4T10 e uma desaceleragdo momentdnea no crescimento do servico de banda larga, com 61 mil adi¢des liquidas no
periodo. No entanto, a Companhia atingiu 22 mil adi¢des liquidas de TV por assinatura no 1T11, um patamar 7,8% acima
do que o registrado no trimestre anterior.

No segmento corporativo, a Companhia seguiu com uma evolucdo positiva frente a oferta de solugdes integradas de
telecomunicacoes, fortalecendo o seu posicionamento e aumentando a satisfacao de seus clientes.
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4T10 A% 1T10

Planta (em milhares)

Linhas Instaladas (comutadas) 15.058 15.028 0,2 14.861 1.3
(a) Linhas em Servico 11.176 11.296 (1,1) 11.197 0,2)
Residencial 7.819 7.960 (1.8) 7.983 (2.1)
Comercial 2.705 2.686 0,7 2,573 5,1
Linhas publicas 251 251 0,0 251 0,1
Uso proprio e teste 401 400 0,4 390 29
(b) Banda Larga ¥/ 3.377 3.317 18 2.799 20,7
(c) TV por assinatura 509 486 4,6 469 8,4
Total de acessos (a+b+c) 15.062 15.100 0,2) 14.466 41
Outros
Empregados 6.795 6.768 0.4 6.193 9,7
Densidade telefdnica (por 100 habit.) 27,1 27,2 (0,5) 27,1 0,2)

1/ Inclui linhas Tronco.
2/ Inclui Speedy e Ajato.

A Companhia encerra o primeiro trimestre de 2011 com um total de 15.062 mil acessos, um crescimento de 4,1% em
relac3o ao mesmo periodo do ano anterior e estavel em relagao ao 4T10. Ha, entretanto, uma clara mudanga no mix dos
servicos prestados no comparativo 1T11 x 1T10, com um significativo aumento na representatividade de acessos de
banda larga sobre linhas em servico, que passou de 25% no 1T10 para 30% no 1T11.

Banda Larga - oferecida através das marcas “Speedy”, “Ajato” e “Fibra”, atingiu 3,4 milhdes de clientes ao final do
primeiro trimestre de 2011, um crescimento de 20,7% ou de 578 mil adi¢oes liquidas em relacdo ao 1T10. Essa evolugao
reflete a confianca dos clientes no compromisso da Companhia com a qualidade. A melhoria desse servico também segue
garantindo um expressivo aumento no indice de satisfacdo do cliente de banda larga. Em relacdo ao 4T10, foram
registradas 61 mil adi¢bes liquidas, das quais mais de 50% foram alcangadas somente no més de margo, devido
principalmente a limitada atividade comercial nos meses de janeiro e fevereiro frente ao intenso nivel de chuva ocorrido
no periodo.

Linhas em Servico - atingiu 11,2 milhdes de acessos no final do primeiro trimestre de 2011, mantendo-se praticamente
estavel em relacdo ao 1T10. No entanto, em relacdo ao 4T10 foi registrada uma redugao de 1,1% principalmente pela
limitada atividade comercial no inicio de 2011 frente ao intenso nivel de chuva mencionado anteriormente.

TV por assinatura - o reposicionamento da Companhia frente a este produto, com o foco em qualidade, foi refletido tanto
na recuperacao da base de clientes como nos baixos niveis de churn. Desta forma, destacam-se as 22 mil adicoes liquidas
no 1T11 e o crescimento de 8,4% da base de clientes frente ao 1T10.
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Dados consolidados ndo auditados (R$ milhdes)

Receita Operacional Bruta 5.389,0 5.418,0 (0,5) 5.265,0 2.4
Impostos (1.423,0) (1.415,3) 0,5 (1.371,3) 3,8
Receita Operacional Liquida 3.966,0 4.002,7 0,9) 3.893,7 19
Gastos Operacionais (2.777,4) (2.578,4) 1,7 (2.618,2) 6,1
EBITDA 1.188,6 14243 (16,5) 1.275,5 (6,8)
Margem EBITDA (%) 30,0% 356%  (5,6) p.p. 328% (2,8)p.p.
Resultado Financeiro 279 (32,6) n.a. (33,9) n.a.
Resultado Liquido 4183 622,7 (32,8) 485,0 (13,7)
Capex 373,2 1.075,8 (65,3) 3574 L4
Capex / Receita Operacional Liquida 9,4% 26,9% (17.5)p.p. 9.2% 0.2 p.p.

A Receita Operacional Liquida no 1T11 foi de R$3.966,0 milhdes, registrando um crescimento de 1,9% em relacdo ao
1T10. Este efeito é justificado principalmente pelo aumento nas receitas do servico de banda larga e dados corporativos,
além do crescimento da receita de longa distancia nacional, explicado pelo maior trafego de origem mével com a
utilizacdo do “15" (cédigo de selecdo de prestadora). Estas varia¢oes foram parcialmente compensadas por uma redugao
das receitas de telefonia fixa local, devido principalmente & reducdo de linhas em servico no periodo. No comparativo
1T11 x 4T10, esta rubrica mantém-se estavel, dado que as redugdes das receitas de telefonia fixa local e do servico de
banda larga sdo praticamente compensadas pelas maiores receitas de longa distancia no periodo.

O EBITDA no 1T11 foi de R$1.188,6 milhdes, uma reducao de 6,8% em relacdo aos R$1.275,5 milhdes no 1T10. Por sua
vez, a Margem EBITDA alcancada no 1T11 foi de 30,0%, uma reducao de 2,8 p.p. em relacdo a margem de 32,8%
registrada no 1T10. Esta variacdo estd relacionada principalmente a alteracdo de mix dos servicos prestados, com
reducdo das receitas de telefonia tradicional, que possuem margens maiores e aumento das receitas de dados tanto no
segmento residencial como no segmento corporativo, além da maior receita de longa distdncia nacional de origem mavel.
Adicionalmente, dado os danos causados pelo intenso nivel de chuva em todo o Estado de S3o Paulo no 1T11 e
reforcando o compromisso da Companhia com a qualidade e satisfacdo dos clientes, foram registrados no periodo
maiores gastos com atendimento ao cliente e manutencao da rede.

O Resultado Liquido no 1T11 foi de R$418,3 milhdes, uma reducéo de 13,7% em relacdo ao 1T10. Esta variacao reflete
a reducdo do resultado operacional e a maior despesa de depreciacdo, parcialmente compensados pelo melhor
resultado financeiro no periodo.

O Capex acumulado no 1T11 foi de R$373,2 milhdes, apresentando um aumento de 4,4% em relagéo ao 1T10. Os
investimentos em banda larga e novos negdcios foram intensificados através da expansao e modernizacdo da nossa
rede, da melhoria dos nossos sistemas e dos processos de relacionamento com nossos clientes. Como percentual da
receita operacional liquida, a relacdo foi de 9,4% no 1T11 frente @ 9,2% no 1T10.
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A receita operacional bruta no primeiro trimestre de 2011 totalizou R$5.389,0 milhdes, um aumento de 2,4% em relacdo
a0 1T10 e estavel em relagdo ao 4T10. As varia¢oes sao justificadas pelos itens a seguir:

Dados consolidados ndo auditados (R$ milhdes) 4T10 A%
Receita Operacional Bruta v 5.389,0 5.418,0 0,5) 5.265,0 2.4
Telefonia fixa 3.766,3 3.746,7 0,5 3.744.7 0,6
Local 2.385,8 2.483,6 (3,9 2.491,8 (4,3)
Longa distancia 1.380,4 1.263,1 9,3 1.2529 10,2
Transmissao de Dados 1.122,3 1.152,6 (2,6) 1.006,4 11,5
Uso darede 131,7 130,8 0,6 133,2 (1,2)
TV por assinatura 126,1 120,6 4.5 1245 1,3
Outros 242,6 267,3 9,2) 256,2 (5,3)

1/ Receita Operacional Bruta de impostos, mas liquida de descontos concedidos.

Telefonia Fixa

Local: atingiu R$2.385,8 milhdes no 1T11, uma reducdo de 4,3% em relacdo ao 1T10. Este efeito é explicado pela
reducdo das receitas de telefonia fixa local, devido a reducao de linhas em servigo no periodo, e pela queda do trafego fixo-
movel.

Longa distancia: no 1T11 totalizou R$1.380,4 milhdes, um aumento de 10,2% em relagdo ao 1T10. Este efeito é
explicado principalmente pelo aumento do trafego nacional de origem mével com a utilizacdo do “15" (cédigo de sele¢ao
de prestadora) e pelo reajuste tarifario de 0,66%, com vigéncia a partir de 08 de outubro de 2010, contrabalancados
parcialmente pela reducdo do trafego de origem fixa.

Transmissao de dados

As receitas de transmissao de dados atingiram R$1.222,3 milhdes no 1T11, um aumento de 11,5% em relagdo ao 1T10.
Este crescimento é justificado pelas a¢oes de incentivo as vendas ao longo de 2010 e pelo compromisso da Companhia
com a qualidade, refletidos em um expressivo aumento no indice de satisfacdo do cliente e em uma maior base de
clientes. No entanto, no comparativo 1T11 x 4T10, foi registrada uma reducao de 2,6% da receita de transmissao de
dados, apesar das 61 mil adicoes liquidas no periodo. Esta diminuicdo é explicada pela limitagao da atividade comercial no
1T11, devido ao intenso nivel de chuva no periodo, atrelada a continuidade das campanhas promocionais do Speedy. Vale
destacar que em ambos os comparativos foi registrado um crescimento da receita de dados no segmento corporativo.

Uso da rede

No 1T11 totalizou R$131,7 milhdes, uma reducdo de 1,2% em relacdo 1T10. Esta evolucao esta relacionada a diminuicdo
do trafego entrante pela concentracao do esfor¢o comercial das operadoras mdveis para incentivo ao trafego on-net. No
comparativo 1T11 x 4T10, a receita de uso da rede manteve-se estavel.

TV por assinatura

No 1T11 totalizou R$126,1 milhdes, registrando um crescimento de 1,3% em relacdo ao 1T10. Este efeito estd
relacionado principalmente a maior base de clientes no periodo, especialmente no servico oferecido através da tecnologia
DTH. Vale destacar no 1T11 a intensificacdo da mudanca da tendéncia iniciada no 4T10, com 22 mil adicoes liquidas,
devido ao reposicionamento da Companhia frente a este servigo e a3 manutencdo dos baixos niveis de churn no periodo.
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Outros

No 1T11 registrou R$242,6 milhdes, uma reducao de 5,3% em relacdo ao 1T10. Esta reducao é justificada principalmente
por menores receitas derivadas do Posto de Trabalho Informatico e de servicos de valor agregado, contrabalancadas
parcialmente por maiores receitas de gerenciamento de redes, manutencao e revenda de mercadorias para o segmento
corporativo.
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Os gastos operacionais no primeiro trimestre de 2011 totalizaram R$2.777,4 milhdes, um aumento de 6,1% em relacdo
a0 1T10 e uma alta de 7,7% no comparativo 1T11 x 4T10. As variacoes sao explicadas pelos itens a seguir:

Dados consolidados ndo auditados (R$ milhdes)

Gastos Operacionais (2.777,4) (2.578,4) 7,7 (2.618,2) 6,1
Interconexao (1.206,1) (1.149,6) 4.9 (1.142,3) 5,6
Pessoal (282,4) (328,5) (14,0) (228,4) 237
Servicos de terceiros (1.106,2) (1.103,6) 0,2 (958,9) 15,4
Provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa (85,0) (70,1) 21,3 (114,7) (26,0)
Tributos (93,1) (81,0) 149 (95,5) (2,5)
Ganho (perda) com investimentos 0,8 0,9) n.a. 4.5 (83,1)
Outras receitas (despesas) operacionais (5,4) 155,2 n.a. (82,9) (93,5)

Interconexdo: no 1T11 totalizou R$1.206,1 milhdes, um acréscimo de 5,6% em relacdo ao 1T10. Tal efeito é explicado
principalmente pelo maior tréfego de origem movel com a utilizacdo do “15" (codigo de selecdo de prestadora) e pelo
reajuste de 0,67% da VUM, em fevereiro de 2010.

Pessoal: atingiu R$282,4 milhdes no 1T11, um crescimento de 23,7% em relacdo ao 1T10. Esta variacdo é justificada
principalmente por uma maior base de empregados, além do reajuste salarial coletivo no periodo. No comparativo 1T11 x
4T10, as despesas com pessoal apresentam uma reducao de 14,0%, explicada principalmente pelo gasto nao recorrente
no 4T10 relacionado a reorganizacao de pessoal no montante de R$74,8 milhdes, que aumenta a base de comparagao.

Servicos de terceiros: atingiu R$1.106,2 milhdes no 1T11, um aumento de 15,4% em relacdo ao 1T10. Este efeito esta
relacionado ao aumento dos gastos com atendimento ao cliente e manutencao da rede, frente aos danos causados pelo
intenso nivel de chuva em todo o Estado de S&o Paulo no 1T11, reforcando o compromisso da Companhia com a
qualidade e a satisfacdo dos clientes. No comparativo 1T11 x 4T10, os gastos com servicos de terceiros mantém-se
estaveis, com a compensacao do aumento dos gastos com manutencdo da rede por menores gastos com publicidade no
periodo.

Provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa: passou de R$114,7 milhdes no 1T10 para R$85,0 milhdes no 1T11,
uma reducdo de 26,0%. Este efeito é explicado pela melhora no perfil da base de clientes, através da forte atuacao da
Companhia em suas praticas de politica comercial e de cobranca. No comparativo 1T11 x 4T10, foi registrado um
aumento de 21,3%, explicado pela sazonalidade natural do periodo. Como percentual da receita operacional liquida, a
relagao passou de 2,9% no 1T10e 1,8% no 4T10para2,1%no 1T11.

Tributos: atingiu R$93,1 milhdes no 1T11, registrando um decréscimo de 2,5% em relacdo ao 1T10 explicado
principalmente pela recuperacdo de tributos e por menores provisoes de divida ativa. No comparativo 1T11 x 4T10, os
gastos com tributos registraram um aumento de 14,9%, explicado pela recuperacao de tributos no 4T10 e pelo ajuste na
provisao do FISTEL no 4T10, ambos diminuindo a base de comparacao.

Ganho (perda) com investimentos: no 1T11 apresentou um resultado positivo de R$0,8 milhdo frente a um resultado
também positivo de R$4.5 milhées no 1T10 e um resultado negativo de R$0,9 milhdo no 4T10. Estas variacoes sao
justificadas pelo efeito de equivaléncia patrimonial de participacdo societaria nas operadoras de TV a cabo.
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Outras receitas (despesas) operacionais: totalizou um resultado negativo de R$5,4 milhdes no 1T11, uma variacdo
positiva de R$77,5 milhdes em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Esta evolugdo é justificada por menores gastos
com contingéncias civeis no periodo.
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Aplicacdes Financeiras: a Companhia investe o excesso de disponibilidade de R$2.262,4 milhdes, principalmente em
aplicagoes financeiras (Certificados de Depésitos Bancarios) de curto prazo baseadas na variacdo do CDI. A Companhia
atua de modo a diversificar suas aplicacoes entre institui¢des financeiras de primeira linha, obedecendo a limites de
crédito e de diversificacdo estabelecidos pela politica corporativa de risco de crédito vigente.

Empréstimos e Financiamentos: em 31 de marco de 2011, a Companhia tinha um passivo de R$2.399,5 milhdes, sendo
R$693,4 milhdes em empréstimos em moeda estrangeira captados a taxas de juros fixas (com swap para percentual do
CDI) e o valor de R$1.706,1 milhdes em financiamento com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES). Durante o més de mar¢o de 2011 a Companhia realizou captagdes em moeda estrangeira, na modalidade de Lei
4131, com o valor justo em R$ 679,0 milhdes e vencimentos no curto prazo, em setembro de 2011. Para se proteger do
risco de variacdo cambial, foram contratadas operagoes de derivativos para cada uma destas operagoes.

Margo 2011

Taxa de juros

Consolidado Moeda | Vencimento Curto prazo Longo prazo Total
anua

Moeda local

Financiamento BNDES URTILP TILP + 3,73% Até 2015 393.499 1.224.973 1.618.472

Financiamento BNDES URTILP TILP +1,73% Até 2015 21.241 66.346 87.587
Moeda estrangeira

Empréstimo Mediocrédito Us$ 1,75% Até 2014 5.049 9.342 14.390

Empréstimo Lei 4131 us$ 1,60% a 2,16% 2011 679.032 679.032
Total 1.098.820 1.300.661 2.399.481

Margo 2011

Ano Valores
2012 308.276
2013 412.459
2014 410.015
2015 169.911
Total 1.300.661
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R$ milhées Marco/11 Dezembro/10 Mar¢o/10
Divida de Curto Prazo 1.098,8 420,4 1.873,1
Divida de Longo Prazo 1.300,7 1.405,3 1.689,2
Divida Total 2.399,5 1.825,7 3.562,3
Posicdo Liquida com Derivativos 442 27,9 27,2
Divida (p6s-operacdes de derivativos) 2.4437 1.853,6 3.589,5
Caixa e Aplicacoes Financeiras (2.269,8) (1.556,7) (2.778,2)
Divida Liquida 1739 296,9 8113
Divida Liquida / EBITDA (*) 0,03 0,05 0,14
Divida Total / EBITDA (*) 0,45 0,33 0,63
Divida Total / Market Cap 0,12 0,09 0,19

(*) O EBITDA utilizado para o calculo é composto pela soma do EBITDA dos Gltimos quatro trimestres.

Derivativos: todas as contratacdes de instrumentos financeiros derivativos na Companhia tém como objetivo a
otimizacao dos custos financeiros através de protecdo de risco cambial decorrentes de ativos e passivos em moeda
estrangeira, conforme politica corporativa de gestdo de riscos. Desta forma, eventuais variacoes nos fatores de risco
geram um efeito inverso na contrapartida que se propdem a proteger. Ndo ha, portanto, instrumentos financeiros
derivativos com propésito de especulacdo e os direitos e obrigacdes sujeitos a variacdo cambial estdo protegidos
(“hedged").

Em 31 de marco de 2011, com o fim de se proteger de riscos de variacdo cambial, 100% do endividamento financeiro em
moeda estrangeira da Companhia estava coberto por posigoes ativas de “*hedge" cambial x CDI.

A Companhia também realiza a contratacao de operacoes de derivativos para minimizar o risco de variacdo cambial de
seus ativos e passivos ndo financeiros denominados em moeda estrangeira. Este saldo sofre altera¢oes diarias devido a
dindmica de seu negbcio, no entanto, a Companhia visa cobrir o saldo liquido destes direitos e obrigacdes para minimizar
seus riscos cambiais. Em 31 de marco de 2011 a Companhia possuia R$672,9 milhdes de ponta ativa em moeda
estrangeira para cobertura do valor liquido equivalente ao seu endividamento financeiro, direitos e compromissos em
moeda estrangeira.

Para o periodo findo em 31 de mar¢o de 2011, as operacbes de derivativos geraram um resultado negativo liquido
consolidado de R$22,2 milhdes. Em 31 de margo de 2011, tinhamos o saldo de R$238,7 mil registrado no ativo e o saldo
de R$44,5 milhdes no passivo para reconhecer a posicao de derivativos naquela data.
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Margo 2011

Contratos de Swap Valor justo

Posicao Ativa
Moeda estrangeira 695.304
Taxa pos (CDI) 22.544

Posicao Passiva

Moeda estrangeira (22.400)
Taxa pos (CDI) (739.675)
Saldo ativo 239
Saldo passivo (bL.Lb6L)

Marco 2011

Operacao Risco Exposicao
Hedge (Ponta Ativa) Derivativos (Risco aumento CDI) 695.304
Divida em Moeda Estrangeira Dividas (Risco queda CDI) (693.422)
Exposicdo Liquida 1.882
Hedge (Ponta Passiva) Derivativos (Risco queda CDI) (22.400)
Ativos nao Financeiros em Moeda Estrangeira Ativos (Risco aumento CDI) 22.647
Exposicdo Liquida 247
Hedge (Ponta Passiva CDI) Derivativos (Risco Aumento CDI) (717.130)
Exposicdo Liquida (717.130)
Exposicdo liquida a variagao de Moeda Estrangeira 2.130
Exposicao liquida a variacdo do CDI (717.130)

Resultado Financeiro: no periodo findo em 31 de marco de 2011, o resultado financeiro atingiu R$27,9 milhdes,
melhorando em R$60,5 milhdes em relacdo ao Gltimo trimestre de 2010, principalmente devido ao menor endividamento
liguido. Com relagdo ao mesmo trimestre do ano anterior, o resultado foi superior em R$61,8 milhdes devido ao mesmo
efeito.
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1) EVENTOS SOCIETARIOS RECENTES

a) Reestruturacdo societaria envolvendo a Telesp e a Vivo Part. - Na Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 27
de abril de 2011 foi aprovada a operacao de substituicao e incorporacao de a¢oes de 100% do capital total da Vivo Part, de
acordo com a reestruturacdo societaria mencionada no Fato Relevante de 27 de dezembro de 2010 e nos termos do
Protocolo de Incorporacdo datado de 25 de margo de 2011. A Vivo Part. € uma companhia aberta listada na Comissao de
Valores Mobilidrios do Brasil (CVM) e na Securities and Exchange Commission (SEC), cujo controlador também é a
Telefonica S.A. A transacao tem como objetivo unificar a base acionaria das companhias, racionalizar a estrutura de
custos e auxiliar na integracao dos negdcios e na geracdo de sinergias dai decorrentes. Em funcdo desta reestruturacao
ter sido aprovada no dia 27 de abril de 2011, a Telesp encontra-se em processo de avaliacdo dos impactos contabeis
decorrentes desta reestruturacgao.

De acordo com o item 4.2. do Protocolo de Incorporagdo os acionistas da Vivo Part. receberam, em substituicao as acoes
por eles atualmente detidas na Vivo Part., novas a¢oes de emissao da Telesp, da mesma espécie das que detém no capital
da Vivo Part., cuja relacdo de substituicao das acoes aprovada foi que para cada acdo ordinaria e preferencial da Vivo Part.
foram emitidas 1,55 novas acboes da mesma espécie pela Telesp. Dessa forma, foram emitidas 619.364.658 acgoes
(212.767.241 acdes ordinarias e 406.597.417 acdes preferenciais) como forma de pagamento pelos 100% da
participacdo na Vivo Part. O valor justo total das acdes emitidas é de R$31,2 bilhdes, calculado com base no valor
econdmico da Vivo Part. em 31 de dezembro de 2010.

Segue o cronograma para os proximos eventos desta operacdo:

Direito de recesso
Direito de Recesso para titulares de acoes ON e PN da Telesp e ON da Vivo Part. De 28/04/11 até 30/05/11.

Pagamento para os acionistas que optarem pela dissidéncia. Em 07/06/11.

Negociacao das acoes

Suspensao da venda de a¢bes da Vivo Part. via convénio bancario. Entre 06/06/11 e 10/06/11.
Atendiment ionistas da Vivo Part. transferénci da d 0

en |men 0 aos acionistas da Vivo Part. para a transferéncia e venda de acdes e | \ .\ 0c 11
bloqueio.
As acbes da Telesp e Vivo Part. passam a ser negociadas somente com o codigo da )

A partir de 08/06/11.

Telesp: TLPP3 (ON) e TLPP4 (PN). partirae
Validade dos blogueios emitidos aos acionistas da Vivo Part. Até 10/06/11.

Tanto a venda de agbes via convénio bancario, como a transferéncia de acdes em
balcdo, voltardo a ser realizadas ja tendo por objeto as a¢oes da Telesp emitidas em | A partirde 13/06/11.
decorréncia da incorporacao de agoes.

Realizacdo de sucessivos leildes pela BM&FBOVESPA das fracdes decorrentes dos
calculos da relagdo de troca de agoes.

Os titulares de agoes da Vivo Part. poderdo, a seu exclusivo critério, adquirir no mercado
tantas a¢des de emissdo da Vivo Part. quantas bastem para que detenham um nimero | Entre 28/04/11 e 07/06/11.
inteiro de acoes Vivo Part. em agoes da Telesp.

A partir de 20/06/11.
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2) INCREMENTOS DE TARIFAS OCORRIDOS EM 2010

a) Tarifas Fixo-Fixo - Em 05 de outubro de 2010, por meio dos Atos 6.418 e 6.419, a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — Anatel homologou o reajuste das tarifas do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, conforme
critérios estabelecidos nos Contratos de Concessdo Local e Longa Distancia Nacional, com vigéncia a partir de 08 de
outubro de 2010. Os incrementos das tarifas foram de 0,66%.

b) Tarifas Fixo-Movel - Em 09 de fevereiro de 2010, por meio do Ato 971, a Anatel homologou reajuste de 0,98% para as
chamadas entre telefones fixos e telefones méveis (VC1, VC2 e VC3) em toda a area de concessdo da Telesp, setores 31,
32 e 34 da Regido lll. Na mesma data, foram reajustadas as tarifas de interconexao fixo-moével (VUM), relativas a VC1, VC2
e VC3 em 0,67%. Os reajustes entraram em vigor, a partir do dia 13 de fevereiro de 2010.
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A Telesp possui acdes ordinarias (ON) e preferenciais (PN) negociadas na BM&FBOVESPA sob os simbolos TLPP3 e
TLPP4, respectivamente. A Companhia também possui ADRs negociados na NYSE, sob o simbolo TSP.

As acbes TLPP3 e TLPP4 encerraram o trimestre cotadas a R$37,25 e R$39,24, apresentando, respectivamente, uma
evolucdo trimestral de -5,2% e -6,6% frente a uma evolucio de -1,0% do indice Bovespa. As ADRs finalizaram o trimestre
cotadas a US$24,63, uma evolucio de 0,8% frente a uma evolucio do indice Dow Jones de 6,5%.

0 volume médio diario das acdes TLPP3 e TLPP4 no trimestre foi de R$674,1 mil e R$6.903,2 mil, respectivamente. Ja o
volume médio diario de ADRs no mesmo periodo foi de US$3.113,7 mil.

Abaixo apresentamos o grafico de desempenho das ac¢6es no Gltimo ano:

Desempenho Acoes Telesp
(Base 100 em 31/03/2010)

140
Dow Jones
105 TSP
Ibovespa
70
mar-10 mai-10 jul-10 set-10 nov-10 jan-11 mar-11
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Conforme estabelecido no Estatuto Social, a Companhia deve distribuir como dividendo um minimo de 25% do lucro
liquido do exercicio ajustado, desde que haja valores disponiveis, sendo assegurado aos acionistas detentores de acoes
preferenciais um valor 10% superior ao atribuido a cada a¢ao ordinaria.

Os dividendos declarados em 2010 e 2011 estao relacionados na tabela a seguir:

Posicao Total Bruto Total Liquido

Deliberagao

Acionéria

Acoes

Dividendos

Dividendos

(milhdes de reais)  (milhdes de reais)

18/03/2011 18/03/2011 264,8 264,8

18/03/2011 18/03/2011 1.429.3 1.4293

Posicao Total Bruto

Total Liquido

Deliberagao L
Acionaria

ON
PN
ON
PN

Bruto poragdo  Liquido por acdo Inicio do
(em reais) (em reais) Pagamento
0,490765 0,490765 Até
0,539842 0,539842 21/12/2011
2,648987 2,648987

20/05/2011
2,913886 2,913886

Juros sobre Capital Proprio

Juros sobre Capital Proprio

Dividendos

Dividendos

Dividendos

(milhdes de reais)  (milhdes de reais)

14/12/2010 30/12/2010 202,0 1717
29/09/2010 30/09/2010 390,0 3315
29/09/2010 30/09/2010 196,4 196,4
07/04/2010 07/04/2010 451,6 451,6
07/04/2010 07/04/2010 800,0 800,0
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ON
PN
ON
PN
ON
PN
ON
PN
ON
PN

Bruto poragdo  Liquido por agdo Inicio do
(em reais) (em reais) Pagamento
0,374376 0,318219

20/05/2011
0,411813 0,350041
0,722805 0,614384

13/12/2010
0,795085 0,675823
0,363914 0,363914

13/12/2010
0,400305 0,400305
0,837055 0,837055

13/12/2010
0,920760 0,920760
1,482677 1,482677

26/04/2010
1,630944 1,630944
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Dados consolidados ndo auditados (R$ milhdes)

Receita Operacional Bruta 5.389,0 5.418,0 (0,5) 5.265,0 2.4
Telefonia fixa 3.766,3 3.746,7 0,5 3.744,7 0,6
Local 2.3858 2.4836 (3.9 2.491,8 (4,3)
Longa distancia 1.380,4 1.263,1 9,3 1.252,9 10,2
Transmissao de Dados 1.122.3 1.152,6 (2,6) 1.006,4 11,5
Uso da rede 131,7 130,8 0,6 133,2 (1,2)
TV por assinatura 126,1 120,6 4.5 1245 1,3
Outros 2426 2673 9,2) 256,2 (5.3)
Impostos (1.623,0) (1.415,3) 0,5 (1.371,3) 3,8
Receita Operacional Liquida 3.966,0 4.002,7 0,9) 3.893,7 19
Gastos Operacionais (2.777,4) (2.578,4) 7,7 (2.618,2) 6,1
Interconexao (1.206,1) (1.149,6) 49 (1.142,3) 5,6
Pessoal (282.4) (328,5) (14,0) (228.4) 23,7
Servicos de terceiros (1.106,2) (1.103,6) 0,2 (958,9) 15,4
Provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa (85,0) (70,1) 213 (114,7) (26,0)
Tributos (93,1) (81,0) 149 (95,5) (2,5)
Ganho (perda) com investimentos 0,8 0,9) n.a. 4.5 (83,1)
Outras receitas (despesas) operacionais (5.4) 155,2 n.a. (82,9) (93,5)
Resultado Antes da Depreciacao/Amortizacao e
) ) . 1.188,6 1.424.3 (16,5) 1.275,5 (6.8)
Receitas (Despesas) Financeiras - EBITDA
Depreciagao e amortizacdo do imobilizado (538,5) (521,3) 33 (bbb L) 21,2
Resultado financeiro 279 (32,6) n.a. (33,9 n.a.
Resultado Antes da Tributacao 678,0 870,4 (22,1) 797,3 (15,0)
Imposto de renda e contribuicao social (259,6) (247,7) 4.8 (312,3) (16,9)
Resultado Liquido 4183 622,7 (32,8) 485,0 (13,7)
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Dados consolidados nao auditados (R$ milhdes) Margo/11 Dezembro/10
ATIVO 20.556,5 19.966,3 3,0
Ativo Circulante 5.854,0 5.147.4 13,7
Disponibilidades 2.269,8 1.556,7 45,8
Caixa 7.4 8,9 (16,7)
Aplicacoes Financeiras 2.262.4 1.547,8 46,2
Contas a receber de servicos liquidas 2.578,6 2.546,2 13
Materiais de estoque e manutencao 98,2 77,5 26,7
Tributos diferidos e a recuperar 666,6 659,4 1,1
Operacoes com derivativos 0,2 0,2 440
Empréstimos e aplicagbes financeiras 0,2 0,2 0,0
Adiantamentos e valores a recuperar 34,4 66,9 (48,5)
Créditos com empresas associadas 51,0 94,3 (45,9)
Outros ativos 155,0 146,1 6,1
Ativo Nao Circulante 14.702,5 14.818,8 (0,8)
Realizavel a longo prazo 2.841.4 2.786,8 2,0
Contas a Receber de servicos 75,3 67,3 11,8
Tributos a recuperar 3324 326,7 18
Tributos diferidos 4742 503,7 (5,9)
Depositos judiciais 1.779,0 1.710,7 4,0
Empréstimos e aplicacdes financeiras 13,6 13,6 0,0
Créditos com empresas associadas 210 18,0 16,9
Outros ativos 145,8 146,9 0,7)
Investimentos 108,1 100,8 72
Imobilizado Liquido 9.950,3 10.200,7 (2,5)
Intangivel Liquido 1.802,7 1.730,5 4,2
PASSIVO 20.556,5 19.966,3 3,0
Passivo Circulante 7.698,0 5.719,8 34,6
Fornecedores 2.4269 2.780,7 (12,7)
Empréstimos e financiamentos 1.098,8 4204 n.a.
Operacoes com derivativos 29,1 9,5 n.a.
Pessoal, encargos e beneficios sociais 2453 307,2 (20,2)
Impostos, taxas e contribuicdes 985,0 972,1 1,3
Consignacoes a favor de terceiros 165,7 139,7 18,6
Dividendos e Juros sobre Capital Proprio 2.1450 450,9 n.a.
Provisdes para contingéncias 2479 240,2 3,2
Obrigagdes com empresas associadas 1131 121,0 (6,5)
Outras obrigacoes 241,1 278,1 (13,3)
Passivo Nao Circulante 2.460,6 2.579,3 (4,6)
Empréstimos e financiamentos 1.300,7 1.405,3 (7.4)
Impostos, taxas e contribuicdes 373 38,7 (3,7)
Operacdes com derivativos 15,3 18,5 (17,3)
Provisdes para contingéncias 656,6 665,9 (1,4)
Provisdo para planos de beneficios pés-aposentadoria 2237 219,0 2,2
Outras Obrigacoes 2270 2319 2,1)
Patriménio Liquido 10.397,9 11.667,1 (10,9)
Capital social 6.575,5 6.575,5 0,0
Reserva de capital 2.733,6 2.733,6 0,0
Reserva de lucro 659,6 659,6 0,0
Lucros acumulados 418,3 0,0 n.a.
Outros resultados abrangentes 11,0 L4 n.a.
Dividendos adicional proposto 0,0 1.694,1 n.a.
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Dados consolidados ndo auditados (R$ milhdes)

Saldo inicial do caixa 1.556,7 2.277,0 (31,6)
Resultado Antes da Tributacao 678,0 797,3 (15,0)
Despesas (receitas) que ndo representam movimentacdo no caixa 624,7 643,0 (2,8)
Depreciacoes e amortizacoes 538,5 Lih L 21,2
Variagoes cambiais de empréstimos (16,6) 0,7 n.a.
Variagdes monetéria de depésitos e contingéncias (12,8) 11,6 n.a.
Resultado de equivaléncia patrimonial (0,8) (4,5) (83,1)
(Lucro)/Prejuizo na baixa de bens (8,6) 10,2 n.a.
Provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa 85,0 114,7 (26,0)
Pensdo e outros beneficios pés-aposentadoria (2,6) (16,3) (84,3)
Provisdes Tributarias, Trabalhistas e Civeis 3,1 0,9 n.a.
Despesas de juros 40,7 77,7 (47,6)
Outros (1,3) 3,7 n.a.
Variagoes no ativo operacional (129,0) (38,9) n.a.
Contas a receber de clientes liquidas (125,3) 99,9 n.a.
Outros ativos circulantes 31,7 (63,0) n.a.
Outros ativos nao circulantes (35,5) (75,8) (53,2)
Variagoes no passivo operacional (350,1) (385,1) 9.1)
Pessoal, encargos e beneficios sociais (61,9) 141 n.a.
Contas a pagar e despesas provisionadas (23,9) (126,5) (81,1)
Impostos, taxas e contribuicoes (11,6) (36,1) (67,9)
Outros passivos circulantes 41 14,5 (71,5)
Outros passivos nao circulantes 8,1) 53 n.a.
Juros pagos (41,0) (78,0) (47,5)
Imposto de renda e contribuicao social pagos (207,9) (178,3) 16,6
Total gerado pelas atividades operacionais 823,5 1.016,4 (19,0)
Fluxo de caixa das atividades de investimento (701,1) (553,9) 26,6
Aumento de capital de coligadas e subsidiarias 0,0 0,0 n.a.
Aquisicoes de imobilizado e intangivel liquido de doa¢oes (722,5) (556,6) 29,8
Caixa recebido na venda de ativo imobilizado 215 2,7 n.a.
Caixa recebido na venda de investimento 0,0 0,0 n.a.
Fluxo de caixa das atividades de financiamento 590,6 38,7 n.a.
Amortizacdo de empréstimos (104,5) (2.8) n.a.
Captagoes de empréstimos 698,5 446 n.a.
Pagamento liquido dos contratos de derivativos (3.4) (3.1) 8.4
Dividendos e juros sobre o capital proprio pagos 0,0 (0,0 (L4,4)
Aumento (reducdo) nas disponibilidades 7131 501,2 423
Saldo final do caixa 2.269,8 2.778,2 (18,3)
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DEIE] Habilitagao Assinatura mensal Telefone Piblico Pulso local Minuto Local
Residencial Nao residencial Tronco Crédito Basico PASOO

03/jul/05 88,01 38,13 62,52 62,52 0,1165 0,14728
14/jul/06 106,81 37,98 65,12 65,12 0,1160 0,14672 0,09557 0,03667
20/jul/07 109,16 38,80 66,55 66,55 0,1185 0,14995 0,09767 0,03747
24/jul/08 112,44 39,97 68,56 68,56 0,1215 n.a. 0,10060 0,03859
16/set/09 113,53 40,35 69,22 69,22 0,1225 n.a. 0,10158 0,03899
08/0out/10 114,28 40,60 69,67 69,67 0,1230 n.a. 0,10224 0,03924

Data D1 D2 D3 D4

(até 50km) (50a100km) (100a300km) (acima 300km)

03/jul/05 0,155 0,248 0,340 0,414
20/jul/06 0,143 0,221 0,310 0,414
20/jul/07 0,146 0,224 0,320 0,414
24/jul/08 0,146 0,228 0,340 0,428
16/set/09 0,146 0,228 0,340 0,437
08/0ut/10 0,14658 0,22902 0,34189 0,44009

TU-RL TU-RIU VUM VC-1 VC-2 VC-3
12/jun/05 0,36564-0,43513 0,65714-0,73486

03/jul/05 0,045 0,121

01/jan/06 0,036 0,095 ()

31/mar/06 1,462 1,663
14/jul/06 0,035

20/jul/06 0,028 0,10185(*)

20/jul/07 0,029 0,10185(*) 0,37387-0,44493 0,67875-0,75903 1,510 1,718
24/jul/08 0,030 0,11601(*) 0,39603-0,47130 0,69918-0,78187 1,555 1,770
16/set/09 0,03008 0,11573 ()

13/fev/10 0,39868-0,47130 0,70601-0,78950 1,57055 1,78699
08/0ut/10 0,03028 0,11772 (*)

(*) média dos & horérios

Com vigénciaem 08/10/10, as tarifas liquidas maximas do Plano Bésico Local, conforme Ato Anatel n® 6.419 de 05/10/10, tiveram reajuste de 0,66% para os Setores 31,32 e
34, incorporando o ganho de produtividade de 2,633%, conforme regra prevista no Contrato de Concessao.

Com vigéncia em 08/10/10, as tarifas liquidas maximas do Plano Basico de Longa Distancia Nacional, conforme Ato Anatel n°® 6.418 de 05/10/10, tiveram reajuste de 0,66%
paraos Setores 31, 32, 34, incorporando o ganho de produtividade de 2,633%, conforme regras previstas no Contrato de Concessao.

Com vigéncia em 13/02/10, as tarifas Fixo-Movel, conforme Ato Anatel n°971 de 09/02/10, tiveram reajuste de 0,98% para as chamadas entre telefones fixos e telefones
moveis (VC1,VC2 e VC3) emtoda a area de concessao da Telesp, setores 31, 32 e 34 da Regido Il Na mesma data, foram reajustadas as tarifas de interconexdo fixo-maével (VUM),
relativasaVCl,VC2eVC3em0,67%.
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Posicdoem 31 demarcode 2011

Telefénica, S.A.

Telefonica Internacional S.A.

ON 34,87%
PN 80,53%

SP Telecomunicagoes Participacoes Ltda.

ON 50,71%
PN 8,61% ON 14,30%

PN 10,81%
Telecomunicacoes de Sao Paulo S/A - TELESP Outros acionistas

Posicdo em 31 de marco de 2011 Ordinarias Preferenciais
Grupo Controlador 144.462.997 300.749.951 445.212.948
85,57% 89,13% 87,95%
Minoritarios 24.146.294 36.482.238 60.628.532
14,30% 10,81% 11,98%
Tesouraria 210.579 185.213 395.792
0,12% 0,05% 0,08%
Niamero total de agdes 168.819.870 337.417.402 506.237.272
Valor patrimonial por acdo (R$): 20,56
Capital subscrito/integralizado - R$ mil (31/03/11): 6.575.480
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O presente documento contém manifestacoes a respeito do futuro sobre intencoes, expectativas ou previsoes da
Companhia ou de seu direcionamento a data de elaboracdo do mesmo, que se referem a diversos aspectos, e entre
eles a base de clientes e a sua evolucdo, ao crescimento das distintas linhas de negdcio e ao do negbcio global, a
participacao de mercado, aos resultados da Companhia e aos demais diversos aspectos da atividade e situacao da
mesma. As previsoes futuras neste documento podem ser identificadas em determinados casos, pela utilizagdo de

palavras como “expectativas”, “antecipacdo”, “propdsito”, “crenca”, e de uma linguagem similar ou sem negacao,
ou pela natureza futura das discussoes sobre estratégia, planos ou intengoes.

Tais intencoes, expectativas ou previsoes sdo afetadas, como tais, por riscos e incertezas que poderiam determinar
o que venha a ocorrer na realidade, nao se correspondam a elas e a Companhia ndo se obriga a revisa-las
publicamente no caso de mudancas de estratégia ou de inten¢es ou acontecimentos ndo previstos que possam
afetar as mesmas.

0 exposto nesta declaracao deve ser levado em conta por todas aquelas pessoas ou entidades que possam ter que
decidir ou elaborar ou difundir opinides relativas a valores emitidos pela Companhia e em particular, pelos analistas
que utilizem este presente documento. Convida-se a todos para que consultem a documentacao e a informacgao
plblica comunicada ou registrada pela Companhia ante as entidades de supervisdo de mercados de valores mais
relevantes e em particular, ante a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

As Demonstragdes Financeiras Consolidadas, incluindo as Notas Explicativas, estdo disponiveis no site de Relacoes
com Investidores da Sociedade: http://www]5.telefonica.com.br/investidores/.
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