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Destaques Tokio Marine no Brasil

v

No primeiro semestre de 2019, a Seguradora atingiu a marca
de R$ 2.763 milhoes em prémios emitidos — um crescimento de 11,8%
em comparag¢ao com o mesmo periodo do ano anterior.

O lucro liquido apurado no semestre foi de R$ 243 milhoes — montante
23,5% maior que os R$ 197 milhoes de 2018.
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Ha 7 anos consecutivos,
uma das melhores empresas
para trabalhar no Brasil

62 maior Seguradora
do mercado brasileiro,
incluindo bancos

Mais de 2.000

Colaboradores

Presente em todas
as regioes do Brasil

60 ANOS
NO BRASIL

No ano em que completa

60 anos no Brasil, a Tokio

se consolida como uma das maiores
Seguradoras do pais

e segue seu compromisso

de proporcionar tranquilidade

e seguranca as pessoas

e empresas, contribuindo para

o desenvolvimento da sociedade.

SEGURADORA
MULTIPRODUTO

Sempre focada na inovacao

de produtos e processos,

a Seguradora coloca a disposigao
do mercado nacional um portfolio
consolidado e diversificado,

com mais de 40 produtos

para pessoas fisicas e juridicas,
oferecendo sempre as melhores
solugdes em Seguros.

TOKIO MARINE
AGRO SAFRAS

Ciente da importancia

do agronegdcio para a economia
brasileira, a Seguradora aprimorou
o Tokio Marine Agro Safras

para atender com exceléncia

as demandas dos produtores.

O produto atualmente cobre

70 culturas e pode ser contratado
em até seis vezes sem juros.

TOKIO MARINE
AUTO POPULAR

Sempre atenta as necessidades

do mercado, a Tokio langou

o primeiro Seguro Auto a aceitar
veiculos de Okm até 25 anos

de uso, sendo até 30% mais barato
que os tradicionais. Um produto
inovador que ampliou o acesso

a protecao, por meio de um Seguro
que cabe em todos os bolsos.

Destaques do periodo: prémios emitidos

Produtos Massificados

=

Automovel (sem DPVAT
e sem garantia estendida):
crescimento de 4,8%

Pessoas
(coletivo e individual):
crescimento de 17,5%

Residencial com
Microsseguros de Danos:
crescimento de 14,9%

Produtos Pessoa Juridica
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Empresarial: D&O:
crescimento de 26,1%

crescimento de 28,4%

O—0-
Transportes:
crescimento de 15,1%
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Senhores Acionistas

ATokio Marine Seguradora S.A. submete a apreciagao de V.Sas. as demonstracdes financeiras intermediarias relativas
ao semestre encerrado em 30 de junho de 2019, comparadas ao mesmo periodo do ano anterior, e acompanhadas do
relatério dos auditores independentes, em cumprimento as normas vigentes.

Cenario Geral

A Tokio Marine Seguradora S.A., subsidiaria da Tokio Marine Holdings Inc., o mais antigo conglomerado securitario do
Japao e um dos maiores grupos do setor no mundo, anuncia os resultados do primeiro semestre de 2019.

No ano em que comemora 60 anos de atuagao no Brasil, a Tokio Marine continua escrevendo uma histéria de sucesso
no mercado segurador nacional. Mesmo em um cenario ainda marcado pelo baixo crescimento econémico do Pais,
a Seguradora cresceu expressivos 11,8% no primeiro semestre, em comparagao ao mesmo periodo do ano passado.
No mesmo intervalo, o0 mercado no qual atua (sem VGBL, Previdéncia e Saude) cresceu 6,3%. Os prémios emitidos
alcangaram R$ 2,76 bilhdes, contra R$ 2,47 bilhdes dos seis primeiros meses de 2018.

A Seguradora também superou o lucro liquido registrado no semestre do ano passado, passando de R$ 196,8 milhdes
para R$ 243 milhdes, um crescimento de 23,5%. Além disso, apresentou um indice Combinado de 91,7% no periodo,
nlmero que comprova sua eficiéncia operacional, e manteve as despesas administrativas controladas.

Esse desempenho mostra que a Seguradora esta crescendo fortemente e de forma organica, como resultado de uma
estratégia alicergada pelos pilares de Crescimento Sustentavel, Rentabilidade e Qualidade/Inovacéo de Produtos
e Servigos. A filosofia da Seguradora é baseada nos 4P’s: Pessoas, Processos, Produtos e Paixao. Colaboradores
capacitados, engajados e satisfeitos promovem inovagdes e melhorias continuas para atender melhor aos Corretores,
Assessorias e Clientes e, por consequéncia, trazem resultado.

Como ocorre desde o inicio de sua Histéria no Pais, a Tokio Marine continua acreditando no Brasil e mantera os
investimentos para ofertar produtos e servicos de exceléncia que atendam as necessidades de seus publicos.

A Tokio Marine reafirma o compromisso de manter o nivel de satisfacdo de seus servicos, gerar empregos e garantir
o patrimdnio e a vida de pessoas e empresas, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade brasileira.

Desempenho Operacional

De janeiro a junho de 2019, os prémios emitidos da Seguradora registraram um crescimento de 11,8% sobre 0 mesmo
periodo do ano de 2018. O lucro liquido apurado no semestre foi de R$ 243 milhdes contra R$ 196,8 milhdes em
junho de 2018, maior em 23,5%.

A Seguradora apresentou, no periodo, indice Combinado de 91,7% contra 92,4% apurados no mesmo periodo do
ano anterior.

O Patrimonio Liquido da Tokio Marine alcangou o montante de R$ 1,71 bilhdao (R$ 1,40 bilhdo em 2018).

Segmento de Seguros Massificados

O primeiro semestre da Carteira de Automdvel foi marcado por uma forte concorréncia e pela queda na sinistralidade.
Ainda assim, a Tokio Marine conseguiu se destacar, crescendo 4,8% no periodo (sem DPVAT e Garantia Estendida),
contra um decréscimo de 0,6% do mercado. Como a Unica que oferece quatro opgdes de produtos em um mesmo
célculo (Auto, Auto Classico, Auto Roubo + Rastreador e Auto Popular), a Seguradora possui hoje a terceira maior frota
segurada do Pais, com 1,8 milhdo de veiculos.

Em reconhecimento a este trabalho, a Tokio Marine foi eleita novamente como a melhor Seguradora de automével na
edicao 2019 do Prémio Estadao Financas Mais, ranking nacional elaborado pelo jornal em parceria com a consultoria
Austin Rating, cujo intuito é tracar um raio-X das empresas lideres do setor financeiro no Pais, através de indicadores
como desempenho, crescimento e lideranca de mercado.

Ainda na Diretoria de Produtos Massificados, o Seguro Residencial cresceu 14,9%, enquanto o mercado registrou um
crescimento de 5,2%. J& o Condominio também apresentou uma performance relevante, com crescimento de 7,1%,
contra 2,5% do mercado.

Carteiras de Pessoas

O periodo foi marcado também pelo bom desempenho da Carteira de Pessoas. A Tokio Marine cresceu 17,5%,
considerando os seguimentos Coletivo e Individual, enquanto o mercado subiu 13%.

Langamento e melhoria de produtos

A Tokio Marine esta cada dia mais empenhada em ouvir seus Corretores e Assessorias para atender suas demandas
e lancar produtos e servicos que efetivamente representem excelentes oportunidades de negdcios. Nesse sentido, a
Seguradora disponibilizou, no inicio de abril, o Tokio Marine Aluguel, produto que substitui garantias locaticias
tradicionais como fiador e caucéo, e pode ser contratado tanto para imdveis residenciais quanto comerciais. Entre os
diferenciais constam facilidade no processo de contratacdo da apdlice, com a possibilidade de analise de credito
on-line e envio eletronico de documentos.

Na carteira de Automdvel, além de ser pioneira e lider de mercado no segmento Popular, a Seguradora langou mais
uma novidade no primeiro semestre do ano: foi a primeira a oferecer o Auto Popular para automoéveis novos
(zero quilémetro) ou com até 25 anos de uso. Com a mudanga, passou a ter 126 modelos elegiveis e mais de
3 mil versdes, incluindo novos caminhdes e utilitarios de carga. O produto Tokio Marine Auto Popular, langado em 2017,
pode ser até 30% mais barato que os seguros automotivos tradicionais.

A Seguradora também passou a oferecer pagamento sem juros no cartdao de crédito em 12 vezes para todos os
produtos da Carteira de Automével.

Segmento de Produtos Pessoa Juridica

Com uma estratégia de atuacdo baseada na sinergia entre as areas técnica e comercial e na oferta de produtos e
servicos de exceléncia aos Corretores especialistas e Clientes, a Diretoria de Produtos Pessoa Juridica da Tokio Marine
registrou um excelente desempenho no primeiro semestre de 2019. O resultado operacional foi 56,2% maior em
comparagdo com o mesmo periodo do ano passado. J& os Prémios Emitidos Liquidos chegaram a R$ 718,7 milhdes,
um crescimento de 29,1%.

Ainda na area de Produtos Pessoa Juridica, para reforcar e ampliar a cultura do seguro entre os agricultores e garantir
a continuidade das producdes em caso de eventos climaticos, a Seguradora expandiu sua atua¢do no setor com 0 Novo
Tokio Marine Agro Safras. O produto passou a cobrir mais de 70 culturas em todo o Brasil, para garantir ao produtor o
replantio da safra e a permanéncia na atividade, em caso de eventos climaticos. Atualmente, apenas 10% dos
produtores nacionais possuem seguro de safra, 0 que mostra que ainda temos um potencial enorme a explorar.
Apds um sinistro, o processo de replantio e, consequentemente, o retorno dos lucros de um produtor pode demorar até
trés anos. Com o seguro, o pagamento da indenizagao é realizado em até 30 dias.

Gragas a esta reformulacao, a Seguradora registrou um crescimento de 132,7% na carteira de Risco Rural no primeiro
semestre do ano, o que compreende também o desempenho do produto Tokio Marine Agro Equipamentos.
Langcamento de Produtos

Como uma Seguradora Multiprodutos, o desafio da Tokio Marine é identificar, junto com os Parceiros de Negdcios,
novos nichos que surgem em um cenario de profunda transformacéo causado pelas novas tecnologias. Nesse sentido,
a Seguradora langou em junho o Tokio Marine Riscos Digitais. O produto garante cobertura para a responsabilidade
que pode ser imputada a empresa por conta de danos causados por ataques digitais como: perda ou suspeita de perda
de informag6es nao publicas, violagdo de privacidade ou transmissédo de coédigos maliciosos através dos sistemas do
Segurado. O Seguro também inclui cobertura para os danos sofridos pelo préprio Cliente, como custos de remediagao
de um sistema ou rede comprometida, custos de avaliacdo do estrago ou associados a extorsao cibernética.

Inovacao e Melhoria no Atendimento a Corretores e Assessorias

Empenhada em desenvolver um modelo inclusivo de insercao de Corretores e Assessorias no ambiente digital,
a Tokio Marine reforgou, no primeiro semestre, suas iniciativas de agilizacado de processos, abordagem comercial,
realizagéo de negdcios e ampliacdo da base de Clientes exclusivamente criadas para seus quase 30 mil Parceiros.
Anualmente, a Seguradora investe R$ 100 milhdes para prover ferramentas para auxiliar o Corretor a vender mais e
reduzir seu trabalho operacional.

No periodo, a Seguradora inseriu novas ferramentas na Brokertech, plataforma desenvolvida ha um ano para fomentar
negocios e agilizar o atendimento. Entre elas estéo o Portal Imobiliaria, ja com o novo produto Tokio Marine Aluguel; o
APP Corretor com novos Produtos Empresariais; e os canais de atendimento via WhatsApp, Messenger e
Portal do Corretor.

Governanca Corporativa

Fundado ha 140 anos no Japao, o Grupo Tokio Marine ocupa posicao de destaque entre os maiores conglomerados
securitarios do mundo. Sua solidez financeira € comprovada pela AM Best, agéncia especializada na classificagao de
risco da industria de seguros. O rating da Tokio Marine Holdings, Inc. é A++. O Conglomerado é reconhecido pelo foco
continuo, investimento e monitoramento das questdes relacionadas ao gerenciamento de riscos em todos os 38 paises
aonde atua.

No Brasil, as praticas de Governanga Corporativa da Tokio Marine asseguram que as operacgoes sejam pautadas com
aderéncia a sua Missao, Visao e Valores Corporativos. O portfélio e estratégias de negécios sao definidos com base
em regras de solidez financeira, assegurando o cumprimento de seus compromissos, a satisfacao e credibilidade
perante seus Colaboradores, Corretores e Clientes.

A gestao de riscos faz parte do dia a dia da Tokio Marine, que adota as melhores praticas de governanca e vem se
antecipando as tendéncias de mercado. A Seguradora possui em sua estrutura comités e areas especializadas, que
possibilitam o entendimento claro sobre os riscos inerentes as suas operagdes, bem como a identificacdo de ameacas
internas e externas ao negocio.

Aliado as diretrizes da Matriz, a Seguradora possui modelos de mensuracgéao de riscos, que consideram as melhores
técnicas estatisticas e atuariais, e modelo de governanca e de gestédo de riscos eficiente, que prové informacdes
precisas para as tomadas de decisdes, proporcionando preservagao e geracao de valor, além de aproveitamento
de oportunidades.

Para fortalecer cada vez mais as boas praticas de gestéo e transparéncia, a Tokio Marine realiza agées continuas
visando reforcar seu posicionamento em relagdo aos mais variados temas, permitindo assim o alcance dos objetivos
estratégicos, operacionais e de conformidade legal.

Clima Organizacional

A Tokio Marine foi reconhecida pelo quarto ano consecutivo como uma das melhores empresas para a Mulher trabalhar.
As praticas de equidade de género e incentivo ao protagonismo de seus Colaboradores garantiram a Seguradora
aparecer mais uma vez no ranking da pesquisa conduzida pelo Great Place to Work® Brasil, referente ao ano de
2018. Entre as praticas desenvolvidas pela Tokio Marine, o programa ‘Tokio com Todos’ guia as iniciativas de diversidade
e inclusao, valorizando a pluralidade de pensamento, igualdade e respeito.

Politica de Reinvestimento de Lucros e de Distribuicdo de Dividendos

Aos acionistas da Tokio Marine Seguradora, em cada exercicio, sdo assegurados, a titulo de dividendos, o minimo
obrigatério de 25% do lucro liquido, ajustado de acordo com a Lei das Sociedades por Ac¢des. Foram creditados
R$ 72,4 milhdes em dividendos relativo ao lucro liquido de 2018.

O lucro liquido, apds as deducdes legais e distribuicdes previstas no Estatuto Social, tera a destinagao proposta pela
Administracéo e deliberada pelos acionistas em Assembleia Geral.

Reconhecimento

A Tokio Marine Seguradora S.A. exalta e agradece a atuacao de seus Colaboradores, Corretores e Assessorias pela
dedicacéo, comprometimento e relacionamento. Reconhece ainda seus Clientes e Acionistas pela confianca, a
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e demais Orgados Reguladores pela forma competente e correta com

. . . .. .
Destaq ues do penodO' Prl NCl pa IS |ndlcad0res Jun 2019 Jun 2018 VAR. Entre os destaques do periodo, esté o desempenho da carteira de RC Geral, com um crescimento de 152,4%, enquanto  que se relacionam com a Seguradora.
1 . (em R$ mil) o mercado evoluiu 28,7%. A carteira de Transportes Consolidado, (considerando Transporte Internacional, Transporte
I n d [ Ce S Nacional e Transporte RCT), na qual a Tokio Marine é uma forte competidora, registrou um incremento de 15,1%, maior ~
Pramios Emitid 2762.777 2 470.248 1.8% que o do mercado, que foi de 10,1%. Também apresentaram resultados bastante relevantes as carteiras de Riscos Séo Paulo, 28 de agosto de 2019.
@ 2019 2018 remios Emitidos 02 Sihe o7 Nomeados (33,2%); Empresarial (28,4%); D&O (26,1%); E&O (24,5%). A Administracgo
Prémios Ganhos 2.606.524 2.427.062 7,4%
Resultado antes dos Impostos e Participagoes 392.585 339.256 15,7% [ CONSELHO DE ADMINISTRACAO J [ DIRETORIA ] [ ATUARIO ] ( CONTADOR ]
H 1 0, P
Lucro Liquido 243.096 196.800 23,5% JOSE ADALBERTO FERRARA - Conselheiro-Presidente JOSE ADALBERTO FERRARA - Diretor-Presidente RUSSIEL MOSCON SERGIO RICARDO YAMAZAKI
Balango Patrimonial SEIGO ISHIMARU - Conselheiro LUIS FELIPE SMITH DE VASCONCELLOS - Diretor Executivo MASAAKI ITAKURA - Diretor Executivo MIBA n® 983 CRC 1SP199685/0-0
23 (y 8(y 9 0/ . o TOSHIAKI SUZUKI - Conselheiro MARCELO GOLDMAN - Diretor Executivo ADILSON IGNACIO LAVRADOR - Diretor Executivo
1% 71,8% 1,7% Ativo Total 8.657.985 6.991.997 23,8% YASUNOBU FUKUDA - Conselheiro VALMIR MARQUES RODRIGUES - Diretor Executivo KUNIHIKO HIGASHI - Diretor Executivo
Patrimonio Liquido 1.711.057 1.400.394 22,2% -
Indicadores de Desempenho (%] DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
indice Combinado 91,7% 92,4% -0,7 p.p. -
o o > > b-p BALANGCOS PATRIMONIAIS DO SEMESTRE FINDO EM 30 DE JUNHO DE 2019 E DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 DEMONSTRAGOES DO RESULTADO
Indice de Sinistralidade 71,8% 52,5% 19,3 p.p. (Em Reais Mil)
. o o indice de C o liracs 2319 21.8% 13 DOS SEMESTRES FINDOS EM 30 DE JUNHO
Indice de Indice de Indice ndice de Lomercializacao /0 1070 > P-p- . . (Em Reais Mil), exceto a quantidade de agdes e o lucro liquido por agao)
Comercializagao Sinistralidade Combinado Suficiéncia de Capital (PLA - CMR) 656.491 497.171 32,0% ATIVO 2019 2018 PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 2019 2018
CIRCULANTE ...ttt 4.117.720 3.245.010 CIRCULANTE ........ooiiiiiiieie et 5.325.449 4.502.257 2019 2018
DiISPONIVEL ...t 21.038 47.712 CONtAS @ PAGAN .....eeveeueerieiiere sttt 285.215 285.128 R
Prémios emitidos em 2019 (em R$ mil) APICAGBES ....ooovvvevoreeeeeve e 642.733 672.911  Débitos das operagdes com Seguros e resseguros ......... 641.511 553.975 PREMIOS EMITIDOS. ... 2.762.777 2.470.248
Créditos das operagdes com seguros e resseguros ........... 1.586.867 1.423.706 Depositos de terceiros. ... ..ooiiiirieneriere e 21.324 66.906 PREMIOS GANHOS ............coooovoreiereeeeesesrseene 2.606.524 2.427.062
| 156.433 | 173.858 | 305.009 | 406.825 1.720.652 Outros créditos Operacionais...........oceeueveveueieicieieieicieneien 183.568 161.594 Provis0es técnicas - SegUIOS............coveiiiiiuceiiiiicicicieines 4.377.399  3.596.248 RECEITA COM EMISSAO DE APOLICES... 6.246 5.035
Af|vos de relss.;eguro € retroCessa0 ........ccvvveeeeiienieeieciens 1.100.643 435.821 SINISTROS OCORRIDOS ..o oo, (1.871.290) (1.273.295)
Titulos e créditos a receber ...... 41.708 12.385 3
Patri . Automoével Outros valores e bens ... 57.997 37.472 NAO CIRCULANTE 1.621.479 1.504.175 CUSTOS DE AQUISICAO........cccciiirieeneeeee e (602.547) (528.861)
atrimonia (com DPVAT) Despesas antecipadas ...... 9.286 4.237  CONAS @ PAGAT ....vrrrererreaeseenrseeseesssssseensseeeeneseenees . 150.196 114.360 OUTRAS RECEITAS E DESPESAS
Custo de aquisicao diferidos .............ccceeireirccniiiiceiiees 473.880 449.172 Débitos das operagdes com seguros e resseguros ........... 3.298 2.096 OPERACIONAIS (50.856) (56.276)
Provisdes técnicas - SEQUIOS. .........covieerieriereenie e 991.068 911.454
o, o, o, o, o, . RESULTADO COM RESSEGURO..........ccceiiriennnne 457.312 (98.087)
6% 6% 1% 15% 62% NAO CIRCULANTE .......ooiiiiiii e 4.540.265 4.309.595 QUITOS AEDIOS ...t 470.705 470.344
- . DESPESAS ADMINISTRATIVAS ......ccoiiiiieiiieies (250.332) (218.632)
DéDbitos dIVErSOS .........cocuiiiiiiicec s 6.212 5.921
REALIZAVEL A LONGO PRAZO.............ccccooomimmmmmmmrrrrrrre 4.480.756  4.248.910 DESPESAS COMTRIBUTOS ........coooovvrirnrirnnnnnnnnienns (79.281) (72.963)
Aplicacdes 3.224.363 3.029.536 RESULTADO FINANCEIRO 176.342 154.981
Créditos das operagdes com seguros e resseguros ........ 18.760 12.897  PATRIMONIO LIQUIDO .........coooooeieceeeceeeeeeeseeeeiean 1.711.057 1.548.173 (=) RESULTADO OPERACIONAL ...........cccccouunn..... 392.118 338.964
Ogtros créditos operacionais..... s 44 - Capital social ....... s 965.164 965.164 GANHOS COM ATIVOS NAO CORRENTES............. 467 292
Ativos de resseguro e retrocessao............ooevveriieiennnene 191.055 183.421 Reserva de reavaliagao..............ccceeviiiiniciiicicicces 8 8
THUIOS € CrEU1OS  1ECEDRT .. 1015473  996.504  RESEIVAS U8 IUCTOS ..vrervvcrvrersrvservserresrescros 477000  549.473 (%) RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS
QULTOS ValOres € DENS .......ooveeeeeeeeeeeeeesieeeeeseerenenien 614 - Ajuste de avaliagdo patrimonial............ccccccoveveverrereerenene. 73.118 33.558 E PARTICIPACOES 392.585 339.256
Custo de aquisicao diferidos ..............ccccovvivivicirieicicicinnns 30.447 26.552 AGOES M tESOUNANa. ......vvieiiieeese e - (80)  IMPOSTO DE RENDA.......cocorimiieieiieiniiieieesseieeenes (81.474) (70.008)
< os Lucros acumulados ............cccoeriirieriiiiecie s 195.767 - CONTRIBUICAO SOCIAL e (50.396) (56.760)
INVESTIMENTOS ..ot 1.606 1.456 -
IMOBILIZADO 34.505 32.492 PARTICIPACOES SOBRE O LUCRO ........ccccccovune (17.619) (15.688)
10 Marine Seguradora S/A INTANGIVEL .....cc.coocovrnnrvnnsonssoosssoossoosscoessoeson 23.398 26.737 LUCRO LIQUIDO DO SEMESTRE.. 243.09 196.800
C N PJ 33 .I 64 021/0001 00 QUANTIDADE DE AG(—)ES ....................................... 2.792.683.504 2.792.743.608
: : 7 TOTAL DO ATIVO ... eeeseesesssssssssssssnnes 8.657.985  7.554.605 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO............... 8.657.985  7.554.605 LUCRO LiQUIDO POR AGAO-RS........c.ooco....... 0,09 0,07

As demonstracdes financeiras da Tokio Marine Seguradora S.A. estdao sendo apresentadas de forma resumida e seu contetido completo sera disponibilizado no site da SUSEP.




