
C-100  M-20  Y-70  B- 0

Transportes: 
crescimento de 15,1%

D&O: 
crescimento de 26,1% 

Empresarial: 
crescimento de 28,4%  

DEMONSTRAÇÕES DO RESULTADO
DOS SEMESTRES FINDOS EM 30 DE JUNHO

(Em Reais Mil), exceto a quantidade de ações e o lucro líquido por ação)

DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS

As demonstrações financeiras da Tokio Marine Seguradora S.A. estão sendo apresentadas de forma resumida e seu conteúdo completo será disponibilizado no site da SUSEP.

SERGIO RICARDO YAMAZAKI
CRC 1SP199685/O-0

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

 JOSÉ ADALBERTO FERRARA - Conselheiro-Presidente
 SEIGO ISHIMARU - Conselheiro
 TOSHIAKI SUZUKI - Conselheiro
 YASUNOBU FUKUDA - Conselheiro

DIRETORIA

 JOSÉ ADALBERTO FERRARA - Diretor-Presidente

ATUÁRIO

RUSSIEL MOSCON
MIBA nº 983

CONTADOR

 LUIS FELIPE SMITH DE VASCONCELLOS - Diretor Executivo
 MARCELO GOLDMAN - Diretor Executivo 
 VALMIR MARQUES RODRIGUES - Diretor Executivo

 MASAAKI ITAKURA - Diretor Executivo
 ADILSON IGNÁCIO LAVRADOR - Diretor Executivo
 KUNIHIKO HIGASHI - Diretor Executivo

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO

ATIVO 2019 2018

 CIRCULANTE ....................................................................... 4.117.720 3.245.010
   Disponível ............................................................................ 21.038 47.712
   Aplicações ........................................................................... 642.733 672.911
   Créditos das operações com seguros e resseguros ........... 1.586.867 1.423.706
   Outros créditos operacionais ............................................... 183.568 161.594
   Ativos de resseguro e retrocessão ...................................... 1.100.643 435.821
   Títulos e créditos a receber ................................................. 41.708 12.385
   Outros valores e bens ......................................................... 57.997 37.472
   Despesas antecipadas ........................................................ 9.286 4.237
   Custo de aquisição diferidos ............................................... 473.880 449.172

 NÃO CIRCULANTE .............................................................. 4.540.265 4.309.595

   REALIZÁVEL A LONGO PRAZO ....................................... 4.480.756 4.248.910
      Aplicações ........................................................................ 3.224.363 3.029.536
      Créditos das operações com seguros e resseguros ........ 18.760 12.897
      Outros créditos operacionais ............................................ 44 -
      Ativos de resseguro e retrocessão ................................... 191.055 183.421
      Títulos e créditos a receber .............................................. 1.015.473 996.504
      Outros valores e bens ...................................................... 614 -
      Custo de aquisição diferidos ............................................ 30.447 26.552

   INVESTIMENTOS ............................................................... 1.606 1.456
   IMOBILIZADO ..................................................................... 34.505 32.492
   INTANGÍVEL ....................................................................... 23.398 26.737

  
TOTAL DO ATIVO .................................................................. 8.657.985 7.554.605

PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO 2019 2018

 CIRCULANTE ...................................................................... 5.325.449 4.502.257
   Contas a pagar ................................................................... 285.215 285.128
   Débitos das operações com seguros e resseguros ........... 641.511 553.975
   Depósitos de terceiros ........................................................ 21.324 66.906
   Provisões técnicas - seguros .............................................. 4.377.399 3.596.248

 NÃO CIRCULANTE ............................................................. 1.621.479 1.504.175
   Contas a pagar ................................................................... 150.196 114.360
   Débitos das operações com seguros e resseguros ........... 3.298 2.096
   Provisões técnicas - seguros .............................................. 991.068 911.454
   Outros débitos .................................................................... 470.705 470.344
   Débitos diversos ................................................................. 6.212 5.921

 PATRIMÔNIO LÍQUIDO ....................................................... 1.711.057 1.548.173
   Capital social ...................................................................... 965.164 965.164
   Reserva de reavaliação ...................................................... 8 8
   Reservas de lucros ............................................................. 477.000 549.473
   Ajuste de avaliação patrimonial .......................................... 73.118 33.558
   Ações em tesouraria........................................................... - (30)
   Lucros acumulados ............................................................ 195.767 -

  
 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO ................. 8.657.985 7.554.605

2019 2018

PRÊMIOS EMITIDOS ................................................ 2.762.777 2.470.248

PRÊMIOS GANHOS ................................................. 2.606.524 2.427.062

RECEITA COM EMISSÃO DE APÓLICES ................ 6.246 5.035

SINISTROS OCORRIDOS ........................................ (1.871.290) (1.273.295)

CUSTOS DE AQUISIÇÃO ......................................... (602.547) (528.861)

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS 

   OPERACIONAIS .................................................... (50.856) (56.276)

RESULTADO COM RESSEGURO ............................ 457.312 (98.087)

DESPESAS ADMINISTRATIVAS .............................. (250.332) (218.632)

DESPESAS COM TRIBUTOS ................................... (79.281) (72.963)

RESULTADO FINANCEIRO ...................................... 176.342 154.981

(=) RESULTADO OPERACIONAL ............................ 392.118 338.964

GANHOS COM ATIVOS NÃO CORRENTES ............ 467 292

(=) RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 

         E PARTICIPAÇÕES .......................................... 392.585 339.256

IMPOSTO DE RENDA ............................................... (81.474) (70.008)

CONTRIBUIÇÃO SOCIAL ......................................... (50.396) (56.760)

PARTICIPAÇÕES SOBRE O LUCRO ....................... (17.619) (15.688)

LUCRO LÍQUIDO DO SEMESTRE ........................... 243.096 196.800

QUANTIDADE DE AÇÕES ....................................... 2.792.683.504 2.792.743.608

LUCRO LÍQUIDO  POR AÇÃO - R$ ......................... 0,09 0,07

BALANÇOS PATRIMONIAIS DO SEMESTRE FINDO EM 30 DE JUNHO DE 2019 E DO EXERCÍCIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018
 (Em Reais Mil)

   Senhores Acionistas

A Tokio Marine Seguradora S.A. submete à apreciação de V.Sas. as demonstrações financeiras intermediárias relativas 
ao semestre encerrado em 30 de junho de 2019, comparadas ao mesmo período do ano anterior, e acompanhadas do 
relatório dos auditores independentes, em cumprimento às normas vigentes.

   Cenário Geral

A Tokio Marine Seguradora S.A., subsidiária da Tokio Marine Holdings Inc., o mais antigo conglomerado securitário do 
Japão e um dos maiores grupos do setor no mundo, anuncia os resultados do primeiro semestre de 2019.
No ano em que comemora 60 anos de atuação no Brasil, a Tokio Marine continua escrevendo uma história de sucesso 
no mercado segurador nacional. Mesmo em um cenário ainda marcado pelo baixo crescimento econômico do País, 
a Seguradora cresceu expressivos 11,8% no primeiro semestre, em comparação ao mesmo período do ano passado. 
No mesmo intervalo, o mercado no qual atua (sem VGBL, Previdência e Saúde) cresceu 6,3%. Os prêmios emitidos 
alcançaram R$ 2,76 bilhões, contra R$ 2,47 bilhões dos seis primeiros meses de 2018.
A Seguradora também superou o lucro líquido registrado no semestre do ano passado, passando de R$ 196,8 milhões 
para R$ 243 milhões, um crescimento de 23,5%. Além disso, apresentou um Índice Combinado de 91,7% no período, 
número que comprova sua eficiência operacional, e manteve as despesas administrativas controladas.
Esse desempenho mostra que a Seguradora está crescendo fortemente e de forma orgânica, como resultado de uma 
estratégia alicerçada pelos pilares de Crescimento Sustentável, Rentabilidade e Qualidade/Inovação de Produtos 
e Serviços. A filosofia da Seguradora é baseada nos 4P´s: Pessoas, Processos, Produtos e Paixão. Colaboradores 
capacitados, engajados e satisfeitos promovem inovações e melhorias contínuas para atender melhor aos Corretores, 
Assessorias e Clientes e, por consequência, trazem resultado.
Como ocorre desde o início de sua História no País, a Tokio Marine continua acreditando no Brasil e manterá os 
investimentos para ofertar produtos e serviços de excelência que atendam às necessidades de seus públicos.
A Tokio Marine reafirma o compromisso de manter o nível de satisfação de seus serviços, gerar empregos e garantir 
o patrimônio e a vida de pessoas e empresas, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade brasileira.

   Desempenho Operacional

De janeiro a junho de 2019, os prêmios emitidos da Seguradora registraram um crescimento de 11,8% sobre o mesmo 
período do ano de 2018. O lucro líquido apurado no semestre foi de R$ 243 milhões contra R$ 196,8 milhões em 
junho de 2018, maior em 23,5%.
A Seguradora apresentou, no período, Índice Combinado de 91,7% contra 92,4% apurados no mesmo período do 
ano anterior.
O Patrimônio Líquido da Tokio Marine alcançou o montante de R$ 1,71 bilhão (R$ 1,40 bilhão em 2018).

   Segmento de Seguros Massificados

O primeiro semestre da Carteira de Automóvel foi marcado por uma forte concorrência e pela queda na sinistralidade. 
Ainda assim, a Tokio Marine conseguiu se destacar, crescendo 4,8% no período (sem DPVAT e Garantia Estendida), 
contra um decréscimo de 0,6% do mercado. Como a única que oferece quatro opções de produtos em um mesmo 
cálculo (Auto, Auto Clássico, Auto Roubo + Rastreador e Auto Popular), a Seguradora possui hoje a terceira maior frota 
segurada do País, com 1,8 milhão de veículos.
Em reconhecimento a este trabalho, a Tokio Marine foi eleita novamente como a melhor Seguradora de automóvel na 
edição 2019 do Prêmio Estadão Finanças Mais, ranking nacional elaborado pelo jornal em parceria com a consultoria 
Austin Rating, cujo intuito é traçar um raio-X das empresas líderes do setor financeiro no País, através de indicadores 
como desempenho, crescimento e liderança de mercado.
Ainda na Diretoria de Produtos Massificados, o Seguro Residencial cresceu 14,9%, enquanto o mercado registrou um 
crescimento de 5,2%. Já o Condomínio também apresentou uma performance relevante, com crescimento de 7,1%, 
contra 2,5% do mercado.

Carteiras de Pessoas
O período foi marcado também pelo bom desempenho da Carteira de Pessoas. A Tokio Marine cresceu 17,5%, 
considerando os seguimentos Coletivo e Individual, enquanto o mercado subiu 13%.

Lançamento e melhoria de produtos
A Tokio Marine está cada dia mais empenhada em ouvir seus Corretores e Assessorias para atender suas demandas 
e lançar produtos e serviços que efetivamente representem excelentes oportunidades de negócios. Nesse sentido, a 
Seguradora disponibilizou, no início de abril, o Tokio Marine Aluguel, produto que substitui garantias locatícias 
tradicionais como fiador e caução, e pode ser contratado tanto para imóveis residenciais quanto comerciais. Entre os 
diferenciais constam facilidade no processo de contratação da apólice, com a possibilidade de análise de crédito 
on-line e envio eletrônico de documentos.
Na carteira de Automóvel, além de ser pioneira e líder de mercado no segmento Popular, a Seguradora lançou mais 
uma novidade no primeiro semestre do ano: foi a primeira a oferecer o Auto Popular para automóveis novos 
(zero quilômetro) ou com até 25 anos de uso. Com a mudança, passou a ter 126 modelos elegíveis e mais de
3 mil versões, incluindo novos caminhões e utilitários de carga. O produto Tokio Marine Auto Popular, lançado em 2017, 
pode ser até 30% mais barato que os seguros automotivos tradicionais.
A Seguradora também passou a oferecer pagamento sem juros no cartão de crédito em 12 vezes para todos os 
produtos da Carteira de Automóvel.

   Segmento de Produtos Pessoa Jurídica

Com uma estratégia de atuação baseada na sinergia entre as áreas técnica e comercial e na oferta de produtos e 
serviços de excelência aos Corretores especialistas e Clientes, a Diretoria de Produtos Pessoa Jurídica da Tokio Marine 
registrou um excelente desempenho no primeiro semestre de 2019. O resultado operacional foi 56,2% maior em 
comparação com o mesmo período do ano passado. Já os Prêmios Emitidos Líquidos chegaram a R$ 718,7 milhões, 
um crescimento de 29,1%.
Entre os destaques do período, está o desempenho da carteira de RC Geral, com um crescimento de 152,4%, enquanto 
o mercado evoluiu 28,7%. A carteira de Transportes Consolidado, (considerando Transporte Internacional, Transporte 
Nacional e Transporte RCT), na qual a Tokio Marine é uma forte competidora, registrou um incremento de 15,1%, maior 
que o do mercado, que foi de 10,1%. Também apresentaram resultados bastante relevantes as carteiras de Riscos 
Nomeados (33,2%); Empresarial (28,4%); D&O (26,1%); E&O (24,5%).

Ainda na área de Produtos Pessoa Jurídica, para reforçar e ampliar a cultura do seguro entre os agricultores e garantir 
a continuidade das produções em caso de eventos climáticos, a Seguradora expandiu sua atuação no setor com o novo 
Tokio Marine Agro Safras. O produto passou a cobrir mais de 70 culturas em todo o Brasil, para garantir ao produtor o 
replantio da safra e a permanência na atividade, em caso de eventos climáticos. Atualmente, apenas 10% dos 
produtores nacionais possuem seguro de safra, o que mostra que ainda temos um potencial enorme a explorar. 
Após um sinistro, o processo de replantio e, consequentemente, o retorno dos lucros de um produtor pode demorar até 
três anos. Com o seguro, o pagamento da indenização é realizado em até 30 dias.
Graças a esta reformulação, a Seguradora registrou um crescimento de 132,7% na carteira de Risco Rural no primeiro 
semestre do ano, o que compreende também o desempenho do produto Tokio Marine Agro Equipamentos.

Lançamento de Produtos
Como uma Seguradora Multiprodutos, o desafio da Tokio Marine é identificar, junto com os Parceiros de Negócios, 
novos nichos que surgem em um cenário de profunda transformação causado pelas novas tecnologias. Nesse sentido, 
a Seguradora lançou em junho o Tokio Marine Riscos Digitais. O produto garante cobertura para a responsabilidade 
que pode ser imputada à empresa por conta de danos causados por ataques digitais como: perda ou suspeita de perda 
de informações não públicas, violação de privacidade ou transmissão de códigos maliciosos através dos sistemas do 
Segurado. O Seguro também inclui cobertura para os danos sofridos pelo próprio Cliente, como custos de remediação 
de um sistema ou rede comprometida, custos de avaliação do estrago ou associados à extorsão cibernética.

   Inovação e Melhoria no Atendimento a Corretores e Assessorias

Empenhada em desenvolver um modelo inclusivo de inserção de Corretores e Assessorias no ambiente digital,
a Tokio Marine reforçou, no primeiro semestre, suas iniciativas de agilização de processos, abordagem comercial, 
realização de negócios e ampliação da base de Clientes exclusivamente criadas para seus quase 30 mil Parceiros. 
Anualmente, a Seguradora investe R$ 100 milhões para prover ferramentas para auxiliar o Corretor a vender mais e 
reduzir seu trabalho operacional.
No período, a Seguradora inseriu novas ferramentas na Brokertech, plataforma desenvolvida há um ano para fomentar 
negócios e agilizar o atendimento. Entre elas estão o Portal Imobiliária, já com o novo produto Tokio Marine Aluguel; o 
APP Corretor com novos Produtos Empresariais; e os canais de atendimento via WhatsApp, Messenger e 
Portal do Corretor.

   Governança Corporativa

Fundado há 140 anos no Japão, o Grupo Tokio Marine ocupa posição de destaque entre os maiores conglomerados 
securitários do mundo.  Sua solidez financeira é comprovada pela AM Best, agência especializada na classificação de 
risco da indústria de seguros. O rating da Tokio Marine Holdings, Inc. é A++. O Conglomerado é reconhecido pelo foco 
contínuo, investimento e monitoramento das questões relacionadas ao gerenciamento de riscos em todos os 38 países 
aonde atua. 
No Brasil, as práticas de Governança Corporativa da Tokio Marine asseguram que as operações sejam pautadas com 
aderência à sua Missão, Visão e Valores Corporativos. O portfólio e estratégias de negócios são definidos com base 
em regras de solidez financeira, assegurando o cumprimento de seus compromissos, a satisfação e credibilidade 
perante seus Colaboradores, Corretores e Clientes.
A gestão de riscos faz parte do dia a dia da Tokio Marine, que adota as melhores práticas de governança e vem se 
antecipando às tendências de mercado. A Seguradora possui em sua estrutura comitês e áreas especializadas, que 
possibilitam o entendimento claro sobre os riscos inerentes às suas operações, bem como a identificação de ameaças 
internas e externas ao negócio. 
Aliado às diretrizes da Matriz, a Seguradora possui modelos de mensuração de riscos, que consideram as melhores 
técnicas estatísticas e atuariais, e modelo de governança e de gestão de riscos eficiente, que provê informações 
precisas para as tomadas de decisões, proporcionando preservação e geração de valor, além de aproveitamento 
de oportunidades.
Para fortalecer cada vez mais as boas práticas de gestão e transparência, a Tokio Marine realiza ações contínuas 
visando reforçar seu posicionamento em relação aos mais variados temas, permitindo assim o alcance dos objetivos 
estratégicos, operacionais e de conformidade legal.

   Clima Organizacional

A Tokio Marine foi reconhecida pelo quarto ano consecutivo como uma das melhores empresas para a Mulher trabalhar. 
As práticas de equidade de gênero e incentivo ao protagonismo de seus Colaboradores garantiram à Seguradora 
aparecer mais uma vez no ranking da pesquisa conduzida pelo Great Place to Work® Brasil, referente ao ano de 
2018. Entre as práticas desenvolvidas pela Tokio Marine, o programa ‘Tokio com Todos’ guia as iniciativas de diversidade 
e inclusão, valorizando a pluralidade de pensamento, igualdade e respeito.

   Política de Reinvestimento de Lucros e de Distribuição de Dividendos

Aos acionistas da Tokio Marine Seguradora, em cada exercício, são assegurados, a título de dividendos, o mínimo 
obrigatório de 25% do lucro líquido, ajustado de acordo com a Lei das Sociedades por Ações. Foram creditados
R$ 72,4 milhões em dividendos relativo ao lucro líquido de 2018.
O lucro líquido, após as deduções legais e distribuições previstas no Estatuto Social, terá a destinação proposta pela 
Administração e deliberada pelos acionistas em Assembleia Geral.

   Reconhecimento

A Tokio Marine Seguradora S.A. exalta e agradece a atuação de seus Colaboradores, Corretores e Assessorias pela 
dedicação, comprometimento e relacionamento. Reconhece ainda seus Clientes e Acionistas pela confiança, a 
Superintendência de Seguros Privados – SUSEP e demais Órgãos Reguladores pela forma competente e correta com 
que se relacionam com a Seguradora.

São Paulo, 28 de agosto de 2019.

A Administração


